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s Q PO - por urg - ... |Profesional Universitario|1. Falta de revision de solicitud de suministros, la cual mp 1osp = e f'; © =S
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. - de Suministros debe contener la firma del ordenador del gasto. 8 IR - . N s 14 S o S 2
autorizada la firma del ordenador del gasto 2. Sanciones disciplinarias, administrativas y fiscales. N @ m =
Cuando la solicitud de suministros no o] °
i i ici 1. Desconocimiento de las especificaciones de los - . ®
lcontinga Inforn:aclon sltJ_chgr:jtel ;i)ara ° elementos que se van a solicifar 1. Retraso en el tramite de Ia solicitud. 9 9 g E
n 3. Diligenciamiento ramite en cuanto a cantidac del bien, Directores Operativos d ) X ” 2. No se cumplen los procesos establecidos para la B B 7 =
b . . descripcidn del bien, especificaciones del : : 2. No se realiza una adecuada planeacion por parte de los . o o o o ol
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T |directa con el fin de satisfacer en el mercado.
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S mpresa sSocial del Estado Pasto |4, Demora en enviar i i i ) ) ) . o - - =
.2 |salud ESE v la prestacién del - enviadas por las diferentes dependencias y| oo yratista asistente 1. Agendamiento de reuniones y/o actividades. 1. Retraso en el tramite de la solicitud. £ S 8
n ylapl solicitudes de oficinas de la empresa se envien por parte - . . . } N : 5 < I} =
‘= |servicio I A ) e suministros - profesional|2. Olvido en el envio de la nota interna y envio de las 2. No se cumplen los procesos establecidos para la 2 3 @ =
> suministros a Aimacén |de la dependencia de suministros a la ) o . L . R . o @ 2 °© 2 4 = 4 ]
o it - . . . universitario de solicitudes de suministros a Almacén el sexto dia habil del [dependencia de Suministros. s 5 o =
S para revision de oficina de Almacén posterior al sexto dia Suministros mes 3. Hallazgo de auditoria g 3 8
< existencias habil de cada mes, para la verificacion de : : . 9 = s o
las existencias N
. 1. No se puede adquirir y poner a disposicién de la 8 ©
5. Falta de ofertas o Cuando se requiere adquirir un elemento y . ) .. |1. Que no se cuente con un registro completo y detallado p adquinry p P ) 5 3 _2 o
Profesional universitario - X empresa la totalidad de los elementos requeridos para = e p c O
proveedores para no se cuente con proveedores que oferten . de oferentes por la especialidad del bien o elemento que . X i T 4 < 1 4 gs| 4 =
. de suministros. C. el funcionamiento de la empresa y la prestacion de los s o S 7 S .9
ciertos elementos o vendan ese elemento o elementos. se va a adquirir - R 3 Q=
servicios. = o
- S N 1. Que no se tengan en cuenta parametros como: 1. Retraso en el tiempo de entrega de elemento 2 2 8 —
6. Mal diligenciamiento |Realizacién de la Orden de compra de . . - Q L 9 . p - - X P ”g g 2 335 v o
. Profesional Universitario |especificaciones, codigos, valores unitarios, IVA, etc., en el|solicitado por cambio o correccién de la orden de i o p = D
de la orden de compra o|manera incompleta o no acorde con la - s - (7} 3 °© 2 6 £s| 3 S a9
) . de Suministros diligenciamiento de la orden de compra en el programa y/o [compra. ° = S 7 S 2
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herramienta dispuesto para ello. 2. Repeticion de procesos = £ =
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Que no se puedan identificar o ubicar en  |Contratista asistente 1. Erroren l_é clasificacién de la documentacién, se ubica la 1. Que la informacién no se encuentre de manera % o 2
. ; . - . documentacion en las carpeta que no corresponde. 5 < = =
7. Perdida de los archivos de la dependencia de suministros - profesional - . oportuna. = S o] =
L . . 2. Desconocimiento en las normas y leyes de archivo. P . . L T 4 °© 2 8 L= 2 (]
documentos suministros, los documentos que soporten |universitario de A = 2. Pérdida y/o deterioro de la informacion s = © =
la contratacién directa de bienes inist 3. Archivo inadecuado de la documentacién que soporta la 3. Posible hall d ditori g— o <
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1. Realizacion de talleres de capacitacion a las personas responsables de la . . - . - . A . . A
< L . p X P p. Profesional universitario de Segun lo definido en el [NUmero de capacitaciones realizadas / Numero de capacitaciones
.8, solicitud de bienes en aspectos relacionados con grupos de bienes, .
© o e P L . L suministros PIC programadas x 100
Q 2 |especificaciones técnicas, revision de stock, mecanismos adecuados de solicitud.
. . . S Q - - - -
. Circulares informativas que 2 = . . . . . Numero de reportes escritos de casos reiterativos de entrega
1. Entrega inoportuna ; o % |2. Dar a conocer formalmente a los superiores inmediatos de los casos reiterativos ) . - . ) - - - .
S establecen periodos de X = ] - L Profesional universitario de Segun la ocurrencia de [inoportuna de las solicitudes de suministros / Nimero total de
de Solicitudes © = |de entrega inoportuna de las solicitudes de suministros para que se tomen las - . . - - . .
entrega 3 S . . suministros eventos casos reiterativos de diligenciamientos erréneos de las solicitudes
3 |medidas correspondientes. .
o S de suministros x 100
o x . . ) - , R . - . . . . .
N 3. Realizacién de asesorias personalizadas a todas las personas que las soliciten |Profesional universitario de Segun solicitudes de Numero de asesorias realizadas / NUmero de asesorias
en relacion al diligenciamiento de solicitudes de suministros o aspectos similares.  [suministros asesorias solicitadas a la dependencia de suministros x 100
L o8 | =
2. Tramite de una . . T © o |1. aplicacion de lista de chequeo a los procesos de adquisicion de bienes para . . - . . Numero de solicitudes de elementos registradas en lista de
o Revision por el profesional < o 52 N L ) Profesional universitario de inmediato y para cada P, A .
adquisicién no ; o . X c 8 | 8 @ [corroborar la autorizacion de la solicitud de elementos de forma previa a la - o chequeo para verificacién de autorizacion de la compra / Nimero
. universitario de suministros o7 |s2 . suministros adquisicion L -
autorizada g k] [ = |adquisicion total de solicitudes de elementos definidas para compra x 100
o] ° 1. Realizacion de talleres de capacitacion a las personas responsables de la
® = solicitud de bienes en aspectos relacionados con el diligenciamiento de los Profesional universitario de Segun lo definido en el [NUmero de capacitaciones realizadas / Numero de capacitaciones
o 2 L S
» 3. Diligenciamiento o ) = 2 forr.n';\tos de solicitud de elementos y de los aspectos a tener en cuenta para esta  [suministros PIC programadas x 100
) , . Revisién por el profesional Q o |actividad.
erréneo de la solicitud ; s o X = - ~ - - -
< . universitario de suministros o) 5 . ’ . P Numero de reportes escritos de casos reiterativos de
Q de Suministros k] S |2. Dar a conocer formalmente a los superiores inmediatos de los casos reiterativos . . L . . L i . -
= < S - o B - L Profesional universitario de Inmediato y para cada |diligenciamientos erréneos de las solicitudes de suministros /
o b @ |de diligenciamientos erréneos de las solicitudes de suministros para que se tomen . . . . . - o .
S o " - suministros adquisicion Numero total de casos reiterativos de diligenciamientos erréneos
(] ~N las medidas correspondientes. - L
ko] de las solicitudes de suministros x 100
c 8
Ne . ] o
'O 4. Demora en enviar 'g =2} . X B
— - S 3 Numero de registros de las fechas y horas de envio de las
n solicitudes de ? 2 ) ) . - . . o i . - . ] .
‘5 suministros a Almacén X o = |1. Llevar un libro de registro de las fechas y horas de envio de las solicitudes de Profesional universitario de Inmediato y para cada |solicitudes de bienes en el libro de registro / Nimero total de
(=2 i ° > |bienes suministros adquisicion solicitudes de suministros a Almacén para revision de existencias
S para revision de ° IS % 100
<L [existencias g o
N
Ita de of g€ |3
5. Falta de ofertas o T = o . . . . . - ) .
,T'; g 'S © |1. Ampliar la base de datos de proveedores de bienes incluyendo proveedores de |Profesional universitario de . Base de datos de proveedores de bienes con incremento de
proveedores para Base de datos de proveedores X 8 (39|, ; . S Inmediato y permanente| ~ "~ - - - .
. s & | © .2 |diferentes regiones del pais. suministros registros incluyendo proveedores de diferentes regiones del pais
ciertos elementos Ne [&F
- _— o 8 - Numero de registros de de verificacion del adecuado
6. Mal diligenciamiento . - - ® o o . ) e, " - ) . - - . . .
Revision por el profesional S o = 2 |1. Llevar un libro de registro de verificacion del adecuado diligenciamiento de las Profesional universitario de . diligenciamiento de las ordenes de compra en el libro de registro /
de la orden de comprao| " o . X e85 |29 - Inmediato y permanente| . . )
. universitario de suministros S @ | S .2 |ordenes de compra suministros Numero total de 6rdenes de compra efectuadas por el Almacén en
incompleta No |Oo*F )
= el periodo x 100
o 5]
N > =3 " e, .
Capacitacion al personal 3 2 Numero de registros de verificacion del archivo documental que
7. Perdida de encargado de archivo de o 8 = |1. Control y registro mensual del estado del archivo documental que maneja la Profesional universitario de . ) maneja la auxiliar administrativa de suministros efectuados /
- X 3= ) L - - s - inmediato y permanente ) I A
documentos documentacion en la ley < < = auxiliar administrativa de suministros suministros Numero de registros de verificacion del estado del archivo
general de archivos 5 5 documental definidos en el periodo x 100
N [iT]
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) 1. Altas cargas laborales en la dependencia de almacén . . £
Almacenista General, L . ) s 1. No contar con informacién clara y completa de los o o
. ” que restrinjan el tiempo necesario para la realizacién de la |, : . = >
Que no se cuente con informacion clara, |Personal encargado de A ) . bienes de la empresa y en calidad de arrendamiento. X a
recisa y actualizada del estado de los  [las actividades de actualizacion de inventarios de forma permanente. 2. Bases de datos de inventarios de bienes de la = 2 g 2
8 1. Inventarios p y X S . 2. Rotacion de personal que dificulta la continuidad de los . X S 2 = 5
= ) inventarios que reflejen de forma objetiva [levantamiento y - . L empresa desactualizadas. @ 4 k) 4 16 2 1 -
= desactualizados ) L . L procedimientos de levantamiento y actualizacion de ) X . . e = o 2 B
© Req lasif | la cantidad y caracteristicas de los bienes|actualizacion de los inventarios 3. Sanciones de tipo administrativo, disciplinario ¢ T ° S
IS egistrar, clasificar, controlar y ue posee la empresa inventarios de la : fiscal al verificarse estos hechos por los entes de © ®
% valorar mediante la verificacion quep p . 3. Utilizacién y custodia de gran nimero de elementosen | “°" " X p « &
empresa N ) vigilancia y control, ya sea internos como externos. c
E fisica toda clase de bienes y/o calidad de arrendamiento N
- elementos que integran el
% patrimonio de la Empresa Social
e del Estado Pasto Salud ESE.
— E
'E Que no se cuenten con los recursos 1. No solicitud completa y/u oportuna de los requerimientos y © %
Q humanos, fisicos, tecnolégicos y logisticos [Almacenista General  [recursos a utilizar para el levantamiento y actualizacion de _ 2 % o
) necesarios para el desarrollo de todas las |Asesora de talento los inventarios de la empresa. 1. Imposibilidad de realizar el levantamiento y S s [} 5
2. Falta de recursos S . } . . . o ) . < 4 © 2 8 = 5 2
. . . ° =
actividades previstas para el levantamiento |humano. 2. Que las areas responsables de autorizar o garantizar los  |actualizacién de los inventarios de la empresa. = = 5
y actualizacion de los inventarios de la Secretaria General. recursos necesarios para realizar el inventario de elementos,
lizacién de los i ios de | fi | i li li io de el £ z 3
empresa no los suministren o lo haga de forma parcial. é &
\% 1. Desconocimiento de normas, procesos, y documentos que . ) . R e
o establezcan los requisitos para el ingreso de los elementos al 1'.Sanc'°nes de tipo f"lldmm'snat'vo' disciplinario, fiscal
IS . almacén central de la empresa. e incluso perjal a! verificarse estos hgchos por los
§ Que los elementos, equipos, muebles, Personal encargado de |2 Falta de compromiso y responsabilidad para realizar el entes de vigilancia y control, ya sea internos como
[ insumos y demas bienes que adquiera la . in de el t | & isando todos | externos. I
! las actividades de greso de elementos a almacén revisando todos los o . o g
© . empresa y deban ingresar por el . i 2. Resultados insatisfactorios dentro de las auditorias 3]
0 Controlar cuantitativa y almpacén )I,o hagan s?n contgr con todos ingreso de elementos al goiumentos rzquendos e ill0'| d tacio leta |internas y externas que pueden afectar la evaluacion 2 S
O |cualitativamente los ingresos de |1. Ingreso de elementos ! 9 . almaceén central. L0 proveeaores no presemtan 1a documentacion completa v et gue pusden L 3 @ 8
= . . los documentos que son requeridos tanto ) requerida para el ingreso de los elementos al almacén de desempefio de los funcionario y el cumplimiento de 5 3 o 2
c elementos de consumo, consumo|al almacén central sin la . Almacenista General S . ) e o > =
) ) . dentro de los procedimientos . central, principalmente de aquellos que no cuentan con sede [los objetos contractuales por parte de los respectivos @ 4 (7} 3 12 4 2 ]
controlado y devolutivos documentacion ) Jefe de la Oficina . - . . = kS 2 =
e adauiridos por la Emoresa Social |requerida establecidos en la empresa, el estatuto asesora Juridica el municipio de Pasto. contratistas de la dependencia de Almacén central. § ° IS
k) e IqE o ’:3 o Ipd o q contractual, asi como los definidos en las B Ut . o 4. No se realiza seguimiento al personal que ejecuta el 3. Limitaciones en la exigencia de las garantias "‘-; o
[©] el Estado Pasto salu : minutas contractuales u 6rdenes de drogeanngt niversitanolingreso de elementos al almacén central para verificar si se requeridas a los elementos que se ingresaron al 5
% compra y en la normatividad general € Suministros revisa el cumplimiento de requisitos documentales. almacén central. N
o aplicable a cada caso. 5. Minutas contractuales y érdenes de compra que no 4. Que algunos elementos no se incluyan dentro de las
7} incluyen la exigencia de requisitos documentales pélizas de seguros que amparan los bienes adquiridos
8 establgc@os en las normas, el manual de procesos y por la empresa.
[e))] procedimientos y en el estatuto contractual.
c
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e . . . Numero de proyectos de levantamiento o actualizacion de
1. Contar con un proyecto especifico para cada vigencia para el levantamiento o ) ) . ) ) .
; ) h Primer bimestre de inventarios formulados en el periodo / Nimero total de proyectos
o control de inventario de los elementos de la empresa y presentarlo oportunamente |Almacenista General . X X o . . .
- . . cada vigencia de levantamiento o actualizacién de inventarios que debian
g para su aprobacion y asignacion de recursos. -
] =3 formularse en el periodo x 100
x 7]
T il .
.= |2. Solicitud completa y oportuna de personal y recursos para efectuar el . . , - L .
(%2} 1.1 tari S - h pieta y opor P J P ] Primer bimestre de Numero de solicitudes de requerimientos efectuadas / Nimero de
o - Inventarios X 2 @ |levantamiento y actualizacion de los inventarios de elementos de la empresa para  |Almacenista General . : . - X N
= d tualizados @ = - ; - - cada vigencia solicitudes de necesidades requeridas en el periodo x 100
E esac = G |su posterior tramite de contratacion y/o suministro.
=}
= g 5
c g & Numero de elementos en calidad de arrendamiento clasificados
g 5 3. Gestion para la entrega de todos los elementos en calidad de arrendamiento que Primer bimestre de como inservibles, innecesarios u obsoletos con gestion para
< N maneja la empresa y que hayan sido clasificados como inservibles, innecesarios u |Almacenista General cada vigencia reintegro / Nimero total de elementos en calidad de
o) obsoletos. 9 arrendamiento clasificados como inservibles, innecesarios u
© obsoletos x 100
e o] e . . . . Numero de proyectos de levantamiento o actualizacion de
=] = g 1. Contar con un proyecto especifico para cada vigencia para el levantamiento o Inmediato y permanente inventarios formulados en el periodo / Namero total de proyectos
g o @ |control de inventario de los elementos de la empresa y presentarlo oportunamente |Almacenista General segun la ocurrencia de X . p . . p, Y
= 2 ara su aprobacion v asignacion de recursos eventos de levantamiento o actualizacién de inventarios que debian
) Formulacién de proyecto de Q I P p yasig . formularse en el periodo x 100
2. Falta de recursos . . X = 2
control de inventarios g B
S |2. Solicitud completa y oportuna de personal y recursos para efectuar el . . . - - .
o 3 . P y. s Lo p. .y p . Primer bimestre de Numero de solicitudes de requerimientos efectuadas / Nimero de
5 & [levantamiento y actualizacion de los inventarios de elementos de la empresa para  [Almacenista General . : L - X X
N - B - - cada vigencia solicitudes de necesidades requeridas en el periodo x 100
su posterior tramite de contratacion y/o suministro.
1.Incluir en el Plan Institucional de capacitaciones de cada vigencia, las tematicas Plan Institucional de capacitaciones de cada vigencia con
relacionadas con las normas, procesos, y documentos de definan u orienten el Almacenista General Primer bimestre de inclusién de las tematicas relacionadas con las normas, procesos,
[ cumplimiento de los roles, funciones o competencias del almacén central de la cada vigencia y documentos de definan u orienten el cumplimiento de los roles,
‘8 empresa. funciones o competencias del almacén central de la empresa.
< 2.Capacitar o realizar induccion al personal de la dependencia respecto de normas, Inmediato y permanente| . . . . .
= - } ) . i Numero de capacitaciones e inducciones efectuadas / Niumero de
- procesos, y documentos que establezcan los requisitos para el ingreso de los Almacenista General segun lo definido en el o ; - ;
© < . capacitaciones e inducciones programadas en el periodo x 100
< g elementos al almacén central de la empresa. PIC
» Directrices verbales a la £ =3 inculacion al 0o d baio de la d dencia de al o d | ) de funci ] ] inculad Lal ]
S 1. Ingreso de elementos |persona encargada del ingreso g 2 I3.V|ncu actlon al equipo gtra ajo de a e|p|>enI encia de almacén g pgrs:)na CON | \\macenista General | i . Numer(l) e unﬂﬁmanos y co:\trat!stas vmcu_da 0/5,3,3 macleT |d
=] al almacén central sin la |de elementos a almacén para S = |las compe encias necesarias para desarrollar los procesos y procedimientos Asesor de Talento Humano nmediato y permanente|general con perfiles y competencias requeri os / Niimero to al de
) . . X 2 © [respectivos. funcionarios y contratistas vinculados al almacén general x 100
c documentacion que no se ingresen elementos 2 =
) requerida que no cumplen con los 3 £ 4. Coordinar la fecha de entrega de los elementos al almacén central de la empresa Numero de fechas de entregas de elementos a almacén
o) requisitos s W [conlos respectivos proveedores solicitando que se comuniquen con el almacén Almacenista General Inmediato y permanente|coordinadas con los proveedores / Nimero total de entregas de
) ,9‘ antes de efectuar los despachos de los bienes. elementos a almacén por proveedores x 100
© 5. Realizar seguimientos mediante visitas de chequeo semanales al personal que , - . -
o . . . o . . . . Numero de seguimientos efectuados / Nimero de seguimiento
ejecuta el ingreso de elementos al almacén central para verificar si se revisa el Almacenista General Inmediato y permanente X
%] o . programados en el periodo x 100
8 cumplimiento de requisitos documentales.
[e)) 6. Informar a los directivos pertinentes sobre la reincidencia de exclusién en las Numero de casos informados a los directivos por almacén /
£ minutas contractuales y o¢rdenes de compra de la exigencia de requisitos . i Numero total de casos presentados de reincidencia de exclusién
. T Almacenista General Inmediato y permanente X ) . .
documentales establecidos en las normas, el manual de procesos y procedimientos en las minutas contractuales y 6rdenes de compra de la exigencia
y en el estatuto contractual. de requisitos documentales establecidos x 100
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1. Sanciones de tipo administrativo, disciplinario, fiscal e % °
Que los bienes que se ingresen al Personal encargado de incluso penal al verificarse estos hechos por los entes de [ ° o =
2. Recibir elementos . las actividades de B vigilancia y control, ya sea internos como externos. g g 2 2
Almacén no correspondan a los ) 1. Cuando los proveedores son de otra parte del Pais, i L - i £ k] =
que no correspondan a . ingreso de elementos al . . 2. Dificultades en la prestacion del servicio. (7} 3 (7} 3 9 = 4 [
adquiridos por la Empresa ya sea por . envian los elementos y después la factura. S ° ° o o
los facturados den d irat almacén central. 3. Retraso en el proceso de legalizacién de cuentas. g g o 5]
\% orden de compra o contrato. Almacenista General 4. Devolucién de elementos por no corresponder a los o L,SJ
% facturados. N
S
[ | | dauirid | Personal encargado de 1.Afectacion equivocada de las cuentas contables. % o
© - Que los elementos adquiridos por la las actividades de 1. Desconocimiento de la clasificacion y codificacion de los|2. Los elementos no se incluyen en el patrimonio de la >
«» |Controlar cuantitativa y ” empresa, clasificados en: bienes de . : o S @
O |cualitativamente los ingresos de |3- Clasificar mal los - ingreso de elementos al [bienes de la empresa por parte del personal responsable  [empresa o en las pélizas contra robo. 5 ° @ 2
= consumo, bienes de consumo controlado y . . X . L . T S8 2 Q =
= |elementos de consumo, consumo|€lementos que se ) . Almacén Central. de estas actividades. 3. Sanciones de tipo administrativo, disciplinario, fiscal | & 4 3 1 4 = 7 [}
s ) X los elementos devolutivos se ingresen al . - . . . . . " s 14 o =
[ trolado v devoluti ingresan al sistema. : ’ .. |Almacenista General  [2. Desconocimiento del manejo del sistema de informacion (e incluso penal al verificarse estos hechos por los ° S
controlado y devolutivos sistema sin tener en cuenta la clasificacion N h s Al X ) p =
% adquiridos por la Empresa Social requerida Profesional de que registra los datos del almacén central de la empresa. |entes de vigilancia y control, ya sea internos como c o
. P =}
O |del Estado Pasto Salud ESE. Suministros externos. N
()
©
(@) . . 8
(%] Que no se envie o se envie de manera s o
[) " PN ” Personal encargado de " e i o ° =
= 4. Retrasar el envi6 de |tardia o incompleta la documentacién S 1. La documentacion no se revisé y/o se recibié o 5 > 2
o . las actividades de - 1. Incumplimiento en el contrato. 5 < ] 2
c la documentacion a (Orden de compra, Contrato, Entrada, . incompleta. S 38 K} =
= i~ X . ingreso de elementos al . 2. Atraso en el pago al proveedor. T 4 °© 2 8 = 5 ]
contabilidad para etc.) a la dependencia de contabilidad . 2. Los elementos se devuelven al proveedor para cambio : . o . e s = © et
N almacén central. e . 3. Sanciones de tipo administrativo y disciplinario. ° I5i
proceso de pago para iniciar el proceso de orden de pago A porque no cumplen con las caracteristicas requeridas. £ pt =
Almacenista General c &
a proveedores. S
1. Desabastecimiento de elementos requeridos para la [ °
- Almacenista General 1. Revisién inadecuada de las existencias reales de los i0 ici ®
1. Suministro Que no se entregue desde la r prestacion de los servicios de salud en las IPS de la g =
: X . . Personal encargado de |elementos en las bodegas de almacén. empresa. 8 [} > 2
[} incompleto de los dependencia de Almacén, la totalidad de - - . i A I 5 ) =
. . las actividades de 2. No existencia en bodegas de la totalidad de los 2. Limitacién para el desarrollo adecuado de los procesos| <& < Q T
© bienes o elementos a  [los elementos solicitados por parte de - - (7} 3 o 4 12 = 3 -
" : . L entrega de elementos  |elementos solicitados. establecidos en la empresa. 3 o o) 5
las dependencias de la [responsables de las areas que hicieron . . N L . . - : L ) P T © S
8 Garantizar el egreso o salida | did desde el almacén 3. Directrices administrativas que restringen la entrega 3. Sanciones de tipo administrativo, disciplinario ¢ fiscal = P 3
[ fisica de | b.g de al _[emeresa 05 pecidos. central. completa de los elementos solicitados. al verificarse estos hechos por los entes de vigilancia y 5 &
@ c |lisica delos bienes de amacen control, ya sea internos como externos. N
e *8 originada por la entrega o
e «
% @ [suministro fje elementos a las Que la cantidad o caracteristicas de los 1. Ingresos o egresos de elementos sin registros en los 1. No contar con informacién clara y completa del £
o £ diferentes areas de la Empresa elementos que realmente se encuentren |Almacenista General  [sistemas de informacién de almacén. egreso de bienes de la empresa. £ 9
= @ |Social del Estado Pasto Salud |2, |nconsistencia entre  |almacenados en las bodegas de Personal encargado del |2. Inadecuado registro en los sistemas de informacién de |2. Bases de datos de inventarios de bienes de la _ ° o 2
o ESE. las existencias fisicas [almacén, no coincidan con la informacién [registro de ingresos y los datos generados en desarrollo de las actividades de empresa no coincidentes con las existencias fisicas de | < 2 g 3 12 2 2 =
8 de elementos y los generada por los sistemas de egresos en el almacén  |almacén. elementos. § 3 2 ;
‘5, registros sistematizados |informacién computarizados o con los central en aplicativos o |3. Desconocimiento o falta de experiencia en el manejo de [3. Sanciones de tipo administrativo, disciplinario 6 = g z
L aplicativos que maneje el almacén de la |sistemas de informacion [los programas o aplicativos de los sistemas de informacion [fiscal al verificarse estos hechos por los entes de © w
c
empresa. que maneja almacén. vigilancia y control, ya sea internos como externos. 2
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2. Recibir elementos Capacitacion al personal 2 I 2 |1. Coordinar la fecha de entrega de los elementos al almacén central de la Numero de fechas de entregas de elementos a almacén
que no correspondan a |encargado de realizar los X 32 © |empresa con los respectivos proveedores solicitando que se comuniquen con el Almacenista General Inmediato y permanente|coordinadas con los proveedores / Nimero total de entregas de
c los facturados ingresos de almacén © S § almacén antes de efectuar los despachos de los bienes. elementos a almacén por proveedores x 100
@ S i
Q
£
© s
© s S
3 - o - )
8 3. Clasificar mal los Capacitacion en el manejo del 7 2 L C_a_pam_tiar o realizar induccion al personal de I? dependencia respef:to ala Inmediato y permanente|, . - . ) .
= . . L. Q = |clasificacién de los elementos, procesos, y manejo adecuado de los sistemas de . . i, Numero de capacitaciones e inducciones efectuadas / Numero de
= elementos que se sistema de informacién que X = o | » ) : . Almacenista General segun lo definido en el L ; ; :
& ingresan al sistema maneia almacén © = informacion que registren el ingreso de los elementos al almacén central de la pIC capacitaciones e inducciones programadas en el periodo x 100
E 9 ) ) ) ?ﬁ Z |empresa.
o s w
[}
[}
o
8 8 1. Definir oficialmente e informar al personal de la dependencia de almacén que no rimer bimestre del Numero de actos administrativos generados y socializados /
P) . g % se reciban elementos en el almacén de la empresa hasta que no se cumplan con Almacenista General 2012 Numero de actos administrativos que se debian generar y
’5, |4 (I:etrasartel ?f“”o de 2 O |todos los requisitos para este procedimiento. socializar en el periodo x 100
c a documentacion a X 2 =
- contabilidad para g ;
proceso de pago < z
5 W 2. Realizar seguimientos mensuales al personal encargado del envié de la Almacenista General Mensual desde la Numero de seguimientos efectuados / Nimero de seguimiento
N documentacién a contabilidad para proceso de pago vigencia del 2012 programados en el periodo x 100
S o
1. Suministro g 2 |1. Revision semanal de las existencias reales de los elementos en las bodegas de |Auxiliar de bodega - Asistente Semanal desde la Numero de revisiones efectuadas / Nimero de revisiones
3 . - - ) ; - -
o incompleto de los Organizacién adecuada de los §> = almacén. administrativo de almacén vigencia del 2012 programados en el periodo x 100
© bienes o elementos a  |elementos almacenados en la X = o
0 las dependencias de la |bodega de la empresa 3 S - - - ( iodici ( é
o P 9 P 2 3 |2. Solicitar la entrega de los formatos de solicitud de elementos como requisito . S.egun. periodicidad de _ [Nimero de elgnjentos entregados por' el aimacén contando con el
= empresa c o) X . Almacenista General directrices de formato de solicitud de elementos / Namero total de elementos
c S o |previo ala entrega de los mismos. s 3
o c N restriccion de entrega  |entregados por el almacén x 100
\
€ 8 1. Capacitar o realizar induccién al personal de la dependencia respecto a la .
[} < e . ) Inmediato y permanente| ., - - ) ) .
= @© £ clasificacion de los elementos, procesos, y manejo adecuado de los sistemas de I - s Numero de capacitaciones e inducciones efectuadas / NUmero de
(] e [5) X ) X ; . Almacenista General segun lo definido en el L E . .
o = Definicién y aplicacién de un £ =3 informacién que registren el ingreso de los elementos al almacén central de la pIC capacitaciones e inducciones programadas en el periodo x 100
®© |2. Inconsistencia entre o @ |empresa.
© L e s procedimiento de egreso de o 2 P — — —
o las existencias fisicas ; =] = |2. Revision semestral de los cédigos y clasificacion de los elementos dentro del , - . .
n elementos de almacén que X 3 ] - - - . - B - ; Semestral desde la Numero de revisiones efectuadas / Nimero de revisiones
) de elementos y los incl | trol d 2 = sistema de informacién de almacén para garantizar que no existan omisiones o Almacenista General vigencia del 2012 rogramados en el periodo x 100
5 registros sistematizados :;;ii:iazon rolde 2 £ |errores al respecto. 9 prog p
L ] w - ) . - ) . - . -
5 3. Revisién semanal de las existencias reales de los elementos en las bodegas de [Auxiliar de bodega - Asistente Semanal desde la Numero de revisiones efectuadas / Nimero de revisiones
N almacén y confrontacion con los registros en el sistema de informacién de almacén. [administrativo de almacén vigencia del 2012 programados en el periodo x 100

Péagina 6 de 8



© € ENPRESA SOCIAL DEL ESTADO VERSION 2.0
W PASTO SALUD MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS ResoluGion No.
Nit. 900091143-9
MACROPROCESO: APOYO A LA GESTION PROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS
IMPACTO  |PROBABILIDAD 8
@ z
9 2 z w O
= x z S |85
i} o 9 S |o2
5 AGENTE z z o[ 2|8 |58
2 o) o] z ]
a OBJETIVO RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO 3 N O =
o) GENERADOR S |le |l |e|lC ]| 2]z |EZ2
S S |g|2|2|2|5|2]|38
14 = > = > Q w a |3
a Ed E4 [ <
O O i
o
(%] . I
o] 1. Que los documentos que definan las especificaciones de
c Garantizar el egreso o salida . . los elementos que se van a entregar en calidad de 1. Afectacion de la imagen corporativa de la empresa. g
) 9 Que la entrega de elementos en calidad |Almacenista General d 9 9 P P S o
S lfisica de los bienes de almacén 9 . donacién o comodato no sean claros, especificos o 2. Desgaste administrativo al tener que efectuar » 2 >
= p 9 q o z
o L . de comodato o donacién por parte de la |Personal encargado de - - P . = = S a
[ originada por la entrega o 3. Entrega inadecuada . . presenten errores. actividades adicionales o extemporaneas para legalizar| 5 < b 2
= ®© L empresa o otras entidades, no cumpla las actividades de . . . = o o =
O ¢ [suministro de elementos a las de elementos por con todos los requisitos legales entrega de elementos 2. Desconocimiento de los requisitos y tramites a el egreso de un elemento. © 2 o 2 4 = 8 [
Q -5 |diferentes areas de la Empresa [donacién 6 comodato. o - q 9 Y 9 . desarrollar para hacer entrega formal de elementos 3. Sanciones de tipo administrativo, disciplinario 6 = =3 3 8
1S =
© } administrativos para su egreso formal del |desde el almacén . AP X . £ ® £
o O (Social del Estado Pasto Salud . entregados en calidad de donacién 6 comodato. fiscal al verificarse estos hechos por los entes de g o
o almacén de la empresa. central. . o s . X s
$ ESE 3. No asesoria de personal calificado para evaluar los vigilancia y control, ya sea internos como externos. N
5 elementos entregados en calidad de comodato o donacién.
1]
5 Almacenista General . ; ) o o
= . 1. Inadecuada clasificacion de los elementos inservibles, . . . . o © =] >
s 8 1. Dar de baia Que se den de baja elementos que no Personal encargado de innecesarios u obsoletos 1. Sanciones de tipo administrativo, disciplinario 6 38 = 98 2
‘® & |Garantizar que los bienes y . ,J. hayan sido adecuadamente clasificados [las actividades de : . fiscal al verificarse estos hechos por los entes de o s =g =
2 o . elementos Utiles o X . . . 2. Que los elementos en la bodega respectiva para dar de | . X (7} 3 °© 2 6 L9 6 [
o & |elementos que se consideran . como inservibles, innecesarios u entrega de elementos ) e N, vigilancia y control, ya sea internos como externos. S = S =
3 | p - - necesarios. . baja no cuenten con soportes técnicos de su clasificacién o . . <] © 9 IS
« S [inservibles, innecesarios u obsoletos. desde el aimacén como inservibles. innecesarios u obsoletos 2.Afectacion de la imagen corporativa de la empresa. = E S E g
§ 9 obsoletos se retiran del servicio y central. ! ’ N w
T 5 [se dan de baja del inventario de
5 & [la Empresa Social del Estado ) 1. Que los documentos que definan las especificaciones de o
G & |Pasto Salud Almacenista General los elementos que se van a dar de baja, no sean claros, @ >
5 £ ESE, acorde a los conceptos 2. Dar de baja Que no se hayan cumplido todos los Personal encargado de [especificos o presenten errores. 1. Sanciones de tipo administrativo, disciplinario 6 _ % % 2
© g técnicos y la normatividad eiementos de forma pasos o requerimientos necesarios y las actividades de 2. Desconocimiento de los requisitos y tramites a desarrollar  [fiscal al verificarse estos hechos por los entes de S 2 s 2 8 2 5 ;
3 2 |vigente. ireqular establecidos para dar de baja un entrega de elementos  [para hacer entrega formal de elementos entregados para dar |vigilancia y control, ya sea internos como externos. g % g =
2 E guiar. elemento. desde el aimacén de baja. 2.Afectacion de la imagen corporativa de la empresa. £ © £
% 2 central. 3. No asesoria de personal calificado para evaluar los 5 I}
w = elementos entregados para dar de baja. N
@ -
3 o Gestionar los aspectos legales
S g administrativos y contables a que ]
© < i =
S 5  |navalugar para dar de baja del Que se den de baja elementos que no 1. Que los documentos que definan las especificaciones de ) ) o s S
@ = 3 |inventario de la Empresa Social . . ) L X 1. Sanciones de tipo administrativo, disciplinario 6 > 8
25 ® 1. Dada de baja de hayan sido autorizados para tal actividad los elementos que se van a dar de baja, no sean claros, N - = 7} 2
© £ ¢ |del Estado Pasto Salud ESE, - ) . P fiscal al verificarse estos hechos por los entes de = ° @ =
< S ; - elementos sin 0 que no hayan cumplido con todos los  |Almacenista General especificos o presenten errores. s ; X @ 4 IS 1 4 = 7 ]
ES S aquellos bienes que habiendo N X . . X L s . vigilancia y control, ya sea internos como externos. s 14 o Ny
7} N - . autorizacion. tramites para determinar la pertinencia de 2. Desconocimiento de los requisitos y tramites a 7 . ) © IS
o % g estado en servicio o en almacén este procedimiento desarrollar para dar de baia 2.Afectacién de la imagen corporativa de la empresa. © S
& 2 = [han desaparecido y se ha P : P ja. 5 m
I 8 declarado la imposibilidad de su N
o % recuperacion.
e
ELABORO REVISO: APROBO
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Numero de elementos entregados en calidad de donacion o
[%2] 1. Exigir sin excepciones que los documentos que definan las especificaciones de Inmediato y permanente|comodato con documentos que definan claramente las
g © los elementos que se van a entregar en calidad de donacién o comodato sean Almacenista General segun la ocurrencia de |especificaciones de los elementos / Numero total de elementos
O c E o |clarosy especificos. eventos entregados en calidad de donacién o comodato en el periodo x
€ o ) S 2 100
<@ © 3. Entrega inadecuada a ‘= |2. Capacitar o realizar induccién al personal de la dependencia respecto de normas, Inmediato y permanente| . - . . .
[} de elementos por X 2 5 . P : . i Numero de capacitaciones e inducciones efectuadas / Numero de
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o S
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0 N . . L Inmediato y permanente . -
[} 3. Solicitar asesoria de personal calificado para evaluar los elementos entregados . . . comodato con asesoria para la evaluacion de los elementos /
= ) - Almacenista General segun la ocurrencia de . ) -
[=)) en calidad de comodato o donacién. eventos Numero total de entregas de elementos en calidad de donacién o
18] comodato en el periodo x 100
1. Revision de la informacién que permita determinar con total claridad la - . Inmediato y permanente| . . . -
5 S S P, due per ’ . ) Auxiliar de bodega - Asistente . yp ) Numero de revisiones efectuadas / Nimero de revisiones
Q@ ? © 2 |clasificacién de los elementos como inservibles, innecesarios u obsoletos de forma administrativo de almacén segln la ocurrencia de amado | veriodo x 100
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T 0 N w e X . . . capacitaciones e inducciones programadas en el periodo x 100
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T o . . . o) o
oS irregular. establecidos para dar de baja b 8 |2. capacitar o realizar induccién al personal de la dependencia respecto de normas, Inmediato y permanente| . o . ) .
25 un elemento. © S . - R . - . Numero de capacitaciones e inducciones efectuadas / Numero de
IS - c [ |procesos, y documentos que establezcan los requisitos y tramites para dar de baja [Almacenista General segun lo definido en el o . . .
o C S o ) . . . capacitaciones e inducciones programadas en el periodo x 100
w = N elementos clasificados como inservibles, innecesarios u obsoletos. PIC
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S 2 = autorizacion para dar de baja a los elementos clasificados como inservibles, Almacenista General segln la ocurrencia de -
S oo © S | - programados en el periodo x 100
PR o @ innecesarios u obsoletos. eventos
g 3 % |1. Dada de baja de Definicion y aplicacion de un E 2
g S g elementos sin procedimiento para dar de baja X = ]
235 autorizacion. elementos de almacén. 3 3
o © © >
o © 2 5 W |2. Capacitar o realizar induccion al personal de la dependencia respecto de normas, Inmediato y permanente| . . . . .
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