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CAPITULO 1
GENERALIDADES Y FUNDAMENTOS LEGALES

1.1. FUNDAMENTOS LEGALES
1.1.1. Ley 1438 de Enero 19 de 2011.

“Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones”

“Articulo 72. Eleccién y evaluacién de Directores o Gerentes de Hospitales. La Junta
Directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera aprobar el plan de
gestion para ser ejecutado por el Director o Gerente de la entidad, durante el periodo para
el cual ha sido designado y respecto del cual dicho funcionario debera ser evaluado.
Dicho plan contendra, entre otros aspectos, las metas de gestion y resultados
relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios, y las metas y compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con
la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de informacion a la Superintendencia
Nacional de Salud y al Ministerio de la Proteccion Social. El plan de gestion debera
ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el Ministerio de la Proteccién Social.
La evaluacion insatisfactoria de dichos planes serd causal de retiro del servicio del
Director o Gerente para lo cual se debera adelantar el proceso que establezca en la
presente ley”.

(...)

“Articulo 74. Evaluaciéon del Plan de Gestién del Director o Gerente de Empresas
Sociales del Estado del orden territorial. Para la evaluacion de los planes de gestion,
se debera dar cumplimiento al siguiente proceso:

74.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera
presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion,
el cual debera ser presentado a mas tardar el 1° de abril de cada afio con corte al 31 de
diciembre del afio _inmediatamente anterior. Los contenidos del informe y de la
metodologia seran definidos por el Ministerio de la Proteccién Social.

74.2 La Junta Directiva debera evaluar el cumplimiento del plan de gestion del Director o
Gerente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del informe de
gestion.

74.3 Los resultados de la evaluacion se haran constar en un acuerdo de la Junta
Directiva, debidamente motivado, el cual se notificara al Director o Gerente quien podra
interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su notificacion.
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74.4 La decision de la Junta Directiva tendra recurso de reposicion ante la misma junta y
de apelacion en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de Salud, para
resolver dichos recursos se contara con un término de quince dias (15) habiles.

74.5 Una vez cumplido el proceso establecido en el presente articulo y en firme el
resultado de la evaluacién y esta fuere insatisfactorio dicho resultado sera causal de retiro
del servicio del Director o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de los cinco (5)
dias héabiles siguientes a haber quedado en firme el resultado de la evaluacion, debera
solicitar al nominador con caracter obligatorio para este, la remocién del Director o
Gerente aun sin terminar su periodo, para lo cual el nominador debera expedir el acto
administrativo correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contra este
acto procederan los recursos de ley.

74.6 La no presentacion del proyecto de plan de gestion o del informe de cumplimiento del
plan de gestion dentro de los plazos sefialados en la presente norma, conllevara a que la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y plazos establecidos para tal fin,
produzca de manera inmediata la evaluacion no satisfactoria, la cual sera causal de
retiro”. (Subrayado fuera de texto)

1.1.2. Resolucién 710 de Marzo 30 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccién Social.
“Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracién y
presentacién del plan de gestion por parte de los gerentes o directores de Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva y se
dictan otras disposiciones”.

1.1.3. Acuerdo No. 013 de Octubre 4 de 2012. Junta Directiva de Pasto Salud ESE

“Por medio del cual se aprueba el Plan de Gestion de la Empresa Social del Estado Pasto
Salud E.S.E. para las vigencias 2012-2016".

1.1.4. Acuerdo No. 004 de Febrero 4 de 2013. Junta Directiva de Pasto Salud ESE

“Por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional de la Empresa Social
del Estado Pasto Salud E.S.E. para las vigencias 2012-2016".

1.1.5. Resolucion 743 de Marzo 15 de 2013 Ministerio de Salud y Proteccion Social.

“Por medio de la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras
disposiciones”.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE 4



e S% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
W\

1.2.

PASTO SALUD

Nit. 900091143-¢

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2014

Plan de Gestion 2012-2016 aprobado por Junta Directiva mediante Acuerdo No. 013 de 2012.
Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

f 1. Mejoramiento continuo de )
la calidad aplicable a
entidades no acreditadas con
autoevaluacion en la vigencia
anterior.

Ponderacién 0.05

4 N
2. Efectividad en la auditoria
para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencién en
salud.

Ponderacién 0.05

3. Gestion de ejecucion del
Plan de Desarrollo
Institucional.

Ponderaciéon 0.10
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1. Evolucién del Gasto por
Unidad de Valor Relativo
producida

Ponderacién 0.057

2. Proporcién de
medicamentos y material
médico-quirargico adquiridos
mediante compras a través de
mecanismos electrénicos

Ponderacién 0.057

N\
3. Monto de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta
y concepto de contratacion de
servicios, y variacion del
monto frente a la vigencia
anterior.

Ponderacién 0.057
\. J

é N

4. Utilizacion de informacion de
Registro Individual de
prestaciones-RIPS

Ponderacién 0.057

5. Resultado Equilibrio
Presupuestal con Recaudo

Ponderacién 0.057

( N
6. Oportunidad en la entrega
del reporte de informacién en
cumplimiento de la Circular
Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de
Salud

Ponderacién 0.057
\, J

4 D

7. Oportunidad en el reporte de
informacién en cumplimiento
del Decreto 2193 de 2004

Ponderacién 0.057

ESTRUCTURA DEL INFORME
FINANCIERA Y
DIRECCIOI:OYO/GERENCIA ADMINISTRATIVA CLINICA O42§/ISTENCIAL
° 40% °
( N 4 N\

1. Proporcion de gestantes
captadas antes de la semana
12 de gestacién

Ponderacion 0.08

\ S

f N

2. Incidencia de Sifilis congénita
en partos atendidos en la ESE.

Ponderacién 0.08

\ S

4 N
3. Evaluacion de aplicacion de
guia de manejo especifica:
Guia de atencion de
Enfermedad Hipertensiva.
Ponderacion 0.07
\ S

é Y

4. Evaluacién de aplicacion de
guia de manejo de Crecimiento
y Desarrollo

Ponderacién 0.06

5. Reingresos por el servicio de
urgencias

Ponderaciéon 0.05

6. Oportunidad promedio en la
atencién de consulta médica
general

Ponderacién 0.06
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CAPITULO 2
AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA 20%

PAMEC /
Mejoramiento Continuo Efectividad en la
de la Calidad, para auditoria para el Gestion de ejecucion del
entidades acreditadas mejoramiento continuo Plan de Desarrollo
con autoevaluacion en de la calidad de la Institucional
la vigencia anterior atencién en salud
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2.1. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD APLICABLE A ENTIDADES NO
ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA ANTERIOR.

Promedio de la calificacién de la autoevaluacion en la vigencia
Mejoramiento =

Promedio de la calificacién de la autoevaluacién de la vigencia anterior

Estandar para cada ano 2 1,20
Fuente de informacion:

Documento diligenciado del promedio de autoevaluaciones de los estandares del sistema
Unico de acreditacion de Pasto Salud ESE

Ejecucion 2014 y soportes de verificacion:
Certificacion 535-620 del 19 de Enero de 2015, expedido por el Profesional Especializado

de Calidad, informando un resultado de autoevaluacion de 1.70 para la vigencia 2014. La
meta proyectada era de 1.73, es decir que la mejor es del 17%.

GRUPO DE ESTANDARES AUTOE;/(/)Ml_LZJAOON AUTOE;/8|1_;JA0|ON AUTOE;/S;:ACION 2(!)\/1;]/3:)5;4
Atencion al Cliente Asistencial 1,08 1,51 1,91 26%
Direccionamiento 1,00 1,83 2,04 11%
Gerencia 1,04 1,35 1,99 47%
Gerencia del Talento Humano 1,02 141 1,45 3%
Gerencia del Ambiente Fisico 1,03 1,31 1,59 21%
Gestion de la Tecnologia 1,03 1,18 1,22 3%
Gerencia de la Informacion 1,35 1,57 1,67 6%

RESULTADOS 1,07 1,45 1,70 17%
META (Mejorar el 20% cada afo) 1,20 1,44 1,73 20%
34,6% 17%
Desarrollo del Indicador:
Promedio de la calificacion de la autoevaluacién en la vigencia 1,70
Mejoramiento = Promedio de la calificacion de la autoevaluacion de la vigencia = 145 = L7

anterior

Con resultado de 1,17 se acerca al estandar de 1,20. Es decir que el resultado de
autoevaluacion de estandares de acreditacion en Pasto Salud ESE mejoré en un 17%
entre el afio 2013 y 2014. Sin embargo teniendo en cuenta los resultados, desde el 2012
(1,07) el incremento acumulado al 2014 (1,70) es del 58%.
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2.2. EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD.

Efectividad en Ndmero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias realizadas

la Auditoria
(Pamec)

Total de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de los planes de
mejora del componente de auditoria.

Estandar para cada ano 2 0,90
Fuente de informacion:
Certificacion de la Oficina de Calidad Oficina de Control Interno sobre el cumplimiento de
planes de mejoramiento continuo implementados con enfoque en acreditacion.

Ejecucién 2014 y soportes de verificacion:
En Pasto Salud ESE, se consolid6é el documento PAMEC — Programa de Auditoria para el

Mejoramiento de la Calidad - a ejecutarse en la vigencia 2014, con los siguientes
resultados por grupos de estandares de acreditacion en salud:

RESULTADOS DE EJECUCION DEL PAMEC
GRUPO DE ESTANDARES PAMEC 2014
Atencion al Cliente Asistencial 79%
Direccionamiento 100%
Gerencia 100%
Gerencia del Talento Humano 73%
Gerencia del Ambiente Fisico 100%
Gestion de la Tecnologia 64%
Gerencia de la Informacién 58%

META (290%) 82%

El soporte de los resultados corresponde a los informes del Equipo de Auditoria para el
mejoramiento de la calidad y certificacién profesional especializado calidad No. 535-620
del 19 de Enero de 2015.

Desarrollo del Indicador:

. Numero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias 184
Efectividad en realizadas

la Auditoria = Total de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia derivadas = = 082
(Pamec) : brog P 9 225

de los planes de mejora del componente de auditoria.

Con resultado de 0.82 el resultado se ubica en el intervalo entre 071 y 0.89. Es decir que
las acciones de mejora incluidas en el PAMEC de Pasto Salud ESE para la vigencia 2014
se ejecutaron en totalidad el 82%. El resultado 2014 mejora frente al resultado 2013 del
58%.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE 8
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2.3. GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Gestién de Numero de metas del Plan Operativo Anual cumplidas

Ejecucién Plan =

de Desarrollo Total de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de los planes de

mejora del componente de auditoria.

Estandar para cada ano 2 0,90
Fuente de informacion:

Informe del responsable de planeacién de la ESE, de lo contrario informe de control
interno de la entidad.

Ejecucidon 2014 y soportes de verificacion:

Pasto Salud ESE de manera participativa y concertada formulé el Plan de Desarrollo
Institucional para las vigencias 2012-2016, el cual fue aprobado por Junta Directiva
mediante Acuerdo No. 004 del 4 de Febrero de 2013. A partir del direccionamiento y
planeacion estratégica se formularon los Planes Operativos Anuales para la vigencia
2014, aprobados mediante Resolucion No. 034 del 31 de Enero de 2014 y modificado
mediante Resolucion No. 412 del 14 de Octubre de 2014.

Se resalta que en Planes Operativos Anuales, Pasto Salud ESE ha dado cabal
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion, publicando los POA aprobados junto con el informe de ejecucion hasta el
31 de Enero de cada vigencia.

De conformidad con la certificacion 512-1751 entregada el 12 de febrero de 2015 por el
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion se encuentran los siguientes resultados:

POA TOTAL ACTIVIDADES | ACTIVIDADES PORCENTAJE
PROGRAMADAS CUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO ANUAL
DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO 20 13 65%
MEJORAMIENTO DE PROCESOS INTERNOS 25-(2NA) =23 20 87%
ENFOQUE A USUARIOS 10 10 100%
PERSPECTIVA FINANCIERA 14 - (2 NA) =12 12 100%
CONSOLIDADO 65 55 85%

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE 9
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Desarrollo del Indicador:

Gestion de Numero de metas del Plan Operativo Anual cumplidas 55
Ejecucion Plan =  Total de acciones de mejoramiento programadas para la = = 0,85
de Desarrollo vigencia derivadas de los planes de mejora del componente de 65

auditoria.

Es decir el Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2014 tiene un cumplimiento
segun Planes Operativos del 85%. El resultado de 0.85 se ubica en el intervalo entre 0,71
y 0,9.
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CAPITULO 3
AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
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3.1. EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO PRODUCIDA

Evolucion del [(Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion de servicios comprometido en el
gasto por afio objeto de la evaluacion / Nimero de UVR producidas en la vigencia)

unidad de valor = (Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion de servicios comprometido en la
relativo vigencia anterior en valores constantes del afio objeto de evaluacion / Nimero UVR producidas
producida en la vigencia anterior)]

Estandar para cada afio < 0,90
Fuente de informacion:
Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Ejecucién 2014 y soportes de verificacion:

Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Certificacion de Subgerencia Financiera y Comercial.

HISTORICO DE DATOS SIHO 2011 2012 2013 2014
GASTOS FUNCIONAMIENTO 10.612.583.725,00 | 18.361.735.970,00 | 23.398.855.741,00 | 24.952.522.422,00
GASTOS OPERACION COMERCIAL 'Y 2.376.146.476,00 | 2.602.232.165,00 | 2.894.307.998,00 | 2.579.775.493,00

PRESTACION DE SERVICIOS

SUMA GASTOS FUNCIONAMIENTO,
OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION | 21.988.730.201,00 | 20.963.968.135,00 | 26.293.163.739,00 | 27.532.297.915,00

DE SERVICIOS

PRODUCCION UVR 1.707.300,44 1.889.395,31 2.032.643,34 1.846.473,94
GASTO / PRODUCCION UVR 12.879,239 11.095,597 12.935,454 14.910,743
EVOLUCION DEL GASTO POR UVR

PRODUCIDA 0,862 1,166 1,153

Valores tomados de la ficha técnica SIHO Ministerio de Salud y Proteccion Social

Desarrollo del Indicador:

» [(Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacion de
Evolucion del servicios comprometido en el afio objeto de la evaluacion / 27.532.297.915/
gasto por Numero de UVR producidas en la vigencia) 1.846.473,94
unidad de valor = (Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacion de = = 1,15
relativo servicios comprometido en la vigencia anterior en valores 26.293.163.739 /
producida constantes del afio objeto de evaluacion / 2.032.643,34

Numero UVR producidas en la vigencia anterior)]

El resultado de 1,15 se ubica dentro del intervalo mayor a 1,10, de conformidad con los
anexos de la Resolucién 743 de 2013.

Teniendo en cuenta la estructura del indicador, para alcanzar un resultado menor a 0,90
seria necesario que en el 2014 se configuren una de las siguientes condiciones
matematicas:

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE 12
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Mantener para el 2014 el nivel de produccién en equivalentes de UVR del afio
2013 (2.032.643,34) y reducir el gasto del 2013 al 2014 en un 15%.

Con la produccion en equivalentes de UVR alcanzada en 2014 (1.846.473,94), se
debia reducir el gasto aproximadamente en un 22% entre el 2013 y 2014.

Con el gasto del afio 2014 (27.532.297.915,00), se debia aumentar la produccién
en equivalentes de UVR en un 29% entre el afio 2013 y 2014.

Las desviaciones en el resultado, es decir que no esté dentro de estandar esperado de
menor a 0,90, se debe principalmente a:

)l

Incremento en los gastos de personal ocasionados por la creacién de cargos de
caracter misional orientados a la prestacion de servicios de salud, entre ellos, 10
médicos, 7 enfermeras, 1 técnico y 1 conductor, los cuales fueron creados a
finales del 2013 y el costo en la némina se ve reflejado al estar ocupados durante
toda la vigencia 2014. El valor aproximado de incremento es de $903.868.947.
Informacion reportada por la Oficina de Talento Humano. Adicionalmente se debe
tener en cuenta que el valor de incremento en la ndmina del 2013 al 2014 fue de
3,75%.
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3.2. PROPORCION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO-QUIRURGICO
ADQUIRIDOS A TRAVES DE MECANISMOS ELECTRONICOS

Proporcion de
medicamentos y material
médico-quirargico
adquiridos mediante =
Compras a través de Valor total de adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico
mecanismos quirdrgico.

electrénicos

Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico-quirirgico
realizadas mediante mecanismos definidos

Estandar para cada ano 2 0,70
Fuente de informacion:
Informe del responsable del &rea de compras, firmado por el revisor fiscal. .

Ejecucién 2014 y soportes de verificacion:

Durante la vigencia 2014 en Pasto Salud ESE se empleé la plataforma electronica de
BIONEXO con el fin de adelantar a través de ella las compras de medicamentos y
material médico quirdrgico requerido en la prestacion de servicios de salud.

De acuerdo a la certificacion 522.5-02462 del 25 de febrero de 2015 emitida por el
Profesional Universitario de Suministros y avalado por Revisoria Fiscal, se reportan los
siguientes valores:

0

PRODUCTOS EJECUTADO BIONEXO gﬁ?hél(i?: EI_/OE(CZ:'(I?F';AOPI\ITI?Z,SAS
PRODUCTOS FAMACEUTICOS 1.417.025.204,27 | 1.417.025.204,27 0,00 100%
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 241.969.153,32 237.496.500,12 4.472.653,20 98,15%
SUMATORIAS 1.658.994.357,59 | 1.654.521.704,39 4.472.653,20 99,73%

Desarrollo del Indicador:

Proporcion de

medicamentos y Valor total de adquisiciones de medicamentos y material
material médico- médico-quirdrgico realizadas mediante mecanismos 1.658.994.357,59
quirargico definidos
adquiridos = = = 0.9973
mediante & Valor total de adquisiciones de la ESE por
Compras a ravés . quisiciones ce 1a 5 P 1.654.521.704,39
e mecanismos medicamentos y material médico quirargico.

electronicos

Con resultado de 0.9973 se supera el estdndar de 0.70. Es decir para la vigencia 2014,
Pasto Salud ESE realiz6 compras de medicamentos y material médico quirdrgico a través
de mecanismos electronicos en un 99.76%. El resultado se ubica en el intervalo superior,
para valores mayores a 0.7.
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3.3. MONTO DE LA DEUDA SUPERIOR A 30 DIAS POR CONCEPTO DE SALARIOS
DEL PERSONAL DE PLANTA Y CONCEPTO DE CONTRATACION DE
SERVICIOS, Y VARIACION DEL MONTO FRENTE A LA VIGENCIA ANTERIOR.

A. Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta o externalizacién de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia
objeto de la evaluacion.

B. [(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de
la vigencia objeto de evaluacién) - (Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia anterior, en valores
constantes)].

Estandar para cada afio = Cero o variacion negativa
Fuente de informacion:

Certificacion de revisoria fiscal, en caso de no contar con revisor fiscal del contador de la
ESE.

Ejecucidon 2014 y soportes de verificacion:

De conformidad con la certificacién firmada por la contadora y revisor fiscal de Pasto
Salud ESE, entregada por el Subgerente Financiero y Comercial mediante oficio 540-2451
del 25 de febrero de 2015, se tiene que el Monto de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y concepto de contratacion de servicios, y
variacion del monto frente a la vigencia anterior, es CERO con corte de Diciembre de
2014.

Desarrollo del Indicador:

A. Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta o externalizacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia
objeto de la evaluacion. RESULTADO = CERO

B. [(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de
la vigencia objeto de evaluacién)-(Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia anterior, en valores
constantes)]. RESULTADO = CERO
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3.4. UTILIZACION DE INFORMACION DE REGISTRO INDIVIDUAL DE
PRESTACIONES-RIPS

Numero de informes del andlisis de la prestacion de servicios de la ESE a la
Junta Directiva con base en RIPS en la vigencia. En el caso de IPS de
primer nivel el informe deberéa contener la caracterizacion de la poblacién
capitada, teniendo en cuenta como minimo el perfil epidemiolégico y las
frecuencias de uso de los servicios.

Estandar para cada afio = 4

Utilizacion de
informaciéon de RIPS =

Fuente de informacion:
Informe del responsable de Planeacion de la ESE o quien haga sus veces.
Ejecucién 2014 y soportes de verificacion:

Durante la vigencia 2014, Pasto Salud ESE presentdé a Junta Directiva los siguientes
informes con fundamentado en el registro individual de prestaciones RIPS:

Informe No. 1-2014: Periodo consolidado 2013, comparativo con la vigencia 2012.
Comunicacion Oficial No. 510-04486 del 2 de Abril de 2014.

Informe No. 2-2014: Periodo | Semestre de 2014.
Comunicacion Oficial No. 510-12912 del 18 de Septiembre de 2014.

Informe No. 3-2014: Periodo consolidado de Enero a Agosto de 2014.
Comunicacion Oficial No. 510-14946 del 29 de Octubre de 2014.

Informe No. 4-2014: Periodo consolidado de Enero a Septiembre de 2014.
Comunicacion Oficial No. 510-17071 del 12 de Diciembre de 2014.

Desarrollo del Indicador:
Cuatro (4) informes del analisis de la prestacion de
Utilizacion de informacién de RIPS = servicios de Pasto Salud ESE a la Junta Directiva con
base en RIPS en la vigencia.

Presentados cuatro (4) informes con fundamento en RIPS, el resultado se encuentra en el
intervalo de 4 o mas informes a Junta Directiva, segun certificacion 512-1752 presentada
por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion el 12 de febrero de 2015.
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2014

3.5. RESULTADO EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

Resultado
Equilibrio

Plan de Gestion 2012-2016 aprobado por Junta Directiva mediante Acuerdo No. 013 de 2012.
Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

Valor de la ejecucién de ingresos totales recaudados en la vigencia (Incluye recaudo de
Cuentas por Cobrar de vigencias anteriores)

Presupuestal

con Recaudo anteriores.

Estandar para cada afno 2 1

Fuente de informacion:

Valor de la ejecucién de gastos comprometidos incluyendo cuentas por pagar de vigencias

Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social

Ejecucidon 2014 y soportes de verificacion:

De acuerdo a la informacién cargada al aplicativo SIHO del Ministerio de Salud y
Proteccion Social correspondiente a la vigencia 2014, a cargo de la Subgerencia
Financiera y Comercial / Presupuesto, se tienen los siguientes datos:

INGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes)

Variable

2011

2012

2013

2014

A ilIngreso Total Recaudado (Excluye CxC)

25.479.743.873

28.817.766.470

32.069.080.928

29.312.981.561

Total Venta de Servicios

18.643.299.429

23.458.951.736

23.870.312.342

22.077.585.721

Aportes

0

0

628.721.424

1.280.918.620

Otros Ingresos

6.836.444.444

5.358.814.734

7.570.047.162

5.954.477.220

B | Cuentas por cobrar Otras vigencias

4.750.429.069

2.141.326.092

4.190.683.150

6.890.769.946

Ingresos totales recaudados en la
vigencia, incluye CxC de vigencias
anteriores (A+B)

30.230.172.942

30.959.092.562

36.259.764.078

36.203.751.507

GASTO COMPROMETIDO (pesos corrientes)

Variable

2011

2012

2013

2014

C | Gastos Totales con Cuentas por Pagar

32.510.136.423

34.276.034.952

34.487.950.967

35.497.448.001

RESULTADO EQUILIBRIO

D PRESUPUESTAL CON RECAUDO 0.93 0,90 105 1.02
Desarrollo del Indicador:
Resultado Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la
Equilibrio vigencia (Incluye recaudo de CxC de vigencias anteriores) $36.203.751.507 102
Presupuestal Valor de la ejecucion de gastos comprometidos incluyendo $35.497.448.001 o

con Recaudo

cuentas por pagar de vigencias anteriores.

El resultado de equilibrio presupuestal con recaudo de Pasto Salud ESE para la vigencia

2014, es de 1,02 cumpliendo el requisito del estdndar de ser mayor o igual a 1.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE
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3.6. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE

CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR UNICA

1143

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2014
Plan de Gestion 2012-2016 aprobado por Junta Directiva mediante Acuerdo No. 013 de 2012.

Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya.

INFORMACION EN

EXPEDIDA POR LA

Cumplimiento oportuno de los

= informes, en términos de la

Fuente de informacién: Superintendencia Nacional de Salud

Ejecucién 2014 y soportes de verificacion:

normatividad vigente.

De acuerdo a la informacion reportada por la Oficina de Control Interno con ndmero 514-

1991 del 16 de febrero de 2015 y la verificacion realizada en la pégina de la

Superintendencia Nacional de Salud se encuentra:
T Informe 43 de 2013 Cargue oportuno antes del 25 de febrero de 2014
1 Informe 41 de 2014 Cargue oportuno antes del 31 de Julio de 2014

Desarrollo del Indicador:

Informes Circular Unica

Fecha limite de

Fecha de cargue Pasto

Supersalud cargue Salud ESE Resultado

Informe 43 Cuarto Trimestre Cumplimiento oportuno
25 Feb 2014 21 Feb 2014

(Il Semestre de 2013) 5 Feb 20 eb 20 “No extemporaneo”

Informe 41 Segundo Trimestre 31 Jul 2014 16 Jul 2014 Cumplimiento oportuno

(I Semestre de 2014)

“No extemporaneo”

Con lo anterior se cumple el requerimiento de oportunidad en el reporte de informacion de
la Circular Unica de la Supersalud.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE
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Reporte pagina web Supersalud:

Sistema de recepcion y validacion de archivos

S intendencia Nacional de Salud '
uperinienaencia Nacional ae oaiu S~
S wdl?:
Usuano Vigéado Represantante Legal S00051143359339999 ;:_'x_mf_-wx
Enticded: 520010145703 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALLUD £.5.5,
Tmicio > Fanael e Adminmtracion > Nepurtims de Livio > Archivos del Envio
Archivos del envios
1d Archivo Fecha Extemporaneidad Firma Estructura Calculos Transferencia  Estado  ArchivoReportado
4752708 9000911439432013071.TXT.072 21/02/2014 03:48:58 p.m, NO eX1EMOOranao iﬂ& F’ P«U CARGADO  Dgscauar
4752700 200091 1439432013502, docx.p77 21/02/2014 03:48:58 p.m, No SXtemporanso ?43— Fﬂ F—ﬁ CARGADO Ragcacgar

Sistema de recepcion y validacion de archivos
Superintendencia Nacional de Salud

supersalud .

Ususrio Vigilado Represantants Lagal 90008114390599500¢ Cacrar sagign 3

Entidad: 520010145701 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E,
Inscia > Punel de Admimntratmn > Repories da tnvio > Archivos del Envio
Archivos del envios
Id Archivo Fecha Extemporaneidad Firma Estructura Calculos Transferencia Estado  ArchivoReportado
5485538 9000911439412014071.txt.p72 16§/07/2014 04:41:56 p.m. No extemporaneo F’u F‘u F‘u CARGADO Descargar
5485539 90009114235412014502. docxp7x 16/07/2014 04:41:56 p.m. No extemporanec F‘u Fv F’b CARGADO Descarge:

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE 19



INFORME DE GESTION VIGENCIA 2014
Plan de Gestion 2012-2016 aprobado por Junta Directiva mediante Acuerdo No. 013 de 2012.

Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

e S\e ENPRESA SOCIAL DEL ESTADO
\Q_” PASTO SALUD!

Nit. 800091143~

3.7. OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE INFORMACION EN CUMPLIMIENTO DEL

DECRETO 2193 DE 2004

Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento
del Decreto 2193 de 2004 o la norma que la sustituya.

Cumplimiento oportuno de
los informes, en términos de
la normatividad vigente.

Fuente de informacioén: Ministerio de salud y proteccion social

Ejecucién 2014 y soportes de verificacion:

Para definir el resultado del indicador se cuenta con Certificacion expedida por el Instituto
Departamental de Salud de Narifio y las huellas del aplicativo de cargue del Ministerio de
salud y proteccion social.

Desarrollo del Indicador:

Informes SIHO Fecha limite de Fecha de cargue Resultado
Decreto 2193 de 2004 entrega Ministerio Ministerio

2013: Informe Il semestre 15 Febrero 2014 | 12 Febrero 2014 . Cumplimiento oportuno
Sin alertas por formularios no entregados o devueltos.

2013: Informe IV Trimestre = 15 Febrero 2014 = 13 Febrero 2014 . Cumplimiento oportuno
Sin alertas por formularios no entregados o devueltos.

2013: Informe Anual 30 Abril 2014 4 Abril 2014 . Cumplimiento opartuno
Sin alertas por formularios no entregados o devueltos

2014: Informe | Trimestre 15 Mayo 2014 12 Mayo 2014 S Cumplimiento oportuno
in alertas por formularios no entregados o devueltos.

2014: Informe Il Trimestre 15Agosto 2017 11 Agosto 2014 Cumplimiento oportuno
in alertas por formularios no entregados o devueltos.

2014: Informe Ill Trimestre 15 Noviembre 2014 = 10 Noviembre 2014 . _. Cumplimiento oportuno
Sin alertas por formularios no entregados o devueltos.

2014: Informe | Semestre 15 Agosto 2014 5 Agosto 2014 S Cumplimiento oportuno
in alertas por formularios no entregados o devueltos.

Con lo anterior se cumple el requerimiento de oportunidad en el reporte de informacion
segun Decreto 2193 de 2004 a través del aplicativo SIHO.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE

20




e \e‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME DE GESTION VIGENCIA 2014
| Plan de Gestion 2012-2016 aprobado por Junta Directiva mediante Acuerdo No. 013 de 2012.
\\.: PASTO A.!'“ ! | Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Reportes de la pagina web:
INFORMES DE LA VIGENCIA 2013, REPORTADOS DURANTE EL 2014
Anual 2013: Reportado al Ministerio el 4 de Abril de 2014

REPORTE DE ENTREGA ANUAL AL MINISTERIO

K excel | word |[7 Teste []

Qﬁ:fm.ﬁm:s No Entregados
I\ Formuslarics Devusitos

(1) registros enconirados.

i1
Depertamento Mumopéio Codigo Habilitacdn
[2012704/04 {18:32:55) |

[Narifio PASTI [5200101457 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.
I

it |

Segundo Semestre 2013: Reportado al Ministerio el 12 de Febrero de 2014

REPORTE DE ENTREGA SEMESTRAL AL MINISTERIO

E excel B word [[7 Testa []

Q Formulanios No Entragados
&\ Formulanics Devuslos

(1} registros encontradas.

2013-Semil

Narifio PASTO 5200101457 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUDES.E. 2013/08/06 {13:23:52) |2014702/12 {18:04:28)

Cuarto Trimestre 2013: Reportado al Ministerio el 13 de Febrero de 2014

REPORTE DE ENTREGA TRIMESTRAL AL MINISTERIO

E eucel | word |[7 Texto [

QFmams No Entregados
) Formifanos Devueltos

{1] registros encontrades.
i1

Departamento Muricipio ria??tfm Nombre 201303 2013-06 201308 2013-12
Nzrifio lpasTo  |5200101457|EMPRESA SOCAL DS ESTADQ PASTO SALUD £.5.£./2023/05/15 {17:12:54){2013/08/06 {29:23:14){2023/11/11 (09:33:08X2014/02/13 {17:03:

1
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INFORMES DE LA VIGENCIA 2014, REPORTADOS DURANTE EL 2014

Primer Semestre 2014: Reportado al Ministerio el 5 de Agosto de 2014

REPORTE DE ENTREGA SEMESTRAL AL MINISTERIO

E excet ] word “7 Texto [_:

OFJ mularice No Entregados
I\, Formulencs Devusitos

(1} regestros encontrados ==

Departamrents  Muncipo Cixhigo Habwlitacon Nesrrdare
[Nanfo 5200101457 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALVD E.S.E, 2014/08/05 (08:58:07) 2015/02/16 (10:22:42) |
1 ]

Trimestres |, Il y Il de 2014: Reportado al Ministerio el 12 de Mayo, 11 de Agosto y 10 de
Noviembre 2014, respectivamente.

REPORTE DE ENTREGA TRIMESTRAL AL MINISTERIO

Excel | word |7 1o |0

orcfmnlrc-: No Entregados
A\, Feemulancs Devusitos

(1) registron encortrados

Codgo

Prparturmnto Municipio |0 S0 .

Nwifle IPASTO 5200101857 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTC SAUD E.5.£.12014/05/12 (08:43:3012014/08/11 (O9:51:4552014/137/10 {14:25:435) 201 5700/12 (17:28:52])
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CAPITULO 4
AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL 40%

Proporcién de
gestantes
captadas antes
de la semana
12 de gestacion

Incidencia de
sifilis
congénita en
partos
atendidos en la
ESE

Evaluacién de
aplicacién de la
Guia de
atencion de
enfermedad
hipertensiva

Evaluacion de
aplicacion de
guia de manejo
de Crecimiento
y Desarrollo

Reingresos por
el servicio de
urgencias

Oportunidad
promedio en la
atencion de
consulta
médica general
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4.1. PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12 DE

GESTACION

NUmero de mujeres gestantes a quienes se le realizo por lo menos

Proporcién de
gestantes captadas

una valoracion médica y se inscribieron el Programa de Control
= Prenatal de la ESE, a més tardar en la semana 12 de gestacion

antes de la semana
12 de gestacion

Total de mujeres gestantes identificadas.

Estandar para cada ano 2 0.85

Fuente de informacion: Informe Comité de Historias Clinicas

Ejecucidn 2014 y soportes de verificacion:

Certificacién de Subgerencia de Salud e Investigacion 530-01676 del 12 de febrero de
2015, en la cual indican los resultados de los indicadores, asi:

PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12 DE GESTACION

Vigencia 2014
Resultado Anual
58%
2.863
Meta Afio 2014: 0,85 =2.434
Proporcion e e R e -
| Trimestre Proporcion )
52% " Timesre W Timeste 1.650
62%
822 735
507
431 435 313
| TRIM Il TRIM IV TRIM REPORTE ANUAL
m Gestantes captadas a mas tardar en la semana 12 de gestacién u Total de mujeres gestantes identificadas.
Desarrollo del Indicador:
P i6n d Numero de mujeres gestantes a quienes se le realiz6 por lo menos
roporcion ae una valoracién médica y se inscribieron el Programa de Control 1.650
gestantes captadas Prenatal de la ESE, a mas tardar en la semana 12 de gestacion - - 058

antes de la semana
12 de gestacion

Total de mujeres gestantes identificadas.

2.863

Los resultados obtenidos de 0,64 se encuentran en el intervalo de 0,35 y 0,60 segun

anexos de la Resolucién 743 de 2012.
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4.2. INCIDENCIA DE SIFILIS CONGENITA EN PARTOS ATENDIDOS EN LA ESE

Incidencia de Sifilis

congénita en partos _  Numero de Recién Nacidos con diagndstico de Sifilis congénita en
atendidos en la ~  poblacién atendida por la ESE en la vigencia
ESE.

Estandar para cada afio = 0 casos

Fuente de informacion: Concepto del
COVE Territorial en el cual se certifique el
nivel de cumplimiento de las obligaciones
de la ESE en cada caso de sifilis
congénita diagnosticado, o la no existencia
de sifilis congénita.

Ejecucién 2014 y soportes de
verificacion:

Desde la Secretaria Municipal de Salud de
Pasto se informa que para la vigencia
2014, ningun caso de sifilis congénita
correspondié a poblacion atendida por
Pasto Salud ESE.

Desarrollo del Indicador:

Incidencia de Sifilis Numero de Recién Nacidos con
congénita en partos _  diagndstico de Sifilis congénita en
atendidos en la ~ poblacién atendida por la ESE en
ESE. la vigencia

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE
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ALCALDIA DE PASTO

SHCHETARA € SALUD
oararhe fo Sahad bk Le

San Juon de Pasto, Febrero 18 de 2015

Docter

BERNARDC OCAMPO MARTINEZ

Gerente

PASTO SALUD ESE

Camera 20 No, 198-22

Ciudad

Corgial saludo,

En respuesta @ su oficio 51001595 de febrero 10 de presente afo, me permito
relacionar los casos de sifilis congénita con ks cuaies ha parficipado lo ESE Posto Solud
en ios unidades de andlisis del 201 4, pero cuyos parfos no han sido alendidos en sus IPS
como consta en el sguiente cuadro

1PS donde Lugar de
N:“‘?’T‘:ﬂ 1d No. 1% recibié Aseguradora atencién de
| ore entificocién | atencién Parto.
[ rey =T H. Civil.
92 OMara Lucia | ganons 49538 | Proinsalud EMSSANAR PROINSALUD
Chavez Molino
& Hosp. Universit
RN ge Jessica 2 Hospital Civil i
\ OMFAMILIAR Deptal de
Milena Vaiejo 085.264.784 HUDN G k z‘;;’c"
: . Uni it
RNdesondra | | nas 308737 HCna No M Bepiolde
Patricia Criiz Rosero | 7 = HUDN ASEGURADC Nu‘rm
C.sad
Tamasagra
RN ge Yomlile Caooemssanar A i
080G MSS, NICA FATIMA,
Urtsina Resero 37080648 Ceniro $n EMSSANARY | [} GG
ignacic

Clinica Fafima

Por ko antericr, la incidencia de Sifils Congénita en partos atendidos en Pasto Salud ESE
o5 CERO para el aho 2014,

Atentamente,

g nw'é

CAROLA MURCZ RODRIGUEZ MD

Secretaria de Salud

0 casos en Usuarios
de Pasto Salud ESE
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4.3. EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO ESPECIFICA: GUIA DE
ATENCION DE ENFERMEDAD HIPERTENSIVA.

Evaluacién de Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra representativa con aplicacion
aplicacion Guia estricta de la Guia de atencion de Enfermedad Hipertensiva adoptada por la ESE

de atencionde = NGmero de historias clinicas auditadas de la muestra representativa de pacientes con
Enfermedad Diagnéstico de hipertensioén arterial atendidos en la ESE, en la vigencia objeto de la
Hipertensiva. evaluacion.

Estandar para cada ano 2 0.90
Fuente de informacién: Informe Comité de Historias Clinicas
Ejecucién 2014 y soportes de verificacion:

Certificacién de Subgerencia de Salud e Investigacion 530-01676 del 12 de febrero de
2015, en la cual indican los resultados de los indicadores, asi:

EVALUACION DE APLICACION GUIA DE ATENCION DE ENFERMEDAD HIPERTENSIVA Resultado Anual
Vigencia 2014 63%
1.864
Meta 0,90 = 1.678

Resultado

IV Trimestre Resultado 1175

65% IV Trimestre

887 60% Resultado
IV Trimestre
625 0, Resultado
580 64% IV Trimestre
376 60%
208
. 133 86 144
| TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM REPORTE ANUAL

m Historias Clinicas con aplicacién Guia Enfermedad Hipertensiva
Numero de historias clinicas auditadas de pacientes con Diagnéstico de hipertension arterial

Desarrollo del Indicador:

Evaluacion de Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra
aplicacion Guia de representatlva.con apll.caaon estricta de la Guia de atencion de 1.175
., Enfermedad Hipertensiva adoptada por la ESE
atenciéon de = - — . . = = 0,63
NUmero de historias clinicas auditadas de la muestra representativa
Enfermedad de pacientes con Diagnéstico de hipertension arterial atendidos en 1.864
Hipertensiva. la ESE, en la vigencia objeto de la evaluacion.

Los resultados obtenidos de 0,63 se encuentran en el intervalo de 0,50 y 0,70 segun
anexos de la Resolucion 743 de 2012.
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4.4, EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra representativa de
nifios(as) menores de 10 afios a quienes se aplico estrictamente la Guia técnica para
la deteccion temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo

. NUmero de historias clinicas de nifios(as) menores de 10 afios incluidas en la muestra
Crecimiento y representativa a quienes se atendio en consulta de crecimiento y desarrollo e la ESE
Desarrollo en la vigencia

Estandar para cada ano 2 0.80

Evaluacion de
aplicacion de guia
de manejo de =

Fuente de informacién: Informe Comité de Historias Clinicas
Ejecucidon 2014 y soportes de verificacion:

Certificacién de Subgerencia de Salud e Investigacion 530-01676 del 12 de febrero de
2015, en la cual indican los resultados de los indicadores, asi:

EVALUACION DE APLICACION GUIA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
Vigencia 2014 7.410

Resultado

- Resultadi
| Trimestre I Trimesite Meta 0,80 = 5.928 =—
85% 84%
Resultado
Il Trimestre
3.220 Resultado
2.853 86% IV Trimestre
73%
gg1 1138
146 199

| TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM REPORTE ANUAL

mHistorias Clinicas de nifios(as) menores de 10 afios con aplicacion de la Guia de Crecimiento y Desarrollo
=Numero de historias clinicas de nifios(as) menores de 10 afios

Desarrollo del Indicador:

Evaluaciéon de Nuamero de Historias Clinicas de nifios(as) menores de 10 afios a quienes se
aplicacién de aplicé estrictamente la Guia técnica para la deteccion temprana de las 6.262

guia de manejo = alteraciones del crecimiento y desarrollo — = 0,85

de Crecimiento y Ndmero de historias clinicas de nifios(as) menores de 10 afios a quienes se 7.410
atendié en consulta de crecimiento y desarrollo e la ESE en la vigencia ’

Desarrollo

Los resultados obtenidos de 0,85 se encuentran en el intervalo de “mayor o igual a 0,80”
segun anexos de la Resolucién 743 de 2012.
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4.5. REINGRESOS POR EL SERVICIO DE URGENCIAS

Numero de consultas al servicio de urgencias, por el mismo diagndstico y el mismo

Reingresos por el paciente, mayor de 24 y menor de 72 horas que hacen parte de la muestra

servicio de = representativa

urgencias Total de consultas del servicio de urgencias durante el periodo incluidas en la muestra
representativa.

Estandar para cada ano < 0,03
Fuente de informacion: Comité de calidad o quien haga sus veces
Ejecucidn 2014 y soportes de verificacion:
Durante la vigencia 2014, de conformidad con los registros de historias clinicas se
encuentra que la proporcion de reingresos a urgencias por la misma causa, mismo
paciente, entre 24 y 72 horas es de 0.0029, es decir, mejor que el estandar propuesto de

0.03

Desarrollo del Indicador:

Numero de consultas al servicio de urgencias, por el mismo

Reingresos por el diagndstico y el mismo paciente, mayor de 24 y menor de 72
servicio de — horas que hacen parte de la muestra representativa - 158 — 0,0029
urgencias Total de consultas del servicio de urgencias durante el 52.752

periodo incluidas en la muestra representativa.

& Informacion de Hospitale: % V [ Produccién x ‘ [ Produccién de

€& — C'  [J prestadores.minsalud.gov.co/siho/formularios/producci
it Aplicaciones [ IPS por Nivel de Ate.. [ Nuevapestafia [ Indicede/ [E] Goos

278 | 5 Buscar | 71 | @ Ayuda |
PRODUCCION
5200101457 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. Ano: 2014
Variable Consultas de medicina general urgentes realizadas ¥
Poblacién Pobre No Asegurada | 2.062
Servicios No-Poss [ o
Régimen Subsidiado [ 49,549
Régimen Contributivo | 291]
Otros [ 50|
Total [ 52.752
Responsable del diligenciamiento
Cédula
Nombre |
Cargo i I
Teléfono
Observaciones
4
278 | %y Buscar | &% @ Ayuda
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4.6. OPORTUNIDAD PROMEDIO EN LA ATENCION DE CONSULTA MEDICA

GENERAL
Oportunidad Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el
promedio en la paciente solicita cita, por cualquier medio, para ser atendido en la consulta médica

atencion de consulta = generaly la fecha para la cual es asignada la cita

médica general Ndmero total de consultas médicas generales asignadas en la Institucion.

Estandar para cada ano £ 3
Fuente de informacion: Superintendencia Nacional de Salud

Ejecucidn 2014 y soportes de verificacion:
Reporte de indicadores cargados a la Superintendencia Nacional de Salud, para la
vigencia 2014.

Desarrollo del Indicador:

Oportunidad Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre
. la fecha en la cual el paciente solicita cita, por cualquier
promedio en la . . o
medio, para ser atendido en la consulta médica general y

atencion de, _ = lafecha para la cual es asignada la cita = 013019 - 31
consulta médica

Nimero total de consultas médicas generales asignadas 286.518
general en la Institucion.

Los resultados obtenidos de 3,1 son favorables por corresponder en promedio a 3 dias
segun el estandar para cada afio.
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CAPITULO 5
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

5.1. MATRIZ DE INTERVALOS DE CALIFICACION

Correspondiente al Anexo 3 Instructivo para calificacion, contenido en la Resoluciéon 743

de 2013.
gl < | < INDICADOR Calificacion del resultado o variacién observada en el periodo evaluado
o) g 2 Segun Resolucién
ol | F 743 de 2013 0 1 3 5
% Califique con Cero (0)
O si el resultado de la
< | Mejoramiento continuo | comparacién arrojé un . .
E de calidad aplicable a | valor menor de 1,0 (C::l?lg:qelﬁe?u?tg dn;) éz)ihsf:qeﬁ:é)uqt;éis Califique con Cinco
w | entidades no La ESE no realizé L i (5) si el resultado de
1| o o ) o de la comparacion | de la comparacion i
S O | acreditadas con autoevaluacion en la esta entre 1.00 esta entre 1.11 la comparacion es
N | < |autoevaluacion en la vigencia evaluada de 0 Y mayor o igual a 1,2
< | o |29V . . 1,10 1,19
IS) ( | vigencia anterior. todos los estandares de
& 8 acreditacion que le
i %) aplican
)
>
5 > Califique con Cero (0)
3 O | Efectividad en la si el result_a}do de .I? Califique con Uno | Califique con Tres | Califique con Cinco
b | O o comparacion arrojo un . . .
@ | < | Auditoria para el valor menor o igual a (2) si el resultado (3) si el resultado (5) si el resultado de
2| 010 E Mejoramiento Continuo 0.50 6 sila ESE no ha de la comparacion | de la comparaciéon | la comparacion
z 8 w | de la Calidad de la e N arrojo un valor arroj6 un valor arroj6 un valor
2 & | atenci6n en Salud iniciado la aplicacion de entre 0,51y 0.70 entre 0,71y 0,89 mayor o igual a 0,90
o @) metodologias de PLY D ALY 0 yoroig '
w < . . .
1) Mejoramiento Continuo.
<
g o Califiqgue con Cero (0)
= si el resultado de la Califique con Uno | Califique con Tres | Califique con Cinco
z O | Gestion de ejecucion comparacion arrojo un | (1) si el resultado (3) si el resultado (5) si el resultado de
3 f % del Plan de Desarrollo | valor menor o igual a de la comparacion | de la comparacién | la comparacion
o % Institucional. 0,50, o sila ESE no arrojo un valor arroj6 un valor arroj6 un valor
L cuenta con un plan entre 0,51y 0.70 entre 0,71y 0,89 mayor o igual a 0,90
i~ operativo anual.
> . Califique con Cinco
< < _ ‘ Qallflque con ‘Cero(_O), ®) siqdurante a
e e Riesgo fiscal y si durante la vigencia b=
wol u - . vigencia evaluada la
418 S| O financiero. evaluada la ESE, no ESE. adopté el
Z Y| £ | NOAPLICA EN ESTE | adopt6 el Programa de ' P
z<| < . : Programa de
i PERIODO Saneamiento Fiscal y Saneamiento Fiscal
=2 E Financiero. . ]
o y Financiero.
—F5
w2
os % L o Califiqgue con Uno Califique con Tres | Califique con Cinco
wo| Y [Evolucién del Gasto Califiqgue con Cero (0) e S S
5 |0< % por Unidad de Valor si el indicador arroja un Q) si el indicador 3) si el indicador 5) si el indicador
I < | Relativo producida (1) | valor mayor que 1,10 arroja un valor arroja un valor arroja un valor
5(: z ' entre 1,0y 1,10 entre 0,90 y 0,99 menor que 0,90
[T
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gl < | < INDICADOR Calificacion del resultado o variacién observada en el periodo evaluado
o) gl 3 Segun Resolucién
ol < = 743 de 2013 0 1 3 5
Proporcion de
medicamentos y
material médico-
éa quirQrgico adquiridos 3 _
% ”.‘ed.'ame los o Califiqgue con Uno Califique con Tres Ca"f!q“‘? con Cinco
= | siguientes Califique con Cero (0) S T S (5) si el indicador
@) B . S ; (1) si el indicador (3) si el indicador .
6 = | mecanismos: si el indicador arroja un : . arroja un valor
2} . arroja un valor arroja un valor .
S | 1. Compras conjuntas. | valor menor de 0,30 entre 0.31 v 0 50 entre 0.51 v 0 69 mayor o igual a
@ | 2. Compras a través de =LY Py 0 0,70.
a )
< | cooperativas de ESE
3. Compras a través de
mecanismos
electronicos
Monto de la deuda Califique con Uno
Q | superior a 30 dias por Califique con cero (0), | (1) s?durante a Califique con Tres
g concepto de salarios si durgnte a vigencia ’ Vi ’encia evaluada (3), si durante la Califique con cinco
— | del personal de planta evaluada la ESgE IagESE registra vigencia evaluada | (5), si durante la
7 E; y concepto de registra deuda y la deuda y Izg la ESE registra vigencia evaluada la
= | contratacion de SOV S deuday la ESE registra deuda
© % servicios, y variacion variacion interanual es variacion interanual variacion interanual | Cero(0)
S positiva. arroja valor Cero -
2 O | del monto frente a la ©) es negativa.
g vigencia anterior.
— &
= Califique cero (0), si Califiqgue Uno (1), si | Califique Tres (3), Califique Cinco (5),
g duran?e lavi enci’a durante la vigencia | si durante la si durante la
s 2 evaluada el gerente de evaluada el vigencia evaluada | vigencia evaluada el
2| & la ESE presenté un Gerente de la ESE | el Gerente de la Gerente de la ESE
> w | Utilizacion de informerije analisis de presenté a la Junta | ESE presenté ala | presenté a la Junta
8 g O | informacién de la prestacion de Directiva de la Junta Directiva de | Directiva de la
w "'EJ Registro Individual de seFvicios de salud por Entidad dos la Entidad tres Entidad cuatro
Q | @ |prestaciones-RIPS arte de la entidadpcon informes de andlisis | informes de anélisis | informes de anélisis
= 8 E de la prestacion de | de la prestacion de | de la prestacion de
Z = ase en el RIPS a la L " -
o = Junta Directiva de la servicios de la servicios de la servicios de la
z entidad entidad con base entidad con base entidad con base en
8 ' en RIPS. en RIPS . RIPS
| &
< e .
w | e o Califique con cinco
2 W | Resultado Equilibrio Califique con cero (0) gilg:qeul?nij?cnaggf é?lg:qelﬁn%?gaggs (5) si el indicador
9 x % Presupuestal con si el indicador arroja un arroia un valor aroia un valor arroja un valor
< <Z( Recaudo valor menor de 0,80 entrje 0,80y 0,90 entrJe 0,91y 0,99 mayor o igual a
= ' ' ' ' 1,00.
T )
Oportunidad en la o .
é entrega del reporte de | Califique con Cero (0), (Cé?llfsl?gﬁrg?]?e?;nco
Z | informacion en si durante la vigencia vi éncia evaluada el
2 cumplimiento de la evaluada el Gerente de Ggerente de la
10 < | Circular Unica la Empresa Social del -
S ; p Empresa Social del
5 | expedida por la Estado NO present6 Estado S| presenté
O | Superintendencia oportunamente la p
x ) . - oportunamente la
= | Nacional de Salud o la | informacién . -
O . informacion
norma que la sustituya.
. Califique con Cinco
<
S | Oportunidad en el sicgtl:gﬁtee clgr:/iCz;%ig‘O), (5), si durante la
N | reporte de informacién 9 vigencia evaluada el
- o evaluada el Gerente de
11 @ | en cumplimiento del la Empresa Social del Gerente de Ia_
< | Decreto 2193 de 2004 Estado NO presenté Empresa Social del
: | olanorma que la p Estado Sl present6
O . oportunamente la
W | sustituya. h - oportunamente la
[a) informacion informacion

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud ESE

31




e

\Q_” PASTO SALL

=\

e

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2014

Plan de Gestion 2012-2016 aprobado por Junta Directiva mediante Acuerdo No. 013 de 2012.

Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

NIt. 300091143
gl < | < INDICADOR Calificacion del resultado o variacién observada en el periodo evaluado
o) gl 3 Segun Resolucién
ol < = 743 de 2013 0 1 3 5
. Califiqgue con Uno Califiqgue con Tres | Califiqgue con Cinco
Proporcion de (_:allflque con Cero .(0) " | (1), sidurante la (3) , si durante la (5) , si durante la
aQ si durante la vigencia ; : 2) 5 S X )
12 3 | gestantes captadas evaluada el indicador vigencia evaluada | vigencia evaluada | vigencia evaluada el
< | antes de la semana 12 arroi6 un resultado el indicador arroj6 | el indicador arrojé indicador arroj6 un
9| de gestacion mer{or de 0.35 un resultado entre | un resultado entre | resultado mayor o
' 0,35y 0,60 0,61y 0,84 igual a 0,85
Califique con Cinco
Califigue Cero (0), si (5), si durante la
2 | incidencia de Sifilis durante ,Ia vigencia se vigencia e\_/alu'ada
] - presenté uno o mas NO se registro
13 3 | congenitaen partos casos de Sifilis ningun caso de
% atendidos en la ESE. - ng .
congénita en la Sifilis congénita de
poblacion atendida. la poblacién
X atendida.
o
— | <
;:I
o Evaluacion de o Califiqgue con Uno Califiqgue con Tres | Califiqgue con Cinco
)
z aplicacion de guia de Qallflque con Cero .(0) " | (1), sidurante la (3), si durante la (5) , si durante la
| Q ) ” si durante la vigencia X : ° i X )
14 % 3 | manejo especifica: evaluada el indicador vigencia evaluada | vigencia evaluada | vigencia evaluada el
%) < | Guia de atencién de aroi6 un resultado el indicador arroj6 | el indicador arrojé | indicador arrojé un
g 9| Enfermedad me r{or de 0.50 un resultado entre | un resultado entre | resultado mayor o
< Hipertensiva. ' 0,50y 0,70 0,70y 0,89 igual a 0,90
)
| =
o
. - Califiqgue con Uno Califiqgue con Tres | Califiqgue con Cinco
% o | Evaluacion de Qallflque con _Cero .(0) "1 (1), sidurante la (3), si durante la (5), si durante la
= s licacion d iad si durante la vigencia ; . luad - . luad - . luada el
15| & | 2 |@aplicacionde guiade | o o ool indicador vigencia evaluada | vigencia evaluada | vigencia evaluada e
g < | manejo de Crecimiento arroi6 un resultado el indicador arroj6 | el indicador arrojo indicador arroj6 un
w w y Desarrollo me r{or de 0.30 un resultado entre | un resultado entre | resultado mayor o
2 ' 0,30y 0,55 0,56y 0,79 igual a 0,80
I%J
- Califique con Uno Califique con Tres | Califique con Cinco
a Sci:gll:?g:]]; Clgr:/iczrz%ig))’ (1), si durante la (3), si durante la (5), si durante la
16 = Reingresos por el evaluada el ind%cador vigencia evaluada | vigencia evaluada | vigencia evaluada el
< | servicio de urgencias arroi6 un resultado el indicador arroj6 | el indicador arrojé | indicador arrojé un
"’ ma Jor de 0.10 un resultado entre | un resultado entre | resultado menor o
Y — 0,06 y 0,09 0,031y 0,069 igual a 0,03
[a) . o . .
< - Califique con Uno Califique con Tres | Califique con Cinco
2 | Oportunidad promedio Sci:gll:?g:]]; Clgr:/iczrz%ig))’ (1), si durante la (3), si durante la (5), si durante la
17 % en la atencién de evaluada el ind%cador vigencia evaluada | vigencia evaluada | vigencia evaluada el
E consulta médica arroi6 un resultado el indicador arroj6 | el indicador arrojé | indicador arrojé un
O | general ma Jor oiqual a 6 dias. | YN resultado igual a | un resultado igual a | resultado menor o
3 Y 9 " | 5dias. 4 dias. igual a 3 dias.
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5.2. MATRIZ DE CONSOLIDACION DE RESULTADOS Y PONDERACION

©
3 o S o] ‘5 5§ 8 9,;
D5 INDICADOR 2c | g =3 S |ox [E&EY
QB3 , > FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION S < SOPORTES 58 o O | DWQ
x|z | & | Segun Resolucién 743 de 2013 g = AN Ty a¥ a Zo
© RS g & z o | wo
L O o xr o
P4 Promedio de la calificacién de Certificacion de Calidad 535-
Q . . . . la autoevaluacion en la Documento diligenciado del 620, de acuerdo a documento
2 | aplcadle a enidades o - |vigencia promedio de [as autoevaluaciones autoevaluacion. Para la
1 £ | avica > /dividido de los estandares del sistema 21,20 | 1,73 | . ; ' 1,17 3 0,05 0,15
0O | acreditadas con autoevaluacion en f e S Y vigencia se obtuvo un
W | |2 vigencia anterior Promedio de la calificacién de | dnico de acreditacion, de la ESE. resultado de autoevaluacién de
g 9 ' la autoevaluacion de la (Documento de autoevaluacién) 1.70. El incremento
§ < vigencia anterior corresponde al 17%
N
< , . .
O Numero de acciones de mejora
5 ejecutadas derivadas de las Certificacion de la Oficina de
o auditorias realizadas Calidad o Oficina de Control Certificacion de Calidad 535-
'(-'DJ 8 Efectividad en la Auditoria para el | /dividido Interno sobre cumplimiento de los 620, de acuerdo a documento
2 | >~ | = | Mejoramiento Continuo de la Total de acciones de lanes de me'oran?iento continuo 20,90 | 20,9 | de resultados de PAMEC, se 0,82 8 0,05 0,15
z | & | calidad de la atencién en Salud mejoramiento programadas p ) obtiene un cumplimiento del
O . / : implementados con enfoque en
® para la vigencia derivadas de acreditacion 82%.
15} los planes de mejora del —_—
‘a':J componente de auditoria.
[a)
9
= Numero de metas del Plan Informe del responsable de ; >
zQ Gestion de ejecucion del Plan de operativo anual cumplidas laneacion de la ESE, de lo Informe de ejecucion de planes
3 <K jecuci he p P S ' 20,90 | 20,9 |operativos. Certificacion del 0,85 3 0,10 0,30
@ | Desarrollo Institucional. /Numero de metas del Plan contrario informe de control Jefe de Planeacién 512-1751
m Operativo anual programadas. | internos de la entidad.
fa)
RESULTADO DE EVALUACION AREA DE DIRECCION Y GERENCIA 0.60

(SOBRE 1 QUE EQUIVALE AL 20%)
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S P A
z e | = 9 & |33 (89
gg) s INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR | FUENTE DE INFORMACION 58 | 8§ SOPORTES 3| 3 | g% |SEg
E |Z | U | Segun Resolucion 743 de 2013 28 | B 32 | £ | 43 |32 S
w
[(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y prestacion
° de servicios comprometido en el
g afio objeto de la evaluacion / Ficha técnica de la pagina Web del
i Ndmero de UVR producidasenla | SIHO del Ministerio de Salud y )
< vigencia) A . SIHO: Datos tomados de la
4 E g Evolucién del Gasto por Unidad de | /dividido Z%tsﬁg:gg Sroual. tal reportad <0.90 | <0.90 ficha técnica SIHO por reportes 115 o loos7| o000
< | © | Valor Relativo producida (1) (Gasto de funcionamiento y e presupuesta reportada ' ’ de la informacién segin ’ ’ ’
4 operacion comercial y prestacion al sistema de informacion SIHO en Decreto 2193 de 2004.
n de servicios comprometido en la cumplimiento de Decreto 2193 de
=z vigencia anterior en valores 2004, 6 la norma que lo sustituya)
S constantes del afio objeto de
a evaluacion / Nimero UVR
i producidas en la vigencia anterior)]
< | Proporcion de medicamentos y Valor total de adquisiciones de
5 " 6 material médico-quirdrgico medicamentos y material Informe del responsable del area
O|<3 adquiridos mediante los siguientes | médico-quirdrgico realizadas de compras, firmado por el Revisor Certificacion profesional
5 <Z( g O| mecanismos: mediante mecanismos Fiscal, en caso de no contar con >0.70 | 20.70 Universitario de Suministros y 0997 5 lo0057| 029
Z = E 1. Compras conjuntas. 2. Compras | definidos / Valor total de Revisor Fiscal, firmado por el - - Revisor Fiscal 522.5-02462 del ' ’ '
[ 8 8 a través de cooperativas de ESE. adquisiciones de la ESE por Contador y el Responsable de 25 de febrero de 2015.
1| 3. Compras a través de medicamentos y material Control Interno de la ESE.
Y mecanismos electrénicos médico quirdrgico.
A. Valor de la deuda superior a 30
S dias porlcdonc:epto de salarios del
o personal de planta o . .. .
o externalizacién de servicios, con < Certificacion flrmada_ por la
<>( corte a 31 e diciembre de la 2 contadora y revisor fiscal de
= vigencia objeto de la evaluacién. e Pasto Salud ESE, entregada
é a B. VARIACION ENTRE ANOS 54 por el Subgerente Financiero y
A Monto de la deuda superior a 30 ([j(yalor dela deutdadsupelriqr a§0| < Comercial mediante oficio 540-
= | = | dias por concepto de salarios del 1as por concepto de salarios de e T s 2451 del 25 de febrero de
g = persc?nal de plapnta y concepto de | Personal de planta y por concepto Certificacién de revisoria fiscal, en S 'S | 2015, se tiene que el Monto de 0
6 = '2 contratacion de servicios de contratacion de servicios, con caso de no contar con Revisor 3 o o la deuda superior a 30 dias por | (Cero) 5 (0,057 0,29
< | E LS Y corte a 31 de diciembre de la Fiscal, del Contador de la ESE. g S p ; p
> | z |variacion del monto frente a la vigencia objeto de evaluacion) 2 concepto de salarios del
< 8 vigencia anterior. -menos = personal de planta y concepto
o (Valor de la deuda superior a 30 S de contratacion de servicios, y
% dias por concepto de salarios del o variacion del monto frente a la
=z gefsonta' ?e P,'a”(;a y por concepto IS} vigencia anterior, es CERO con
< e contratacion de servicios, con .
P4 corte a 31 de diciembre de la corte de Diciembre de 2014.
L vigencia anterior, en valores
constantes)]
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—

©
3 o Sf o) 5 5§ 8 =
G5 INDICADOR c% | | S | | 9s |RE3
oyl = ; A 4 < o 5 wo
2 g i | Segtn Resolucién 743 de 2013 FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION 5 § < SOPORTES ;; S E g = % 8
© sS | 4 E < | 83|45
4 O oy x o
Numero de informes del
andlisis de la prestacion de
0 servicios de la ESE a la Junta
o Directiva con base en RIPS en
4 la vigencia. En el caso de 4
';g Utilizacion de informacion de instituciones clasificadas en Informe del responsable de Informes de RIPS. Certificacion Informe
w | Registro Individual de primer nivel el informe deberda | Planeacion de la ESE o quien haga 4 4 del Jefe de Planeacion 512- s por 5 ]0,057| 0,29
5 prestaciones-RIPS contener la caracterizacion de | sus veces. 1752. arlﬁ)o
[e) la poblacién capitada, teniendo ’
s en cuenta, como minimo el
- perfil epidemioldgico y las
frecuencias de uso de los
servicios
. L Consolidado firmado por
o yalor de la ejecucion de Ejecucion presupuestal reportada Profesional Universitario de
o ingresos totales recaudados en : : .
or o la vigencia (incluye recaudo de al sistema de informacion SIHO en P_resupulest_o.
@ | Resultado Equilibrio Presupuestal CXC de vigencias anteriores)/ cumplimiento de Decreto 2193 de >1.00 | 2100 Ficha Técnica SIHO: Datos 102 5 [0.057 029
= | con Recaudo ger o 2004, 6 la norma que lo sustituya. - - tomados de la ficha técnica ’ ’ '
2 Valor de la ejecucién de gastos | . P L
o . . Ficha técnica de la pagina web del SIHO por reportes de la
w comprometidos incluyendo SIHO informacion segun Decreto
CxP de vigencias anteriores. 2193 de 2004,
[%2] [%2] 1)
o o o
= Oportunidad en la entrega del o % o o5
3 | reporte de informaciéonen - < S < 3 < 3
o | cumplimiento de la Circular Unica _Cumpllmlento ,opc_)rtuno de los Superintendencia Nacional de 3 g S s Huella_s de cargue de I_a S 5
< . . : informes, en términos de la o o Superintendencia Nacional de o 5 ]0,057| 0,29
= | expedida por la Superintendencia normatividad vigente Salud. = £3 Salud =
8 Nacional de Salud o la norma que 9 ' 2 c Q£ Q£
 |la sustituya. EE £ E £ £
O [SRT} o9 o9
£ £ €
> > jm}
O O O
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Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

©
8 o s o 5 | 35 |8 2
G5 INDICADOR °5 | | v | 9| 9w |fgd
Q|3 ; i FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION S < SOPORTES hg O | x5 |oWg
x| z|H Segun Resolucién 743 de 2013 g = 2 o a8 8 Zo
© g 3] g i z o | wo
4 O oy x o
[%2] [%2] 1)
o o o
Qo . 3] ()
S T @ T Q LSl
g °o% |28 ° 3
N H = 2 == = =
Oportunidad en el reporte de - c S c > c >
Lol S . Cumplimiento oportuno de los N i [TR) © O | Huellas de cargue del [T
@ | informacion en cumplimiento del . L Ministerio de Salud y Proteccién T35 | ©a S S5
10 2 | Decreto 2193 de 2004 o la norma | Nformes, en términos de la Social. 2% | g ¢ |Ministerio de Salud y 2 o 5 |0,057| 0,29
o : normatividad vigente. S e $ 2 | Proteccion Social. S 2
G | Que la sustituya. 2 < QL £ Q£
m EE | EE EE
o) 3¢ | ag =R
g g 1S
> > jum}
O O O
RESULTADO DE EVALUACION AREA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 171
(SOBRE 2 QUE EQUIVALE AL 40%) '
NUmero de mujeres gestantes
% @ a quienes se I<Ia rea!|;0 pq:jl_o f ité de histori Certificacion No. 530-01676 del
o |0 E1| Proporcién de gestantes captadas menos ung_va Oraf'?jn medica IT orme Clopme 3 'Stol;'as . 12 de febrero de 2015 emitida
= .
11 % |<E |<£ antes de la semana 12 de )ésf:g]:t% lggr?a?al déogggg gémscszd Z?r:\Teiti eaiiléngerenua 20,85 | 20,85 | por la Subgerencia de Salud e 0,58 1 0,08 0,08
j o v| gestacion - ' : 9 y Investigacion con consolidado
Z|<uw a mas tardar en la semana 12 | Directores Operativos de Red. de resultados
) 0o de gestacion/Total de mujeres '
5 gestantes identificadas.
|_
(2}
2|«
<O( = Comunicacion 1540-0046-2015
= E Namero de Recién Nacidos Concepto del COVE Te_rntonal en del_1_8 de febrero de 2015,
S|l o - o P el cual se certifique el nivel de emitida por el Secretaria
= . . o - con diagnostico de Sifilis L e s w
12| Z % Incidencia de Sifilis congénita en conaénita en poblacion cumplimiento de las obligaciones 0 0 Municipal de Salud "La 0 5 008 0.40
d O | partos atendidos en la ESE. ater?dida or |2 ESE en la de la ESE en cada caso de sifilis casos incidencia de Sifilis Congénita ’ '
n vigencia P congénita diagnosticado, o la no en partos atendidos en Pasto
E 9 existencia de sifilis congénita. Salud ESE es CERO para el
7 afo 2014"
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Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

ORDEN

AREA
TEMA

INDICADOR

Segun Resolucion 743 de 2013

FORMULA DEL INDICADOR

FUENTE DE INFORMACION

Estandar para
cada afio

META 2014

SOPORTES

RESULTADO
2014

CALIFICACION

PONDERACION
RES 743 DE 2014

RESULTADO

PONDERAD
0 2014

13

GUIA HIPERTENSION

Evaluacion de aplicacion de guia
de manejo especifica: Guia de
atencion de Enfermedad
Hipertensiva.

Numero de Historias Clinicas
que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion
estricta de la Guia de atencién
de Enfermedad Hipertensiva
adoptada por la ESE

/ NUimero de historias clinicas
auditadas de la muestra
representativa de pacientes
con Diagndstico de
hipertension arterial atendidos
en la ESE, en la vigencia
objeto de la evaluacion.

Informe comité de historias
clinicas. Informe de Subgerencia
de Salud e Investigacion y
Directores Operativos de Red.

20,90

20,90

Certificacion No. 530-01676 del
12 de febrero de 2015 emitida
por la Subgerencia de Salud e
Investigacion con consolidado
de resultados .

0,63

0,07

0,07

14

GUIA CRECE Y DLLO

Evaluacion de aplicacion de guia
de manejo de Crecimiento y
Desarrollo

Numero de Historias Clinicas
que hacen parte de la muestra
representativa de nifios(as)
menores de 10 afios a quienes
se aplicé estrictamente la Guia
técnica para la deteccion
temprana de las alteraciones
del crecimiento y desarrollo

/ Numero de historias clinicas
de nifios(as) menores de 10
afos incluidas en la muestra
representativa a quienes se
atendi6 en consulta de
crecimiento y desarrollo e la
ESE en la vigencia

Informe comité de historias
clinicas. Informe de Subgerencia
de Salud e Investigacion y
Directores Operativos de Red.

20,80

20,80

Certificacion No. 530-01676 del
12 de febrero de 2015 emitida
por la Subgerencia de Salud e
Investigacion con consolidado
de resultados .

0,85

0,06

0,30

15

REINGRESO URG.

Reingresos por el servicio de
urgencias

Ndmero de consultas al
servicio de urgencias, por el
mismo diagnostico y el mismo
paciente, mayor de 24 y menor
de 72 horas que hacen parte
de la muestra representativa
/Total de consultas del servicio
de urgencias durante el
periodo incluidas en la muestra
representativa.

Comité de calidad o quien haga
Sus veces.

Informe estadistico de la Oficina
Asesora de Comunicaciones y
Sistemas avalado por Subgerencia
de Salud e Investigacion.

<0,03

<0,03

Construccién segun
informacion reportada al SIHO
Minsalud 2014 - produccién y
certificacion de datos del
sistema de informacion de
Pasto Salud ESE, 5XXXX

0,0029

0,05

0,25
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S z =
¥ e N Q S | 88 8 2
05| INDICADOR S5 | e | 2| 9w |
alul|= A - S E o 26 w o
= % i Segin Resolucion 743 de 2013 FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION o § |<£ SOPORTES ;; S E fg 21 % 8
° zo | 2 : < | 68 |w?
L (@) @z @
X
S
O Sumatoria total de los dias
< a calendario transcurridos entre
% < la fecha en la cual el paciente | Superintendencia Nacional de
g1 a S : L
E | = | oportunidad promedio en la sollc_lta cita, por cualql_Jler Salud (Report,es_ Oficiales) - Reporte de informes a la
w5 Iy g medio, para ser atendido en la | Informe estadistico de la Oficina . . :
16 | &3 | 2 | atencion de consulta médica | sdi v de C S <3 <3 | Superintendencia Nacional de 3,2 5 0,06 0,30
2| & |general consulta médica general y la Asesora de Comunicacionesy Salud, para la vigencia 2014
ol|© fecha para la cual es asignada | Sistemas avalado por Subgerencia ' '
< % la cita/NUmero total de de Salud e Investigacion.
O consultas médicas generales
% asignadas en la Institucion.
O
RESULTADO DE EVALUACION AREA CLINICA O ASISTENCIAL 1.40

(SOBRE 2 QUE EQUIVALE AL 40%)
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La matriz de evaluacion y consolidaciéon de resultados finales debe ser diligenciada
por Junta Directiva como resultado de la revision del presente informe.
Fin del informe.

Atentamente,

BERNARDO OCAMPO MARTINEZ
Gerente

Consolidacién:

DIANA PATRICIA BOLANOS ORDONEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Expedientes de soporte se conservan en original en la serie Plan de Gestion Gerencial de la Oficina Asesora de Planeacion.

San Juan de Pasto, 10 de marzo de 2014.
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ANEXOS

Adicionales a los incorporados en el informe

1. Certificacion Calidad (Indicadores 1y 2)
2. Certificacién 512-1751 Oficina Asesora Planeacion (Indicador 3)
3. Ficha técnica de SIHO comparativa vigencias 2011 al 2014
(Indicadores 4 y 8)
4. Certificacion Suministros y Revisoria Fiscal (Indicador 5)
5. Certificacién Contabilidad y Revisoria Fiscal (Indicador 6)
6. Certificacidon 512-1752 Oficina Asesora Planeacion (Indicador 7 RIPS)
7. Certificacion Subgerencia de Salud e Investigacion (Indicadores 11, 12, 13, 14)
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