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deberes y derechos de los 
usuarios. 
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INTRODUCCION 
 

La salud de los hombres mujeres y niños y niñas es un derecho constitucional y es 
responsabilidad de ellos cuidarla y mantenerla con la ayuda de las instituciones de 
salud. 
 
La promoción de la salud es el proceso en el que fundamental mente se genera la 
participación de la población para asegurar un mayor control sobre su propia 
salud, brindando de manera oportuna la información y orientación necesarias para 
que tenga herramientas a fin de mejorarla y o mantenerla. 
 
Este protocolo es un apoyo para el  personal de salud que se encarga de atender 
y orientar al usuario para el cuidado de su salud, esperando que esta guiar brinde 
las herramientas que contribuyan a un mejor desempeño de las acciones que el 
personal de salud proporciona a la población.  
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1. JUSTIFICACION 
 
La importancia del auto cuidado radica en ser una función inherente al ser humano 
e indispensable para la vida de todos los seres vivos. Resulta del crecimiento de la 
Persona en el diario vivir, en cada experiencia como cuidador de sí mismo y de 
quienes hacen parte de su entorno. Debido a su gran potencial para influir de 
manera 
Positiva sobre la forma de vivir de las personas, el auto cuidado constituye en una 
estrategia educativa y una instancia de enseñanza de prácticas básicas para la 
protección de la salud y la prevención de la enfermedad.  
 
La importancia de este proceso es que el paciente se asume como partícipe de la 
atención, con el fin de prevenir la ocurrencia de eventos adversos.  
 
La  importancia de abordar el auto cuidado se fundamenta en que los pacientes 
que no están involucrados ni informados completamente tienen menores 
probabilidades de tomar decisiones consientes acerca de su tratamiento y las 
recomendaciones del personal asistencial, por lo tanto tienen menor probabilidad 
de hacer lo que deben para aprobar y alertar al personal asistencial en su 
diferentes tratamientos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INSTRUCTIVO PARA EVALUAR LAS COMPETENCIAS DE AUTO CUIDADO 
ADQUIRIDAS POR EL USUARIO EN LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y 

PREVENCION 

FORMULACION CODIGO VERSION PAG 

Subgerencia de Salud e Investigación IN- ECA 1.0 9 

 

 

 
 

2. GENERALIDADES 
 
2.1  OBJETIVO GENERAL  
 
Desarrollar y fortalecer el conocimiento  de los usuarios  para la aplicación de 
Prácticas seguras con el fin de lograr la participación activa de los  pacientes en el 
auto cuidado de su salud, con énfasis en la promoción de la salud y prevención de 
la enfermedad. 
 
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 
• Aplicar el modelo educativo de información y comunicación a los usuarios 

que se encuentra documentado y aprobado, considerando las 5 primeras 
causas de morbilidad, odontología, promoción y prevención, IAMI, AIEPI. 
 

• Evaluar la comprensión del usuario de las medidas de auto cuidado de su 
salud mediante la aplicación de una lista de chequeo. 
 

• Implementar acciones de mejora con base en los resultados obtenidos. 
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3. ALCANCE 
 
Aplica para las normas técnicas y guías de atención adoptadas por la empresa: 

 
Protección especifica:  
 
• Vacunación según el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones 

(PAI) 
• Atención preventiva en Salud Bucal 
• Atención del Parto 
• Atención al Recién Nacido 
• Atención en Planificación Familiar a hombres y mujeres. 
 
Detección temprana: 
 
• Detección temprana de las alteraciones del menor de 10 años 
• Detección de las alteraciones del joven de 10 a 29 años 
• Detección temprana de alteraciones del adulto mayor 
• Detección temprana de alteraciones de cáncer de cuello uterino 
• Detección temprana de alteraciones de cáncer de mama 
• Detección temprana de alteraciones de la agudeza visual. 
• Detección temprana de alteraciones del embarazo 
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4. MARCO LEGAL 
 
Decreto 1011 de 2006, por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantía 
de Calidad de la Atención de salud del Sistema General de Seguridad Social. 
 
Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General de 
Seguridad Social en Salud (SGSSS) y se dictan otras disposiciones. 
 
Resolución 412 de 2000, expedida por el Ministerio de Salud, por la cual se 
establecen las actividades, procedimientos e intervenciones de demanda inducida 
y obligatorio cumplimiento y se adoptan las normas técnicas y guías de atención 
para el desarrollo de las acciones de protección específica y detección temprana y 
la atención de enfermedades de interés en salud pública. 
 
Resoluciones 123 de 2012 y 2082 de 2014, del Ministerio de Salud y Protección 
Social y el manual de estándares de Acreditación en Salud, enfatizan la atención 
en salud centrada en el usuario, y para ello se requiere fortalecer los procesos de 
documentación y despliegue de deberes y derechos de los usuarios. 
3.3.3. 
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5. PAUTAS EDUCATIVAS PARA USUARIOS EN PROGRAMAS DE 
PROMOCION Y PREVENCION 

 
5.1 PROTECCION ESPECÍFICA 

 
Vacunación según el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) 
 

• Beneficios de las vacunas 
• Frecuencias de aplicación 
• Efectos secundarios 
• Identificación de signos de alarma 
• Donde acudir si se presenta un signo de alarma 
• Cuidados en casa después de la aplicación de las vacunas. 

 
Atención preventiva en Salud Bucal 
 

• Beneficios de la atención en salud bucal 
• Periodicidad para la asistencia al control odontológico 
• Correcto cepillado 
• Uso de seda dental 

 
Atención del Parto 
 

• Parto institucional 
• Apego inmediato 
• Lactancia materna 
• Signos de alarma 
• Cuidado post parto 
• Control post parto 
• Mitos y creencias 

 
Atención al Recién Nacido 
 

• Cuidados del recién nacido 
• Lactancia materna exclusiva 
• Estimulación según edad 
• Signos de alarma por los cuales acudir al servicio de salud, lugares de 

atención 
• Inscripción a crecimiento y desarrollo 
• Resultado de TSH 
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Atención en Planificación Familiar a hombres y mujeres 
 

• Ventajas y desventajas de los métodos de planificación familiar 
• Métodos disponibles 
• Mecanismo de acción 
• Riesgos 
• Signos de alarma por los cuales consultar de inmediato 
• Importancia de los controles y frecuencias 
• Derechos en SSR 
• Importancia de consentimiento informado 
• Utilización de método de doble protección (prevención de ITS) 

 
5.2 DETECCION TEMPRANA  
 
Detección temprana de las alteraciones del menor de 10 años 
 

• Resultado de TSH 
• Nutrición adecuada de acuerdo a la edad 
• Estimulación según edad 
• Factores protectores 
• Factores de riesgo 
• Signos de alarma por los cuales consultar de inmediato 
• Próxima cita 
• Buen trato 
• Pautas de crianza 
• Inmunizaciones 
• Prevención de accidentes en el hogar  
• Estado nutricional de menor, ganancia de peso y talla 
• Administración de micronutrientes (si aplica) 
• Tamizaje de agudeza visual (si aplica) 
• Motivo de remisión (cuando aplique) 

 
Detección de las alteraciones del joven de 10 a 29 años 
 

• Derechos en SSR 
• Estilos de vida saludables (ejercicio, dieta, prevención del consumo de 

tabaco y de alcohol o desestimulo si aplica) 
• Prevención de ITS 
• Planificación familiar 
• Toma de citología 
• Auto examen seno 
• Auto examen de testículo  
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• Consulta preconpcecional 
• Disponibilidad de servicios amigables 
• Utilización del tiempo libre 
• Proyecto de vida 
• Factores de riesgo (VIF, consumo de SPA, y otros tipos de violencia) 
• Factores protectores 

 
Detección temprana de alteraciones del adulto mayor 
 

• Resultado de ayudas diagnosticas 
• Frecuencia de controles 
• Remisión (si aplica) 
• Importancia de administración de medicamentos 
• Actividad física 
• Desestimulo de consumo de sal, alcohol y tabaco 
• Alimentación balanceada 
• Utilización del tiempo libre  
• Factores de riesgo cardiovascular 
• Factores protectores 
• Identificación de señales de maltrato 

 
Detección temprana de alteraciones de cáncer de cuello uterino 
 

• Importancia del examen 
• Frecuencia para nueva toma, según protocolo 
• Importancia de recibir el resultado 
• Importancia de auto examen de mama 
• Prevención de ITS 
• Remisión cuando amerite 
• Factores de riesgo 
• Factores protectores 
• Pareja estable  
• Derechos en SSR 
• Doble protección  

 
Detección temprana de alteraciones de cáncer de mama 
 

• Importancia del examen 
• Frecuencia para nueva toma, según protocolo 
• Importancia de recibir el resultado 
• Importancia toma de citología 
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• Prevención de ITS 
• Remisión cuando amerite 
• Factores de riesgo 
• Factores protectores 
• Pareja estable  
• Derechos en SSR 
• Signos de alarma 

 
Detección temprana de alteraciones la agudeza visual 
 

• Frecuencia de realización del examen 
• Signos de alarma 
• Factores de riesgo 
• Factores protectores 
• Remisión (si aplica) 

 
Detección temprana de alteraciones del embarazo 
 

• Frecuencia de los controles 
• Ganancia de peso 
• Crecimiento uterino 
• Resultado de exámenes y su importancia 
• Signos de alarma por los cuales consultar de inmediato 
• Importancia de administración de micronutrientes 
• Educación de importancia de parto institucional 
• Remisión a curso de preparación para el parto 
• Educación en planificación familiar 
• Educación y preparación en lactancia materna 
• Importancia del carne prenatal 
• Remisión e importancia de esta cuando lo amerite 
• Derechos en SSR 
• Pareja estable 
• Prevención de ITS 
• Importancia de asistir con acompañante 
• Grupo de apoyo 
• IVE 
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ANEXOS 

 
Instrumento para evaluar las competencias de auto cuidado adquiridas por el 
usuario. 
 

 
 
 
 
 
 
Fin del documento. 
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