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RESOLUCION No. 489
{25 de noviembre de 2074}

“Por medio de la cual se adoptan unos procedirmianios ¥ prolocolos de aplicacidn en los
procesos de Atencidn al Clente Asisfencial de Pasto Salud ESE.

El Gaeranfe de la Empresa Social def Estado Fasfo Salud ESE, en gjercicio de sus
facultades Constitucionales ¥ legales, e Acuerdo No. 004 del 2008 del Concejo Municioal
e FPasto, ef Acuerdo N 008 del 2009 de fa Junta Directiva de la ampresa Social del
Ezlado FPagfo Salud, y tenianda en cuerts los enunciados de la Resolugion 2003 de 2014
emilida por &f Ministerio de Salud y Profeceian Social ¥ &f Manwal de Esldandares da
Acveditacitn en Salud adoplada por la Resalucidn 123 de 2012 del Minlstario antes
mancionado,

CONSIDERANDC:

Oz, fa Ermprass Socal daf Estads Pasto Salud ESE. astd compramalida an Ui proceso
da mejoramiento cortinue befo s perspectiva de garantizar segurdad en la presfacidn de
s Senvicios de salied.

Que, fa Resolucicn 2003 de 2014 emitida por el Ministernc de Salud y Proteccidn Social,
mediante la cual se adopta & manval de esfandares de habilfacion para enfidades
prestadoras de servicios de salud, en sus difgrentes grupos espaciaimante & relacionado
CONT pIOCES0S prorifarkss, requiers que las nstifuciones prestadoras de servicios de salud
garanticen 1a segundad en la afencidn a sus pacienles, mediante la implemeantacidn de
procesos seguros y documentados para ftodss aquefias stenciones en salud que en dicho
mranual 29 carmbemplarn.

Que, oz Estandares del Sisfema Unico de Acredifacidn en Safud, adoptados medianie
Rasolucion 123 de 20712 del Ministerno de Safud y Proleccidon Social an el grupo de
Atercidn af Chente Asisfencial, iguaimente requieren de ung sene de DNOTESOS ¥
prodocokas docurmantados, que en su imolamenfacidn garantiven ia presfacian de servicios
e savud bajo condicionas de calidad p segunidad para & pacients.

Qwe, Pasfo Salnd ESE. realizd el proceso de auwloevalwacidn de condiviones de
hrabiftacion, encanifando opoffunidadss de mejora especiagimante an al GrLRo de
procesos prorifanos, reguingndose en esfe sentide documentar e implementar varios
procesns onentados a8l cumpirnienfo de los esfandares de habilfacion.

Que, durarte ef affo 2013 Pasto Selud realzd proceso de sutosvalvacion de esfdandares
de! Sitems Unico de Acreditacion en Salud, enconfrando oporunidades de mejora para
S0 cumalinento, especiaimente en 8 implementacion de procescs onentados a
garantizar calidad en la presfacion de senvicios de salud.

Que para casrar lss breches defecfadss en sufoevalpacion de estdndaras de habiifacidn y
acradifacidn, el equipo de salud de Pasto Salvd ESE y los Directoras Operativos de Ried
claron o proceso oe rewisicn, sclualizacion vy documentacitn y desplisgue de los
PrOCEs0S ¥ Profacoios QUe A confinuacitn se detalian;

Profocolo de comumicacian entre of equipe de saiud

Profocolo programa o informacidn 8 Uswarios y Famiias

FProfocolo programsa de atencian Binomdo Madre Hijo

Protocalo para el manejo del Conswiador Crinico

Protocolo ae identifficacion nequivoca de pacientes en Imagenoiogia
Protocaolo de Prevencion de Ulceras por Presidn
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Profocole Prevencidn de Caidas

Frofocolo de adopocidn de Guias Clinicas de Afencion

Profocolo de Alertas lempranas frerfe a valoves criticos en Labaratoro Cilmica
Profocoio de sfencidn & Faclentes con Sindrome de Abslinencia por consurmo de
S5FA

Progadimienios Que regquieren cansentimiernto nformado

Frofocolo para la identificacidn e inlervencian de necesidades emocianales
Frofocolo para o maneis del dodar

Frofocolo para la identificacian de grupos pobiaoionales especificos

Protocolo de identificacidn ineguivocs de pacienfes

instructivo manafo da clasficacian de victimas

Instrumento para e seguimiento &l prafocolo de dendificacidn ineguivoca de
pacientas

Instrumento de segquinkanto & procesoas

Metlodologia ¥ estandarracidn para el reporte de svenlos adversos

FProtoocalo de identifficacidon de alergias

Fratocalo de mangfo ¥ confenioo ge canra de paro

Pratocolo pars of manejo de pertanancias del pacienls

Esfralegia de desplegue de lavada de manos

Ficha indicadoras lavado de mana

Formato veraficacion adherencia 8 lavado de mangs

Lista de cheqgueo insumos lavada de manos

Profgcolo de muarte cerabiral

Frofocolo Codigo Azw

Profocolo de Reammacidn Cardio Cerebra Vasoular

FProfoacodo de mitubacion y Extubacidn Crotragqueal

Esfrategia de despliague da la politcs de segundad del paciante

FProtacoly de suiuras

Protocolo de lsvedo de oidos

Frotocolo de extraccian de cuerpo exirado de afas, was respiralonas supananes i

al

Suias y protocalos apbcabies a laboralonio clirico

5 %,

5 5%

R S Y

Fratocolo de confral de calidad interma p extema en laboratonge Climoco varsian 2
Prolocale de idanlificacidn imeguivosa de pacientes v muestras de leboraforio
climica.

GFuwia de Bosegundad, mpiezs ¥ desifecoian on af laboratorio clinieo varsidn 2
GFuia de frolis vaginal iy welral varsicn 2

Gwia de abfancidn ¥ emvio de muestras para andifsis de svanlos en zalud pablics
versidg 2

Guwfa ge TSH Neonalal wersidn 2

Profocolo de KOH versidn 2

Frotocolo de frotis welral varsidn 2

FProtocolo de frotis vaginal versitn 2

Guwla de Hematologla versidn 2

Protocalo Hemaiologla versidn 1

Guia de nrmunafogia versidn 2

Protocolo de Inmunalogia versidn 2

Guia de Tuberilosis versidn 2

Guwia de Urocultivo versidn 2

Frofocolo de Antibiograma versicorn 2

Frofooala Tubercwlasis wersidn 2

Prafocolo Urocwitivo versidn 2

Guia de Coproltgicas versian 2

Suwia de Orinas version 2
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Frotosolo de Oring y Caproldgicos versidn 2
Fratocalo ae Acido Drico versidn 2

Profocolo de Amilass versidn 2

FPrafocalo de Billrruling versian 2

FProfocale de Colesteral HDL varsian 2
FPrafocoln ode Colesteral DLD versian 2
Frofocalo de Coleslferal Talal versian 2
Profocoio de Crealining version 2

Profocole oe Fosfatasa Alcaling version 2
Frofocolo de GIcass versidn 2

Profocaln de Hemaglobinag Ghcalisads versidn 2
Frofocalp de Microalbuminuna versidn 2
Fraotocolo de Nifrageno Ureico versian 2
Protocalo de Palasio Senca varsidn 2

Frofocalo e Trighicdrnidos versicn 2

Fichas bcmicas de indicadores de Laboralario
Lizta de chegueo de identificacidn de pacients y muesiras de laboratorio,
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Oue oz anfenores doecumentes Nan side desplegadas al ialenle humana de la empresa,
cancenados ¥ ausiados segun & cansenso de los equipos de frabafo, incluyendo af
pilataje

Que en Reunian del Comifé gde Calidad p Seguridsd oel Paclente realizada el dia 25 de
rnaviembre de 2014, loz Diectores Operafives de Red hicieron ef desplegue de los
dacumentas relacionados & los mtegrantes del Comité, pamends a consideraclon para su
gdopcidan mediante acle adminiziralivo,

Que e Comité de Calldad y Seguridad de! Paclernde en dicha reuwnidn aprobs los
documentos relacionados que cafrespanden a los profocalos, guias ¥ procedirienfas, ¥
recomandd &l Gerente emilir & correspondiente S0t SdaminEirativo de adapcldn.

Que es necesario, los Profocolos, Gwas y Procedimignlos anfes meancionsdas para que
zgan implementados an log praocesos de slencion al oiente ssistencial,

En ménio de lo expuesto

RESUELVE:

ARTICULD PRIMERC: Adopisr los siguientes Protocoios, Guias y Procedimientos
pars que s6an aplicados en los procesos de atencién al cliente asistencial en Pasto Salud
ESE:

Frofocolo de comuniGacicon antre & equipoe de salld

Profocalo programs de informacidn & Usuarias y Familias

Protocolo programa de alencidn Binomio Madre Hijo

FProtocolo para el mangfo det Consulfadar Cromco

FProfopole de Identificgcion nequlvoce de pacienfes en Imagencloglia
Frotocolo de Prevencidn de Woeras por Fresian

Protocalo Prevencidn de Caldas

Frotocalo de sdopoian de Guias Climicas de Aterncicn

Protocalo de Alertas fempranas frente a valores crificos en Laboratorio Clindca
FPratocalo de atercidn a Pacientes con Sindrome de Abstinencls por consuma Je
SPA

Frocedimianios gue requisren consentimiento iformada

FProtocala para la identificacidn a intervancidn de necesidades emocionalas
Frotocolo para af mansjo oel dalar

L T

ANEREN
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AL RENEY

L N N At

Pratocalo para la identificacidn de grupos poblacionales especificos
Frafocalo de idenfiicacicn ineguivoca de paciantas
insfructivo mansio de clasificacidn de vichimas
instrumanto para = sSeguwmienio al profocolo de sdentificacidn mequivoca de
pacienies
instrimanio de segoukmienio a procesos
Meraodologia v estandanzacidn para & reparte de eventos adversos
Profocolo de igentificacidn de alergias

FProfocolo g manafjo y corlernido g canro o pand
Protocolo para ef mangio de perienencias del pacienie
Estrategia de desplegue de favado de manas
Ficha indicadores lavado oe mano

Formato venficacion adharencia a favads de manos
Lisia de chequaa insumos lavada de manas
Profocolo de muerte cersbral

Protoeolo Chdigo Az

Profocaln de Reanimacidan Cardio Cerabro Vascular
Profocolo da mtubacion v Extubacian Ovotragueal
Estralegia de desplegue de la poiffica de segunidad del pacienis
Prolacolo de sufuras
Protocolo de lavado de oidos
Protocoly de extraccidn de cuerpo extrafio de ojos, vies resoiralarias supernionas y

el

Gulas ¥ orotocolos aghcables a laboratario clinicg

-
'

AN

T T T R e L

Protocolo de cordrod de calided inferma y extemna en labovatario Clinico vargidn 2
Protopolp de identificacidn neguivoca de pacenfes y meesiras de labaratorio
clirico.
Gula de bloseguridad, ¥mpieza y desinfeceidn en of iaborataro ciinico version 2
Gule de frotis vaginal y wrelral version 2
Gula de cblencidn y envio de muesiras para andlisis de evenltos en sald pablica
viersidn 2
Suwia de TEH MNeanalsl versidn 2

Fraotocolo de KON version 2

Protocolo de frofis wrelral versidn 2
FPratogailo de frolis vagingl versidn 2

Gula de Hematologia version 2

Frotosgia Hemalfologla versidn 1

Guia da Inmunaiogia versmn 2

FProtocolo de Inmunologla versidn 2

Guia de Tubercinosis varsion 2

Guia de Urocuitheo vaersian 2

Frotocoilo de Antiblograma versidn 2
Praotocalo Tubsrcowlosis vergidn 2

Profocoio Lrocuithvo versice 2

Gufe de Coproldgicos wersian 2

Guwig da Orinas version 2

Frotocolo de Orina y Copraiogicas versidn 2
Erotocoio de Acido Uirico versidn 2
Fratocaio de Amilasa versidn 2

FPrafocalkn oe Biirrubilng versidn 2

Fratocala ce Cofestercd HOL versian 2
Frofocolo de Colesterol DLD versian 2
Frofocaoio de Colesterod Tolal versian 2
Prafocola de Crealining versidn 2
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Frotocolo de Fasfatasa Alcaling version 2

Frotocolo de Glucosa versian 2

Frolacalo de Hermogliobina Glicalisada versidn 2

Frotooolo de Moroalbumiiuris varsicn 2

Frotocoio de Nitrdgeno Ureico varsidne 2

Fratocoio de Polasio Serco versidn 2

Frofocolo de Tiglicéndos versian 2

Fichas féonices de Indcadores de Laboratono

Lista de chegueo de identificacion de pacienie ¥ muesiras de labaratono

ARTICULD SEGUNDO: Ls aplicecidn de fos profocolos, gufas p procedimisentos
sgomedos of de cardoter obliigalfono por pade del equipo de salud en los procesos de
afancidn al ciente asistencial de Paste Salud ESE.

ARTICLLOD TERCERD: Bl seguimierdo a su implementacidn y cumpiirmiento se hard por
parfe de los Directores Operafivos en cada FRed ¥y por of Eguipo de Audiforia para &)
Meyoramienlo de la Calidad a fravds del programa de audiforia a ls calidad del regisiro y
adfterencia.

ARTICULD CLARTO: Una vez los profocolos, giWes y procedimientos sdoptacdos sean
codificados en Planeacion, se publicardn en el servidor documental para ser consulfados
por & Talerto Humano de la Empresa,

ARTICULD QLINTO VIGENCIA: La presente resolucidn nge a parfir de la fecha de su
expadician.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Dads en San Juan de Pasto, 8 los veinlisdis  [(26) das del mes de noviembre de dos mil
caltovroe (2074.)

\

i

= — .

BERNARDD QCAMPD MARTINES
Serenle

Fropectd: Subgerencia de Salud ¢ INreshigaciones. {
RHewiso, Oficing Asesora Juridica
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CONTROL DE CAMBIOS
E: Elaboracién del Documento
M: Modificacién del Documento
X: Eliminacién del Documento
CONTROL DE INFORMACION DE CAMBIOS ACTO
VERSION CAMBIOS AL ADMINISTRATIV
DOCUMENTO ACTIVIDADES O p . O DE ADOPCION
E M| X JUSTIFICACION ELABORO /ACTUALIZO
Resoluciéon 499
Es necesario revisar el del 26 de
20 PROTOCOLO DE X ggsgmgnégﬁ (Ijaes Jorge Restrepo nowzgﬁjl-);e de
FROTIS VAGINAL nuevas técnicas de Bacteridlogo
laboratorio
7
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INTRODUCCION

De las enfermedades vaginales la mas frecuente es la vaginosis bacteriana que es una
infecciébn polibacteriana, sin inflamacién, ni sintomatologia, puede causar: EPI, |I.
obstétrica, endometritis posparto e infecciones del tracto genitourinario masculino y
femenino. Lo que caracteriza la vaginosis es la presencia de la célula guia; tipo de célula
epitelial vaginal con apariencia granular y bordes indefinidos, el borde de la célula debe
estar enmascarado por el CBGV.; estreptococos y lactobacilos pueden adherirse también
a la superficie de la célula, el 10-20% de células guia indican que se padece una
vaginosis pero no necesariamente por Garnerella vaginalis, sin embargo si disminuye el
namero de Lactobacilos, disminuye &cido Léactico, sube el pH y prolifera Gadnerella

vaginalis y anaerobios.

Existen muchos factores que desequilibran la flora normal de la vagina como la actividad
sexual, el semen, la contaminacion rectal, el uso de dispositivos y antibioticos.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Facilitar al personal que labora en los distintos laboratorios clinicos de la E.S.E. Pasto
Salud una guia que les permita realizar el examen Frotis vaginal de una forma practica,
correcta y acertada que les ayude a correlacionar los resultados con la patologia del
paciente.

1.20BJETIVO ESPECIFICO

e Servir de apoyo al profesional cuando tenga dificultades o dudas sobre el
montaje del examen.

viGitapo Supersalud 7,
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2. ALCANCE

Para todo el personal nuevo y para todos aquellos profesionales que sea necesario una re
induccién en el montaje del Frotis vaginal

viGitapo Supersalud
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3. PROTOCOLO FROTIS VAGINAL

FUNDAMENTO

Desde el punto de vista clinico, las Infecciones de transmision sexual (ITS) se consideran
divididas en dos grandes grupos, segun el tipo de manifestacion que desarrollan: ITS que
cursan habitualmente con exudado genital e ITS que cursan habitualmente con Ulceras y/o
tumoraciones. Los microorganismos con exudado genital son: Neisseria gonorrhoeae,
Chlamydia trachomatis, Ureaplasma urealyticum, Céndida sp., Trichomonas vaginalis,
Gardnerella vaginalis y otros como Staphylococcus aureus.

Los microorganismos con tumoraciones y/o ulceraciones son: Treponema pallidum,
Haemophilus ducreyi, Chlamydia trachomatis, Sarcoptes scabiei, Phthirus pubis y virus
productores de condiloma acuminado, herpes genital, hepatitis A y B y herpes genital.

De las patologias mas frecuentes encontradas en el flujo vaginal esta la vaginosis
bacteriana que es una infeccion polibacteriana, sin inflamacion, ni sintomatologia, puede
causar: EPI, |. obstétrica, endometritis posparto e infecciones del tracto genitourinario
masculino y femenino.

Lo que caracteriza la vaginosis es la presencia de la célula guia; tipo de célula epitelial
vaginal con apariencia granular y bordes indefinidos, el borde de la célula debe estar
enmascarado por el CBGV.; estreptococos y lactobacilos pueden adherirse también a la
superficie de la célula, el 10-20% de células guia indican que se padece una vaginosis pero
no necesariamente por Garnerella vaginalis, sin embargo si disminuye el namero de
Lactobacilos, disminuye &cido LActico, sube el pH y prolifera Gadnerella vaginalis y
anaerobios.

Existen muchos factores que desequilibran la flora normal de la vagina como la actividad
sexual, el semen, la contaminacion rectal, el uso de dispositivos y antibidticos.

MATERIALES Y REACTIVOS

Coloracion de Gram

KOH al 10 % (Test de Aminas)
Cinta de pH

Tubos conun 1 ml de S.S. 0.85%
Espéculos desechables sin lubricante
Equipo de bioseguridad

Laminas portaobjetos

Laminillas

Escobillones estériles

Gasa estéril

Pinza estéril

Guantes

Bata desechable para la paciente

-
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EQUIPOS

Bafio Serologico 35-37°C: Verificar que la Hoja de Vida del bafio serolégico se
encuentre actualizada y con el mantenimiento respectivo.

MICROSCOPIO: Verificar que la Hoja de Vida del microscopio se encuentre
actualizada. Realizar mantenimiento diario del microscopio.

MUESTRA

Preparacion de la paciente: bafo diario, sin ducha vaginal, sin 6vulos, sin cremas, sin
relaciones sexuales y sin menstruacion.

En la mujer adulta, la mayoria de microorganismos productores de exudado se
encuentran en la vagina, con excepcion de Neisseria gonorrhoeae, ya que el epitelio
vaginal no es favorable para su desarrollo; por ello para investigar la presencia de
gonococo, nunca se tomara muestra de vulva o de vagina, pues dificilmente son
positivas.

Las nifias en pubertad no se tomara muestra con espéculo.

Pacientes con alto riesgo de embarazo, no se tomara con espéculo, ni personas que no
hayan tenido su primera

Relacion sexual.

PROCEDIMIENTO

PwnpE

No g

8.

TOMA DE MUESTRA DE FLUJO VAGINAL CON ESPECULO:

Observar genitales, buscando lesiones o anormalidades.

Colocar espéculo y observar posibles lesiones internas.

Frote la pared vaginal rotando el primer escobillon.

Realice el frotis vaginal sobre el portaobjetos y deje el escobillon en el tubo con solucion
salina.

Visualice endocervix, limpie su entrada con gasa o con escobillon.

Sin tocar la pared vaginal, lleve el segundo escobillén hasta el endocervix.

21 afios: 1 cm, mayores minimo 2 cm. Rote el escobillon y déjelo mas o menos 30
segundos.

Realice frotis endocervical e introduzca el escobillon en el mismo tubo con solucion
salina.

1.
2.

TOMA DE MUESTRA SIN ESPECULO:

1. Teniendo todo el material listo y marcado, se toma la muestra de exocervix con un

escobillon estéril, el cual sirve para realizar el examen de pH y se realiza test de
aminas.

Se toma otro escobillén, se realiza el frotis en la lamina y se coloca el mismo en un tubo
gue contiene 1 cc de solucién salina al 0.85%.

Una vez tomada la muestra se procede a realizar el andlisis:

Verificar el control de calidad de la coloracién de Gram.

Realizar un montaje en lamina del tubo con solucion salina al 0.85%, cubrir con laminilla
y observar al microscopio.

La lamina con el frotis, se colorea con Gram, se seca y se observa al microscopio 100X.
Registrar todos los andlisis y reportar.

vicitapo Supersalud”
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REPORTE DE RESULTADOS

e Examen directo

— Prueba de aminas +) )
— Células guia +) ()
— Trichomonas vaginalis ) )
— KOH 06

* Gram vaginal
— PMNxc 100X O 1-5 6-10 >10

— Células guia (+) ()
— Blastoconidias ()
— Pseudomicelios +) )

* Gram vaginal
— Flora predominante: escasa, moderada o abundante.
— Morfologia: Cocos__ Bacilos __ Cocobacilos__
— Coloracion: Gram(+) __ Gram(-)__
— Flora normal: ausente, escasa, moderada o abundante.

* Gram cervical
— PMNxcm(100X) 0 1-5 6-10 >10
— Diplococos Gram - intracelular Si___ No
— Diplococos Gram - extracelular Si__ No_

VALOR REFERENCIA

Se observara un pH normal de 3.5 - 4.5
Presencia de flora normal (lactobacilos) y ausencia de otras bacterias, lo mismo que
reacciones leucocitarias.

METODOS ALTERNOS

En caso de presencia de diplococos gram negativos intra y extracelulares sugestivos de
Neisseria gonorrheae, es necesaria la notificacion interna en la institucion. Ademas se debe
remitir al Laboratorio de Salud Publica o a laboratorios contratados por las EPS, para que
este germen sea identificado mediante el cultivo especifico.

FACTORES DE CONTROL

e En caso de que la paciente se encuentre con el periodo menstrual, la muestra se tomara
cinco dias después de terminado el periodo.

Preparacion del paciente: se debe dar por escrito en la posconsulta.

Forma de tomar la muestra

Lectura de los examenes

Reporte de exdmenes

viGitapo Supersalud 7/
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CONTROL DE CALIDAD

INTERNO

Usar controles de caracteristicas tintoriales conocidas, a fin de probar cada nuevo lote, y
asegurar que la intensidad y tonalidad de las reacciones de color sean las apropiadas.
Filtracién semanal de colorantes.

EXTERNO

El laboratorio esta inscrito en el control externo con las pruebas de idoneidad de Gram,
enviadas por el Instituto Departamental de Salud de Narifio.

La Supervision Indirecta se hara bimestral. Los laboratorios del Municipio de Pasto, tanto
publicos como privados enviaran las muestras en Mayo, Julio, Septiembre, Noviembre,
Enero.

BIBLIOGRAFIA

Koneman, Elmer W. Diagnostico Microbiolégico. Editorial Panamericana Tercera Edicion.

BALCELLS G, Alfonso. 1996. La Clinica y el Laboratorio. Catorceava ediciéon. Ed. Marin.
Barcelona.

MURRAY, Patrick R. et al. 1998. Microbiologia Médica. Cuarta edicion. Ed. Times Mirror de
Espaia. S.A. Espafia.

REGISTROS GENERADOS

Registro diario, orden médica, reporte de resultados, control de calidad interno y externo,
registro muestras de rechazadas.
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