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Generalidades del Sistema 

general de seguridad social 

en salud 

Ley 1438 de 2011 TODO 19 de Enero de 2011

Por medio de la cual se 

reforma el sistema 

general de seguridad 

social en salud y se 

dictan otras 

disposiciones

Congreso de Colombia

Derecho fundamental a la 

salud
Ley 1751 de 2015 TODO 16 de febrero de 2015

Por medio de la cual se 

regual el derecho 

fundamental a la salud y 

se dictan otras 

disposiciones 

Congreso de Colombia

Manejo de la historia clínica- 

caracteristicas de la historia 

clínica

Ley 1995 de 1999 TODO 08 de Julio de 1999

Por la cual se establecen 

normas para el manejo 

de la Historia Clínica

Ministerio de Salud

Requisitos del Sistema de 

gestión de calidad
NTC ISO 9001:2015 TODO 23 de Septiembre de 2015

Sistema de gestión de 

calidad
ICONTEC

Componentes del Sistema 

obligatorio de garantia de 

calidad

Decreto 1011 de 2006 TODO 03 de Abril de 2006

Por el cual se establece 

el Sistema Obligatorio de 

Garantía de Calidad de 

la Atención de Salud del 

Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud 

Ministerio de Protección 

Social

Habilitación de servicios en 

salud
Resolución 3100 de 2019 TODO 25 de Noviembre de 2019

Por medio de la cual se 

definen los 

procedimientos y 

condiciones de 

inscripción de los 

prestadores de servicios 

de salud y de habilitación 

de los servicios de salud 

y se adopta el manual de 

inscripción de 

prestadores y habilitación 

de servicios de salud

Ministerio de Salud y 

Protección Social

Estandares de acreditación 

ambulatorios y hospitalarios
Resolución 5095 de 2018 TODO 19 de Noviembre de 2018

Por la cual se adopta el 

"Manual de acreditación 

en salud ambulatorio y 

hospitalario de Colombia, 

versión 3.1

Ministerio de Salud y 

Protección Social

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

NORMOGRAMA

GESTION DE CALIDAD 25-sep-24

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad

Gestión de Calidad

Gestión de Calidad

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad

MODIFICACIONES Y 

DEROGACIONES
DEPENDENCIA PROCESO (S) AL QUE APLICA

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad
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Indicadores de calidad Resolución 256 de 2016 TODO 05 de Febrero de 2016

Por la cual se dictan 

disposiciones en relación 

con el Sistema de 

Información para

la Calidad y se 

establecen los 

indicadores para el 

monitoreo de la calidad 

en salud 

Ministerio de Salud y 

Protección Social

RIAS por edades y en el 

componente materno 

perinatal

Resolución 3280 de 2018 TODO 02 de Agosto de 2018

Por medio de la cual se 

adoptan los lineamientos 

técnicos y operativos de 

la Ruta

Integral de Atención para 

la Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud y la Ruta Integral

de Atención en Salud 

para la Población 

Materno Perinatal y se 

establecen las

directrices para su 

operación

Ministerio de Salud y 

Protección Social

Indicadores de gestión clínica 

y asistencial
Resolución 408 de 2018 Anexo No. 2 15 de Febrero de 2018

Por medio de la cual se 

modifica la Resolución 

710 de 2012, modificada 

por la Resolución 743 de 

2013, y se dictan otras 

disposiciones

Ministerio de Salud y 

Protección Social

Calidad del dato de 

actividades de prevención y 

promoción de la salud

Resolución 4505 de 2012 TODO 28 de Diciembre de 2012

Por la cual se establece 

el reporte relacionado 

con el registro de las 

actividades de 

Protección Específica, 

Detección Temprana y la 

aplicación de las Guías 

de Atención Integral para 

las enfermedades de 

interés en salud pública 

de obligatorio 

cumplimiento

Ministerio de Salud y 

Protección Social

Gestión de Calidad
Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 11-11-2020



VERSION CODIGO NUM

6.0 GJ-N 370

NOMBRE DEL 

PROCESO
FECHA DE ACTUALIZACION

TEMA
NOMBRE DEL 

DOCUMENTO

No. CAPITULO / TITULO / 

ARTICULO / NUMERAL / 

LITERAL / INCISO 

APLICABLE

FECHA DE EXPEDICION
DESCRIPCIÓN BREVE  

DEL DOCUMENTO

ENTIDAD QUE 

EXPIDE

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

NORMOGRAMA

GESTION DE CALIDAD 25-sep-24

MODIFICACIONES Y 

DEROGACIONES
DEPENDENCIA PROCESO (S) AL QUE APLICA

Calidad del dato de 

actividades de prevención y 

promoción de la salud

Resolución 202 de 2021 TODO 23 de Febrero de 2021

Por la cual se modifica el 

artículo 10 de la 

Resolución 4505 de 2012 

y se sustituye su anexo 

técnico con el propósito 

de ajustarlo a la 

captación y registro de 

información relacionada 

con las intervenciones 

individuales de la Ruta 

Integral de Atención para 

la Promoción y 

Mantenimiento de la 

Salud y la Ruta Integral 

de Atención en Salud 

para la Población 

Materno Perinatal

Ministerio de Salud y 

Protección Social

Reporte cumplimiento del 

PAMEC Institucional

Circular externa No. 00012 

de 2016
TODO 04 de Agosto de 2016

Por la cual se hacen 

adiciones, eliminaciones 

y modificaciones a la 

circular 047 y se 

imparten instrucciones 

en lo relacionado con el 

Programa de auditoria 

para el mejoramiento de 

la calidad de la atención 

en salud y el sistema de 

información para la 

calidad

Superintendencia 

Nacional de Salud

ACREDITACION Resolución 2083 TODO 29/05/2014

Fija linemientos 

generales para la 

operatividad del SUA

MINISTERIO DE 

SALUD Y 

PROTECCION SOCIAL

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad

SUBGERENCIA DE SALUD GESTION CALIDAD

Deroga las resoluciones 

1445 de 2006, excepto el 

anexo técnico número 1, 

Oficina auditoria para el 

mejoramiento de la calidad
Gestión de Calidad
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