EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)
VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
§ ; PASTO SALUD E.S.E
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
7} EFECTOS O
w RIESGO AGENTE ANALISIS DE CAUSAS =] =]
8 (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) CONSECU.ENCIAS g (e} 2 CONIRCLES g o 2 LECHADE
x (Gesneaes) = 5 & = 5 S | OPCIONES RESPONSABLE DE LAS eV e MEDIO DE
x x
g 5 g g = U | DEMANEJO ACCIONES ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o = |.u
x 7} x ) INICIO FINAL
o o
Inadecuada formulacién del | Talento Humano |Debido a: Perdida de recursos. 1. Elaboracién del plan de desarrollo con
plan de desarrollo. Procesos y Falta de informacion. Inadecuada toma de grupos de interés
procedimientos |ldoneidad y decisiones.
competencias de los |Afectacion de la imagen y 2. Aplicacién del  procedimiento
responsables. credibilidad Institucional. planificacién ejecucion del
Metas mal formuladas. direccionamiento estratégico
o Carencia de
o procedimientos.
8 Mettodolt?gm qule no 3. Revision del plan de desarrollo por parte
'E contemp 9, a del comité de gestion y desempefio
x participacién de grupos Institucional w
5 de interés. < < =
z
4 2| 2 s| 3
g of ok 8 4. Aprobacion del plan de desarrollo por la | _, & | ‘L'—L) ASUMIR NA
] a a < |Junta Directiva. § =z
s o o O]
< = = %)
% 5.Elaboracion de los panes operativos z
o anuales
o
|
05: 6.Establecimiento de indicadores por cada
una de las perspectivas del cuadro de
mando
7. Revision de la ejecucion del plan de
desarrollo (Revision por la Direccién)
Metas institucionales no | Talento Humano |Debido a Perdida de recursos. 1. Construccién de planes operativos
cumplidas Procesos y Falta de personal. Inadecuada toma de anuales
procedimientos |Cambios escenario decisiones.
o Factor politico |politicos econdmicos y |Incumplimiento de normas 2.Seguimiento al plan operativo anual de
o} Factor social  |sociales. legales. manera semestral
E Factor econémico |Inadecuada articulaciéon
g Institucional
= . — -
e Falta de directrices y < f3 A;Thcg,uo‘;\ Ic}j:i)Ametodologla para la < o
g lineamientos. e o ormulacion de . 2 x| 2
Pt Carencia de w o o 9|
& competencias. wo | vz 4. Medicién de indicadores T T ASUMIR NA
s Inadecuada induccion 2 = C§> = g
s reinduccion y o

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
w a) fa)
8} RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) [a] o < o (@] < IMPLEMENTACION
o 4 5 g 2 5 S | opcioNES ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o 2 il
x n x ) INICIO FINAL
o o
o entrenamiento. 5. Aplicacién del plan de mejoramiento
8 Inadecuada frente a las desviaciones mejoradas
g programacion de metas
a financieras.
Inadecuada formulacién de | Talento Humano |Debido a: Incumplimiento de normas 1. Estandarizacién de procedimientos del
metas financieras. Procesos y Cambios de escenario |legales. area financiera
procedimientos |politicos econdmicos y |Reprocesas.
o] Factor politico |sociales. Perdida de recursos. 2. Formulacion del DOFA
g Factor social |Inadecuada articulacion
E Factor econémico | Institucional.
< Falta de directrices y — - -
i lineamientos. 3.fAdopp|on del plan de saneamiento fiscal w
0 Carencia de 2 2 y financiero z
o) competencias. < < o < 5 (@)
= Inadecuada induccién ol |leoE | 5 % ez 2 ASUMIR NA
w reinduccién y 8 8 <[4 Seguimiento a estados financieros x LZ') (e
<§: entrenamiento. = = %)
3 Inadecuada Z
@) programacion de metas 5. Revisoria fiscal
Q financieras.
4 Desconocimiento  del
a responsable.
Incumplimiento a planes | Talento Humano |Debido a Debido a: 1. Construccién de planes operativos
8 operativos anuales. Procesos y Desconocimiento del |Incumplimiento de normas anuales
o procedimientos |Plan de Desarrollo. legales.
:: Falta de competencias |Afectacion a la trazabilidad 2. Seguimiento a plan operativo de manera
& del personal. ) de los procesos. semestral
= Falta de compromiso |Inadecuada toma de
0 o e < < o
w Institucional. decisiones. = —— = a a
o Afectacion  de  la & % 3. Aplicacién de metodologia para la < % <
2 w ”
E credibilidad. o o < : formulacion del POA 1) LéJ N E LIQJ ASUMIR NA
s 2| = 2| 2| 2
< 3] 4. Medicién de indicadores = =
z
o
o
o)

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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fa) fa)
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g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o = u o = il
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o o
E 5 .Aplicacién del plan de mejoramiento
a frente a las desviaciones mejoradas
Inadecuada formulacién de | Talento Humano |Debido a: Detrimento patrimonial. 1. Proyectos elaborados de acuerdo al
8 proyectos Procesos y Estudios técnicos mal |Afectacion de credibilidad e estudio de red de servicios
o procedimientos |elaborados Imagen institucional.
E Informacién errénea o |Insatisfaccion  de  la 2. Revisién previa de proyectos por parte
o4 incompleta  para la | Comunidad de Planeacion Municipal, Curaduria ,
B formulacién. _ <| « CEDENAR ; EMPOPASTO, BOMBEROS , <| o
g Escasa competencia de 2 2 Instituto  Departamental de Salud < 21 2
et personal en formulacién Wk | ol 2 |Ministerio de Proteccién Social S R ASUMIR NA
& de proyectos. o] o] = é o) =
s Desconocimiento de las o o (e} o
< metas estratégicas. = = 3. Contratacién de personal idéneo para la = | =
o] Carencia de formulacién de proyecto
8 procedimientos internos.
g 4. Revision de proyectos por equipo
c Directivo
Inadecuada formulacién de | Talento Humano |Debido a: Inadecuada toma de 1. Matriz de gestién
8 indicadores Procesos y Carencia de decisiones
o procedimientos |procedimientos internos. |Omisién de acciones
= Falta de idoneidad de 2. Proceso documentado
é los responsables.
[ Falta de informacion.
0 - < < o
w Debilidad en la = - — fa) a
o x [od
'9 implementacién de un 0 g 3. Software sistemas de indicadores § S é
Z sistema de informacion. WO | Yz e g m ASUMIR NA
s Ausencia de politicas 2 = o = | o
<Z.: institucionales. o 4. Seguimiento y medicién de acuerdo a = =
o procedimiento
8
g 5. Proceso de mejoramiento continuo
=)
Rendicién de cuentas con Debido a: Afectacion de la 1. Aplicacion del procedimiento de
8 informacién no veraz Procesos y Falta de informacion |credibilidad Institucional. rendicion de cuentas
o procedimientos |suficiente y veraz por




MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)
? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PROCESO / SERVICIO CODIGO
PASTO SALUD E.S.E VERSION NUM
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
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7}
6 RI=SE ACENIE AL D12 GRS COIIE\JFSIECCTU?ESNgIAS 2 fa) CONTROLES 2 fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) . o o < [a] o <
x (Beencales) = 5 & = 5 S | OPCIONES RESPONSABLE DE LAS eV e MEDIO DE
x x
% 5 w g = W | DE MANEJO ACCIONES ACCIONES EVIDENCIA
8|z | a 8| = | g
x n 4 ) INICIO FINAL
o o
E parte — de oS 2. Realizacion y publicacion de informe de
g responsables. rendicion de cuentas m
=
i AR Z
o é é o |3 Cumplimiento de normatividad aplicable < é o
= o |eoh| 5 <Z|<Z | 2 | ASUMR NA
w a a < I Z I
s ) ) Q
< = = 4. Participacién de grupos de interés 2
5 <
ot
g 5.Evaluacion del proceso de rendicién de
z cuentas
Evaluaciéon no objetiva al | Talento Humano |Debido a: Sanciones Aplicacion del procedimiento de plan
8 plan gerencial Procesos y Falta de seguimiento y |Afectacion de la gerencial
o procedimientos |control a la gestion. credibilidad Institucional.
= Desconocimiento de la Realizacion del informe de plan gerencial
é normatividad.
= Cambios en integrantes L,‘_J
ﬂ de la junta Directiva. é é — — - Z
o < < o |Cumplimiento de normatividad aplicable < S| o
= offi || 5 “Z | <@ | 2 | ASUMIR NA
W [a) [a) < o z o
s o o o
Z = = Evaluacion del plan gerencial por la Junta 2
% Directiva -
9
% Evaluacién del plan gerencial (Revision
=) por la Direccién)
o Informe de revisién por la Debido a: Inadecuada toma de 1. Aplicacion del procedimiento Revision NA
E Direccién con informacién Procesos y Falta de informacion. decisiones por la Direccién
w 8 incompleta, no veraz procedimientos |Desconocimiento de las |Omisién de acciones < < < <
<§( 9 entradas como 2 2 O |2. Participacién del proceso de Revision < 2 9(
3> requisitos de la norma. of | oE | 5 |porlaDireccion de todos los procesos A% ol | & ASUMIR
2 &i Inadecuada articulacion o o < 04 Q [a]
8 = Institucional. Q Q — — Q 9
wf = = 3. Evaluacion por el grupo directivo = | =
o
a

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 A
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RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
6 RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS 2 fa) CONTROLES 2 fa) FECHA DE
8 (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) % '9 <D( % E g IMPLEMENTACION
o = 13) = = 13) = OPCIONES ACTONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o = o o = w
x n x ) INICIO FINAL
o o
Incumplimiento del Talento Humano |Debido a: Sanciones 1. Medicién del indicador de porcentaje de 1. Las modificaciones y Profesional Permanente Acta de comité
programa de auditoria. Procesos y Sobrecarga laboral. Descuentos por cumplimiento del programa de auditoria justificaciones de cambios de fechas |Especializado area de la
procedimientos |Cambios solicitados por |incumplimiento programadas para la ejecucién de las |salud
9( los auditados. contractuales por las ERP. auditorias  programadas, seran
a No control del programa |Inoportunidad en la toma tramitadas Unicamente en el comité
:(' de auditorias. de decisiones. ® o ° de gestion y desempefio institucional.
8 Inad_e_cuat_jla Procest_)s d|sc:|p||nanos_ g B .9 2. Aplicacion del formato lista de e é 9 2. Asignar auditor a cada una de las |Profesional Segun cronograma Acta
Ia) planificacion en los |Desmejora en la calidad | ¥ o | ™ g O e L o | NG 3 EVITAR o . L .
= tiempos de ejecucion de | del servicio o S < |verificacion soportes de la auditoria o s P audnor!as 'cont‘_emdas en el programa |Especializado area de la
- a = o de auditoria quien se encargara de la |salud
o la auditoria. aq N 9
'U_') Retrasos en la auditoria programacion de la misma
L
o Inadecuada planeacion
Informes de auditoria Talento Humano |Debido a: Inadecuada toma de 1.Aplicacién del procedimiento de auditoria
sesgados. Procesos y Falta de ética del |decisiones interna
procedimientos |auditor. Procesos disciplinarios.
Desconocimiento de la |Perdida de credibilidad
normatividad. Institucional — —
a Criterios de auditoria no 2.Ap||caC|qn de! protocolo dle auditoria
a( estandarizados. para el mejoramiento de la calidad
a Auditores no o
3 capacitados. § § 5 . % g
u Falta de competencias ® & | & | 5 [3. Capacitacion de los auditores ag|ma | § ASUMIR NA
= de auditores 8 8] < & 8] a
o Informacién que = = = g
E entregan los auditados
o no es veraz. 4. Revision de la calidad de los informes
Errores en la
consolidaciéon de los
hallazgos de auditoria.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
fa) fa)
6 RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) a o < o (@] < IMPLEMENTACION
o 4 5 g 2 5 S | opcioNES ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o = |.u
x n x ) INICIO FINAL
o o
Perdida de informacién de |Tecnologia Debido a: Desgaste administrativo. 1. Cumplimiento de los procesos Yy
instrumentos, informes, |Procesos vy Fallas en los recursos |Inoportunidad en la toma procedimiento de archivo y seguridad de la
9,: recursos logisticos de los |procedimientos |tecnoldgicos utilizados |de decisiones. informacién
O |auditores e informacion para auditoria. Investigaciones
Z |objeto de andlisis de la Hurtos de  los disciplinarias. © g g
8 auditoria instrumentos de trabajo. |Retrasos en la auditoria. E S é © 5 é
a Custodia inadecuada de ™G NG| o S8 |NE| W | ASUMR NA
S informacién por parte 2 =| 5 =1 5
= del auditor. = =
%]
L
]
o |Redaccién no clara de los Procesos y Debido a: Inadecuada toma de 1. Aplicacién del procedimiento auditoria
<o( hallazgos de auditoria procedimientos |Falta de capacitacion en decisiones interna
3 técnicas de auditoria. (o)
z o o} a
O Falta de revision del g 5 < © 5 o
W informe preliminar por o8 |~§ b _ _ _ _ g |l~g 2 ASUMIR NA
= parte del lider de 3 = O |2. Revision previa del informe por el lider od = o
o auditoria. > O |de la oficina
= =
)
LW
o
Debilidad en la Talento Humano |Debido a: No correccion de las 1. Aplicacion del procedimiento de salidas 1. Capacitaciéon en el Programa de |Profesional abr-20| 30/06/2020|Presentacion ,
identificacion y reporte de Procesos y Desconocimiento del |salidas no conformes no conformes Seguridad del Paciente Especializada-Calidad lista asistencia
una Salida no conforme. procedimientos |procedimiento por parte |[Eventos adversos o
a del talento humano. incidentes
< Sobrecarga laboral Demandas — — — — - —— -
[a) Falta de cultura del 2. Aplicacién del procedimiento de gestion 2. Fortalecimiento en la identificacion Equipo Rondas de ene-20 | 31/12/2020 | Informes Rondas
:(' reporte « < de PQRS ° < y reporte de salidas no conformes a seguridad seguridad
3 Debilidad en @ @ r—_% B o través de rondas de seguridad y Incremento
a " wo | ™3 <8 |ma | § EVITAR |diferentes espacios de encuentro con reportes clinicos
habilidades y @ ks <] Bl =
) competencias  del 8 2 — T 2 el talento humano
o P ] 3. Aplicativo YO REPORTO
b) personal
g Fallas de los
mecanismos de reporte
No correccion de las | Talento Humano |Debido a: Eventos adversos o 1. Aplicacién del procedimiento de salidas
salidas no conforme Procesos y Desconocimiento del |incidentes no conformes
procedimientos |procedimiento por parte |Insatisfaccion del usuario

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
fa) fa)
6 RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) a o < o (@] < IMPLEMENTACION
o 4 5 g 2 5 S | opcioNES ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o = |.u
x n x ) INICIO FINAL
o o
a def tatento humano berdidade Ta imagen 2.Programa de seguridad del paciente
< Sobrecarga laboral institucional
% Falta de compromiso |Complicaciones del estado o
8 del personal de salud g g 3 ol o d s A
m Usuario no colaborador © © ,9 - Implementacion € procesos © © é
a ®o|™m3 7 |asistenciales seguros g | ™o W ASUMIR NA
o o x o
z <] <] < o [a)
o = = —— — — = Q
= 4. Aplicacion del procedimiento gestién de =
0 PQRS
o
5. Planes de mejora con andlisis causal
Deficiente andlisis de las | Talento Humano |Debido a: Insatisfaccién del usuario 1. Aplicacion del Instructivo para el
salidas no conformes que Procesos y Debilidad en Demandas reporte y gestion de eventos clinicos
afectan al usuario procedimientos |habilidades y Pérdida de la imagen
competencias del institucional.
9( personal Acciones de mejora no
a Falta de compromiso efectivas 2.Comité de seguridad del paciente
)
z por parte del persc_)nal. ° o % o 8
8 Falta de adherencia al k=) g| o T s g
e instructivo de reporte y Y8 |™2 | 2 |3 Aplicacion del Procedimiento gestion de | 2 | © g | W ASUMIR NA
S gestion de eventos & 2 PQRS g 2| o
= adversos. = =
a Debilidad en la
U] aplicacion del S— S—
procedimiento de 4.Acompafiamiento en el andlisis d_e los no
gestién de PQRSF copformes por parte de los equipos de
calidad.
Inadecuada formulacién del | Talento Humano |Debido a: Prevalencia de las 1. Aplicacion del procedimiento de 1. Capacitacion en el Manual de Profesional abr-20| 30/06/2020|Taller,
plan de mejoramiento Procesos y No aplicacion de la oportunidades de mejora mejoramiento continuo Mejoramiento Continuo Especializada-Calidad presentacion ,
a procedimientos |metodologia de andlisis |Insatisfaccion del usuario lista asistencia
<D£ Debilidad en
= habilidades y 2. Aplicacién del manual de mejoramiento 2. Taller de capacitaciéon en andlisis | Subgerencia de Salud ago-20 | 30/09/2020 Taller,
s competencias del g = continuo @ = causal y formulacién de planes de Lider calidad presentacion ,
ersonal 2 Q g S mejoramiento. lista asistencia
a Darerto arrfnon o w3 |+g ~8|<v#& EVITAR !

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
a EFECTOS O
8 RI=SE ACENIE AL D12 GRS CONSECUENCIAS 2 fa) CONTROLES 2 fa) FECHA DE
8 (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) % '9 <D( % '9 g IMPLEMENTACION
o = 18] = = 19 = OPCIONES ACTONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o = o o = w
X n x ) INICIO FINAL
o o
z dgf'r(;er:t;d\é i;" v g = 3. Aplicacion del instructivo para el manejo S =
5’ oportunidad de mejora de acciones preventivas y correctivas
w Debilidad en el andlisis
© de la causa raiz.
No seguimiento a los | Talento Humano |Debido a: Prevalencia de las 1.Aplicaciéon del Procedimiento de
Planes de mejoramiento. Procesos y Sobrecarga laboral oportunidades de mejora mejoramiento continuo
procedimientos |Falta de compromiso |Insatisfaccion del usuario
del personal Pérdida de la imagen
a No entrega de los |institucional
<D( planes de mejoramiento |Incumplimientos
3 por parte de los |contractuales. o
< responsables Sanciones © o (o] [a)
(@] - = o k] = <
w Debilidad en la ] s | O _ - i @ 5| g
fa) aplicacién del Yo | ™8 2 |2 Medicién del indicador porcentaje de R g | u ASUMIR NA
% procedimiento  de a § cumplimiento al seguimiento de Planes de § o
5 Mejoramiento continuo. mejoramiento suscritos =
w Exceso de planes de
o mejora formulados
Inoportunidad en la Tecnologia Debido a: Sanciones 1. Elaboracién del cronograma de
E publicacién del plan de | Talento Humano |La no entrega oportuna actividades y publicacién del plan de
5 adquisiciones. Procesos y de las necesidades por adquisiciones en la pagina web institucional
b procedimientos |parte de las
<§( o dependencias. . = o . <
I-‘IDJ % Eallas tecnologicas. -3 | < % P |2. Reunién de comité de contratacién para | = © | ~ § 2 ASUMIR NA
> i rrores por parte de las & = | < |adoptar medidas necesarias para dar & 2| o
) personas responsables. cumplimiento al cronograma de
'(7) elaboraciéon y publicacion del plan de
5 adquisiciones

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018



>4

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

PROCESO / SERVICIO CODIGO
PASTO SALUD E.S.E VERSION NUM
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
w a) fa)
8} RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) [a] o < o (@] < IMPLEMENTACION
o 4 5 g 2 5 S | opcioNES ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o 2 u o = |.u
x n x ) INICIO FINAL
o o
Realizar compras sin Procesos y Debido a : Detrimento patrimonial. 1. Se cuenta con personal calificado para
8 especificaciones técnicas procedimientos |Estudios previos mal realizacion de estudios previos y
'g o |acordes al nivel de elaborados. © O |supervision de contratos.
> I |complejidad. Inadecuado estudio de K] = 9,: = o
ouw S e o o} <l
= mercado  para la oo | w5 | b "3 |Ng | 2 ASUMIR NA
D@ asignacion de 8 =l 8 o S| o
O o presupuesto. = =
=
<
Desabastecimiento  de Procesos y Debido a: Inadecuada prestacion del 1. Procesos de contratacién oportunos
w insumos necesarios para la | procedimientos |Los proveedores no se |servicio.
E prestacion del servicio. Factores sociales |presentan a  los
= procesos de Insatisfaccién  de los 2. Alta participacion de proveedores
= contratacion usuarios. 2 locales y nacionales en procesos de
= 8 Situaciones de orden s § O | contratacion (Por pago oportuno, compras s e
8% publico. No | & | o M. - o3| NG| £ ASUMIR NA
> Demora en la E = < |3. Contrataciéon directa y/o avances en e = m
8 legalizacion de los = efeb(TFlvo en el caso de prpblemals de ordTn
0 publico que no permiten el normal
a contratos.
o desarrollo del proceso contractual
Recibir elementos sin la Procesos y Debido a: Detrimento patrimonial. 1. Certificacién de recepcion técnica por
E verificacion técnica. procedimientos |Demora en la parte del supervisor del contrato.
5 legalizacion de Investigaciones
o contratos. disciplinarias. o
= Falta de revisién por el < a
=z 8 personal responsable g ] é < ] o
ol L o | NG i — - — A5 | NG < ASUMIR NA
e de la verificacion. 3 s Q |2 Aplicacion de la guia recepcion, x s o
% = g almacenamiento, control, custodia y
5 disposicién final de bienes
w
O]

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018



MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)
@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
PASTO SALUD E.S.E
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
a EFECTOS O
o) a
8 RI=SE ACENIE AL D12 GRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) a o < o (@] < IMPLEMENTACION
o 4 5 g 2 5 S | opcioNEs ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o 2 il
X n x ) INICIO FINAL
o o
Dafios o deterioro de los |Procesos vy Debido a: Detrimento patrimonial. 1. Aplicacion del protocolo de
elementos almacenados en |procedimientos  |Falta de instalaciones almacenamiento en bodegas
8 bodega. Infraestructura adecuadas para el
0 almacenamiento.
[ La estanterfa no cuenta
,"'_J con las especificaciones o
& técnicas requeridas. g a
o Inadecuada s 5| © 5| 9
2 manipulacién de los @ % “glw g g| g ASUMIR NA
W elementos. s o
e Condiciones =
z )
o ambientales (luz
'[7, temperatura, humedad).
W
o
Perdida de los elementos Procesos y Debido a: Detrimento patrimonial. 1. Arqueos de bodega
"-'_J almacenados en bodega y | procedimientos |Desactualizacion de
E custodiados por el personal. inventarios. Investigaciones
o Falta de control. disciplinarias. o
<§( o Incumplimiento  de 3 . 9,: 5 (@)
imi ] =} © o
w % procedimientos. ™5 |5 & _ 5| «g 2 ASUMIR NA
[al?)] ° 2. Inventario general 14
> g = 8 = m
2 2
n
L
O
Diferencia de la Tecnologia Debido a: Procesos disciplinarios. 1. Conciliaciones de elementos de
'U_J informacion entre Almacén |Procesos y Inadecuado ingreso en consumo (mensuales), de elementos de
E y Contabilidad procedimientos |el sistema de Informacién contable no consumo controlado (mensuales), de
o informacion. confiable. o |elementos devolutivos (anuales)
<§( o Fallas en el sistema de K} = 9( = o
H id ] =} © o
<o informacion. w5 |~g | § a5 |ng | 2 ASUMIR NA
o0 Falta de control en las 8 = a 14 = o
z L )
o entradas y salidas de = g
= los bienes.
n
i}
o

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
§ ; PASTO SALUD E.S.E
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
w a) fa)
8} RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) a o < o (@] < IMPLEMENTACION
o 4 5 g 2 5 S | opcioNEs ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o 2 il
x n x ) INICIO FINAL
o o
o |Contratar con proveedores Procesos y Debido a la falta de |Desabastecimiento. 1. Evaluacion de proveedores
O |que no cumplen con las | procedimientos |evaluacion de
% obligaciones contractuales. proveedores. Afectacion en la prestacion
L del servicio.
=
Z © © %
i ” )
o Afectacion len laimagen B B E 2. Planes de mejoramiento por parte de © K] <
2 institucional. ® % ® % 2 |proveedores con calificacion inferior a 15 a8 E’ < ASUMIR NA
g = = puntos g
z
©]
=
%]
L
]
Inadecuada segregacién en Recursos Debido a: Sancién 1. Capacitaciones en segregacion en la
la fuente de residuos Procesos y Desconocimiento del |Perdida de imagen fuente.
procedimientos |personal de servicios |institucional
generales, asistenciales Insatisfaccion del usuario 2. Contrato de servicios generales (por
y administrativos. Eventos adversos cuanto incluye el suministro de bolsas).
No contar con los |(infecciones)
Q contenedores
Q 3. Plan de Gestion Integral de Residuos
) adecuados. d | tencic Salud
L No contar con el cédigo g?;leRr:S(;\S en la atencion en salud -
."'_J de colores. : o
E No contar con el rotulo < < < a
w L. o © o) g <
o de segregacion en la IS IS = © ® =
2 fuente. ©8 | @8 | I |4 Videos institucionales en las salas de |~ & | 8 | W ASUMIR NA
w Desconocimiento  del S S < |espera de las IPS sobre la segregacién en 2 5
2 usuario sobre la la fuente. =
o segregacion en la
U, fuente. — -
w El c6digo de colores de 5. Aplicacion de listas de chequeo de
] . .
la bolsa no corresponde Gestion Ambiental
al cédigo de colores del
contenedor.
6. Stock de contenedores en bodega

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018



@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018

VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
6 RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS 2 fa) CONTROLES 2 fa) FECHA DE
8 (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) % '9 <D( % E g IMPLEMENTACION
o = 13) = = 13) = OPCIONES ACTONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o = o o = w
x n x ) INICIO FINAL
o o
No recoleccién y transporte Recursos Debido a: Sancion 1. Cada IPS cuenta con un cuarto de
de residuos peligrosos, Procesos y Desconocimiento del |Perdida de imagen almacenamiento temporal que permite
ordinarios y reciclables. procedimientos |personal de servicios |institucional tener los residuos hasta por 15 dias.
Factor social |general. Satisfaccién del usuario
Factor No contar con un |Eventos adversos
medioambiental |contratista idoneo para |(infecciones) 2. Plan de contingencias y plan de
8 la disposicion final de contingencias galeras.
n los residuos.
" Dafio de contenedores 3. Inclusion en el contrato de disposicion
g de almacenamiento final de residuos que el contratista tenga ©
w temporal. g g un plan de contingencia. E
@ Alteracion del orden g g | O s S| 8
= blico. g ™ O =g | —E < ASUMIR NA
< pu 3 S| < o 5| o
g Falta de plan de = = 4. Plan de Gestion Integral de Residuos 2
z contingencia por parte Generados en la Atencion en Salud - =
o del contratista. PGIRASA.
5 Desastres naturales.
% Dafio del parque — -
automotor encargado de 5. Capacitaciones internas
la recoleccion.
6. Listas de chequeo internas y externas
No realizar el tratamiento y Procesos y Debido a: Sancién 1. Plan de contingencias y plan de
disposicion final de los procedimientos [No contar con un |Perdida de imagen contingencias galeras.
residuos Factor social |contratista idéneo para |institucional
o Factor la disposicion final de |Satisfaccion del usuario
% medioambiental |los resi_dluos. Eventqs adversos 2. El contratista cuenta con mas de un
t Altefa0|on del orden (lnfeccpnes‘), . parque ambiental (lugar donde se hace el
E publico. Contaminacién ambiental tratamiento y disposicion final) a nivel ®
5 Falta de plan de < < nacional £
o contingencia por parte 3 3 o © 8 o
2 del contratista. mg|log | 5 GOS8 E| < ASUMIR NA
w Desastres naturales. 3 S| = |3 Vista de verificacion a los parques g1 %
2 Dafio del parque ambientales. =
% automotor encargado de
= la rarnlarcidn




MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
6 RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS 2 fa) CONTROLES 2 fa) FECHA DE
8 (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) % '9 <D( % E g IMPLEMENTACION
o = 13) = = 13) = OPCIONES ACTONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o = o o = w
x n x ) INICIO FINAL
o o
E Rt 4. Inclusion en el contrato de disposicion
o final de residuos que el contratista tenga
un plan de contingencia.
Aguas residuales sin |Recursos Debido a; Sancion 1. Contrato de muestreo y andlisis
andlisis fisicoquimico . Procesos y Obstruccion de los |Perdida de imagen fisicoquimico.
procedimientos  |puntos de muestreo en |institucional
o} las IPS Satisfaccion del usuario
o .
5 Ausencia de contrato |Eventos adversos
[ para realizar esta |(infecciones)
= actividad Contaminacion ambiental
E No contar con empresas < < < 8
@ que tengan la licencia K 8| o © Bl g
2 para hacer este andlisis g ™ E "8 w ASUMIR NA
w y muestreo. 2 2 2| o
2 No asignacion de =
o recursos para esta
E actividad
o
Aguas residuales de las Recursos Debido a: Sancién 1. Todas las IPS cuentan con un sistema
IPS sin tratamiento Procesos y Que no haya sistema de |Perdida de imagen béasico de tratamiento (tanque séptico y
procedimientos |tratamiento de aguas |institucional trampa de gases)
residuales en cada IPS. |Satisfaccion del usuario
Que no hayan recursos |Eventos adversos
8 (econémicos 'y de |(infecciones)
) espacio fisico) para la |Contaminacién ambiental
E construccién de las — —
u plantas y/o los sistemas 2. Qontrato de mantenimiento y sum|Q|stro o
E de tratamiento de aguas ) ) de insumos para las plantas de tratamiento. =
@ residuales. 8 @ E © g 2
<§( Superar la capacidad @ % @ % ;(' - & - E, é ASUMIR NA
LéJ maxima del sistema de s s 2
= tratamiento. =

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018




>4

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

PROCESO / SERVICIO CODIGO
PASTO SALUD E.S.E VERSION NUM
MIT.800081143 -9 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
w a) fa)
8} RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) [a] o < o (@] < IMPLEMENTACION
2 4 5 g 2 5 S | opcioNES ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
< 5 w < = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
812 | & 8=z |a
x n x ) INICIO FINAL
o o
5 No realizafle el 3. Plan de Gestién Integral de Residuos
5’ mantenimiento a las Generados en la Atencién en Salud -
g plantas de tratamiento PGIRASA.
y/lo la compra de
insumos.
No contar con un plan | Talento Humano |Debido a: Sanciones. 1. Aplicacion del procedimiento para la
empresarial de Procesos y La no actualizacién del |Demandas. actualizacion del plan empresarial de
o emergencias. procedimientos |plan empresarial de |Afectacion en la prestacion emergencias
O emergencia. del servicio
% No contar con personal
m suficiente en las IPS de 2. Aprobacion mediante acto
E la Empresa. (lideres en administrativo del Plan Empresarial de o
] o o . o la)
3 cada IPS) k] k] o |Emergencias. © 3 <
g Falta de compromiso w8 |wsg | K A5 |os | & | ASUMR NA
< del personal 3 B = @ 8| o
4 = = 3. Auditorias por parte de la Secretaria de = g
z Salud Municipal
]
=
0
L
o 4. Auditorias internas de Gestion
No dar respuesta a un Recursos Debido a: Sanciones. 1. Aplicaciéon del Plan empresarial de 1. Estudios de vulnerabilidad Oficina Asesora de mar-20 dic-20
8 evento de emergencias Infraestructura |Falta de capacidad |Demandas. emergencia estructural de las IPS Planeacién
) instalada. Afectacion en la prestacion
t Falta de recursos. del servicio. Informes
E Magpnitud de eventos.
w Falta de evaluacion el 1} _ _
o plan. o 9 g s| e
S . ®mo | < - - - <8 || 5 ASUMIR —— - — -
< Falta de infraestructura 3 = 2. Ejercicios de simulaciones y simulacros o = z 2. Mejoramiento de las areas de Planeacion mar-20 dic-20
LéJ adecuada para activar = para evaluacién de la respuesta ante un atencién y expansion de las IPS que
= el plan de emergencia. evento atienden Urgencias
z Informes
[
0
L
]

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018




MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

* B PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
w a) fa)
8} RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) a o < o (@] < IMPLEMENTACION
o 4 5 g 2 5 S | opcioNES ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
< 5 ri} < = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
812 | & 8=z |a
x n x ) INICIO FINAL
o o
'LE No aplicacion del protocolo | Talento Humano |Debido a: Infecciones 1. Despliegue en protocolo de bioseguridad 1. Revisar tendencias mensuales de |Profesional Universitario | mar-20 dic-20 Informes
E de bioseguridad Procesos y Desconocimiento del |intrahospitalarias. reporte de accidentes laborales por -Salud en el trabajo
= procedimientos |personal. Accidentes laborales riesgo biolégico
<§( o Falta de capa_clt_acwn. Sanciones. o ] o 8 8 o
s) Falta de seguimiento. Demandas. 2 < < <
w = <8 |ms | 5 — : w3 |ms | 5 ASUMIR
a % <] B | < |2 Aplicacion de listas de chequeo en 3 B <
% o = seguridad s s
[
0
w
o
Sobrecostos en la Factores Debido a: Perdida econémica 1. Las compras se realizan por plataforma
< 4 adquisicion de la tecnologia econémicos | Variacion de precios en electrénica
== Procesos y el mercado. (@)
w Qo o . ] ] ] a
89 procedimientos |Inadecuado estudio de ] 2| o © T <
& 2 mercado. 8| o8| 5 [2 Andlisis de oferta de mercado parala | & |® & | 5 ASUMIR NA
= o o < i6 i i <} [a]
1(7) Eu) S S presentacion de estudios previos. — S o
w K~ =
]
< |lnadecuada manipulacién | Talento Humano |Debido a: Afectacion en la prestacion 1. Capacitaciones al personal relacionados
8 de la tecnologia Procesos y Falta de capacitacion |del servicio. con tecnologia
] procedimientos |del personal. No continuidad del servicio
% Tecnologia No existen guias Eventos clinicos.
i documentadas  de | Equipos averiados I © 2. Capacitaciones funcionales cuando se © s | 8
: manejo de los equipos. | Perdida econémica 5} K evidencia inadecuado uso de la tecnologia B8 B8 g
5 Cambio de tecnologia wolmg ®g|Ng ] ASUMIR NA
0 ) 7] 3 <} s} Q
o) de los equipos. 8 S 2 2 g
% 3. Mantenimiento correctivo de los equipos
=
]
L
]
Reduccion de vida til de la Debido a: Perdida econémica 1. Capacitaciones al personal relacionados
tecnologia Procesos y No se realicen con tecnologia
% procedimientos |mantenimientos
9 preventivos. 2. Capacitaciones funcionales cuando se
0 Uso inadecuado. B evidencia inadecuado uso de la tecnologia
5 Falta de capacitacion en o °
i} el uso y cuidado del < a <
P equipo K 5| < o S| o
< : mm e € 24 kSl = =} AU IMIR NA

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018




EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PA STO SAL U D E S E VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
fa) fa)
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8| 2 | & 8|2 | &
x 7} x ) INICIO FINAL
o o
o "8 2| @ [3 Mantenimiento preventivo delosequipos| % | 5[ & e
[a) b o )
z = £
¢}
=
0
o 4. Mantenimiento correctivo de los equipos
Falla de los equipos Procesos y Debido a: Interrupcion en el servicio. 1. Capacitaciones al personal relacionados
procedimientos (No se  realicen Insatisfaccion de los con tecnologia
mantenimientos pacientes.
preventivos y correctivo. |Perdida econdmica. 2. Capacitaciones funcionales cuando se
Inadecuado Eventos adversos. evidencia inadecuado uso de la tecnologia
< mantenimiento
o preventivo y correctivo
9 Mal uso de los equipos.
e Fallas imprevistas. 3.Mantenimiento preventivo de los equipos
[3) Desgaste de @)
] < I} I} a
[ componentes por uso. £ g g 5 <
< 0O |mg mg |~ag| & ASUMIR NA
D =} =}
W 2 <} <} = [a)
a [3) = — - - = o
= 4. Mantenimiento correctivo de los equipos =
©}
=
0
O 5. En el proceso contractual se definen
equipos criticos y se exige al contratista de
mantenimiento que deben brindar soportes
de ellos en caso de retiro del equipo
Equipos biomédicos no Procesos y Debido a: Eventos clinicos. 1. Cronograma de calibracién de equipos, 1. El proveedor debera informar con Contratista Durante la vigencia del |Correos
calibrados procedimientos |Que existan equipos |Sanciones. constantemente actualizado anticipacion al  supervisor del contrato electrénicos
que no estén incluidos contrato los equipos que no se
< al plan de pueden calibrar porque no se
8 mantenimiento encuentran en el sitio determinado en
6‘ hospitalario. el cronograma
5 Los equipos no se
| encuentran en el sitio en ] g
':( el momento de realizar @ S I 5
= la calibracion. o E‘ “gT E‘ EVITAR
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o o
o Incumplimiento de las S = 2. Contratacién del servicio de metrologia = = 2. Realizar la busqueda de los | Profesional Universitario | Durante la vigencia del |Correos
% obligaciones de equipos biomédicos e industriales de equipos que no se encuentran en el contrato electrénicos
= contractuales por parte uso hospitalario. sitio determinado con el area de
0 de las Empresas Almacén para su calibracion.
o contratistas de
calibracion
Equipos sin mantenimiento Procesos y Debido a: Afectacion de la prestacion 1. Seguimiento continuo mediante
procedimientos |Falta de control y |de los servicios. supervision, presentacién de informes y
< supervision del Derioro de los equipos. documentacion
) contratista . Cierre de los servicios
9 Tiempos de ejecucion |Hallazgos de los diferentes
o limitados. entes de control.
% Fallas presentadas sin | Sanciones 2. Contratacién servicio de mantenimiento
o ser  comunicadas  |Sobre costo 2 _ preventivo y correctivo de los equipos % s o
< oportungmente. <8< % blomgdlcqs e industriales de wuso NE-RIN- 2 ASUMIR NA
o Incumplimiento de las o = hospitalario 5 s &
a) obligaciones e E
5 contractuales por parte 3. Plataforma os ‘ticket para gestion de
U) de Ie}s Empresas mantenimientos correctivos
w contratistas de
o mantenimiento.
Inadecuado archivo de Procesos y Debido a: Cierre de los servicios 1. Diligenciamiento de control de ingreso
registros de mantenimiento | procedimientos [No se levantan las |Hallazgos de los diferentes de documentos a hojas de vida de equipos
ylo certificados de hojas de vida de |entes de control biomédicos
calibracion equipos que se ingresan
< a inventario. Sanciones
0} Manejo inadecuado de 2. Estableciendo como obligaciones
9 documentacion  que contractuales el archivo de registros de
% genera pérdida de mantenimiento y calibracién a las hojas de
o fichas técnicas ylo vida, asi como la actualizacién y
= desorden en archivo de S| s verificacion constante de las mismas =
< las mismas. el 3 o S| S
3 R " ] s A8 | NG < ASUMIR NA
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o o
w TCUIMPTITIETo0e S| = 3.Visitas a las diferentes IPS para verificar = = [ @
a obligaciones = e
> que los reportes ylo certificados de
o contractuales calibracion se encuentran archivados
B correctamente
&
4. Novedades reportadas al proveedor en
caso de los certificados de calibracion y
reportes de mantenimiento no se
encuentren archivados
Destruccion y/o pérdida de Procesos y Debido a: Sanciones disciplinarias, 1. Politica de copias de seguridad de la
los activos de informacién | procedimientos |Erupcion Volcéanica. penales y fiscales. informacion de todas las bases de datos y
(Fisicos, Digitales 'y Factores Terremoto. Interrupcion del servicio. la informacién de los equipos priorizados y
Electrénicos) medioambientale | Incendios. Pérdidas econémicas. criticos que contienen informacion
s Inundaciones. Insatisfaccion del usuario relevante para la instucion. (Programacion
Factores sociales | Actos terroristas. final. automatica en la nube ).
Tecnologia Actos mal intencionado |Mala imagen institucional.
por empleados o
personas externas. Uso
inadecuado o mal uso
de los equipos y redes 2. Politicas de restriccion de accesos a
de datos por parte de nivel de software, hardware y red de datos
los funcionarios y mediante perfiles de usuario y claves de
contratistas de la acceso.
Empresa.
Sitios o0 espacios que no
cumplen con las
condiciones adecuadas — - -
% para el almacenamiento i}r:xgﬂcj‘?mdijz%:?dad perimetral en el
o de los medios que ’
< guardan la informacion
>
o de la Empresa.
Q Fallas técnicas en
z hardware, software, red — . .
UDJ de datos, equipos de . 4 Politicas de seguridad a _nlvel de o
s telecomunicaciones y § % hardware y software en el antivirus o % 9(
Z redes eléctricas. ®3lwE a8l lmo |l % | ASUMIR NA
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o 2 il o 2 il
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o o
i Ausencia de Proteccion 3 g 5. Politica de control de acceso fisico a 4 3| & -
Z en Hardware. = 8 través de clave y bitdcora de registro al = g
n Ausencia de proteccion Data Center donde se encuentran los
g en el control servidores y equipos de comunicaciones.
z documental.
o .
= Desconocimiento o
n incumplimiento de la —
g politicg y  buenas 6. Politica de control de edicion e
précticas de seguridad y impresién de documentos institucionales
privacidad  de la almacenados en el servidor documental.
informacion.
7.Implementaciéon de UPS y plan de
mantenimiento hospitalario
8. Auditoria para verificar el cumplimiento
de la politca y buenas practicas de
seguridad y privacidad de la informacion.
9. Plan de contingencia para recuperacion
de activos de la informacién
Inoportunidad en el reporte Procesos y Debido a: Sanciones 1. Revisién de la matriz plan general de 1. Envio de correo a los |Jefe Oficina Asesora de Comunicacion
y entrega de informes a | procedimientos |Desconocimiento de la informes responsables de entrega de |Comunicaciones Yy correo electrénico
L‘IDJ Entidades Talento humano |norma aplicable. informacion de la matriz general de |Sistemas. 1/02/2020 | 29/02/2020
» Tecnologia Rotacion de personal. informes, para su actualizacién.
<z Fallas tecnolégicas.
g 8 Demora en la entrega o 2. Actualizacion y publicacion de la matriz 2. Actualizar eliminando informes |Jefe Oficina Asesora de Publicacion
2<g de informacién entre B 5 del plan general de informes. © 5 obsoletos e ingresar en la matriz |Comunicaciones y Pagina web
oz Dependencias. g | <7 8|y EVITAR  |nuevos informes Sistemas y 1/03/2020 | 31/12/2020
e g = = Profesionales  Oficina
% z Asesora de Planeacion
o
ﬁ 3. Seguimiento al cumplimiento del Plan 3. Matriz plan general de informes |Profesional Universitario Lista de chequeo
[0) General de Informes publicada en pagina web Sistemas a seguimiento de
1/03/2020 | 31/12/2020 |53 matriz
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[ EFECTOS O
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8 (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) CO?:;SOIE;SEE;IAS 5 (o] 2 CONIRCLES é (@] 2 IMPI'_:IIEEI\C/I:IST[?’-\EZION
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o 2 il o 2 il
x 7} x ) INICIO FINAL
o o
w Perdida de integridad de Procesos y Debido a: Inadecuada toma de 1. Validacién en los registros clinicos a 1. Pruebas contra perdida de Profesional Universitario | 1/05/2020 | 31/08/2020 |Informe de
a los datos registrados en los | procedimientos |Errores intencionales y |decisiones. nivel de software integridad de datos en registros Sistemas y equipo pruebas
2 registros clinicos. Talento humano |no intencionales por |Sanciones. clinicos. oficina de
& % parte del responsable. |Afectacion  de  la 2. Seguimiento y validacion de la 2. Muestreo de datos de la base de  |Profesional Universitario | 1/05/2020 | 31/08/2020 |Informe de
50 Falta de _v’al|daC|o_n de la |credibilidad e imagen o _ informacion de los registros clinicos X] X] historia clinica, detectando perdida  |Sistemas y equipo perdida d e
%< glfgg"ac'on del Sistema | Institucional. <848 oo |, S EVITAR |de integridad de los datos. oficina de integridad de datos
. 2 <} - - - - — - - - —
o] no: Hardware y software g = 3. Reporte de errores de inconsistencia 8 8 3. Retroalimentacion del informe Profesional Universitario | 1/01/2020 | 31/12/2020 |Correo con
z ‘-Z'- obsoleto encontrados en los registros clinicos = = mensual de los RIPS a las IPS Sistemas informe en Excel
8 - ’ de errores
m reportados
o
Documentos no Procesos y Debido a: ] Sanciones disciplinarias, 1. Control documental en formato pdf
> Controlados procedimientos |Falta ,d_e Herramientas | penales y fiscales. contra impresién, modificacion con la
o Talento humano |tecnolégicas _za'da No conformidades en la herramienta Adobe reader
O garantizar Seguridad en | oqtacin del servicio
< Documentos Reporcesos  en el
5 No seguir los lineamientos | . .p T
o del  protocolo  de diligenciamiento de los 2.Seguimiento para el control de la
< estandarizacion formatos de registros. informacién documentada.
i documental y el Mala toma de decisiones
[a) procedimiento. por mal uso de los ° © @ < 8
2 Falta mayor control de la |documentos. (—_% ] g 2 é
documentaciéon en las < ™o — — — N8 |lmao ASUMIR NA
= 8 8 3. Formato 225 de Creacién, modificacion g S o
w sedes = <] S <] a
% Falta capacitacion al = > y eliminacion de documentos y registros. £ > g
2 personal en el uso y
”DJ control de los documentos.
= Falta de conocimiento de
o la normatividad que rige el 4.Listado maestro de formatos de registro
5 control documental. -
a y listado maestro de documentos
O]
Desinformacién o ruido Procesos y Debido a: Afectacion de la imagen , 1. Comité editorial para tratar temas
"{'gJ mediatico procedimientos |Informacién inoportuna |credibilidad y confianza en relacionadas con la imagen institucional
2 y no confiable. la gesti6n asistencial y
s % Desconocimiento de los |administrativa de las partes
,'-'_J 5 protocolos establecidos |interesadas pertinentes. ° kS % g
2 < S g1 0 © g o
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o o
0z < % & | 5 |2 Capacitacion al personal en el protocolo | & 8 | = £ [ 2 ASUMIR NA
o 8 g g < |de relaciones publicas y comunicacion de E 2 (]
gz crisis. = £
[
0
w
o
Inadecuada comunicacion Procesos y Debido a: Distorsion de la informacién 1. Planeacion de las estrategias
y transmision de la procedimientos |Inadecuada planeacion |recibida por las partes comunicacionales
W informacion de las estrategias |interesadas
3 comunicacionales. 2. Recoleccion de informacion de los
< Desarticulacion con los procesos organizacionales para el disefio
E 5 procesos o o |de las estrategias comunicacionales.
(=33 dependencias < A @
3 < d d B 5| = 3| 5| o
2< generadoras e © S| m S 2| 5
w informacion. g Ng w NG |NE < ASUMIR NA
2 Q Aplicacion de  una 2 = 8 3. Ide'nFificacién de las herramientas g = | @
& z metodologia S |tecnolégicas para el d_|sen_o apropiado de
= inadecuada de disefio. cada estrategia comunicacional
w
O — ——
4. Rectificar la comunicacion
Vincular al personal sin los Procesos y Debido a: Afectacion en la prestacion 1. Aplicaciéon de la lista de chequeo
O |requisitos exigidos por la | procedimientos |Que el manual de |del servicio. estandarizada la cual contiene requisitos
<Z( norma. funciones se encuentre |Sanciones generales para los cargos
% desactualizado.
T No entrega de los
9 documentos soportes 2. Aplicacion de la lista de validacion de o
z para posesion por parte < < documentos < [a]
5 del aspirante K B o © S| <
z Falta de clardad en | mg|os | 5 _ i ag|lma | § ASUMIR NA
= alta de claridad en 1os 8 ] < |3. Manual de funciones actualizado de la o B [a)
o documentos  aplicables = = planta fija y planta temporal 2] Q
a como requisitos para
Z osesion. — —
o P 4. Certificado de cumplimiento de
U) requisitos exigidos para el nombramiento
'("DJ del cargo (certificado de requisitos de
formacion y experiencia)
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Falsedad en los Procesos y Debido a la falta de |Afectacién en la prestacion 1. Aplicaciéon de la lista de chequeo
documentos soportes para | procedimientos |verificacion de del servicio. estandarizada la cual contiene requisitos
o vinculacién. documentos soportes Sanciones generales para los cargos
4
<
3
T 2. Aplicacion de la lista de validacion de
©] documentos
(@]
= 5| g 5|8
o 8 g O . : © | =
< mg | ™3 P |3. Manual de funciones actualizado de la | < § | ™ 8| w ASUMIR NA
= <] <] < |planta fija y planta temporal & <] Q
o =| = S| o
a =
z 4. Certificado de cumplimiento de
'C:) requisitos exigidos para el nombramiento
m del cargo (certificado de requisitos de
o formacion y experiencia)
Provisién indebida de Procesos y Debido a la no |Sanciones. 1. Aplicacion del procedimiento de 1. Actualizar el procedimiento de Profesional Universitario-| 1-may-20| 31-may-20|Procedimiento
g cargos en vacancia procedimientos |aplicacién del encargos encargos Asesor Talento humano aprobado en
a <§( temporal y definitiva procedimiento de servidor
< — — - - — —
2 2 encargos S 5 © 5| o 2. Aplicacién el procedimiento de Profesional Universitario- Permanente Procedimiento
9 5 ©o | < F -3 |zl B EVITAR |encargos Asesor Talento humano aplicado
5E 8| = =] =<
wag =
]
[©
<
Asignacion de funciones |Procesos Yy Debido a la informalidad |Sanciones. 1. Elaboracion de wun acto |Asesor de Talento 1-may-20| 31-may-20|Acto administrativo
,9 sin acto administrativo procedimientos |en la asignacién o |Demandas. administrativo con las instrucciones |Humano - Profesional
E delegacion de funciones |Afectacion en la prestacion en caso de asignacion de funciones |Universitario
é del servicio. al funcionario
o i i i S s
I: > Riesgo psicosocial % @ o % B o
w< <8 |mws | K SIN CONTROLES <8 |mws | K EVITAR
es °| B| = °| B| =
ZT o = o =
]
=
%]
w
]
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o o
Perdida de informacion de Procesos y Debido a: Investigaciones 1. Aplicacion del procedimiento de
'Q las historias laborales. procedimientos |Inadecuado manejo del |disciplinarias historias laborales
E archivo.
| Préstamo de o
ﬁ: 2 documentos a otras I = 2 = &
; ISl S < S
g z Deplendenuas las o5 |~E| & A5 |~g | 2 ASUMIR NA
=2 cuales d no. son S = 8 2. Registro en el libro de préstamo & = o
5 I reintegradas. 2 |documental
=
%]
W
]
o Fallas en el desempefio | Talento Humano |Debido a: Afectacion en la prestacion 1. Aplicacion del procedimiento de 1. Actualizaciéon al modelo de |Profesional Universitario 1-abr-20| 30-abr-20|Modelo
<Z( del cargo. Procesos y Fallas en el del servicio. induccion aplicacion de competencias actualizado
s procedimientos |procedimiento de Detrimento patrimonial.
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VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
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fa) fa)
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< 5 ri} < = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
812 | & 8=z |a
x n x ) INICIO FINAL
o o
Perdida de la informacién |Procesos vy Debido a: Perdidas econémicas. 1. Copias de seguridad de la informacion
de cartera. procedimientos  |Falta de la operatividad |Desgaste administrativo.
Tecnologia de los datos de saldos
de cartera que se
< encuentra incorporados
& al  modulo de
@) Contabilidad del = °
Z . . . =
< sistema de informacion s _ a 8 =
4 sios g 5| & s| 8189
o e ®o | NG i} mo | HE < ASUMIR NA
= o realizacion de 3 = a 3 S| &
] backups de manera = o = 2
= s = £
) periddica.
] Cambio y migracién de
sistemas de informacion.
Fallas en la gestion de Procesos y Debido a: Perdida econémica 1. Realizacién de informes mensual de
cartera procedimientos |Falta de gestion y cartera por edades para identificar montos
Tecnologia seguimiento del adeudados por cada asegurador.
< responsable.
5 Falta de informacion.
o No hacerse parte en los
<Z( procesos de liquidacion © 8
4 de las ERP. ® 1] é 2. Depuracion de cartera con la Entidades < S 'C_)>
< o e o 2
"Z" Falta de articulacion de ®g |« g m responsables de pago 28| g < ASUMIR NA
o las areas de § [e)
& facturacién, auditoria, =
L cartera, tesoreria -
o Juridica ey 3. Reporte circular 030 de 2013 (Deudas
) de la ERP)
< Fallas en el registro de Procesos y Debido a: Inadecuada toma de 1. Verificacién diaria de los movimientos
5 ingresos y gastos en el | procedimientos |Omisién del decisiones. de las cuentas
O |sistema de informacion. responsable. Informes y datos errados.
2 Falta de conciliacion de 8 8 2. Conciliaciones bancarias 8
4 la informacion. @ s| O © s| 9
L Identificacion errada de ®g|™mg | 5 "8 |"8 | < ASUMIR NA
z Ia fuanta dal inaracn k<] o< S| o

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018




>4

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

PROCESO / SERVICIO CODIGO
PASTO SALUD E.S.E VERSION NUM
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
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fa) fa)
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g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o 2 |.u
x n x ) INICIO FINAL
o o
o O TUCTTCUTTTTgTeSUT = = ——— — =
'173 Falta de conciliaciones ? ) Co_n’mlutamon ) con ) contabilidad,
g bancarias oportunas. acturacion, tesoreria, cartera
Inoportunidad en el pago a Procesos y Debido a: Perdida de imagen vy 1. Flujo de caja
proveedores. procedimientos |No elaboracion del flujo |credibilidad.
de efectivo. Incremento de costos en
= Inconsistencias en el |suministro de bienes y 2. Aplicacién de politicas contables
w tramite de pago de |servicios.
% cuentas. Suspensiéon de suministro © © © o
g Demora en el pago de |de bienesy servicios 3 2! o 2 2
z . — - «
[ las ERP de la |Afectacion en la prestacion | @ @ | ® @ = 3. Elaboracién de matriz de cuentas por | S| ™o o ASUMIR NA
> - - s ° k] X |pagar @ 8 a
prestacion de servicios |del servicio. s} s} =}
o ; s = =] Q
= de Salud. Sanciones. s
a Cobros juridicos.
o Carencia de oferentes.
Detrimento patrimonial.
lliquidez financiera. Procesos y Debido a: Sanciones. 1. Informe mensual de cartera
procedimientos |Inoportunidad en la |Cobros juridicos.
radicacion de cuentas. |Perdida de imagen.
Falta de gestion de |Afectacion en la prestacion 2. Presentacién oportuna de cuentas de
cartera. del servicio. cobro con cronograma definido
Demora en los procesos |Incumplimiento de
de conciliacion de |obligaciones. ——
é glosas, descuentos y 3. Conciliaciones de cartera con las ERP
u devoluciones.
o L
z Falta de suscripcion de
<Z( acuerdos de pago. 5 o |4 Suscripcién de acuerdos de pago o 5 o
T Incumplimiento en el ~ vz 5 “ § ~5| 2 ASUMIR NA
g pago por parte de las = < = | o
5) ERP 5. Programa de saneamiento fiscal y
w financiero
]
6. Informes de ejecucién presupuestal y
estados financieros
7. Auditoria a los estados financieros

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
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< 5 ri} < = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o} s o o) s o
x - n x - ) INICIO FINAL
o o
Desviacion de recursos. Procesos y Debido a: Perdida econémicas. 1. Aplicacion del procedimiento de egresos
é procedimientos |Falta de ética de |Sanciones.
g tecnologia funcionario. Afectacion en la prestacion
z Falta de seguridad en el |del servicio. o g | 8 [2 Conciliaciones bancarias g| 8
> sistema. Incumplimiento de 2 B < © B <
i Claves vulnerables. obligaciones. Ng| ™S e - § ®3g e ASUMIR NA
z Detrimento patrimonial = 2| 2 - - 2| 2
o P E = | Q 3. Revisoria fiscal =| Q
V) = =
L
]
Traslados de recursos a Procesos y Debido a: Sanciones. 1. Revisoria fiscal
< |cuentas sin autorizacion. procedimientos |Desconocimiento a Procesos disciplinarios.
z & acuerdos o convenios.  |Perdida econémicas. %} © 8 © 8
25 Decisi6n propia del lider | Detrimento patrimonial. g B | £ [2 Conciliaciones bancarias © Bl g
n Z del proceso. No | ™% | W Hg | ™8| W ASUMIR NA
u < a5 8| A ox 8| o
O = £ = o = o
™ = = =
é Liquidacion, presentacién y | Talento humano |Debido a: Sanciones. 1. Revision por parte de la Revisoria Fiscal
W |pago inoportuno  de Procesos y Desconocimiento por |Detrimento patrimonial.
% impuestos. procedimientos |parte del funcionario o ° 9
< responsable. _ 2 g 2. Elaboracion del egreso antes de la =) S| o
T Demora en el tramite. S -NIE - fecha de vencimiento ~8|-E| 2 | ASUMIR NA
z <} > S k=) 23]
©] = 2 — - — E 2
U) = 3. Informacion de cierre para liquidacion y =
LIOJ presentacién de estampillas
Errores en los pagos. Talento humano |Debido a  error Investigaciones 1. Aplicacién del procedimiento de egresos
Procesos y intencional 'y no disciplinarias.
procedimientos |intencional, y Detrimento patrimonial.
< desconocimiento  del 2. Elaboracién de matriz de cuentas por
& procedimiento  del pagar
O funcionario responsable. o
z ©
<z( 2 5 9( 3. Validacién de datos por parte de la © 5 o
s g |~g | & |Entidad Financiera en el momento de | — g |~ 5 | 2 ASUMIR NA

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
fa) fa)
6 RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) [a] o < o (@] < IMPLEMENTACION
o 4 5 g 2 5 S | opcioNES ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o = u o = |.u
x n 4 ) INICIO FINAL
o o
5’ - = [4. Conciliaciones
L
]
5. Revisoria fiscal
§ Ingresos sin identificar por |Comunicacion Debido a la falta de |Informes erréneos. 1. Aplicacion del procedimiento de ingresos
W |conceptos diferentes a la |interna informacion.
% prestacion del servicio. °
< L} — ] =
P4 e} <] (@] 2 <] o
2 <8 |t | F E-ARE ASUMIR NA
z [ = < I = o
) g £
= £
)
LW
o
No facturacién del servicio Debido a: Perdidas econémicas. 1. Seguimiento al informe de errores en la 1. Actualizacién del procedimiento de |Profesional Universitario | 1/04/2020 30/04/2020| Procedimiento
prestado Procesos y Desconocimiento del |Investigaciones facturaciéon generado por el area de facturacion para estandarizar el |de facturacion aprobado
procedimientos |procedimiento disciplinarias. sistemas. requisito referente a que todo
Comunicacién |documentado de Desgaste administrativo. servicio sea prestado con la
interna facturacion. representacion de la factura
Inadecuada correspondiente
comunicacion entre el
cajero , el profesional

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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o
[ EFECTOS O
6 RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS 2 fa) CONTROLES 2 fa) FECHA DE
8 (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) % '9 <D( % E g IMPLEMENTACION
o = 13) = = 13) = OPCIONES ACTONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o = o o = w
x n x ) INICIO FINAL
o o
< :Exili;rles b"’““u’de 10s 2. Despliegue del procedimiento de |Profesional Universitario | 1/05/2020|  30/05/2020|Circular
o . facturacion actualizado de facturacion
w ambulancia y personal
g de SIAU. . . 9
§ Desconocimiento de los g 5 o g 5 <
T servicios contratados wo g = ™ g ~ 5 5 ASUMIR
% con las aseguradoras. & = < o = 8
= Fallas técnicas. o = s
0 Falta de seguimiento a
o la facturacién manual.
Errores en la facturacion. Procesos y Debido a: Perdidas econémicas. 1. Aplicacion del procedimiento de
procedimientos |Los responsables no |Investigaciones facturacion
Comunicacién |consultan en las bases |disciplinarias.
interna de datos de usuarios |Desgaste administrativo. 2. Aplicacién del procedimiento de
afliados a  sus |Devolucién de cuentas seguimiento a la facturacion previo a la
respectivas medicas. radicacion de cuentas
aseguradoras. Reemplazo de facturacién
< Falta de capacitacion en
@ temas de facturaciéon v

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 A
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RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
w a) fa)
8} RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS < fa) CONTROLES < fa) FECHA DE
e} (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) [a] o < o (@] < IMPLEMENTACION
o 4 5 g 2 5 S | opcioNEs ACCIONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o 2 il
x n x ) INICIO FINAL
o o
G manejo de los sistemas 3. Capacitacion a los cajeros en temas de
. .. Q iA i 1 Q
<Z( de informacion. s 2 _facturacpp y manejo de los sistemas de © 2 8
z Inadecuada ) 8 | @ |informacion. k=) 8| £
T o o = =
"Z" comunicacion entre el sl S| = ¥ g - =S & ASUMIR NA
o) cajero, el profesional de 8 @ o 2| O
'u_a la salud, farmacia y = = =
w SIAU.
o -
Incumplimiento  del
procedimiento de
seguimiento a la
facturacién previo a la
radicacion
Inoportunidad en la Procesos y Debido a: Perdidas econémicas 1. Registro de devoluciones de facturas a 1. Elaborar procedimiento de Técnico operativo 1/07/2020| 30/07/2020|Procedimiento
respuesta a las facturas | procedimientos |Ausencia de Desgaste administrativo. través el modulo de auditoria de SIOS devoluciones y respuestas Profesional de aprobado
devueltas procedimiento de Registros contables FacturacionUniversitario
gestion de devoluciones. |inexactos. de Facturacién
Falta de capacitacion en Auditoria de cuentas
§ temas de devoluciones medicas
% y glosas del profesional 2. Registro de la respuesta a la devolucién 2. Aplicar procedimiento de Técnico operativo Permanente Procedimiento
z responsable y de los s s £ devoluciones y respuestas Profesional de aplicado
Z cajeros 'pn'nupales. o 5 e} 9] S o FacturacionUniversitario
T Incumplimiento  de w0 ; ~5 |5 1) ; <= 5 EVITAR de Facturacién
% auditoria previa S 2 g 8 = < Auditoria de cuentas
= = medicas
]
L
]
Recepcién inoportuna de Procesos y Debido a: Disminucién de tiempos 1. Aplicacién del procedimiento de andlisis
< glosas procedimientos [No cumplimiento del |normativos en la y seguimiento a glosas
5 Tecnologia procedimiento de contestacion.
3] recepcion y entrega de |Inoportunidad en la entrega 2. Verificaci6n del correo institucional o
Zz documentacion. de la respuesta a glosa. o o © a
< L. ° ° -
zZ Fallas en recepcion en |Glosa mal contestada. @ @ o © ] &
w al ~nrran inctitiicinnal v | Dardida arnnAmica Mo | ™o = — g | ™o i ASUMIR NA

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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o 2 il o 2 il
x n x ) INICIO FINAL
o o
U U TS TTGTO Ty T CTOTUG COUTTOTT TGt = = = — 4 = =
% de la oficina. g g < |3. Gesti6n del RUCO g 8
= =
0
L
o
Inoportunidad en la entrega Procesos y Debido a: Incumplimiento normativo. 1. Aplicacién del procedimiento de analisis
de la respuesta a glosas a | procedimientos |Desconocimiento de la |Pérdida de recursos y seguimiento a glosas
§ las diferentes ERP tecnologia normatividad vigente. financieros.
w Desconocimiento de la |Sanciones
% contratacion con la © ® g
2 Empresa de mensajeria. 2 B o § g o
T Fallas en el correo <8 | % | 5 [2 Indicador de oportunidad de entregade | N8 | £ | 2 ASUMIR NA
z institucional y de la 3 S | < |laglosainicial =3 =
o - o = = @
= oficina = £
)
LW
o
Andlisis erréneo de las Procesos y Debido a: Pérdida de recursos 1. Aplicacién del procedimiento de analisis
glosas emitidas por las procedimientos |Desconocimiento por |financieros. y seguimiento a glosas
« |diferentes ERP Talento humano |parte del auditor de la |Sanciones
i normafividad, 2. Aplicacion de la resolucion 3047 de 2008
O contratacién y guias de o
< atencion. © © s | A
- ° ° = <
Z Falta de habilidades y o o .9 g S| ASUMIR NA
"Z" competencias  del @ % @ % b g|® % e SuU
'C:J personal . = = 3. Andlisis de guias y protocolos de = g
n Glosas mal formuladas atencion adoptados
I(JDJ por parte de la ERP
Conciliacién de glosas no Procesos y Debido a: Demora en la conciliacién 1. Aplicacién del procedimiento de andlisis
efectiva con las diferentes | procedimientos |Falta de claridad en los |de glosas. y seguimiento a glosas
ERP Talento humano |contratos celebrados. Aumento de la cartera
s Falta de habilidades y
o competencias  del
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[ EFECTOS O
fa) fa)
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g = w g = W | DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o 2 il
x n x ) INICIO FINAL
o o
s personal. © © 2. Aplicacion de la Ley 1438 de 2011 < 8
< Comunicacion inefectiva. 3 3| o » 5| g
T Personal con estrés, ©g | oG = 5| ™g i ASUMIR NA
z fatiga. 5] 5] < o 5] [a)
o} s s =S| Q
E s
m 3. Andlisis de guias y protocolos de
© atencion adoptados
Debilidad en la Procesos vy Debido a: Aumento de la glosa. 1. Aplicacion procedimiento de andlisis y
retroalimentacion de las |procedimientos |Falta de planeacion |[Pérdida de recursos seguimiento a glosas
é glosas al equipo directivo y (cronograma)  para financieros
W |talento  humano de la retroalimentacion  de
O |Empresa causales de glosa. o
b4 . [ © Q © a
<Z.: No disponibilidad de @ g o = E <
. o
z tiempo por parte del <8 |mg| F 8 |ms | § ASUMIR NA
z personal a que se va a o 3 < 2 3 o)
¢} retroalimentar. o = E = g
=
)
LW
o
é Pérdida de informacion Procesos y Debido a: Sanciones. 1. Aplicacién del procedimiento de anélisis
w |soporte de la respuesta y | procedimientos |Desconocimiento del |Incumplimiento normativo y seguimiento a glosas
% conciliacién de glosas Tecnologia  |proceso de archivo. © o °
@ m 1=
< Fallas del computador k) 3 2 [2. Aplicacién del procedimiento de archivo © S| o
T en el gl}arde de la INE- @ I 2 ASUMIR NA
z informacion. 5 el o o S N a
©] No custodia del archivo E =] Q 2
= - = |3. Realizacién de copias de seguridad de =
0 documental X
LIOJ los equipos (computadores)
Demoras en el proceso de Procesos y Debido a: Afectacion en la prestacion 1. Capacitacion y reforzamiento de Jefe Oficina Juridica Permanente Registro de
contratacién de bienes y | procedimientos |Estudios previos del servicio. manera semestral en criterios para asistencia
servicios. elaborados Desgaste administrativo. tener en cuenta en el momento de
técnicamente de Perdidas econémicas realizar estudios previos.
8 manera inadecuada.
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a Desconourr_nento de Ta © © « © 2. Estandarizar hoja de ruta para Jefe Oficina Juridica oct-19 nov-19 Documento
g Dependencia S 3 s g determinar tiempos entre solicitud de estandarizado y
2 generadora de la 0O | o3 SIN CONTROLES wS |mwg EVITAR |CDP hasta el proceso de aprobado
o) necesidad  de los 2 e 2 e cumplimiento de requisitos,
E requisitos minimos de o = o =
u los estudios previos de 3. Implementar la hoja de ruta para |Jefe Oficina Juridica dic-09|Permanente Carpeta
© acuerdo al manual de X . o
contratacion determinar tiempos entre solicitud de contractual con el
. CDP hasta el proceso de documento de
cumplimiento de requisitos hoja de ruta
Elaboraciéon de estudios | Talento humano |Debido a: Investigaciones, 1. Suministro de bienes se provean
previos con condiciones, Amiguismo. disciplinarias, penales, mediante compras electrénicas.
requisitos y caracteristicas Favorecimiento  de fiscales.
« |direccionadas. intereses particulares. | Detrimento patrimonial. 2. Revisibn minuciosa por parte de la
% Perdida de imagen vy oficina Juridica del contenido de los
7 credibilidad Institucional o . estudios previos .
3 S -3 cl.2]8
o3| <3 A48 | NG| 2 ASUMIR NA
g 3 = _ _ 14 S| o
= = 3. Aplicaciéon de manual de contratacion
m para seleccién de ofertas
o
4. Capacitacion semestral en temas de
manual de contratacién y protocolo de
supervision e interventoria
< |Suscribir un contrato sin Procesos y Debido a: Sanciones. Estandarizar una lista de chequeo Oficina Juridica sep-19 1/09/2019 | Lista de chequeo
% verificar que la procedimientos |Falta de control. Desgaste administrativo. para revision de documentos para aprobada
T |documentacién necesaria Falta de revision y s s suscripcién de contratos.
2 |este completa. oportunidad en la K} <] K} <] : : i P
E p! egtre o o 03T | ¢ & SIN CONTROLES wd | <& EVITAR Apl!cﬁl’ la lista de chequeo para Oficina Juridica Permanente C;ontratos con
% 9 o 2] s 2] s revision de documentos para listas de chequeo
= documentacion  por [§) [$) suscripcién de contratos.
m parte del proponente.
O
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812 | & 8=z |a
x n x ) INICIO FINAL
o o
Extravi6 o perdida de |Procesos vy Debido a: Desgaste administrativo. 1. Registro y control de prestamos
8 informacién de documentos |procedimientos  |Prestamos sin control |Investigaciones documentales
O |soportes del contrato previo. disciplinarias. © fe) o
4 Archivo inadecuado de = 2| 2 S| 2
S S IS < I & <
= los procesos. ~2 | oo 5 a5 |mo 5 ASUMIR NA
P = k=l @ °
o IREIR: g8
s = = =
L
]
Adjudicar un contrato sin | Talento humano |Debido a: Investigaciones, 1. Evaluacion de las propuestas por parte
cumplir los principios de Amiguismo. disciplinarias, penales, del comité de contratacion.
seleccion  objetiva Favorecimiento  de fiscales.
publicidad y transparencia intereses particulares. Detrimento patrimonial.
Perdida de imagen vy
< credibilidad Institucional
)
o o
o =} o o a
3 Bl ELE ¢ E| 8
MmO | ™ — . 3| ™3 ASUMIR NA
% 3 3 :,:' 2. Verificar desde la etapa previa que las 24 B "'QJ
= = = condiciones en que se realizara la = g
m contraccién permitan garantizar la
O seleccion objetiva y la libre concurrencia
Demora en la constitucion Procesos y Debido a: Desgaste administrativo 1. Lista de chequeo para verificar
de las garantias exigidas | procedimientos |Falta de diligencia del |Afectacién del servicio. requisitos de legalizacién y ejecucién de
por la Entidad. contratista. Costos adicionales. contratos.
Falta de control.
<
Q
a (@]
o (=} =} =) a
=) K 8| o o 8| <
=] P P = O P 14 AQIIMID NA
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i3 n 4 n INICIO FINAL
o o
Z T8 |2 Inclusion en las minutas contractuales la ¥ | 8| B e e
= = = obligacion del contratista de allegar dentro = Qo
o . o S
8 de los 5 dias héabiles siguientes la
o documentaciéon  correspondiente  al

cumplimiento de los requisitos de
ejecucion entre ellos la péliza.

Inoportunidad en la Procesos y Debido a: Investigaciones, 1. Se realiza oficios dirigidos a
liquidacion del contrato procedimientos |Falta de diligencia del |disciplinarias, fiscales supervisores de contrato para indicar la
cuando existe diferencias supervisor. designacion y sus deberes y funcione

entre la Entidad y el
contratista.

2. Se realizan circulares para informar el

6 deber respecto a las liquidaciones de

=) contratos ° o

x ) 2] = 9 a

) 5| Bl o 8| B| &

Z <SS |ms = ~g | ms i ASUMIR NA
8 ) 8| < & 8| o

= o = £ S o

0 =

W

O]

3. Capacitacién a los supervisores e
interventores sobre liquidacion de contratos
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x (Beencales) 2 5 8 2 5 9 | opcioNES ACCIONES RESPONSABLE DE LAS eV e MEDIO DE
g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o = o o = w
x n x ) INICIO FINAL
o o
Emisién de conceptos Normatividad |Debido a: Sanciones. 1. El profesional universitario encargado
juridicos  errados e Desconocimiento y Inadecuada toma de de proyectar el concepto debera
inexactos vigencia de la decisiones obligatoriamente remitirse a la pagina
normatividad. www.suin-juriscol.gov.co, con el propésito
de validar que los fundamentos juridicos
< del concepto sean vigentes.
o
g o o o 8
9’ (3] § (3] § '9 — g (3] § é ASUMIR NA
% 3 3 :,:' 2. El concepto debera ser validado por el o 3 "'QJ
= = = Jefe de la Oficina Juridica antes de su = g
m envio a la dependencia solicitante, la cual
o se efectuara con su firma.
Contestacion de derechos Normatividad |Debido a: Investigaciones, 1. Emitir Circular a las Dependencias Jefe oficina Juridica oct-19 oct-19 Circular
de peticion, tutelas, Desconocimiento de la |disciplinarias, fiscales. receptoras de derechos de peticion,
reclamaciones Procesos y normatividad. Incremento en acciones tutelas, reclamaciones
administrativas fuera del | procedimientos |Debido a la falta de |judiciales en contra de la administrativas, para que dicha
termino legal control y seguimiento. Entidad. documentacion se enviada de

manera perentoria un vez recibida

dirigida a la Oficina Asesora Juridica,

de manera digital como fisica.

2. Una vez recepcionada la peticion, Jefe Oficina Juridica Permanente Fechas de
< tutela, reclamacién administrativa |Profesional Universitario radicacion
g serd asignado inmediatamente al Oficina Juridica Fechas de
z S S S S profesional un|ver’S|tar|o de la Oficina respuesta
2 8 ® E ® ® '9 para proyeccion de la
2 mg| ™3 = SIN CONTROLES mg|™3 = EVITAR | correspondiente respuesta,
©) S g| = S g sefialando  plazo méaximo de
7 respuesta.

L
]
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g = w g = w DE MANEJO ACCIONES ACCIONES EVIDENCIA
o 2 il o = |.u
x n x ) INICIO FINAL
o o
3. Revision inmediata de la Jefe Oficina Juridica Permanente Fechas de
respuesta, y suscripcion de la misma radicacion
por parte de la Gerencia, para su Fechas de
envio oportuno. respuesta
Publicacién no oportuna o Procesos y Debido a: Sanciones administrativas 1. Elaboracién de reporte mensual de
incompleta de la procedimientos |Descuido administrativo. contratos elaborados, fecha de suscripcién
informacién requerida en el No se entrega y fecha de cargue a la plataforma SECOP
Secop y plataforma SIA del informacién oportuna a
« |proceso contractual la oficina asesora
o juridica. —
a 2. Elaboracion y reporte mensual de ° o
g 2 § o |contratos elaborados en el mes y e § 2
) <& | mg | K| |corroboracion de cargue en plataforma SIA | & 8 | o 5 | ASUMIR NA
% [} B < |dentro del término estipulado. s B a
= so= El =128
0
3 3. Revision de la lista de chequeo de
cumplimiento de requisitos de ejecucién en
la cual se anexa copia de pantallazo de la
publicacién oportuna en el SECOP
Ejecucién contractual sin Procesos y Debido a: Que se configure hechos 1. Capacitacion sobre manual de
cumplimiento de requisitos | procedimientos |Demoras por parte de |cumplidos. contrataciéon y protocolo de supervision e
de ejecucion contratistas en el Investigaciones fiscales y interventoria
cumplimiento de los |disciplinarias.
requisitos de ejecucion
3 a su cargo.
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a Desconocimiento de Tos ° o| § |2 Emision de circular sobre el 9
z supervisores de =) S < |procedimiento contractual y requisitos de <
s contrato frente a la ~8|mg | & |ejecucion. e ASUMIR NA
% fecha de cumplimiento < el o a
= de requisitos de E = g g
0 ejecucion.
o Falta de una adecuada
supervision del contrato
No cumplir con el plan Procesos y Debido a: Inoportunidad en la toma 1. Seguimientos realizados por el Jefe
o |anual de auditoria internas | procedimientos |Inadecuada planeacion |de decisiones. Inmediato.
'n_: de gestion Talento humano |de auditorias.
z Ausencia de personal o
o o} o} © a
o 3| Ele «| 8| <
i i e i o
w me |lmg | 5 “g|mo ASUMIR NA
[a) S S b —— & 1 u
> <} <} <L |2. El plan anual de auditorias es aprobado <] 8
o = = mediante acta por el comité Instucional de = s
5 Control Interno.
LW
o
Informes de auditoria Procesos y Debido a: Inadecuada toma de 1. Aplicacién del codigo de ética del
sesgados. procedimientos |Falta de ética del |decisiones auditor y el estatuto del auditor.
Talento humano |auditor. Procesos disciplinarios.
5' Criterios de auditoria no
E estandarizados.
% Auditores no © © 2. Aplicacién del procedimiento de © (o)
i itoria i i6 a
o capacitados. _ B B o auditoria interna de gestién © B <
[i] Falta de competencias ™o | ™o = g | ™o e ASUMIR NA
[a) " ° ° = o ° w
= de auditores <] <] < 5] a
) Inf -z = = - — = o
o nrormacion que 3. Los auditores cuentan con certificado de =
b, entregan los auditados auditor interno
o no es veraz.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018



>4

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
NIT.200091143 -8 6,0 GESTION DE CONTROL GC-MR 079
FECHA DE ACTUALIZACION: ANO 2020 MACROPROCESO MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - MACROPROCESO DE APOYO -MACROPROCESO DE CONTROL
VALORACION DEL VALORACION DEL
RIESGO SIN RIESGO DESPUES DE TRATAMIENTO
CONTROLES CONTROLES
o
[ EFECTOS O
6 RI=SE ACENIE RIS D12 USRS CONSECUENCIAS 2 fa) CONTROLES 2 fa) FECHA DE
8 (Que evento puede suceder) GENERADOR (Debido a) (Potenciales) % '9 <D( % E g IMPLEMENTACION
o = 13) = = 13) = OPCIONES ACTONES RESPONSABLE DE LAS MEDIO DE
g = w g = w DE MANEJO ACCIONES EVIDENCIA
o = o o = w
x n x ) INICIO FINAL
o o
Perdida de informacién |Procesos vy Debido a: Desgaste administrativo. 1. Aplicacion del formato UGnico de
w objeto de andlisis de |procedimientos |Custodia inadecuada de préstamo documental
O _ |auditoria por parte del informacion o gl 8 g| 8
% 8 auditor. Préstamo de g E é © K é
EE informacién  objeto NS | ™3| S8 |°8 | W ASUMIR NA
I 8 andlisis de auditorias g 2 8 2 8
(U] = = =
No realizar y reportar las Procesos y Debido a la falta de |Sanciones 1. Aplicacion del cronograma de
_, |evaluaciones de los planes | procedimientos |control en la suscripcion |Desgaste administrativo. seguimiento de los planes de
8 de mejoramiento a clientes de planes de mejoramiento interno y externos.
= |internos y extremos ( Entes mejoramiento.
% de Control) < < ] 8
S g _Ble «| 8|2
8 ®LIg E 2. Aplicacion de la resolucion 163 del 04 | — & | © & | W ASUMIR NA
% § § de mayo 2018 por medio del cual se § [®)
= reglamenta la elaboracién, seguimiento y =
a evaluacion de los planes de mejoramiento
U] producto de las auditorias internas
Aceptar  planes  de Debido a: Desgaste administrativo. 1. Revisién y validacién del Plan de
mejoramiento con acciones No revisién y validacion Mejoramiento
gue no mitigan el hallazgo de los planes de
@ |Productos de las auditorias mejoramiento. 2. Aplicacion de la resolucién 163 de 2018
x Debido a la inadecuada que reglamenta la  elaboracion,
3 formulacién  de  los © seguimiento y evaluacién de los planes de ° s | 9Q
o planes de mejoramiento 2 g o |mejoramiento k) 5 9(
|_|DJ por parte de los <8 o g 5 P .5 o g 5 ASUMIR NA
= auditados. nE_ § < E § 8
[e) =
= =
i
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