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RESCLUCIONEE
ﬁ? ErPRise ST BEL TETAOD VERSE FAGCESD | PAGCEDEIENTO coniEa HUN
PASTO HLU..I?."E..EPE an GEETION DS ETAL i (e H ks
EGEREMCILA

RESOLUCION Mo, 078 de 2022
{Enarg 25 de 20232)

For medio de la cual se aprocha El Flan Anticomupcidn y Atencidn al Ciudadano y
el apa de Riesgos de Corrupcidn de la Empresa Social Del Estado Pasio Saled
ESE, para la vigencia del afo 2022

EL GEREHNTE (E) DE LA EMPRESA SCCIAL DEL ESTADOQ PASTO SALLD ESE DE
FPARST

En oieroioio da sus facufadios Conshifucionaies v legales, especiaments (as confends por
of Drecrafo 304 da 20114 v Ressivckin 2082 de 2074 dal Mindafeno de Saiind ¥ Frofaccion
Socigd, of Acverdo Mo, 009 clal 2008 g Carscajo Murvcipal de Pagls, of Deonalo 2234 del
A0 de amhrd! e 2030 p Besaloida 308 dad 12 de sneno de 2022 expedidas por la diopddie

tumicing! o Pasio i,

CONSIDERANDO:

Qe la Conglilucidn Palilica en suw Arliculs 209, esfablecs: "La Agminsirecidn Pdblica, en
lodns gus dvdanas, bendrd an Cadral inleme gue 52 gharcerd on os romines gue saefiale fa

Lap”,

Qe e curmplimenio de b Ley 1474 de 2011 *Esfatuto Ardicormupoidn”™ en su Astiodo 73
Reglamentado por ol Daecreto Macional 2641 da 2012 astabless el qua cada entdad dal
arden Macional, Degpertameantal ¥ Municipal deberd alaborar aruaimenls una esirategia de
luchsa Ganira b canupcion y de atencion al cindadano, dicha estrafegia contemplard, entre
alras cosas, el mapa de nespos de cormupoidn en 3 respeciea entidad, les medides
cancretas para mitigar es0s rlesges. las esiretegeas antb ramitas v 108 mecaniEmog pars
mzfrar la panckin al cudadanc.

Cua medianta e Decreto 4637 de 2011 se oed el Depadamento Administrative de la
Fragifanza de & Repobkca la Secrelaria de Transparencia, asipnandole dentra de sus
funciones s=falar la meiodologia para disefiar y hacar segquemienio 8 les esirategias de
lucha contra la cormupoian ¥ da atencién 8 cdudadans que dabaran alaborar anualmenis las
enbdades dal orden nacioral v lerilonal de cenfarmidad con o sefalado en & ariculs T3
de & Ley 1474 de 20191,

Gue g Flan Anmicormupsdn v Atencidn al Ciudadans busca crear confianza enire la
comunidad y b enlidad, aseguando al conirol social y las parantias de los derechos
meadianie prooesos ransparentes gue garanlicen la igusldad e oporunidad.

Cue el Decreta 149% de 2017, madifica al Dacrabo 1083 da 2015, en o relacionads con al
Sistema da Geslidn esiablecida en o ariculs 1533 de la Ley 1763 de 515, establece fa
actualizaciin del MECI, se efechu a fravis dal Manual Operalive ded Madals Indegrads de
Plarmaziin v Gaslitn ¥ 82 eafablazea la gestidn del rissgo a rads de la Dimension de
Contnal Imerno.

CGue la Empresa Social Ol Estads Pasio Saeled ESE, estd onentada a forialecer la

gobemabiicad, legiimidad v credibilidad per parte de la civdadania, lo gue implicara

dagarmollar ¥ avanza® con calidad en la consbruccidn de una agminisresdn ranrspamania,

I'l;nmdﬂ. efectiva, respetucsa, capaz ¥ con una veardadera vocacion de servicio para tados
USLI T o,
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RESDLMCIONES

.Gl? CrFilss BGCatl D6L FATEND  wpaguow PROCCSD § PR ECIN IEMTD =T W
PASTO SALUD E.5.E a1 GEATEN GOCUMENTAL 80 o
LA P L

Cig, de pousnds con o anteniorn, &8 hacoe indispensabla para la Empresa Social Del Eslada
Paszilo Sald ESE adoptar el Plan Anticormupeiin v &tencian al cisdadang, 2l cual define las
aooones que buscan desarolar una geslidn ranaparenle & inbagra 8l sandsco de la
comunidad.

Gl & reundn el Gomite Coardinadar de Conbtred Irerma de Pasio Salud ESE reafizadao
&l dig 25 de anare da 20E2, se ravist y valido o contenide del Plan Anlicorrupcion y de
Abarsin al Cludadans, v o Mapa o8 Rlesgos da Somupcitn para e vigencis 2022,

Qus por lo expusasto enternormenta,
RESLUELVE

ARTICULD PRIMERD: Aprobar para la Empresa Social Del Esfado Pasio Salud ESE. =
Plan Anlicarupcidn ¢ de Alencidn & Cludedano, para la vigancie 20232, documants qug
hace parte infegral dal presenls acts admimstalive.

PARAGRAFD: El Plan aprobado en este adiculo esiara integrado por los siguienies
compananies: Administrackin de Riesgos de Comupcicn; Racioralizacian de Tramies:
Rarpdiciton da Cusnlas; Macaniamos Para Mejorar la Atencicn al Cidadano ¥ Macamsmog
Para la Trarsparencia ¥ Acseso a la Informacikn € Iniciativas Adickirales.

ARTICULD SEQUNDG: El Plan Anficorrupsidn y de Afencidn Al Ciudadana para la vigenca
2022, tiene el cardcler abligalono an cuamo 8 BU GlEcUCKIn, segumianto y aveELRCIaN por
pane da los funcicnarios del Mivel Directivg y Asesar y demas furcionarios da la Empreas
Social Oed Estado Pasto Salud ESE,

ARTICULD TERCERD: Aprabar para la Empresa Social el Eslede Pasto Salud ESE. al
Mapa de Rimsgos de Comupcitn para la vigencia 2022, documento gue hase parts integral
dal presente acto agministrateea,

ARTICULD CUARTO: El seguimiero ¥ evaluacian dal Plan Anticormipcicn v Atencan al
Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcidn vigancia 2022, se realizara por pame da
a8 Oficing oe Somirol Inbamno de la Enbdad, publicando en un media de Bcil acsasibilidad al
ciudadano tas acciones adatantadas con fecha da corbe m 20 de abril, durante los pimeros
diez (10) dias habiles dal mes ga mays, 31 de sgosio, duranle los primenas diez {10) dlas
habiles del meas de sepliembre y 31 de diciembre de 2022, duranie izs primaros dies (10)
dias haboiles del mes de ensno de 2023

ARTICULD QUINTO: VIGEMCIA: La praseabs Resclucidn rige a parfic de la fecha g
eapedicidn y s& deroga todas (a8 eEposicionss gue ean comiranas,

Dade &n san Juan de Pasto, a les veintionco (25 dias dal mes de enere de 2022

PUBLIQUESE ¥ CLUMPLASE

Ll::IUIL'H'_I'
ADRIA EMEIG MEZA
Gerenta (E] ]

Propecio: Jaime Altern Sastaciue Saniscne, Jels Ocing da Conlrod Infemao
Rirsish: José Luis Ocampo, Jole Giicna Arasoia JHIHEIM
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CONTROL DE CAMBIOS
E: Elaboracion del Documento
M: Modificacién del Documento
X: Eliminacién del Documento
] CONTROL DE INFORMACION DE CAMBIOS ACTO
VERSION CAMBIOS AL Elm ACTIVIDADESE ) ELABORO' ADMINISTRA'[IVO
DOCUMENTO JUSTIFICACION IACTUALIZO DE ADOPCION
Se elabora el plan
anticorrupcion 2022 para dar
cumplimiento a lo ordenado
en el articulo 73 de la ley
1474 de 2011, donde se
Plan anticorrupcion y de establece que cada Entidad Jaime Alberto Resolucién 078 del
7.0 atencion al ciudadano X gﬂp‘gggg’:ﬁgﬁ;ﬂ’umcipw Santacruz Santacruz ggzzde enero  de
debera elaborar anualmente
el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano y el
mapa de riesgos de
corrupcion,
Plan anticorrupcién y de Jaime Alberto Resolucion 056 del
6.0 S ) X 28 de enero de
atencion al ciudadano Santacruz Santacruz 2021
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PRESENTACION

La Empresa Pasto Salud ESE ha venido desarrollando acciones tendientes a prevenir actos
de corrupcion a través de la formulacion y ejecucion del plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano, permitiendo garantizar una gestidn transparente e integra al servicio de la
comunidad.

Con el fin de optimizar la funcién institucional y dar un marco de referencia para el buen
gobierno de nuestro Municipio, Pasto Salud ESE, busca establecer una guia de direccién
del que hacer publico, definiendo las criterios y los mecanismos basicos de una
administracion clara, transparente y objetiva, de cara a la comunidad y de conformidad con
la normatividad aplicable en materia de medidas de lucha contra la corrupcion.

En este documento se presenta el “Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano 2022 de
Pasto Salud ESE”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupciéon que
se puedan presentar y en el cual se establecen acciones y estrategias a implementar con
base a lo establecido en la guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcion publica,
Departamento Nacional de Planeacién y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

El plan anticorrupcién de la Entidad esta dividido en 6 componentes establecidos asi:

El primer componente relacionado con Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos
de corrupcién, se describen acciones tendientes a gestionar los posibles riesgos de
corrupcién, adoptando los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia de la Republica.

En el segundo componente se plantean acciones relacionadas con la racionalizacion de
tramites con la finalidad de facilitar el acceso de los usuarios a sus derechos de manera agil
y efectiva.

En el tercer componente se definen acciones relacionadas con la rendicion de cuentas para
informar, explicar, dar a conocer los resultados de la gestion de la Empresa a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del dialogo.

En el cuarto componente se establecen acciones relacionadas con mecanismos para
mejorar el servicio al ciudadano, con la finalidad de buscar y facilitar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos, a sus derechos en todos los escenarios.

En el quinto componente se describen acciones para el acceso a la informacion, para
garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica de la Entidad, excepto
la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

En el sexto componente, se describen las iniciativas adicionales y particulares de la
Empresa para contribuir a la prevencién y mitigacion de actos de corrupcion.

LY
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1. OBJETIVOS DEL PLAN

1.1 Objetivo General

Definir acciones de tipo preventivas para la gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion
de tramites, rendicién de cuentas, acceso al ciudadano y acceso a la informacién, como
medidas de prevencion y mitigacion de posibles actos de corrupcion con el fin de contribuir
hacia una gestion transparente y participativa de la Entidad.

1.2 Objetivos Especificos

1.

Gestionar riesgos de corrupcion a través de la identificacion, andlisis, evaluacién
monitoreo y seguimiento de los mismos para mitigar y prevenir posibles actos de
corrupciéon que se puedan presentar en la Entidad

Establecer acciones de tipo preventivas que permitan facilitar el acceso a los ciudadanos
a través de la identificacion, priorizacion y racionalizacion de tramites.

. Establecer mecanismos de tipo preventivos que faciliten el acceso efectivo y oportuno a

la prestacion del servicio de la Entidad para aportar al mejoramiento de la atencion al
ciudadano

Definir acciones para el acceso a la informacion, rendiciébn de cuentas a las partes
interesadas, con la finalidad de contribuir a la transparencia y a la participacion
ciudadana.

Definir iniciativas particulares de tipo preventivas que contribuyan a prevenir y combatir
la corrupcién en la Entidad.

L
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2. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022 es aplicable a
todos los procesos de Pasto Salud ESE.
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3. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73: Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano: Sefala la obligatoriedad para cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de Riesgos de Corrupcién
y las medidas para mitigar estos riesgos.

Al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, -hoy Secretaria de Transparencia-, le corresponde disefiar la metodologia para
elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE- Art. 4: Suprime el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE- Art. 2: Crea la
Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE- Art. 55: Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE -Art .15: Funciones de
la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica- Art .2.1.4.1
y siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.”

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparenciay de Acceso a la Informacion Publica Art .9°:
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Pudblica Art. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica Art. 2.2.21.6.1: Adopta la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 943 de 2014 MECI Art. 1° y siguientes: Adopta la Actualizacion del MECI.

L
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Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites: Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Ley 962 de 2005 Ley Antitramites: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana
Arts. 48 y Siguientes: La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Art. 9:
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de Peticion Art. 1°: Regulacion del derecho de
peticion.

{“’}‘"
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5. GLOSARIO

Abuso de funciones: Servidor publico que se extralimite en sus funciones para generar un
beneficio adicional.

Abuso de poder: Tiene lugar cuando un dirigente, un superior o una autoridad se
aprovecha de su cargo y de sus atribuciones frente a alguien que estd ubicado en una
situacion de dependencia o subordinacion.?

Clientelismo: Tendencia a favorecer, sin la debida justificacion, a determinadas personas,
organizaciones, partidos politicos y otros para lograr su apoyo.®

Cohecho: Obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones de su labor como
servidor publico.*

Conflicto de interés: Son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo
relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienden a
estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de
tipo econdémico o personal.

Colusion: Cuando un individuo, o un grupo, se pone de acuerdo con otros individuos para
celebrar contratos, convenios o arreglos cuyo objeto o efecto sea obtener beneficios o
ventajas indebidos.®

Contratacion indebida: Autorizar la contratacion de alguien que esta inhabilitado o
impedido de realizar esa funcion.®

Corrupcion: La corrupcion consiste en el abuso de posiciones de poder o de confianza,
para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer
o0 solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio
de acciones, decisiones u omisiones.’

Desfalco: Es cuando un funcionario publico toma recursos del erario para beneficio
personal.®

Desvio de recursos: Desviar recursos publicos para un destino distinto del que estaban
previstos segun la ley o norma.®

1 Ibid.

2 Ibid.

3 Ibid.

4 1bid.

5 Ibid.

6 Ibid.

7 https://transparenciacolombia.org.co/2019/08/27/corrupcion/

8 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/
9 Ibid.
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Enriquecimiento ilicito: Cuando el servidor no pudiere demostrar un incremento en su
patrimonio encima de lo que pueda acreditar legalmente.*°

Extorcién: Es cuando se le obliga a una persona, a través de actos de violencia o
intimidacion, a realizar actos, con la finalidad de obtener beneficios, ya sea econdmicos o
para comprometer el voto.?

Fraude: Delito que comete quien, engafiando a uno o aprovechandose del error de alguien,
se hace ilicitamente de algun beneficio o alcanza un lucro indebido.*?

Lavado de dinero: Proceso de ocultar el origen, la propiedad o el destino del dinero
obtenido de manera ilegal o deshonesta en actividades econdmicas legitimas para hacerlo
parecer legal.®®

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos.

Padrinazgo: El padrinazgo es una forma de favoritismo en la cual una persona resulta
seleccionada para un empleo o beneficio del gobierno en funcién de su afiliacion politica o
sus contactos y con independencia de su formacién o mérito.®

Peculado: El servidor publico que indebidamente utilice fondos publicos u otorgue alguno
de los actos a que se refiere el articulo legal sobre el uso indebido de atribuciones vy
facultades con el objeto de promover la imagen politica o social de su persona, la de su
superior jerarquico o la de un tercero, o a fin de denigrar a cualquier persona.*®

Soborno: Promesa, oferta o entrega de cualquier beneficio indebido a uno o varios
particulares o servidores publicos, directamente o a través de terceros, a cambio de que
realicen o se abstengan de realizar un acto relacionado con sus funciones o con las de otro
particular o servidor publico, o bien, abusen de su influencia real o supuesta, con el
proposito de obtener 0 mantener, para si mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja,
con independencia de la aceptacion o recepcién del beneficio o del resultado obtenido.’

Trafico de influencias: Sucede cuando cualquier persona, particular o servidor publico,
tiene la capacidad de influir sobre otro actor para que lleve a cabo un acto en beneficio de
él o de un tercero.®

10 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/

11 Ibid.

12 Ibid.

13 Ibid.

14 https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e/Presentaci%
C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG8
2NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM

15 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/

16 Ibid.

17 Ibid.

18 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/
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Uso indebido de recursos publicos: Sucede cuando una persona se apropia, hace uso
indebido o desvia del objetivo para el que estén previstos los recursos publicos.*®

19 Ibid.

VIGILADO Supersolud@




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PASTO SALUD ES.E FORMULACION CODIGO VERSION PAG

NIT.800091143-9 OFICINA DE CONTROL INTERNO PL-AAC 7.0 15

5. METODOLOGIA PARA LA FQRMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2022

La metodologia para el disefio del plan anticorrupcion es la definida en la guia “Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano versiéon 02 del afio
2015” del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, estableciendo los siguientes componentes
para ser implementados en la Entidad:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

¢) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas adicionales

En cada componente se definen las acciones de tipo preventivas que garanticen el
cumplimiento del objetivo del plan, la programacion, los indicadores o medios de verificacién
del cumplimiento de lo planteado y los responsables de llevar a cabo cada una de las
actividades.

Para cada componente se realizaron jornadas de trabajo con los responsables de cada
componente y fue socializado ante el comité coordinador de control interno el dia 25 de
enero de 2022 el cual fue aprobado por dichos miembros y aprobada por Gerencia mediante
resolucion 078 de 2022 del 25 de enero de 2022.

De la misma manera se realiz6 invitacion a la ciudadania a participar en la construccion a
través de la pagina web institucional y en la red social Facebook

& Pasto Salud ESE x + ¥ = a x

<« C @ pastosaludese.gov.co/site/ = * @ :
fvap &3 call center 7244418  ©'GOV.CO

g"’ PASTO SALUD ESE

Participe en la Formulacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano Vigencia 2022

S INGRESA AL FORMULARIO

Sus opiniones son importantes para nosotros.

@
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PASTO SALUD ESE Y SU COMPROMISO CON
LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIONGu B8 2
Invita a la COMUNIDAD EN GENERAL a
participar en la formulacion del PLAN
ANTICORRUPCION VIGENCIA 2022, el cual
forma parte de la Politica de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano W@V
Ingresa al formulario y participa en la encuesta,
tu opinidon es importante.
https://docs.googie.com/fforms/dje/
TFAIPQLSdhOpY9sPGNIrP82zuqBliviLdfk1PYo4a
eMu-FeKDUPdCOgIMA viewform

Participe en la Formulacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano Vigencia 2022

Sus opiniones son importantes para nosotros.

Producto de la consulta, 15 ciudadanos participaron generando recomendaciones para la
construccion del plan anticorrupcién 2022, las cuales fueron abordadas e incluidas por parte

de la Entidad en dicho documento, las principales observaciones fueron:

Temas de vinculacion de personal

Delito informético

Expedicion de 6rdenes fraudulentas de incapacidades
Riesgo de alteracion, ocultamiento y sustraccion de la informacion
Trasparencia en la contratacion

Disminucién de tramites

Asignacion de citas de manera virtual oportunidad en ellas
Mejoramiento de call center

Capacitaciones en temas de corrupcion y atencion al ciudadano
Capacitacion de los riesgos y controles en todos los niveles de la empresa.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente y debe
publicarse a més tardar el 31 de enero de cada afio. Cada responsable del componente

propone las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

vicitapo Supersalud 2.
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6. COMPONENTES DEL PLAN

6.1 PRIMER COMPONENTE. ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION,
MAPA DE RIESGOS Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Herramienta que le permite a la Entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.?°

Actividades a realizar:

¢ Politica de administracion del riesgo de corrupcion.

Divulgar la politica de gestién del riesgo al talento humano de la Empresa.

% Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

Actualizar la matriz de riesgos de las areas mas susceptibles de actos de corrupcién de
Pasto Salud E.S.E.

% Consultay divulgacion

Publicar en la pagina web de Pasto Salud ESE las actualizaciones realizadas a la matriz de
riesgos de corrupcion

Despliegue de la metodologia de administracién de riesgos a lideres de areas mas
susceptibles de actos de corrupcién como insumo para la actualizaciéon de la matriz de
riesgos de corrupcion 2022

« Monitoreo, Revisién y Seguimiento

Monitoreo y reporte de los riesgos de corrupcion materializados.

Realizar monitoreo, revisibn y seguimiento al cumplimiento de controles, acciones
establecidos en la matriz de riesgos de corrupcién vigente

6.2. SEGUNDO COMPONENTE. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través

de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y
pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos,

20 https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454¢e/
Presentaci%C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z1
8_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM
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internet y paginas web que signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion.?!

Actividades a desarrollar.
«+ |dentificacién de Tramites:

Realizar una mesa de trabajo entre los responsables de los tramites de la Entidad, e
identificar y documentar el inventario de otros procedimientos administrativos, con el fin de
revisar su pertinencia y ajustar si es necesario.

<+ Priorizacion de Tramites:

Priorizar los tramites de la entidad susceptible de racionalizacion, resultado de la mesa de
trabajo programada.

«» Racionalizacion de tramites:

Cargue de informacién en aplicativo SUIT, pagina web de los trAdmites priorizados para
racionalizacion (Resultado de la mesa de trabajo).

Despliegue de los tramites y servicios de la entidad a los grupos de interés relacionados
con el tramite a través de los canales de comunicacion.

% Interoperabilidad:

Realizar mesa de trabajo con Emssanar para establecer el cronograma para
implementacién y funcionamiento del proceso técnico que permita compartir datos,
intercambio de informacién de los usuarios reduciendo tiempos de consulta y actualizacion
para la atencion meédica.

Realizar mesa de trabajo con Radiol6gicos del Sur para establecer cronograma de
implementacion del proceso de visualizacién de imagenes diagnosticas desde las IPS por
parte del personal médico.

6.3 TERCER COMPONENTE. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Proceso mediante el cual las Entidades de la administracién publica de nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan y explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocién del dialogo, la rendicién de cuentas, es una expresiéon
de control social que comprende acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion.??

Actividades a realizar.

21 https://www.movilidadbogota.gov.co/web/racionalizacion_de_tramites
22 https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Rendici%C3%B3n+de+Cuentas
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% Metodologia de Rendicion de Cuentas.

Se dispone del micrositio de rendicion de cuenta en la pagina web institucional,
determinacion y reporte de la fecha de programacién y lugar de realizacion del evento
publico de rendicion de la gestion institucional de la vigencia cumplida (2021) a realizarse
en el 2022 y que se cargard en la web de la Supersalud a mas tardar hasta el 10 de abril
en archivo Tipo GT003, Presentacién del Plan de Rendicion de Cuentas con todos sus
componentes en cumplimiento de la normatividad aplicable, entre los que se puede
mencionar grupos de interés a quien se rinde cuentas, medios de difusion, modalidad
presencial y/o virtual entre otros.

Se realiza la convocatoria al evento publico de rendicion de cuentas en un término no
inferior a un mes a la fecha de realizacion a través de la pagina web institucional y todos
los canales de comunicacién gque se dispone y publicarse en medio de amplia circulacion
por lo menos en dos ocasiones, donde se indicara el mecanismo de rendicién para asegurar
la participacién de los grupos de interés y la ciudadania en general.

Se elabora informe para audiencia publica de rendiciéon de cuentas en cumplimiento a la
Circular Externa 08 del 2018 de la Supersalud —Capitulo Segundo numeral 1.2 segun los
publicos de interés con informacién clara, comprensible y que sera difundido con 30 dias
de antelacion a la fecha de la realizacion de la audiencia.

« Informacion de calidad y en leguaje comprensible
Estructurar informe y presentacion definitiva de rendicion de cuentas segun lo establecido
en la circular externa 008 del 2018 de la Supersalud y que debe ser publicada en la pagina

web institucional con 30 dias de antelacion.

Elaborar y remitir a los grupos de interés y comunidad en general invitacion oficial a la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la entidad.

+ Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Junto con la invitacion realizada a los grupos de interés se anexa formato de
PRESENTACION DE PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS y
CONSULTA DE NECESIDES DE INFORMACION A GRUPOS DE INTERES.

Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en fecha, lugar y hora programada.
Aplicar encuesta y evaluar el proceso de rendicion de cuentas con los asistentes y
estructurar informe y acta de audiencia publica de la rendicion de cuentas, publicar en
pagina web institucional.

% Incentivos para motivar la cultura de la Rendicidon de Cuentas

Se elabora presentacion con tema referente a la importacion del proceso de rendicion de

cuentas y de la participacion de la ciudadania en él, a fin de sensibilizar a los grupos de
interés sobre el derecho y deber que les asiste del control y participacion ciudadano.
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% Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestion Institucional

Despliegue, apropiacion y publicacion de los resultados de la evaluacion del proceso de
rendicién de cuentas al equipo directivo y lideres de proceso para tomarlo como insumo en
los planes de mejoramiento, el que se realizara en la web institucional.

6.4. CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca facilitar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos
a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el estado

Actividades a realizar:

« Estructura Administrativa y direccionamiento estratégico.

Continuar con el funcionamiento de la Oficina de Sistemas de informacion y atencién al
usuario (SIAU) y con el recurso humano necesario en la Sede Administrativa y RED de
prestadores, para garantizar el acceso al usuario de los servicios en Salud que presta la

Empresa.

Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el
servicio al ciudadano

Rendir informes de manera trimestral de PQRSF, satisfaccion al usuario y vulneracion de
derechos a la Subgerencia de Salud, Comité de ética, Oficina de Control Interno, Oficina
Asesora de Planeacién y Oficina Asesora de Comunicacion y Sistemas.

<+ Fortalecimiento de los canales de Atencion.

Divulgar los canales de atencién al ciudadano, manejo de herramientas de accesibilidad
para garantizar la calidad en la atencion dirigidos a usuarios

Divulgar el conocimiento y uso de las herramientas: Centro de Relevo (comunicacion
bidireccional entre personas sordas y oyentes) y Convertic (usuarios con discapacidad
visual) dirigidos a usuarios y personal SIAU.

« Talento Humano.

Incluir en el PIC temas referentes a servicio al ciudadano, manual de informacién y atenciéon
al ciudadano dirigido a personal SIAU

+ Normativo y Procedimental.
Divulgar el procedimiento de PQRSFD a los miembros de las asociaciones de usuarios.

Divulgar el procedimiento de Participacion ciudadana de Pasto Salud E.S.E., dirigido a
personal SIAU y asociacion de usuarios.
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Elaborar informes de PQRSFD para identificar oportunidades de mejora en la prestacién de
los servicios

Publicar de manera periédica el informe de gestion de las PQRSFD en la pagina web
Institucional

Establecer un plan de mejoramiento frente a las desviaciones encontradas (De acuerdo a
la demanda)

+» Relacionamiento con el ciudadano.

Evaluar la satisfaccion de la atencion al usuario mediante la aplicacion de encuestas y
formular plan de mejoramiento de acuerdo a la meta de indicadores. (90%)

Socializar de manera trimestral el informe de satisfaccion al usuario, pgrsfy vulneracion de
derechos a la asociacion de usuarios

Estructurar un plan de accién con las asociaciones de usuarios que dé cumplimiento al
rendimiento de cuentas anual.

Presentar un informe con la rendicién de cuentas de las acciones ejecutadas antes el
Comité de Etica hospitalaria.

Capacitar a las asociaciones de usuarios temas referentes 1. Prevencién y mantenimiento
de la salud dirigidos a usuarios

6.5. QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.?

Actividades a realizar:

« Lineamientos de Transparencia Activa.

Coordinar y realizar una reunion con los responsables de brindar informacion que debe ser
publicada en el link institucional de trasparencia y acceso a la informacion publica.

Actualizar la informacioén en el link de transparencia y acceso de informacién de acuerdo al
cronograma establecido en la reunion con responsables

z https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454¢e/
Presentaci%C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z1
8_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM
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Publicar la informacién correspondiente a la prestacion de Servicios de Salud (RIPS),
Informacion de produccion, Informacién de calidad en los servicios de Salud en la
plataforma de datos abiertos

Divulgar a los grupos de interés la politica de gobierno digital y transparencia de la
informacion

« Lineamientos de Transparencia Pasiva.

Promover ante el ciudadano el uso de las tecnologias de la Entidad para el acceso de la
informacion

«» Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacién.

Actualizar el registro de activos de informacién, esquema de publicacion de informacién, e
indice de informacion clasificada y reservada de acuerdo a las tablas de retencién
documental

«+ Criterio Diferencial de Accesibilidad.

Difundir videos para poblacién en situacién de discapacidad publicados en pagina web,
pantallas en salas de espera y redes sociales.

Garantizar el acceso a la informacion publica de la rendicién de cuentas a la poblacion con
criterios diferenciales de accesibilidad.

Promocionar el uso de la aplicacion del centro de relevo para el personal asistencial y
administrativo de las IPS.

< Monitoreo del Acceso a lainformacion

Adecuacion del sistema de gestiéon documental Orfeo para obtener los indicadores de
necesidades de informacion de los grupos de interés.

6.6. SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcién.?*

Actividades a realizar:
Despliegue del cédigo de ética del auditor a las oficinas responsables de realizar auditoria.

Despliegue y adherencia del Codigo de Integridad a funcionarios de la ESE Pasto
Salud

24 https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454¢/
Presentaci%C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z1
8_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM
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Realizar curso virtual (Departamento Administrativo de la Funcién Publica) curso para
gerentes publicos

Realizar jornadas de capacitacion en materia disciplinaria con el fin de reducir la comisién
de faltas disciplinaria dentro de la Empresa.

Realizar capacitacion y entrenamiento a los lideres de Procesos, Supervisores e
Interventores del Manual de Contratacion

Realizar capacitacion y entrenamiento a los lideres de Procesos, Supervisores e
Interventores en el protocolo de Supervisién e Interventoria

Disefio de instrumentos para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses
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7. SEGUIMIENTO Y CONTROL
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio, asi:

a. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

b. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

vicitapo Supersalud 7,
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8. PLAN DE ACCION — PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
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I pchusizmcitn de kb malrtz de resgos: de oomupckn 2022

oe riesgos a oemes

Ofcina de Controd Inbemo.

Feaizar monfonsg, revision ¥ seguimiamic
confroies, acclomes  estshi
COMUpCIon wigenne

eridos en i3 Moz oe desgos oe

al cumdimienic de

Oficina de Control Inbemo.

23 Faclonalizacion de rEmibes

I8 Immeroperand o

EL PRESERTE FORMATS B3 IHENTIE0 AL ORGIHAL [

3% Cargue de informacion en aplicabien ST,
ramites ]

2.1 dentfcacion de Tramies 314 FEsiFar una mess o rabao Snire S rEsponsabies de OS ramies ACtS e rEunn Oncinas de Planeacion y Ofcina de

(eTveniario) de o Entidad, = deniificar y documeniar of inventario de offos Sislernas.
procedimienice. administathves. con & fin de revisar Su pertnencs |
ajusiar =l es necesario.

22 Prioriaacdon de TrAmies 33t Priorfzr los Famiies de b enfidad nusceptibles de conalzacion, Tramies priorizados ¥ diligenciado en Ofcira de Planeacion - Ofdna de
resD00 o A mesa de faba)c prograeads o Irsiracthve. del SUIT Caomunicaciones y Sisirmas -

Fublcackin del ramils priorizado.

Oficina de Sisbemas.

[ de b mesa
e
I3 Desplegues g 0 TAMIED Y SErvicios e b sntosd & o grupos os Fubiraciones CHicina Asesors de COMUNCaOiones y
ni=rds E2cCORAdCs [oN = Damie 3 Faves de 0D carales oe mome semestal de pubicaciones
Comunicaciin. Direciones Operativos:
L=
L Resizar mess TabaD con EmIanar pard  sstabiecer = Aty e reunion
para Implementacion ¥ fucionamisnin  del poceso Eervicios decamoiados. Ofdra Asesora de Comunicaciones ¥
BACTICD QUE DRI, COMpErtr datcs, IMETCaTDio e Informmaciin oe IS ¥ B funcoraTienin Sisiemas
usuarios educiends bampes de conswula y ackaizackon para Essarar
médica
L e WL TS Sl IERLAS En Ly DRI, o L PR W AT LUALEAC RO 230 -3 B W34 ALD W#:
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD PLAM ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADARD
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OBJETNVD DEL FLAN

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSFARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR
LA OCURREMNCIA DE EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS HFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDAMCIA A LAS

DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCKON LEY 1474 DE 2011.

ACTIVIDADES

5|34

[5.1<]

BMOICADORES O MEDIDS DE
VERIFICACION DE
CUMFPLIMIENTS

RESPOMNIABLES

3. RENDICICN DE
CUENTAZ

3.1 Metodoiogia de Rendicon de

Ta2

3.4

Realizar mesa de abajo con Radicigicos del Sur pam
CONDORama O Impismertacion del prooeso de visuskzoon e
Imagenes dagnésicas desde kas IPE por parde dei personal mdioo.

Realizr reunidn pars comunicar b plameacion o= la rendickdn e
Cusntas de |3 vigenda 2021 en & afio 2027, en cumplmienio a )
normatividsd apilcabls ey 459 de 1958, [Esh programacion debe
Incluir ks parfes Inferesadas a las cuaies va diigida i rendidon de
Cusnins, o medio d ullzar y B posibie fecha de ajscucion)

FRecopiiar toda [ forracian necesaria para b estruchracidn de la
preseniacion de ks auiench pdbiica de rendicion de cusntas segin
o pUiblioos de inferés con Infomacian ciam ¥ comprensibe.

At de reanion Cficina Asesors de Comuncaciones y
Bervicios ELNTORNI0S, SsEmas
Impiemenisdos ¥ en funcionamissin Rdioldsgiomes ded Sur

Fian de rendiclon de oot Oficins Asesora de Flansacion

FRecopiscdon de informaciin de iodas Ofcdna Asesora de Planesciin - Tods s
=z dreas cdeperdencias.

e e Oficina Azmzon de Flanescion y Gerencly
Esbructurar informme y preseniacion definftva de rendiodn de cuenias
336 pary ser publcada en @ papira web Instiucicral. (Comc milnimo un
s e ciel ackn poiiion e rendiciin de: ousnias)
Diseflo y ervio 08 INVEaciones. ONCIna ce Flaneacion i Genenciy
32 Inforrracion de caldad v en mMymmmmummﬂt
e comprensibie rencicion de cusrbys 3 I parkss infenesacdas
Pubicar =0 i3 pAQna wWeD OF I3 SuDSrsHUC TECha § UG o= A Fubiicackin peaging web Supersaied Oficina Asssnm de Flansacion
323 sudencs plbica de renadlcion de ousntas. (Madimo hast o= 90 de
abrl]
Moz de sudencs publics de Oficna de Plansacion - Oficines de Connol
. Fealirar Audiencia Flibiica de Rendiciin de Caenias en fecha, ugar| rendiclin de ousntas Inte=mo.
¥ hora programacda.
Encuesia  apicada, tabuiada  y Ofdna Asesom de Flaneacin
2.3 Disiogo de dobée via con la g AElCH encomsia y evaUN e prOCESD de FEndicdn de cusns oon x
ciudadania ¥ SUs onganzacionss los asistenies.
At de audiencs pubiicads. Oficins Asesora de Flansscion
Esbucturar informe ¥ acta de audiancis plblca de @ rendickdn de
133 Cuenias, publcar en paging web insTiucional y cargar en apiicatio
el e by Superzaiud.
P comunicacionsl camgada =n b Cficina Asesom de Planeacion
P - Sensibitzar sobre la outr de nendicion de cusnis, ansparencla ¥ wel nsicional Cficina Asasora de Comunicaciones ¥
Zircmimc DR TOIACURT | . avicmpotn 3 s gnpo Oe nknes 3 bmvis de U pem Sezimmaz
comunicacional cagada en la web instucional
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EMPFRESA SOCIAL DEL ESTADD PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND
% PASTO SALUD E.S.E WEREICN PROCEIO ) ERVICD CODIGD B
M seati -3 0 GESTIIM DE COMTROL GC-PAC a3

EJECUTAR ACCIONES ESTRAIEGICAS ENCAMNADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUTA A CONTROLAR]

OBJETVO DEL PLAN LA OCURRENCIA DE EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN COMCORDANCIA A LAS
DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
. MDICADORES O MEDIDS DE
COMPOMENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADEE YieEE (3|8 85|85 VERIFICACION DE RESFONIASLED
CUMPLIMIENTC
Acbriforme O endokn  de Oficna Asesom de Elansacion
Cuertzs pubicads en [ Cagna web
esthucional
Desplegue, apmopiacien y pubicacn de os mesuiades de 3
3.5 Evakmckin y Retmalmeniacina |, Evaksoon del roceso de rendicin de cuentas ol equipo dirch )
la Casier Fshcioral lideres de proceso para bmaric como insumo en oS planes de
msioramiento, ¢ que e realzd en 2 web PsScional
4. WMECAMIEWMOZ 41 Estuctrs  Adminisiatva  y[i1f  Conusr con el fnconamientc de @ Ofidma de Ssemas oe Ceicina (£4AL1) n fncionamiento T
PARA WMEMAAS L4 dreccionamisnio estraisgion Informacion y alencitn al o (SR} ¥ oon & necurso hemano
ATENCION AL necesaro en i Sede Adinisratva y RED de prestadors, por
CRIDADANG pararizar & acceso Al usuario O los servicios en Sakud que presty
2 Empresa.
[TF] mCUos &N & pEonpuesio pem o desamolo os Gerencia

4.2 Forfaiecmienio de 05 Canales de

4.4 Nomato § Frocedimental

L2

LER

Incorponar
Imiciatvas que mejoren & seniclo al dudadano

Rendr imformes de manera Fimesial d= PORSF, safsfaccion al
usuario y vuineracdn de derechos a la Subgerencia de Eald,
Comig de Stca, Dicna de Coniml Iniemo, Dficna Asesora de
Plansackin y Tficina Asesors de Comunicacon y Slskemas,

Chuigar oz canaiss de atencidn al dudadano, mansjo de
heramisnis de accesibiidad pam porandzr B calkdsd =n &
atencion dirigidos a usuarios

Chvuigar = conocoimienio ¥ wso de s hemamienss Cenro de
Feieve |comunicacion bidinreccional enire personas sordas y oyenbes)
¥ Conweric | usuanos oon discapscidad visual ) dingidos 3 LsURnos |
perzoral S

Inciuir en &l PIC temas neferemies 3 senido ol chudsdano, manual de
Irmformacion v atencion al Chadadanc dingido a personal SLAL
Drhvuigar & procedimienin de FORETD & ios mismbnes: de s
asociaciones de s,

Crivuigar =i procedimisnin de Farbicipaecon dudadana de Pashs Saiud
E-S.E., dirigidoa personal B34 v asociackon de usuanios.

Eaborar Informes de FORSFD pam idenificar oporbnidades e
meora en [a prestacion de oz senddos

Publicar de manera periddica & Informe de gechidn de s PORSFD
& |a pagina web Instucional

Comunicaciones  ofidaies, Informes, AL,

E

Fegishos de asisi=nca AL,

At Cficina Asesora de Comunicaciones i
Sislemas.

Fegishos de asisends y achs de AL,

capaciacion Cficima Asesora de Comunicaciones y
Siskemas

Mlmem de personas capackadas [

Bmen e personas BlAL

oorwocadas | 100

Perzonal con ewalumcion ==50

Aot AL

Regishos de asisiencia

Aot AL

Regishos de asisiencia

imerm de Ieformes preseniados [ AL

NOmeo de 1] wcia de Eabud = Irvestigacdion
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD PLAM ANTICORRUPCIZN ¥ DE ATEMCIIN AL CIUNDADARD
PASTO SALUD E.S.E WEREHION PROICEZD ! BERVICID CODKED MU
Wit aeaEE g E,0 GESTIOM DE CONTROL GC-PAC 233
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION THRANSPARENTE, QUE CONTRIBUTA A CONTROLAR]
OBJETIVO DEL PLAN LA OCURRENCIA DE EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS
DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
COMPOMENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES HEHEIREEE IR " mﬁmé‘::? = RESFOMIASLED
- 3|33 22 8]3|a CUMPLIMIENTD
445  Eshablecer un pian o meoramisnio fene a lBs desviaconss Fian der i Direciones
enconradas (De acuemio 3 la demanda) Jefes ge Oficina
4.5 Relacoramienio con o chdadano (459 Evaler B salisfaocion de = aknddn a usuario medanie 2 Forceniaje de sabistaocion del usuario B
apiicacion de encusstys ¥ formulsr pisn de mejoramienic de acuenio Eubgerencia de Ealud & Invesigacion
2 la ety de Indcadonss. [S0%]
452 Sochlmy de maners Timesral & informe de satisfacciin al usuario, Comunicaciones  ofidaies, Imformes, BIALL
parsT i wuinerscin de denechos & B asociscion de usuarios s
453  Estuchuar un pian de a00ion oon s asccacionss de LEunnios que Fian de socion ASOCIsCon de usuarios
de cumpiimisnto a rendimiento de cusntas amnual alAL
454  Pressniar un Afome on B rendidon o Cuenias de 1S a0Cionss Iorme ASOCINCHON O USLENoS
ejerutadas antes & Comibé de E3ca hospiaiana alAL
425 Capscisr @ b asodascionss de wmmnios ftmas neferenies A Registros de asishncs Oficina de Taderio Humano
Prevencan y manisnimiznio de 2 salud digidos a usuanios Artms alAL

5. MECAMIZMOE 51 Lneamienins de Tronsparencis
Arthea

FARA
TRANIFARENCIA
EL ACCEED A
INFORMACION

L PRESERTE FORMATO E5 IDEMTI0 AL CRGIAL APFROURD0. LAS REODIFCAT I0H DS AL FORMATO HO- S0 WALIDAS SIN APRODACH. FIRRIAS DN POSRIST CRIGIMAL). CFICIMA ASESORA DE PLANEACSM. FECHA DE CREACEH W0 ADTLALEACKN: 230 -

LA
v
LA

Coordinar ¥ realzar Una Feunion [on ko responsabies de brindar

Achuizar i3 Iformacon en el Nk de Fansparenca ¥ acceso e
Infommacidn de acuerdo al conograTa esiablecido =n @ reunkdn con
responsabies

Pubdcar ba informacian a La prestacién de Sendcios
de Eaiud (RIFE), Informackin de produccion |, informackon de calkdad
en ks servicios de Salud en la patafora de daies ablsrios

Dhoaiigar a ios grupos de Imiends b poifica de gobiemo digial |
ranspanencis de s iInfamacon

2 Lincamienios de Transparenda
Fasiva

Prorowver ani=s & cudadano & weo de s isonologias de 3 Enbidad
para e acmeso de |a informacion

5.3 Elaboracian de ks Insiumentos de
Censtion de s Informaciin

Actusiznr & mgisio de adivos de imlormacion, esquems de
publicacion de informacion, & indoe de informackin clasTicads ¥
reseryada de acuendo a 3 las iblas de retencion documental

Fegisto de asistancis ¥ grabacion de S
Feunion OAcna Asesom de Comunicaconss ¥
‘Cronograma Sisiemas.
Inforacion achaiizady =n e ink d= S
ransparenca Oficina Asesom de Comunicaciones
Actms de seguImienio de publicacion Sislemas.
e IrorTTEcion.
e planos sErechaer Je=le
publcados en i3 pagina de dains  Oficna Asesom de Comunicacionss
abierios Sislemas.
Fiezas omunicacomies Jefe
Infore Semesial OAcna Asesom de Comunicaconss ¥
Sislemas.
AL
Fiezas (omunicaconies Jefe
Registo de estadisticas de la pagine  Oficdna Asesom de Comunicacionss §
web y Regdes Socialkes. Sislemas.
AL

Registo de actvees de Informacion, Jefe Oficina Asesom de Comunicacioness
Esquema  de  publcacidn de ySistemas, Beoeiaris Gensral GesSin

Iformacion, y Dicscurnentai)
indce de iformacon Clasificads ¥ Con kndos las srea de archive de gesion
Fesenada actolrados y pubdcads documental

=n la papina web.
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P FLAM ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG
9 PASTO SALUD E.S.E VEREICH PROCE3C / SERNICIO CODIGD MU
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EJECUTAR ACCIONES EGTHATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION THRANSPARENTE, QUE CONTRIBUTA A COMTROLAR]
LA OCURRENCIA DE EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDAMNCIA A LAS

ADICICMALES

S5 Monioreo del Amoeso & B

& BICIATIVAS

543

243

LEE

OBJETIVO DEL FLAN )
DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
COMPOMENTE SUBCOMPOMENTE ACTIVIDADES g §
.2 Criterio Diferencial de: EAT | DPnar videns R pobiacin en Suackn de decapackiad
Acoesibitciad publicadcs en paging wek, pantalas &n 5aias de esper i redes

sociales.
Camntzy &l soceso & B informacion publca de [a rendickon de

Cusntas 3 ka pobinciin con orfienios dferenciaies de accesihildsd

Promocionar & uso de b aplicacion del centro g nsievo per e
perzonal asisincial ¥ adminisTativo de s FE.

sema de gestin documental Orfeo pam oblener|
necesidades de Informacin de oS grpos de

%@

Desplegue ¥ adhemncls ded COdigo de integridad & funcionanos. o
I3 ESE Fasio Saiud

Realizar curso: el (Deparismenio Adminisiratie de B Funcion
Publcacurse para genenies plblcos

MOICADORES O MEDNDE DE
VERIFICACION DE
CUMFLIMIENTC

REZSPOMNIABLES

Fegishn de asisenca & 3 munion
il

1. El momero de soiichudes o=
necibidas

IrfeTnaaciin L.
Z El ndmens de solichudes de

3. El Berpo de mespuesia 2 cada
soiicibud de iInformackin

4. El ndmeno de solicudes & ks que
SE negd &l accesoa la informacion,

Jefe
Dficina e Flanescon y Sishemas.

Jefe
Dficina e Flanescon y Sishemas.

Jefe
Dficina die Flanescion y Sishemas.
AL

Oficing de Confnod Inbema.

Fealirar jomadas de capaciacion en maters dscipinana con & fin
e FEduCi [ comision de falas discipina s dentro de ks Empresa

id

Aealzar capeciacion y enTenamienio a os kdenss de Procesos,
Supervizores & Intenveniorss ded Manual de Contratacion

Realizar capsciacion y enmenamienic a koo bderss de Procesos,
Supenisores & InlErvertoes en & prolocoic de Swperdsion e
InfEnserriorky

(Mimem de desplegues serutdas Grupo de Takenio Hurano
Bmen e
programacas) 100
e £ fanclonarios Directiveos y asasomms
de funconarios
comwocados T 100
(Capactaciones rmalmdas Cfiona Control inbeme Dlscipinano
Jcapaciacionss prograradas 100
Fegistos de asistenca
Fegistms oe asisenca Oficina Juridica
Fegistms o= asistenca Oficina Juridica
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PLAM ANTICORRUPCION Y DE ATEMCIIN AL CIUDADARND

? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD | i i i
§ PA STQ EALUD Es E | VEREIDN PROCEZD ! BERVICIO CODIGD NU
WAL &0 GESTION DE CONTROL EO-PAC 233
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE. QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR
OBJETVO DEL PLAN LA OCURRENCIA DE EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS
DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUGION LEY 1474 DE 2011.
. . WOICADORES O MEDIOS DE
COMPONENTE SUSCOMPONENTE ACTIVIDADEE R HEIEE VERIFICACION DE REZFONIASLED
1 i el d el CUMPLIMIENTD
T8 OBefo de InSTUeros por @ GerGTCaO0n y deCaracion del TSTUmenins orobanes ¥ pUbicano Tficha Jriaca
Confici de inereses an pagna wen
Conctfucion Pollioa de Colombla

Ly 428 de 1885 Por k3 cual 5= dictan mommas sobre 3 ormanzacion y nclonamienio de ks ertidades ded orden nacional, se explden s dsposicones, [rincipios | regias genamies pars o setico de

a5 aribuciones previsias en i numensles 15y 16 ded aricuio 155 de la ConsTiucion Pollica y se dichan obas disposicionss.

Ly 724 e 2002 Por b3 cusl 5= expide & Chdigs Disciplnania Unios

Ly B39 de 2004- Por k2 cusl 5= expeden NOMmas Que reguian & amplen pObilco, b camen administratha, gerencia pdblica y se dictan oiras. disposicones.

FUNDAMENTOS LEGALES Ly 1474 de 2012 Por la cunl == dictan normas onentadas 3 foraierer oz mecanismos de prevenciin, investigaciin ¥ sancikin actos de comupcion y s eferiividad del control de la gesion plbdca.
ey 1742 de 213 Por medo de @ oual 5= ea 3 ey de ranspanencia y del denscho de acceso @ ks informacion plblca y se dicisn ofres disposiciones.

Deoreto 103 de 206: For & cual e regiaments partialments @ Ley 1712 I‘.Iel‘l]Mg’sEdl_:hruﬂEdmoGl:lﬂ'ﬂ [Geshon de 3 imormackon pobilcy)

Deoneto 1853 de J17- Por medo del cual s& mocdfica & Deoreis 9053 de 2015, Deoreio Unilco Regiamentanc del Sacior Funciin Poblca, en ko relscionado oon & Elsi=a de Gestion estabiscido en el

ardcuio 133 de laLey 1753 de 25

Aprobado por el Comité Coorminador de Control Intema medliante Acta e Reunlon Mo 001 del 26 d2 enaro de 2022

REVISADD POR: APROBADD POR:
Ciriginal Firmaca Ciriginal Firmaca
JAIME ALEERTD 3ANTACRUZ SANTACRUZ ANA EELEM ARTEAGA TORREE
JEFE OFICIMA DE CONTROL INTERKC BERENTE
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Matriz de riesgos de corrupcion en Excel GC-MR 079 version 06.
ﬁ EMPRESA SOOCIAL DEL ESTADNC MNTHE DE 8 ki
PASTO SALUD E.S. E WENSDHN PGS | SEMACHY CODGs | )
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9. INDICADORES
El indicador que se medira para el cumplimiento de la ejecucion del plan es
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento del plan anticorrupcion.

Formula: (No. de actividades ejecutadas/No de actividades programadas)*100
Meta: 100%

Tipo: Eficacia

Tendencia: Ascendente

Frecuencia de medicidn: Cuatrimestral

Nombre del Indicador: Porcentaje de riesgos de corrupcion materializados

Formula: (No. de riesgos de corrupciéon materializados/No de riesgos de corrupcion
identificadas)*100

Meta: 0%

Tipo: Efectividad

Tendencia: Descendente

Frecuencia de medicién: Cuatrimestral
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