EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO

NIT.900091143-9

9 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL (

6.0 GESTION DE CONTROL GC-SPA
VIGENCIA DEL PLAN: 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre-diciembre 2022 FECHA DE PUBLICACION:
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
OBJETIVO DEL PLAN PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
wlalelelslzlalolalnls INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Zjwg|e 2133 QU 812 ‘5’ DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
1. ADMINISTRACION (1.1 Politica de Administraciéon de |1.1.1 Divulgar la politica de gestion del riesgo al talento humano de la Politica divulgada Oficina de Control
DEL RIESGO DE |Riesgo Empresa Interno.
CORRUPCION  — 100%
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION 1.2 Construcciéon del Mapa de |1.2.1 Actualizar la matriz de riesgos de las areas mas susceptibles de Matriz de Riesgos actualizada Oficina de Control
Riesgos de Corrupcion. actos de corrupcion de Pasto Salud ESE Interno y Lideres de
procesos.
100%
1.3 Consulta y divulgacion 1.31 Publicar en la pagina web de Pasto Salud ESE las Matriz de Riesgos publicada en |Oficina de Control
actualizaciones realizadas a la matriz de riesgos de corrupcion. la pagina web. Interno.
100%
1.3.2 Despliegue de la metodologia de administracién de riesgos a Registros de asistencia Oficina de Control
lideres de areas mas susceptibles de actos de corrupcién como Interno.
insumo para la actualizacion de la matriz de riesgos de
corrupcion 2022
100%
1.4 Monitoreo, revision y Seguimiento |1.4.1 Monitoreo y reporte de los riesgos de corrupcion materializados (Riesgos materializados/total de | Lideres de Proceso
riesgos identificados) * 100
100%
1.4.2 Realizar monitoreo, revisién y seguimiento al cumplimiento de (Controles cumplidos/Total de | Lideres de Proceso
controles, acciones establecidos en la matriz de riesgos de controles) *100 Oficina de Control
corrupcién vigente (Acciones cumplidas/Total de |Interno. 100%
acciones) *100
2. 2.1 Identificacion de Tramites 211 Realizar una mesa de trabajo entre los responsables de los Acta de reunion Oficinas de Planeacion
RACIONALIZACION (Inventario) tramites de la Entidad, e identificar y documentar el inventario y Oficina de Sistemas.
DE TRAMITES de otros procedimientos administrativos, con el fin de revisar su
pertinencia y ajustar si es necesario.
100%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019 viGiLADo Supersalud
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NiTpoosTIaz-e 6.0 GESTION DE CONTROL GC-SPA
VIGENCIA DEL PLAN: 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre-diciembre 2022 FECHA DE PUBLICACION:

OBJETIVO DEL PLAN

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

COMPONENTES

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019

wlalelelslzlalolalnls INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS zZlw|g9 233 o\ulg |2 ‘5’ DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
2.2 Priorizacién de Tramites 221 Priorizar los tramites de la entidad susceptibles de Tramites priorizados y Oficina de Planeacion -
racionalizacién, resultado de la mesa de trabajo programada diligenciado en el instructivo del |Oficina de
SUIT Comunicaciones y
Sistemas -
100%
2.3 Racionalizacién de tramites 2.3.1 Cargue de informacién en aplicativo SUIT, pagina web de los Publicacién del tramite priorizado. |Oficina de Sistemas.
tramites priorizados para racionalizacién (Resultado de la mesa
de trabajo).
100%
232 Despliegue de los tramites y servicios de la entidad a los Publicaciones Oficina Asesora de
grupos de interés relacionados con el tramite a través de los Informe semestral de Comunicaciones y
canales de comunicacion. publicaciones Sistemas
Directores Operativos
SIAU
100%

VIGILADO Supersclud'@
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PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO
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OBJETIVO DEL PLAN

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

wlalelelslzlalolalnls INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Zjwg|e 2133 oy 812 ‘5’ DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
2.4 Interoperabilidad 241 Realizar mesa de trabajo con Emssanar para establecer el Acta de reunién
cronograma para implementacion y funcionamiento del proceso Servicios desarrollados, Oficina Asesora de
técnico que permita compartir datos, intercambio de informacion implementados y en Comunicaciones y
de los usuarios reduciendo tiempos de consulta y actualizacién funcionamiento Sistemas
para la atencién médica. Emssanar
50%
242 Realizar mesa de trabajo con Radioldgicos del Sur para Acta de reunién Oficina Asesora de
establecer cronograma de implementacion del proceso de Servicios desarrollados, Comunicaciones y
visualizacion de imagenes diagnésticas desde las IPS por parte implementados y en Sistemas
del personal médico. funcionamiento Radioldgicos del Sur
50%
3. RENDICION DE Plan de rendicion de cuentas Oficina Asesora de
CUENTAS Realizar reunion para comunicar la planeacion de la rendicion Planeacion
de cuentas de la vigencia 2021 en el afio 2022, en cumplimiento
311 a la normatividad aplicable ley 489 de 1998. (Esta programacion 100%
o debe incluir las partes interesadas a las cuales va dirigida la °
3.1 Metodologia de Rendicion de relndlmlo'n de cuentas, el medio a utilizar y la posible fecha de
Cuentas ejecucion)
Recopilar toda la informacion necesaria para la estructuracion Recopilacion de informacion de | Oficina Asesora de
31p |de la presentacion de la audiencia publica de rendicion de todas las areas. Planeacién - Todas las 100%
o cuentas segun los publicos de interés con informacion clara y dependencias. °
comprensible.
Informe publicado. Oficina Asesora de
Estructurar informe y presentacion definitiva de rendicion de Planeacion y Gerencia.
321 cuentas para ser publicada en la pagina web institucional. 100%
- (Como minimo un mes antes del acto publico de rendicion de °
cuentas)
3.2 Informacién de calidad y en o X o R Disefio y envio de invitaciones. Oficina de Planeacién y
leguaje comprensible 322 Dise_ne.llr y enviar las |nV|taC|ones.para la audiencia publica de Gerencia. 100%
rendicion de cuentas a las partes interesadas.
Publicacion pagina web Oficina Asesora de
Publicar en la pagina web de la Supersalud fecha y lugar de la Supersalud. Planeacion
3.2.3 |audiencia publica de rendicién de cuentas. (Maximo hasta el 10 100%
de abril)

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019
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NIT.900091143-9 6.0 GESTION DE CONTROL GC-SPA
VIGENCIA DEL PLAN: 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre-diciembre 2022 FECHA DE PUBLICACION:
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
OBJETIVO DEL PLAN PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
wlalelelslzlalolalnls INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Zw g < 5 22|y 812 ‘5’ DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
Memorias de audiencia publica |Oficina de Planeacion -
331 Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en fecha, de rendicion de cuentas IO?cma de Control 100%
~ lugar y hora programada. nterno. °
Encuesta aplicada, tabulada y |Oficina Asesora de
A . ' ' a dicion d " analizada Planeacion
plicar encuesta y evaluar el proceso de rendicién de cuentas
332 con los asistentes. 100%
3.3 Didlogo de doble via con la Acta de audiencia publicada. Oficina Asesora de
ciudadania y sus organizaciones Planeacién
Estructurar informe y acta de audiencia publica de la rendicién
3.3.3 |de cuentas, publicar en pagina web institucional y cargar en 100%
aplicativo web de la Supersalud.
Pieza comunicacional cargada en |Oficina Asesora de
3.4 Incenti divar la cult Sensibilizar sobre la cultura de rendicion de cuentas, la web institucional Planeacion
d‘ | n;en (IjVOS pe:‘ra(r:no |vtar a cultura 3.41 transparencia y anticorrupcion a los grupo de interés a través de Oflcma.Asevsora de 100%
€ la Rendicion de Cuentas. una pieza comunicacional cargada en la web institucional. Comunicaciones y
Sistemas
Acta-Informe de Rendicién de |Oficina Asesora de
Cuentas publicada en la pagina |Planeacion
Despliegue, apropiacién y publicacion de los resultados de la web institucional
3.5 Evaluacié Retroali tacis evaluacion del proceso de rendicion de cuentas al equipo
| N G V? 'ualmor;.ty e rola imentacion a 3.5.1 |directivo y lideres de proceso para tomarlo como insumo en los 100%
a (estion Instituciona planes de mejoramiento, el que se realizard en la web
institucional.
4. MECANISMOS |41 Estructura Administrativa y [4.1.1 Continuar con el funcionamiento de la Oficina de Sistemas de Oficina (SIAU) en funcionamiento |SIAU.
PARA MEJORAR LA |direccionamiento estratégico informacion y atencion al usuario (SIAU) y con el recurso
ATENCION AL humano necesario en la Sede Administrativa y RED de Personal asignado 100%
CIUDADANO prestadores, para garantizar el acceso al usuario de los
servicios en Salud que presta la Empresa.
4.1.2 Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de Gerencia
iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano Subgerencia de salud e
investigacion
SIAU
100%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO
M onesias-e 6.0 GESTION DE CONTROL GC-SPA
VIGENCIA DEL PLAN: 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre-diciembre 2022 FECHA DE PUBLICACION:
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
OBJETIVO DEL PLAN PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
wlalelels olalels INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS z @ FIEIES § E_:: © uwigio g DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
413 Rendir informes de manera trimestral de PQRSF, satisfaccién al Comunicaciones oficiales, SIAU.
usuario y vulneracién de derechos a la Subgerencia de Salud, informes, actas
Comité de ética, Oficina de Control Interno, Oficina Asesora de
Planeacién y Oficina Asesora de Comunicacion y Sistemas.
100%
4.2 Fortalecimiento de los canales de [4.2.1 Divulgar los canales de atencién al ciudadano, manejo de Registros de asistencia SIAU.
Atencion herramientas de accesibilidad para garantizar la calidad en la Actas Oficina Asesora de
atencion dirigidos a usuarios Comunicaciones y
Sistemas
100%
EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. Supersalud'@

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO
T anagsas-e 6.0 GESTION DE CONTROL GC-SPA
VIGENCIA DEL PLAN: 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre-diciembre 2022 FECHA DE PUBLICACION:

OBJETIVO DEL PLAN

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

COMPONENTES

wlalelelslzlalolalnls INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Zjwg|e 2133 QU 812 ‘5’ DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
422 Divulgar el conocimiento y uso de las herramientas: Centro de Registros de asistencia y actas [SIAU.
Relevo (comunicacién bidireccional entre personas sordas y de capacitacion Oficina Asesora de
oyentes) y Convertic ( usuarios con discapacidad visual) Comunicaciones y
dirigidos a usuarios y personal SIAU Sistemas
100%
4.3 Talento Humano 431 Incluir en el PIC temas referentes a servicio al ciudadano, (Numero de personas
manual de informacion y atencion al ciudadano dirigido a capacitadas / Numero de |[SIAU
personal SIAU personas convocadas)*100
Personal con evaluacion >=90%
100%
4.4 Normativo y Procedimental 441 Divulgar el procedimiento de PQRSFD a los miembros de las Actas SIAU
asociaciones de usuarios. Registros de asistencia
100%
4.4.2 Divulgar el procedimiento de Participacién ciudadana de Pasto Actas SIAU
Salud E.S.E., dirigido a personal SIAU y asociacién de usuarios. Registros de asistencia
100%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019

VIGILADO Supersclud:@
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VIGENCIA DEL PLAN: 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre-diciembre 2022 FECHA DE PUBLICACION:

OBJETIVO DEL PLAN

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

COMPONENTES

SUBCOMPONENTES

ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

443 Elaborar informes de PQRSFD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacién de los servicios

444 Publicar de manera periédica el informe de gestion de las
PQRSFD en la pagina web Institucional

445 Establecer un plan de mejoramiento frente a las desviaciones
encontradas (De acuerdo a la demanda)

4.5 Relacionamiento con el ciudadano

451 Evaluar la satisfaccion de la atencién al usuario mediante la
aplicacion de encuestas y formular plan de mejoramiento de
acuerdo a la meta de indicadores. (90%)

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019

INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
B%/5|2(3|3|8|&|5(3|2| DE VERIFICACION DE RESPONSABLES | JE DE
Li=E|<|=E(5|5|<|w|0|z|O
CUMPLIMIENTO AVANCE
(Numero de informes SIAU
presentados / Numero de |Subgerencia de Salud
informes programados) *100 e Investigacion
100%
Informes publicados. SIAU, Subgerencia de
Salud e Investigacion y
Oficina de Sistemas.
100%
Plan de mejoramiento Directores Operativos
Jefes de Oficina
100%
Porcentaje de satisfaccion del [SIAU
usuario Subgerencia de Salud
e Investigacion
100%

VIGILADO Supersalud'@
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PASTO SALUD ES.E VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO
NIT.900091143-9 6.0 GESTION DE CONTROL GC-SPA
VIGENCIA DEL PLAN: 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre-diciembre 2022 FECHA DE PUBLICACION:
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
OBJETIVO DEL PLAN PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
wlalelelslzlalolalnls INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Z|w|g|g)| § 312|482 ‘5’ DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
452 Socializar de manera trimestral el informe de satisfaccion al Comunicaciones oficiales, SIAU.
usuario, pqrsf y vulneracién de derechos a la asociacion de informes, actas
usuarios
100%
453 Estructurar un plan de accién con las asociaciones de usuarios Plan de accién Asociacién de usuarios
que de cumplimiento al rendimiento de cuentas anual. SIAU
100%
454 Presentar un informe con la rendicion de cuentas de las Informe Asociacién de usuarios
acciones ejecutadas antes el Comité de Etica hospitalaria. SIAU
100%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. Su | I@
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019 VIGILADO pem Ud
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EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
OBJETIVO DEL PLAN PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
wlalelelslzlslola|n INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Z|w|g|g)| 5 312|482 ‘5’ DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
455 Capacitar a la asociaciones de usuarios temas referentes 1. Registros de asistencia Oficina de Talento
Prevencién y mantenimiento de la salud dirigidos a usuarios Actas Humano
SIAU
100%
5. MECANISMOS |[5.1 Lineamientos de Transparencia |5.1.1 Coordinar y realizar una reunién con los responsables de Registro de asistencia y |Jefe
PARA LA Activa brindar informacién que debe ser publicada en el link grabacién de Reunion Virtual Oficina Asesora de
TRANSPARENCIA Y institucional de trasparencia y acceso a la informacién publica . Cronograma Comunicaciones y
EL ACCESO A LA Sistemas.
INFORMACION
100%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. § I .@
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019 visiapo Supersalud
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OBJETIVO DEL PLAN

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

COMPONENTES SUBCOMPONENTES

ITEMS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
ocT
NoV
DIC

INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE

51.2

Actualizar la informacién en el link de transparencia y acceso de
informacién de acuerdo al cronograma establecido en la reunién
con responsables

de transparencia Oficina Asesora de
Actas de seguimiento de |Comunicacionesy
publicacién de informacién. Sistemas.

nformacion actualizada en el link |Jefe

5.1.3

Publicar la informacion correspondiente a La prestacion de
Servicios de Salud (RIPS), Informacion de produccion
Informacién de calidad en los servicios de Salud en la
plataforma de datos abiertos

514

Divulgar a los grupos de interés la politica de gobierno digital y
transparencia de la informacion

100%
Archivos planos semestrales |Jefe
publicados en la pagina de datos |Oficina Asesora de
abiertos Comunicaciones y
Sistemas. 100%
Piezas comunicacionales Jefe
Informe Semestral Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Sistemas.
SIAU
100%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019
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EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
OBJETIVO DEL PLAN PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
wllloll e [leellliss INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Z|w|g|g)| DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
5.2 Lineamientos de Transparencia |5.2.1 Promover ante el ciudadano el uso de las tecnologias de la Piezas comunicacionales Jefe
Pasiva Entidad para el acceso de la informacién Registro de estadisticas de la |Oficina Asesora de
pagina web y Redes Sociales. Comunicaciones y
Sistemas.
SIAU
100%
5.3 Elaboracién de los instrumentos |5.3.1 Actualizar el registro de activos de informacion, esquema de Registro de activos de Jefe Oficina Asesora
de Gestion de la Informacion publicacién de informacién, e indice de informacién clasificada y Informacién, Esquema de de Comunicaciones y
reservada de acuerdo a las tablas de retencion documental publicacién de informacion, y Sistemas , Secretaria
indice de Informacion Clasificada |General( Gestién
y Reservada actualizados y |Documental) 100%
publicado en la pagina web. Con todos las area de
archivo de gestion
documental
5.4 Criterio Diferencial de 5.4.1 Difundir videos para poblacién en situacién de discapacidad Video publicados en canales de |Jefe
Accesibilidad publicados en pagina web, pantallas en salas de espera y redes comunicacion Oficina de Planeacion y
sociales. Sistemas.
100%
54.2 Garantizar el acceso a la informacion publica de la rendicién de Rendicién de cuentas y video |Jefe
cuentas a la poblacién con criterios diferenciales de publicado en canales de |Oficina de Planeaciény
accesibilidad comunicacién Sistemas.
100%
543 Promocionar el uso de la aplicacién del centro de relevo para el Registro de asistencia a la |Jefe
personal asistencial y administrativo de las IPS. reunioén virtual. Oficina de Planeacion y
Sistemas.
SIAU 100%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. | I@
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019 VIGILADO S'Upem Ud
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL (

PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO
T anagsas-e 6.0 GESTION DE CONTROL GC-SPA
VIGENCIA DEL PLAN: 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre-diciembre 2022 FECHA DE PUBLICACION:

OBJETIVO DEL PLAN

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

COMPONENTES

6. INICIATIVAS
ADICIONALES

=l INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS 812 ‘5’ DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
5.5 Monitoreo del Acceso a la |5.5.1 Adecuacién del sistema de gestion documental Orfeo para 1. El nimero de solicitudes de |Secretaria General y
informacion obtener los indicadores de necesidades de informacién de los informacién recibidas. Subgerencia de
grupos de interés. 2. El nimero de solicitudes de |Salud.(SIAU)
informacién que fueron Técnico Operativo
trasladadas a otra institucion. Archivo
3. El tiempo de respuesta a cada |Jefe Oficina de 100%
solicitud de informacion Planeacion y Sistemas.
4. El nimero de solicitudes en las
que se negé el acceso a la
informacién.
6.1.1 Despliegue del codigo de ética del auditor a las oficinas Registro de asistencia Oficina de Control
responsables de realizar auditoria. Interno.
100%
6.1.2 Despliegue y adherencia del Coédigo de Integridad a (Nimero  de  despliegues Grupo de Talento
funcionarios de la ESE Pasto Salud ejecutadas / Numero de Humano
despliegues programadas) *100
100%
6.1.3 Realizar curso virtual (Departamento Administrativo de la (Numero  de funcionarios Directivos y asesores
Funcion Publica)curso para gerentes publicos capacitados/Numero de
funcionarios convocados)*100 85%
6.1.5 Realizar jornadas de capacitacién en materia disciplinaria con el (Capacitaciones  realizadas Oficina Control Interno
fin de reducir la comisién de faltas disciplinaria dentro de la [/capacitaciones Disciplinario
Empresa programadas)*100
Registros de asistencia
Evaluaciones
100%
6.1.6 Realizar capacitacién y entrenamiento a los lideres de Registros de asistencia Oficina Juridica
Procesos, Supervisores e Interventores del Manual de
Contratacién
100%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL (

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO
M onesias-e 6.0 GESTION DE CONTROL GC-SPA
VIGENCIA DEL PLAN: 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre-diciembre 2022 FECHA DE PUBLICACION:
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTRO!
OBJETIVO DEL PLAN PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
wlalelelslzlslola|n INDICADORES O MEDIOS PORCENTA
COMPONENTES SUBCOMPONENTES ITEMS ACTIVIDADES PROGRAMADAS HREIETE ;zi 312|482 ‘5’ DE VERIFICACION DE RESPONSABLES JE DE
CUMPLIMIENTO AVANCE
6.1.7 Realizar capacitacion y entrenamiento a los lideres de Registros de asistencia Oficina Juridica

Procesos, Supervisores e Interventores en el protocolo de
Supervision e Interventoria

100%

6.1.8 Disefio de instrumentos para la identificacion y declaracion del Instrumentos  aprobados y Oficina Juridica
conflicto de intereses publicados en pagina web

100%

PORCENTAJE DE AVANCE: 98%

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS DE QUIEN ELABORO NOMBRES Y /
Deysy Maribel Lasso Cardenas - Contratista Jaime Albe
EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. @
visiapo Supersalud
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LAR LA OCURRENCIA DE EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE

OBSERVACIONES

Se realizo difusion de la politica de gestion de riesgo, al personal de Pasto Salud ESE a través de los correos institucionales el dia 05
de mayo de 2022 y en los procesos de reinduccion a todo el personal en el mes de junio 2022

Se realizo cronograma para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano- Matriz de Riesgos de corrupcion,
vigencia 2022.

Se actualizo la matriz de riesgos de corrupcion

Riesgos identificados: 22

Extremos: 0

Altos: 3

Moderados: 3

Bajos: 16

La matriz de riesgos de corrupcién para la vigencia 2022, se encuentra publicada en el link de transparencia en la pagina web
institucional en el siguiente enlace: https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/control-interno/73-
plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/577-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano2022

El despliegue de la metodologia fue realizada a los procesos mas susceptibles de actos de corrupcion y en la actualizacion de la
matriz de riesgos en las siguientes fechas:

*Control Interno Disciplinario, Fecha: 20 enero-2022.

*Oficina Juridica, Fecha: 20 enero-2022.

*Sistemas de Informacion Gestion Documental, Fecha: 20 enero-2022.

*Procesos Misionales (Servicio farmacéutico, Hospitalizacion, Imagenologia, Laboratorio Ambulatoria, Urgencias, SIAU, Oficina de
auditoria para el mejoramiento de la calidad), Fecha: 21 enero 2022.

*Almacén - suministros, Fecha: 21-enero-2022.

*Talento Humano, Fecha: 21-enero-2022.

Gestion Financiera (Tesoreria, Cartera, Presupuesto, Facturacion): Fecha: 24 de enero 2022.

El monitoreo y reporte de los riesgos de corrupcion materializados se realiza con corte a enero a abril de 2022 con corte mayo a
agosto de 2022 y con corte septiembre diciembre 2022 por parte de lideres de los procesos y la Oficina de Control Interno.

Riesgos materializados primer semestre de 2022: 1
Riesgos materializados segundo semestre de 2022: 0

Se evidencia acta No 08 del 02 de febrero de 2022, la reunion tiene la finalidad de tratar temas relacionados con gobierno digital,
tramites y servicios y transparencia y acceso a la informacion, consolidado 2021, compromisos 2022.

Acta No 07 del 24 de febrero de 2022 donde se realizo revision y ajustes a cronograma de publicacion de la ley 1712 del 2014
transparencia y acceso a la informacion publica, actualizacion de tramites y servicios.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019
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Se evidencia las gestiones realizadas a la priorizacién de tramites, mediante acta No 11 del 17 de marzo de 2022.

Compromisos:

Identificar los tramites que requieren mayor atencién en razén a su complejidad costos y afectacion de la competitividad, de
conformidad con las encuestas aplicadas sobre la percepcién del servicio a los ciudadanos.

Notificar a los lideres de tramites y otros procedimientos administrativos sobre las acciones realizadas hasta la fecha con relacion a la
interoperabilidad y la plataforma SUIT.

Se evidencia acta No 34 del 04 de mayo de 2022, donde se realiza andlisis de los tramites con mayor frecuencia de solicitud o
volumenes de atencién , se priorizan para su racionalizacion.

Se evidencia acta No 34 del 04 de mayo de 2022, tema 3. Tramites y servicios en SUIT, Analisis de los trdmites con mayor frecuencia
de solicitud o volimenes de atencién, actualizacién de Asignacion de Citas (acceso a cita médica), exdmenes de laboratorio clinico,
otros procedimientos administrativos, certificado laboral

Se evidencia acta del 26 de marzo de 2022 del primer taller de capacitacion presencial con las asociaciones de usuarios, donde se dio
a conocer respecto a la accesibilidad, pagina web, tramite y ley de transparencia para que los usuarios accedan a la informacién de
Pasto Salud.

Se evidencia circular No 202205740026823 del dia 19 de mayo solicitud de actualizaciéon de talleres de capacitacion, dirigidos a
asociaciones de usuarios, veedores, comunidad indigena de abonuco, genoy encano, lideres , las cuales fueron desarrolladas el dia 1,
6, 7 ,15 de junio de 2022., capacitaciones relacionadas con el tema tramites y servicios institucionales y accesibilidad y canales de
atencion al ciudadano

Se evidencia notificacion Circular No 202205620040953, del dia 25 de julio de 2022 habilitacion de cursos 4ta Jornada de
Capacitaciones - Transparencia, Gobierno Digital y Accesibilidad, dirigidos a todo el personal de la Entidad.

Se verifica informe de resultados producto de la cuarta jornada de capacitaciones.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019
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Se evidencia mediante acta del 17 de marzo de 2022 " integracion Pasto Salud ESE con Emsanar WEB SERVICE, con el objeto de
revisar proceso de integracion mediante web service, para actualizacién de datos de pacientes y asignacion de citas.

Se encuentra pendiente Pasto salud: Validar proceso para la asignacion de citas de promocién y prevencién

Emssanar: Enviar el detalle del web service que permita saber si en la fecha enviada al paciente se le puede asignar una cita.
Emssanar: Generar un ambiente de pruebas con usuario y contrasefia para realizar el proceso de actualizacién de datos y consulta de
afiliacion. En las pruebas realizadas se encontré un error en el web services de actualizacion de datos, por lo cual se realiza el reporte
al proveedor de emssanar para su correccion, no se ha generado respuesta por parte de emssanar por lo cual aun no se puede poner
en produccion. Por otra parte se trabajo con el ministerio de las TIC, con el fin de que el tramite de asignacion de citas medicas se
registre en la carpeta digital de cada usuario, estos desarrollos ya estan terminados, estamos a la espera del informe final por parte de
nuestro proveedor, y del envié de las credenciales por parte del MINTIC para registrar el tramite en el dominio gov.co. En estos dos
casos es importante resaltar que la interoperabilidad depende de las partes involucradas y que cada entidad debe realizar sus
desarrollos, por lo cual estamos condicionados a los tiempos de las otra entidades, esto a causado retraso en la puesta en produccién
debido a que los tiempos de respuesta por parte de emssanar y el mintic han sido muy prolongados.

Evidencias: Correo de PASTO SALUD ESE - Seguimiento.pdf, se encuentra todo el seguimiento a los desarrollos de los web services.
Servicio de actualizacion de datos.pdf, describe técnicamente el web services, para actualizar los datos.

_WS Consulta Cépita - Emssanar.pdf, describe la consulta de derechos para asignacion de citas.
fwdactasmemoriasdelasreuniones.zip, se encuentra todo el proceso con MINTIC, para el registro del tramite de asignacién de citas en
la carpeta digital de cada persona.

Correo de PASTO SALUD ESE - Solicitud de soporte_ [#SRX104898] Error en web services Pasto Salud.pdf, describe la solicitud a
emssanar del webservices.

Radioldgicos del sur: Se propone realizar una conexion VPN, la cual permite a Pasto Salud Ese acceder a la red del proveedor
Radioldgicos del Sur. Se debe instalar la aplicacion para visualizar las imagenes diagnosticas en los equipos de los consultorios de las
IPS. En este sentido al realizar el proceso de implementacion se encontré un error de visualizacion del canvas, en la aplicacion de
radiolégicos, lo cual no permitido realizar el proceso, por lo cual no fue posible realizar la visualizacion de placas.

Se evidencia plan de rendicion de cuentas 2022, resoluciéon de aprobacion del plan - mismo que es cargado en el siguiente link:
https://pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/control-y-rendicion-de-cuentas/616-rendicion-de-cuentas2022

Presentacion en formato ppt consolidado por cada una de las perspectivas del plan estratégico

El Informe de rendicién de cuentas presentado a grupos de interés

audiencia publica virtual: 27 de abril de 2022 periodo gestién vigencia 2021 publicado en el siguiente link:
https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.4-control-y-rendicion-de-
cuentas/2022/GESTION2021PASTOSALUDE.S.E.-RdeC_c.pdf

Se evidencia a través de la comunicaciéon 202205000008891 del 25 de marzo de 2022 invitacion a la Comunidad del Municipio de
Pasto a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Se verifica la huella de remisién al operador del aplicativo a Supersalud "Cargue en plataforma web Supersalud Archivo tipo GT-003
rendicion de cuentas vigencia 2021"

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
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La audiencia publica se realizo el dia 27 de abril de 2022, la memoria de la audiencia publica de rendicién de cuentas disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=jCurlWeUIVA Listado de asistencia a la audiencia publica de
Rendicién de Cuentas

Encuestas aplicadas en rendicion de cuentas y objeto de tabulacion y andlisis en acta - informe de rendicion de cuentas

Cargue del Acta e Informe del Evento Publico de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021 y que se desarrollé el dia 27 de abril de
2022 en las Instalaciones de la Universidad de Narifio, VIPRI-Unidad de Television-Telepasto.

La informacién se encuentra cargada en el link participacion ciudadana/Control y rendicion de cuentas/Rendicion de cuentas 2022 y se
relaciona a continuacion:

1. Oficios de Invitacion rendicién de cuentas. (Cinco archivos pdf)

2. Lista de participaciones en redes sociales. (Un archivos pdf)

3. Propuestas previas al proceso de rendicion de cuentas

4. Acta e Informe Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia de gestion 2021. (Un archivos pdf)
5. Encuestas evaluacién evento rendicion de cuentas

Huella de pieza comunicacional, se evidencia pantallazo en formato Word y jpg de la publicidad en web institucional

Cargue del Acta e Informe del Evento Publico de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021 y que se desarroll6 el dia 27 de abril de
2022 en las Instalaciones de la Universidad de Narifio, VIPRI-Unidad de Televisién-Telepasto.

La informacién se encuentra cargada en el link participacion ciudadana/Control y rendicién de cuentas/Rendicion de cuentas 2022 y se
relaciona a continuacion:

1. Oficios de Invitacion rendicién de cuentas. (Cinco archivos pdf)

2. Lista de participaciones en redes sociales. (Un archivos pdf)

3. Propuestas previas al proceso de rendiciéon de cuentas

4. Acta e Informe Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia de gestién 2021. (Un archivos pdf)

Se encuentra con 2 los profesionales universitarios de planta y 1 Auxiliar administrativa, 6 Auxiliares de SIAU en las 4 redes y 2 en el
C.S. El Progreso y en C.S. San Vicente y personal con funciones de SIAU en las IPS de Pasto Salud E.S.E.

Se evidencia a través de la celebracion de contratos de prestacion de servicios para el apoyo al mejoramiento del servicio al ciudadano:

Contrato No 065 23-02-2022 valor 29.333.334 Juan Pablo Ortega
Contrato No 047 19-01-2022 Valor 6.500.538 Claudia Paz Ceballos
Contrato No 199 8-06-2022 Valor 6.500.538 Melissa Arcos
Contrato No 261 18-08-2022 Valor 6.500.538 Maria Elena Arturo

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
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Se evidencia el cuarto informe trimestral del pgrsfd-dy vulneracion de derechos 2021, En el IV Trimestre del afio 2021, (octubre,
noviembre, diciembre) se realizaron 354.235 procedimientos en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los cuales
el 0,12% (439 usuarios) presentaron QRSF.

IV Trimestre 2021: 548/ 552 =98.3%

| Trimestre 2022: 535/ 541 =98.9%

En el | Trimestre del afio 2022, se realizaron 487.955 atenciones en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los
cuales el 0,04% (191 usuarios) presentaron PQRS. En cuanto a las felicitaciones se presentaron 181 formatos, que con respecto a
todas las atenciones en salud de Pasto Salud, corresponde al 0,04%.

En el Il Trimestre del afio 2022, se realizaron 507.696 atenciones en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los
cuales el 0,04% (179 usuarios) presentaron PQRS. En cuanto a las felicitaciones se presentaron 224 formatos, que con respecto a
todas las atenciones en salud de Pasto Salud, corresponde al 0,04%.

| INFORME DE MEDICION DE SATISFACCION 2022

Informe publicado en | pagina web en e link: https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.14-
SIAU/2022/infomedicion/1%20INFORME%20TRIMESTRAL %20MEDICION%20DE %20SATISFACCION%202022.pdf
Il INFORME DE MEDICION DE SATISFACCION 2022

Informe publicado en | pagina web en e link: https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.14-
SIAU/2022/infomedicion/11%20INFORME %20TREMESTRAL _satisf.pdf

Se verifica acta del dia16 de marzo de 2022 correspondiente al comité de ética hospitalaria donde se socializa el informe PRQSF

correspondiente al cuarto trimestre y Medicion de satisfaccion - cuarto trimestre de 2021

Los informes anteriormente descritos son presentados ante el Comité de ética Hospitalaria y a los miembros de las asociaciones de

usuarios, se registran las siguientes actas:

Acta No 6 del 10 junio de 2022 y Acta No 8 del 5 de septiembre de 2022 al Comité de Etica

Taller de capacitacion de los Usuarios No 2 del 1,6,7,15 de junio de 2022

Taller de capacitacion de los Usuarios No 3 del 2 de septiembre de 2022 Taller de

capacitacion de Iso usuarios No 4 del 22 y 29 de octubre de 2022, se presenta informe del tercer trimestre de medicién de satisfaccion

de usuarios y PQRS, informes publicados en la pagina Web institucional https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-

ciudadana/tramites-y-servicios-2/105-consolidado-de-informes-de-pqrsf/881-informe-consolidado-de-pgrsf-tercer-trimestre-2022.
Todas los soportes de actas de comité, y de talleres a usuarios se encuentran en el archivo.

Se evidencia informe del 26 de marzo de 2022 del taller con asociacién de Usuarios donde se trabajaron los siguientes temas:
Informe de PQRSF-d y Medicién de Satisfaccion de los usuarios IV trimestre 2021- Informe Final de actividades realizadas por las
Asociaciones de usuarios 2021- Informe actividades concertadas a realizar por las asociaciones de usuarios 2022 (Participacion
Ciudadana)
Salud Sexual y Reproductiva con enfoque diferencial
Accesibilidad Pagina Web y tramites, Ley de transparencia-
Politica de Participacion Social en Salud de Pasto Salud E.S.E.
Socializacién del Plan de Accidn de la Politica de participacion en salud vigencia 2022
Taller de capacitacion de los Usuarios No 1 del 26 marzo de 2022
Taller de capacitacion de los Usuarios No 2 del 1,6,7,15 de junio de 2022
Taller de capacitacion de los Usuarios No 3 del 2 de septiembre de 2022 Taller de
capacitacion No. 4 del 22 y 29 de octubre, se presenta informe del tercer trimestre de medicién de satisfacciéon de usuarios y PQRS,
informes publicados en la pagina Web institucional https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-
2/105-consolidado-de-informes-de-pqrsf/881-informe-consolidado-de-pqrsf-tercer-trimestre-2022.

Todos los informes se encuentran en el archivo.
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Se han desarrollado las siguientes tematicas:

Taller de capacitacion de los Usuarios No 1 del 26 marzo de 2022

Salud Sexual y Reproductiva con enfoque diferencial

Accesibilidad Pagina Web y tramites, Ley de transparencia-

Politica de Participacion Social en Salud de Pasto Salud E.S.E.

Canales de atencion para la asignacion de citas

Educacién para el diligenciamiento formato 371 de PQRSFD

Socializacion del Plan de Accion de la Politica de participacion en salud vigencia 2022

Taller de capacitacién de los Usuarios No 2 del 1,6,7,15 de junio de 2022

Informe de PQRSF-d y Medicién de Satisfaccién de los usuarios | trimestre 2022-
Promocién y mantenimiento de la Salud - Manejo del Estrés

Deberes y Derechos de lo Usuarios

Tramites y servicios institucionales y accesibilidad y canales de atencién al ciudadano
Planeacion, presupuesto y control social en salud

Trabajo en equipo y liderazgo

Taller de capacitacién de los Usuarios No 3 del 2 de septiembre de 2022

Semana de la calidad

Informe de PQRSF-d y Medicion de Satisfaccion de los usuarios Il trimestre 2022-
Mantenimiento y prevencién de la Salud Oral

Lenguaje Claro

Capacitacitacion en RIAS

Gobierno digital y acceso a la informacién publica de las nuevas tecnologias para los ciudadanos

Se evidencia a través de las siguientes capacitaciones y jornadas de reinduccion :

Matriz de reporte de indicadores de cobertura y eficacia, en la 4 jornada de capacitacion del 26 de julio - 9 de agosto, el indicador es
del 76% de cobertura y 93% de eficacia.

Jornada de Reinduccioén jVamos por la Acreditacion! del 13 al 17 de junio 2022, conlos temas: Direccionamiento estratégico, Vamos
por la acreditacion (Acreditacion en salud), Modelo de atencioén en salud y Lineamientos de RIAS, Sistema de gestién de calidad ,
Seguridad del paciente, Lavado de manos, Politica y programa de responsabilidad social, Politica y programa gestion ambiental,
Politica y programa de humanizacion, Politica y programa transformacion cultural, Farmaco y tecno vigilancia, Politica y programa de
gestion de la tecnologia, Matrices de gestion de riesgo, Politica y programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de emergencias y
desastres, Guias de practica clinica, implicto el tema de Derechos y Deberes de los usuarios el indicador  del 91% de cobertura y
90% de eficacia. Meta del 90%.

Se evidencia a través del taller de capacitacion de los Usuarios No 1 del 26 marzo de 2022
Canales de atencion para la asignacion de citas
Educacion para el diligenciamiento formato 371 de PQRSFD

Se evidencia a través del taller de capacitacion de los Usuarios No 1 del 26 marzo de 2022
Politica de Participacion Social en Salud de Pasto Salud E.S.E.
Socializacién del Plan de Accién de la Politica de participacién en salud vigencia 2022
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Se evidencia el cuarto informe trimestral del pqrsfd'y vulneracién de derechos 2021, En el IV Trimestre del afio 2021, (octubre,
noviembre, diciembre) se realizaron 354.235 procedimientos en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los cuales
el 0,12% (439 usuarios) presentaron QRSF.Las publicaciones se encuentran en el siguiente link:PQRSF:
https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.14-
SIAU/2021/infopqr/CUARTO%20INFORME%20TRIMESTRAL%20PQRS.pdf

Se evidencia el | y Il informe trimestral de PQRSFD, el cual se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad
En el | Trimestre del afio 2022, se realizaron 487.955 atenciones en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los
cuales el 0,04% (191 usuarios) presentaron PQRS. En cuanto a las felicitaciones se presentaron 181 formatos, que con respecto a
todas las atenciones en salud de Pasto Salud, corresponde al 0,04%, el informe se encuentra publicado en el link:
https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.14-
SIAU/2022/infopqr/PRIMER%20INFORME%20TRIMESTRAL%20PQRSFD-d2022. pdf

En el Il Trimestre del afio 2022, se realizaron 507.696 atenciones en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los
cuales el 0,04% (179 usuarios) presentaron PQRS. En cuanto a las felicitaciones se presentaron 224 formatos, que con respecto a
todas las atenciones en salud de Pasto Salud, corresponde al 0,04%. el informe se encuentra publicado en el
link:https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.14-
SIAU/2022/infopqr/SEGUNDO%20INFORME %20 TRIMESTRAL %20PQRSFD-d.pdf.

En el lll Trimestre del afio 2022, se realizaron 507.696 atenciones en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los
cuales el 0,04% (179 usuarios) presentaron PQRS. En cuanto a las felicitaciones se presentaron 224 formatos, que con respecto a
todas las atenciones en salud de Pasto Salud, corresponde al 0,04%. el informe se encuentra publicado en el
link:https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.14-
SIAU/2022/infopqr/SEGUNDO%20INFORME %20 TRIMESTRAL %20PQRSFD-d.pdf

Cada informe de PQRSFD establece las actividades de mejoramiento formuladas

Se evidencia informe de medicion satisfaccién de usuarios publicados en la pagina web institucional:
IV Trimestre 2021: =98.3%

| Trimestre 2022: =98.9%

Il Trimestre 2022: 98%

Il Trimestre 2022: 97%

Las publicaciones se encuentran en el siguiente link:Satisfaccién: https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-
ciudadana/4.14-SIAU/2022/infomedicion/I%20INFORME%20TRIMESTRAL %20MEDICION%20DE %20SATISFACCION%202022.pdf

| INFORME DE MEDICION DE SATISFACCION 2022, el informe se encuentra publicado en el siguiente link:
https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.14-
SIAU/2022/infomedicion/I%20INFORME %20 TRIMESTRAL %20MEDICION%20DE%20SATISFACCION%202022.pdf

Il INFORME DE MEDICION DE SATISFACCION 2022, el informe se encuentra publicado en el siguiente link:
https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.14-
SIAU/2022/infomedicion/I1%20INFORME%20TREMESTRAL _satisf.pdf

1l INFORME DE MEDICION DE SATISFACCION ,
Informes publicados en la pagina Web institucional https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-servicios-
2/105-consolidado-de-informes-de-pqrsf/881-informe-consolidado-de-pqrsf-tercer-trimestre-2022.
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Se evidencia informe del 26 de marzo de 2022 del taller con asociacién de Usuarios donde se trabajaron los siguientes temas:

Informe de PQRSF-d y Medicién de Satisfaccion de los usuarios IV trimestre 2021- Informe Final de actividades realizadas por las
Asociaciones de usuarios 2021- Informe actividades concertadas a realizar por las asociaciones de usuarios 2022 (Participacion
Ciudadana)

Taller de capacitacion de los Usuarios No 1 del 26 marzo de 2022

Salud Sexual y Reproductiva con enfoque diferencial

Accesibilidad Pagina Web y tramites, Ley de transparencia-

Politica de Participacion Social en Salud de Pasto Salud E.S.E.

Canales de atencion para la asignacion de citas

Educacién para el diligenciamiento formato 371 de PQRSFD

Socializacién del Plan de Accién de la Politica de participacion en salud vigencia 2022

Taller de capacitacién de los Usuarios No 2 del 1,6,7,15 de junio de 2022

Informe de PQRSF-d y Medicion de Satisfaccién de los usuarios | trimestre 2022-
Promocién y mantenimiento de la Salud - Manejo del Estrés

Deberes y Derechos de lo Usuarios

Tramites y servicios institucionales y accesibilidad y canales de atencién al ciudadano
Planeacion, presupuesto y control social en salud

Trabajo en equipo y liderazgo

Taller de capacitacién de los Usuarios No 3 del 2 de septiembre de 2022

Semana de la calidad

Informe de PQRSF-d y Medicion de Satisfaccion de los usuarios Il trimestre 2022-
Mantenimiento y prevencion de la Salud Oral

Lenguaje Claro

Capacitacitacion en RIAS

Gobierno digital y acceso a la informacién publica de las nuevas tecnologias para los ciudadanos
Taller de capacitacion de losuusarios No 4 del 22 y 29 de octubre del 2022

Taller de capacitacion de los usuarios No 4 del Informe de resultados de PQR y vulneracién de derechos y medicion de satisfaccion
del tercer trimestre 2022

Accion de tutela como derecho fundamental

Funciones y atribuciones de las juntas directivas de las Asociaciones de usuarios,

Plan de mejoramiento hospitalario

Promocién y recuperacion de la salud; tema en salud mental Comunicacion asertiva.

Se evidencia informe consolidado actividades concertadas con las asociaciones de usuarios a realizar vigencia 2022
Actividades:

Renovacién Asociaciones de Usuarios: 8

Reuniones apertura de buzones: 228

Talleres de capacitacion: 4

Informacién, educacion a usuarios en Deberes y Derechos y otros temas: 228

Manejo de cartelera e informacién a usuarios: 228

Seguimiento de PQRSFD: 2228

Rendicién de Cuentas de las Asociaciones con la comunidad: 22

Rendicién de Cuentas con el Comité de Etica Hospitalaria: 1

Asambleas de las Asociaciones de usuarios de con Direcciones Operativas de cada Red.4

Se realizo informe de rendicion de cuentas en el Comité de Etica Hospitalaria del dia 12 diciembre 2022- Acta No 11, reposa en el
archivo.
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Se evidencia informe del 26 de marzo de 2022 del taller con asociacién de Usuarios donde se trabajaron los siguientes temas:

Informe de PQRSF-d y Medicién de Satisfaccion de los usuarios IV trimestre 2021- Informe Final de actividades realizadas por las
Asociaciones de usuarios 2021- Informe actividades concertadas a realizar por las asociaciones de usuarios 2022 (Participacion
Ciudadana)

Salud Sexual y Reproductiva con enfoque diferencial

Accesibilidad Pagina Web y tramites, Ley de transparencia-

Politica de Participacion Social en Salud de Pasto Salud E.S.E.

Socializacién del Plan de Accién de la Politica de participacién en salud vigencia 2022

Taller de capacitacion de los Usuarios No 1 del 26 marzo de 2022

Salud Sexual y Reproductiva con enfoque diferencial

Accesibilidad Pagina Web y tramites, Ley de transparencia-

Politica de Participacion Social en Salud de Pasto Salud E.S.E.

Canales de atencion para la asignacion de citas

Educacion para el diligenciamiento formato 371 de PQRSFD

Socializacién del Plan de Accién de la Politica de participacion en salud vigencia 2022

Taller de capacitacién de los Usuarios No 2 del 1,6,7,15 de junio de 2022

Informe de PQRSF-d y Medicién de Satisfaccién de los usuarios | trimestre 2022-
Promocién y mantenimiento de la Salud - Manejo del Estrés

Deberes y Derechos de lo Usuarios

Tramites y servicios institucionales y accesibilidad y canales de atencién al ciudadano
Planeacion, presupuesto y control social en salud

Trabajo en equipo y liderazgo

Taller de capacitacion de los Usuarios No 3 del 2 de septiembre de 2022

Semana de la calidad

Informe de PQRSF-d y Medicion de Satisfaccion de los usuarios Il trimestre 2022-
Mantenimiento y prevencion de la Salud Oral

Lenguaje Claro

Capacitacitacion en RIAS

Gobierno digital y acceso a la informacién publica de las nuevas tecnologias para los ciudadanos

Se evidencia acta No 08 del 02 de febrero de 2022, la reunién tiene la finalidad de tratar temas relacionados con gobierno digital,
tramites y servicios y transparencia y acceso a la informacién, consolidado 2021, compromisos 2022.

Acta No 07 del 24 de febrero de 2022 donde se realizo revisién y ajustes a cronograma de publicacién de la ley 1712 del 2014
transparencia y acceso a la informacion publica, actualizacion de tramites y servicios.

Se evidencia cronograma de actualizacion de Informacion (ley 1712 de 2014)- Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
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Se evidencia cronograma de actualizacién de Informacion (ley 1712 de 2014)- Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Informacién actualizada en el link de transparencia

Actas de seguimiento de publicacién de informacion.

Acta No 19 del 30 de marzo de 2022 - solicitud para revisar los tramites y/o procedimientos administrativos

Acta No 34 del 04 de mayo de 2022 - Seguimiento de actividades relacionadas al cronograma de transparencia y acceso a la
informacion publica

Se evidencia mediante acta No 52 del 30 de junio de 2022 - Seguimiento a la publicacién de informacién seccién de transparencia y
acceso a la informacion publica

Acta 69 - 31082022 / seguimiento a ley 1712 transparencia y acceso a la informacién publica, actualizacién de tramites y servicios y
gobierno digital, pagina web.

Se genera la informacion publica para la plataforma de datos abiertos la cual esta de manera trimestral y corresponde a la prestacion
de servicios. a la fecha se tiene publicado el primer semestre

Se deja evidencia (imagen) de los datos actualizados durante el mes de septiembre, correspondiente a la actualizacion de variables en
archivo plano.

Se evidencia acta del 26 de marzo de 2022 del primer taller de capacitacion presencial con las asociaciones de usuarios, donde se dio
a conocer respecto a la accesibilidad, pagina web, tramite y ley de transparencia para que los usuarios accedan a la informacién de
Pasto Salud.

Se evidencia circular No 202205740026823 del dia 19 de mayo solicitud de actualizacion de talleres de capacitacion, dirigidos a
asociaciones de usuarios, veedores, comunidad indigena de abonuco, genoy encano, lideres , las cuales fueron desarrolladas el dia 1,
6, 7 ,15 de junio de 2022., capacitaciones relacionadas con el tema tramites y servicios institucionales y accesibilidad y canales de
atencion al ciudadano

4ta Jornada de Capacitaciones PIC (julio 2022) - Notificacién Circular No 202205620040953 , se adjunta reporte de resultados y
presentacion. \\192.168.10.208\Gestion de la informacién\2022\Plan Anticorrupcién\Mecanismos Para la Transparencia\5.4 Criterio
Diferencial de Accesibilidad\5.4.3\4ta Jornada PIC.

3ra jornada de capacitaciones para asociaciones de usuarios- Radicado No. 202205740032491 - Taller de Capacitaciones, Acta
26082022 (https://www.pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.8-asociaciones-de-usuario/4.8.2-talleres-y-
capacitaciones/2022/llITaller_asociacionusuarios.pdf)
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Se evidencia a través de Parrila de videos promocionales Pasto Salud ESE - para salas de espera (YouTube)
https://www.youtube.com/playlist?list=PLnom6iOVum2aZxAFI3wDn-QNXIlui8co_ y el informe de registros estadisticos, google analitys
pagina web y medios de comunicacion.

3ra jornada de capacitaciones para asociaciones de usuarios- Radicado No. 202205740032491 - Taller de Capacitaciones, Acta
26082022 (https://www.pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.8-asociaciones-de-usuario/4.8.2-talleres-y-
capacitaciones/2022/lllTaller_asociacionusuarios.pdf) - Formularios para el uso ciudadano - accesibilidad, adicionalmente (tramites y
servicios)

Dia de la Participacién Social - Asociaciones de Usuarios Reforma al Sistema de salud, Alcance Ley 1952 de 2021, Certificacién, Re
acreditacion y Habilitacion de Servicios de Salud

Acciones descentralizacion en salud en lo politico, fiscal y administrativo, Lenguaje claro ayudas teérico practicas, Plan de Desarrollo (
https://www.pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.8-asociaciones-de-usuario/4.8.1-conformacion-
asociaciones-de-usuario/2022/DIA%20DE%20LA%20PARTICIPACION%20SOCIAL-2022.pdf)

El registro de activos de la informacion, indice de informacién clasificada y reservada y esquema de publicacién de la informa se
encuentra publicado en la pagina web en el siguiente link:
https://www.pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-administrativa/comunicaciones-y-sistemas/135-activos-de-la-
informacion-y-clasificacion

Se evidencia a través de video publicados en canales de comunicacion:

Accesibilidad. derechos y deberes de los ciudadanos https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/accesibilidad/516-
derechos-y-deberes-con-lenguaje-de-senas

Canal YouTube Pasto salud ESE y parrilla pantallas centros de salud (23 mayo 2022)LSC - Medidas de autocuidado para prevenir el
Coronavirus https://www.youtube.com/watch?v=fXrq5LGqy9A

El dia 23 mayo 2022. Rendicién de cuentas Pasto Salud - LSC - Rendicion de cuentas de la vigencia 2021
:https://www.youtube.com/watch?v=0ud-TI2a820&t=364s

El dia 31 mayo 2022, se difunde en radio Salud ESE https://www.youtube.com/watch?v=pwO-9T4-CDc&t=58s

Se realizo la rendicién de cuentas el dia 27 de abril de 2022 el video se encuentra publicado en la pagina web institucional en el link:
https://www.youtube.com/watch?v=0ud-TI2a8208&t=364s

Se evidencia a través del canal institucional de Pasto Salud ese (YouTube) :https://www.youtube.com/watch?v=wykwhBVfwio

4ta Jornada de Capacitaciones PIC (julio 2022) - Notificacion Circular No 202205620040953 , se adjunta reporte de resultados y
presentacion. \\192.168.10.208\Gestion de la informacion\2022\Plan Anticorrupcion\Mecanismos Para la Transparencia\5.4 Criterio
Diferencial de Accesibilidad\5.4.3\4ta Jornada PIC
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Se realizaron las respectivas adecuaciones al sistema Orfeo con el fin de identificar las necesidades de informacién de todos los
grupos de interés.
Se realizé la contratacién del soporte y adecuacion al software

Teniendo en cuenta que la capacitacion de las nuevas funcionalidades se realizo en el mes de agosto tenemos datos Unicamente de
este periodo.

1. El nimero de solicitudes de informacién recibidas. 18

2- El nimero de solicitudes de informacién que fueron trasladadas a otra institucion. 0

3- El tiempo de respuesta a cada solicitud de informacién. Promedio 4 Dias en las respuestas registradas

4- El nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacién. 0

El despliegue del cddigo de ética del audio fue realizado el dia 05 de mayo de 2022 a los profesionales de la Oficina de Auditoria para
el mejoramiento de la calidad y a profesionales de la oficina de control interno

Actividades relacionadas con la difusion y apropiacion del Cédigo de Integridad. Lista de asistencias con trabajadores.

Desplegar y evaluar, la mision, visién, cédigo de integridad, que permite el fortalecimiento y préctica de los valores institucionales. Por
medio de circular No. 2205620013523 se hizo entrega de los calendarios a todos los trabajadores de Pasto Salud E.SE., para el
fortalecimiento de los valores institucionales y fines pertinentes.

Capacitaciones sobre ejes de acreditacion: seguridad del paciente, humanizacién, gestién de la tecnologia, gestion del riesgo,
responsabilidad social, transformacion cultural (cédigo de integridad) y atencién centrada en el paciente. ). Capacitacion presencial en
el auditorio de la Sede Administrativa de la ESE Pasto Salud, entre el 13 y 17 de Junio, desplegado a todos los trabajadores de la
Empresa, con una cobertura del 91% y eficacia del 96%.

Jornadas de transformacion cultural hacia la acreditacion en las redes (Santa Mdnica, San Vicente, La Rosa, Hospital Civil), dirigida a
usuarios y trabajadores, socializando y fomentando la importancia de los valores institucionales en las atenciones en salud. Se realiza
las jornadas en las cuatro redes y sede administrativa, culminando en las instalaciones de “Un Sol Para Todos” de COM familiar de
Narifio en el mes de septiembre de la presente vigencia convocando a las 22 sedes que integran la red de salud de Pasto Salud E.S.E
que a través del empleo de un estand por eje de acreditacion y herramientas ludico-pedagégicas, donde se capacitd a los trabajadores
en materia de Humanizacién y Transformacién Cultural, Gestion del Riesgo, Gestion de la Tecnologia, Seguridad del Paciente y

Se capacitaron 11 funcionarios de 13 convocados
Pendiente: Gerencia, Directora red occidente.

En el mes de abril de 2022, se realizo capacitacién en el nuevo régimen disciplinario de los servidores publicos" LEY 1952 DE 2019 y
2094 DEL 2021.

En el mes de abril de 2022, se realizo capacitacién en el nuevo régimen disciplinario de los servidores publicos" LEY 1952 DE 2019 y
2094 DEL 2021.

En el mes de noviembre se realizaron capacitaciones en las cuatro redes asi:

Red Sur: Grupo 1: Noviembre 09 de 2022, Grupo 2: Noviembre 10 de 2022

Red Oriente: Grupo 1 Noviembre 16 de 2022 Grupo 2: Noviembre 17 de 2022

Red Norte Grupo 1y 2: Noviembre 17 de 2022

Red Occidente Grupo 1y 2: Noviembre 18 de 2022

Después de cada jornada se realizé una evaluacion y se diligencio listado de asistencia.

Se realizo capacitacion en el manual de contratacion y protocolo de supervision e interventoria los dias:
28/06/2022 en el hospital civil.

28/06/2022 en la sede administrativa

30/06/2022 en la sede administrativa

13-dic-2022 en la sede administrativa

22-dic-2022 en la sede administrativa

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019




SIUDADANO

NUM

310

20-dic-22

LAR LA OCURRENCIA DE EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE

OBSERVACIONES

Se realizo capacitacion en el manual de contratacion y protocolo de supervision e interventoria los dias:
28/06/2022 en el hospital civil.

28/06/2022 en la sede administrativa

30/06/2022 en la sede administrativa

13-dic-2022 en la sede administrativa

22-dic-2022 en la sede administrativa

El dia 12 de diciembre de 2022, se emite el formato a fia Oficina de planeacion el formato GSI-MDR-225 "solicitud de creacion
modificacion o eliminacion de documentos y registros” donde se modifica el cédigo de buen gobierno de Pasto salud ESE, incluyendo
el capitulo V, relacionado con conflicto de interés (Tipos de conflictos de intereses, elementos para configurar el conflicto de interés,
conflicto de intereses en funcion de participacion de otras actividades, caracteristicas de conflicto de intereses, materializacion de
conflicto de interés y corrupcion, identificacion conflicto de interés, impedimento, procedimiento de resoluciéon de impedimento, actas
de comité.

APELLIDOS COMPLETOS DE QUIEN REVISO

srto Santacruz - Jefe Oficina Control Interno

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-05-2019




