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Afectacion | Variaciones del1 de de 1.La Entidad contrata profesionales EL[1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Actas e
econémica  |presupuesto asignado|proyectos en la etapa de|econsmica y reputacional por, especializados en la| seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente informes.
para proyectos | prefactibilidad y factibilidad. ~ |variaciones ~ de  pi presupuestacion  de  proyectos Tomar|para que se apliquen
estratégicos de|2.Retrasos en la aprobacion|asignado para proyectos estratégicos (Ataca causa raiz No.| Probabilidad en i p
reposicion o|de por parte del B reposicion | 1 delinforme al comité
o construccion ente territorial y nacional. construccion hospitalaria| materializacion del|coordinador  de  control
5 hospitalaria 3. Cambio de legislacion en el|institucionales en ejecucion y/o . _ toda vez|interno
o institucionales en|sector salud demora en el inicio de nuevos 2Lla Entidad radica proyectos que la probabilidad
5 ejecucion y/o demoral proyectos debido a inadecuada estratégicos en el nivel Municipal de ocurrencia es
& en el inicio de nuevos formulacion de proyectos en la Departamental y Nacional con base| baja  de
@ proyectos etapa de prefactiiidad y| 3 en la metodologia establecida por el o 3 a los
) factibilidad, retrasos en la| ¥ | 2% sistema general de regalias SGR. | Probabiidad | @ | o %
E 1 aprobacion de  viabilidades por| & Eg. S3 (Ataca causa raiz No. 1) 82 ] preventivos
s parte del ente territorial y nacional,| 2 8 s 8 i en la
S cambio de legislacion en el sector
) salud
g 3. En las etapas de factibilidad y|
g prefactibilidad la Empresa contrata,
: interventores a la consultoria paral
definir criterios técnicos,
ambientales, juridicos, financieros y| Probabilidad
contables
(Ataca causa raiz No. 1)
Afectacion | Desinformacion a los|1.No rendir cuentas con|Posibilidad  de afectacion 1. La Entidad recopila toda la MITIGAR EL[1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Actas e
reputacional  |grupos  de interés|informacion veraz y oportuna. |reputacional, por desinformacion informacion  necesaria para la| RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente informes
o sobre la  gestion a los grupos de interés sobre la estructuracion de la rendicion de ( Tomar|para que se apliquen
Q institucional gestion Institucional, debido a no cuentas, la valida con el nivel tactico i i
@ rendir cuentas con informacion y la presenta en audiencia publica o caso de|informe al comité
5 veraz y oportuna. cuando sea solicitada, realizando la| Probabilidad fall i de control
3 respectiva retroalimentacion. riesgo, toda vez|interno
a (Ataca causa raiz No. 1) ° que la probabilidad
o oI | o5 o . w© o 8 ©O |de ocurrencia es
5| 2 23 (821 § % |58 5 |baa de acuerdo a
u ez |®z| = - - SEI®E L% s controles
s 2. La Entidad publica informe y acta| =
§ de audiencia publica de la rendicion 4
<] de cuentas, en pagina web aplicados en  la
3 institucional y carga de manera Entidad)
I permanente en aplicativo web de la| Probabilidad
a Supersalud..
(Ataca causa raiz No. 1)
de[1.D en  la|Posibilidad  de afectacion 1.La Oficina Asesora de planeacion, MITIGAR EL[1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Actas e
reputacional | necesidades y|ejecucion y al i por realiza seguimiento al cumplimiento RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente informes
expectativas  definidas|plan de desarrollo de y de metas establecidas en el Plan para que se apliquen
por los grupos de|através del POA Institucional | definidas por los grupos de Operativo anual con periodicidad i
o interés interés, debido a desviaciones en trimestral y semestral a través de| informe al comite
o la ejecucion y seguimiento al plan formato informe seguimiento al plan| Probabilidad coordinador  de  control
2 de desarrollo institucional operativo anual interno
2 (Ataca causa raiz No. 1)
g
i N 3 g
E 3 =8(=8 g 2.La oficina de auditoria_para el AR E
i} ©=|®2| T |mejoramiento de la calidad, SN2 |®3| a
H incorpora las metas no cumplidas = e
z de POA al programa de auditorial
g para el mejoramiento de la calidad
3 PAMEC  realizando  monitoreo
I mensual al cumplimiento de las| Impacto
8 acciones de mejora
(Ataca causa raiz No. 1)
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Afectacion Inoportunidad o no|1. De del plan de 1.La oficina de planeacion actualizal MITIGAR EL|1. Capacitar respecto a la| Oficina asesora de 1/08/2023 oct-23 Registros de
reputacional y|reporte de informes a|general de informes por parte|econémica y reputacional por| anualmente la matriz general de| RIESGO matriz del plan general de planeacion Luego asistencia
economica Entidades de vigilancia|de los responsables dellinoportunidad o no reporte del informes GSI- PGI-041 la cual es informes y el impacto sobre anualmente
8 inspeccion y control reporte de informacion. informes a Entidades de vigilancia comunicada al personal de la la gestion institucional
o 2. Desactualizacion del plan|inspeccion y control, debido a entidad y publicada en la pagina|
“._-' general de informes segun|desconocimiento del plan general web institucional
é directrices de los entes|de informes por parte de los (Ataca causa raiz No. 1y No 2) 2,Realizar seguimiento al| Oficina asesorade |Agosto 2023 |diciembre de |Registro de
= rectores del sector salud. responsables  del reporte  de plan general de informes a planeacion 2023 lista de
uo.l 3. Ausencia de un proceso|informacion, desactualizacion del través de wuna lista de| Luego Chequeo
sistematico de seguimiento al|plan general de informes segun| 2 2 | 2 <} 22 |c8| © chequeo que valide la mensualmente
E 4 reporte de informes. Z‘,emﬁces de los entes recu?res 2 E ] g E Probabilidad | & é = g E oportunidad y el reporte de
H del sector salud, ausencia de un informes
E proceso sistematico de
g seguimiento  al  reporte  de| 3. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
9 informes. seguimiento a los controles| Oficina Control Interno informes
4 para que se apliquen
&) i P
informe al comité
coordinador  de  control
interno
Afectacion Generacion de una no|1.No realizar la revision por la| Posibilidad de afectacion 1.El equipo de calidad solicita, MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
reputacional | conformidad por el ente| Direccion reputacional por la generacion de consolida y valida informacién de las RIESGO seguimiento a los controles | Oficina Control Interno informes
° certificador y no|2.Requisitos de las entradas|una y por la no disponibilidad de| entradas de RPD entregadas por Probabilidad ( Tomar|para que se apliquen
o disponibilidad de datos|de revisién por la Direccion|datos para el analisis de los lideres de los procesos (Ataca iy n { pr
§ para el andlisis de|incompletos conveniencia, adecuacion | causa raiz No. 1) caso de|informe al comité
= conveniencia, 3.No gestionar las| eficacia del sistema de gestién de| iali; o6n del i de  control
§ adecuacion y eficacia| oportunidades de revision por|calidad, debido a no realizar la 2El comité Institucional  de| riesgo, toda vez|interno
5 del sistema de gestion|la Direccion revision por la  Direccion, evaluacion y gestion de desempefio, que la probabilidad
g de calidad requisitos de las entradas de| s . ° realiza seguimiento a \as_ entradas s . ° de ocurrencia es
[ 5 revision por la  Direccion| ¥ E. 8 % 5 de revision por la !:)\re_ccu_ﬁn en los| propabilidad g2 2 % K |baja de acuerdo a
w incompletos, no gestionar las| N 3 ® = I |comités de gestion institucional S|®= < los controles
E oportunidades de revision por la (Ataca causa raiz No. 2) =
z Direccién aplicados en la
8 - Entidad)
3 3.El profesional especializado -
I&J auditoria, gestiona las oportunidades
a de mejora producto de RPD a|
traves del PAMEC Probabilidad
(Ataca causa raiz No. 3)
de los|1 control de la| Posibilidad de afectacion 1. El lider de seguridad del paciente MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y Lider Proceso Actas e
reputacional y|grupos de interés salida no conforme reputacional y econémica por| realiza  identificacion,  analisis, RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente informes
economica insatisfaccion de los grupos de seguimiento y control de eventos| propapilidad ( Tomar|para que se apliquen
interés debido al inadecuado clinicos a través de la plataforma i
control de Ia salida no conforme YO REPORTO caso de|informe al comité
ial i de  control
2. El profesional SIAU, y Directores riesgo, toda vez|interno
Operativos _realiza _ consoldacion, que la probabilidad
analisis y respuesta a las quejas, a de ocurrencia es
través de comunicaciones oficiales| ~Impacto muy  baja  de
y emision de informe trimestral. acuerdo a los
controles
2 3. El personal asistencial aplica las preventivos
=} barreras de seguridad de acuerdo a aplicados en la
3 © L las guias de practica segural propabil o, 2 Entidad)
g 28 en| @ |3 gum s robabiidad | - T | B | @
2 6 2883 F  |adoptadas en la Empresa. 2 18s5| §
3 ez @2 | T -3 |38 =
= = =
o 2. El equipo de seguridad del
° paciente y equipo de auditoria paral
el mejoramiento de la calidad, "
realiza rondas de seguridad y| Probabilidad
auditoria mediante metodologia de
paciente trazador
5. El lider de seguridad del paciente
realiza despliegue y evaluacion del
conocimiento  de las  estrategias
contenidas en el programa de| Probabilidad
seguridad del paciente, a través del
Plan institucional de capacitacion
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Afectacion Inoportunidad  en  la|1. del de 1. El auditor lider, realiza |Ia| ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y Lider Proceso Actas e
reputacional |toma de decisiones|programa anual de auditoria. |reputacional y economica, por, planeacién de la auditorias a través RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente informes
basados en resultados|2. Retrasos en la planificacion| Inoportunidad  en la toma  de del programa anual de auditoria (El riesgo se|para que se apliquen
de auditorias. y el desarrollo de la auditorias |decisiones basados en resuttados aprobado por la Gerencia. Probabilidad encuentra en un|continuamente, presentando|
a de auditorias,  debido  al (Ataca causa raiz No. 2) nivel que puede|informe al comité
= incumplimiento  del  programa asumir el mismo, |coordinador  de  control
=1 anual de auditoria y/o retrasos en g| 8 g| 8 |conociendo los|interno
S el desarrollo de la auditoria 28|82 _ _ co |28 | & |dectos de su
7 S0 o8 w 2. El profesional especializado area| HhT | &8 w bl
3 ez |33 a y - am |8y o |posible
2 s o |de I_a vsa\L!d» aud\tona_, realiza la s O |materializacion sin
0 = |medicion trimestral del indicador de = |necesidad del
B porcentaje de cumplimiento  del tomar otras
programa de auditoria a través del| Probabilidad medidas de control
reporte en la plataforma diferentes a las
INFOMEDIC que s6 poseen)
(Ataca causa raiz No. 1)
Afectacion Informes de auditoria| 1. Auditor sin la competencia|Posibilidad de afectacion 1. El profesional especializado areal ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Actas e
reputacional | errados o sesgados necesaria reputacional, por informes de de la salud- auditoria, determina le| RIESGO seguimiento a los controles | Oficina Control Interno Semestralmente informes
2. Redaccion no clara de|auditoria errados o sesgados, objetivo, alcance y criterios de (El  riesgo se|lpara que se apliquen
hallazgos de auditoria debido a que el auditor no cuenta auditoria, de acuerdo a la guia de n it en un i pr
3. No objetividad por parte del|con la competencia necesaria, auditoria para el mejoramiento de la| Probabilidad nivel que puede|informe al comité
auditor redaccién no clara de hallazgos de calidad (Ataca causa raiz No. 3) asumir el mismo,|coordinador  de  control
auditoria, no objetividad por parte conociendo los|interno
del auditor efectos de su
2. El profesional especializado area posm\g N . N
p materializacién  sin
Q de la salud- auditoria asigna al
< . necesidad de
=] o equipo auditor de acuerdo al perfil y| o
=1 ° - ° tomar otras
3 8 Q competencia teniendo en cuenta la| © 8 =] .
e8| @ = P N . T | o ® £ |medidas de control
o 8 g |85 guia de auditoria para el| Probabilidad | < | X F "
z 20358 i ©> |88 w [diferentes a las
I ©=|©3 a mejoramiento de la calidad (Atacal -3 |®38 a que se poseen)
= = 2 |causaraizNo. 1) = = 9
@
w
o
3.E| profesional especializado area
de la salud- auditoria y el auditado,
realizan la evaluacion del la|
ejecucion de la auditoria a través del
formato de evaluacion de auditores | Probabilidad
(Ataca causa raiz No. 2 y No. 3)
de|1. de| de 1. El profesional especializado area| MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Actas e
reputacional | objetivos institucionales | acciones  de por de la salud, planea el seguimiento al RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente informes
derivados del PAMEC de objetivos institucionales, PAMEC a través del programa ( Tomar|para que se apliquen
debido a Inadecuado anual de auditorias » i pr
de acciones de mejoramiento (Ataca causa raiz No. 1) Probabilidad caso delinforme al comité
derivados del PAMEC - ! de  control
riesgo, toda vez|interno
que la probabilidad
_ de ocurrencia es
2.Los equipos de autoevaluacion muy  baja  del
=) mensualmente, realizan el monitoreo acuerdo a los
3 al cumplimiento de las acciones controles
=1 propuestas  en el  PAMEC, o 3 preventivos
3 e e 5| © |registrandoactas i 5|28 @ A
o BN = 9! Probabilidad | =2 S | & § = aplicados en la|
z| ° 82 |88| 2 |(AtacacausaraizNo. 1) 2z (88| 2 i
3 o< |o2| T S8 |®8| I |Entidad)
E = H
@
w
o
3. El equipo de auditoria, realizal
seguimiento semestral al
cumplimiento  de las  acciones
propuestas en el PAMEC,
consolidado los  resultados  en| propapilidad
informes.
(Ataca causa raiz No. 1)
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Afectacion Asignacion de recursos| 1.Inadecuada planificacion de|Posibilidad de afectacion 1. El personal de calidad consolida, ACEPTAR EL | 1.Realizar medicion del Profesional calidad 1/08/2023 dic-23 Reporte
econémica | financieros paralla 6 i y : por| analiza y prioriza la referenciaciones RIESGO indicador de efectividad en infomedic
reputacional |referenciaciones  que|2. No entrega de la|asignacion de recursos a desarrollarse durante la vigencia (El  riesgo  se]las referenciaciones Luego
no generan ir 6 por para referer (Ataca causa raiz No. 1) encuentra en un Semestral
de  practicas  y|parte de los responsables.  [que no generan resultados de Probabilidad nivel que puede
experiencias exitosas practicas y experiencias exitosas, asumir el mismo,
2 debido a la inadecuada conociendo los
] planificacién de la referenciacion y | 8 o| § |efectes de su
F a la no entrega de la informacion| o | % | £ _ _ co 8| g [|posbe _ _ _
2 10 documentada por parte de los| 5 § | S 8 o 2 El equipo de calidad, realiza 5|83 ©  |materializacion sin 2. Reg\lzar monitoreo y| !_[derdel proceso Semestralmente _Actase
1] responsables. ©=z|° g 8 informe ar_\ua\ de resultados de| © £ 8 de a los con?roles Oficina Control Interno informes
B = |referenciacion el cual es presentado) = |tomar otras|Para que se apliquen
] en revision por la Direccion al medidas de control i pr
equipo directivo. " diferentes a las|informe al comité
(Ataca causa raiz No. 2) Probabilidad que se poseen) _|coordinador  de  control
interno
Afectacion Inadecuada gestion de|1.  Andlisis  causal  no|Posibilidad de afectacion 1.El equipo de calidad realizal MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
reputacional | hallazgos de auditorias |pertinente. reputacional, por inadecuada capacitacion y  evaluacion  de| RIESGO seguimiento a los controles | Oficina Control Interno informes
2.Inoportunidad en la entrega|gestion de hallazgos de auditorias, manera anual en la metodologia de ( Tomar|para que se apliquen
de planes de mej i debido a realizar andlisis causal analisis causal. i n i pr
por parte de los procesos. no pertinente, inoportunidad en la (Ataca causa raiz No. 1) Probabilidad caso de|informe al comité
3.Inadecuado  seguimiento a|entrega de planes de| iali; 6n del i de  control
planes de mejoramiento mejoramiento por parte de los riesgo, toda vez|interno
4. No consolidacion de la|procesos, inadecuado que la probabilidad
totalidad de hallazgos|a planes de mejoramiento, no de ocurrencia es
derivados de las fuentes de|consolidacion de la totalidad de 2.El equipo de calidad realiza muy baja de
a mejoramiento hallazgos derivados de las fuentes acompafiamiento en la formulacion acuerdo a los
3 de mejoramiento de acciones de mejora controles
3 (Ataca causa raiz No. 1) - - "
5 1 RE | R §. .9 Probabilidad E3 z X §. .9 aplicados en la|
z 82|88 | 2 Rz |88 2 |entidad)
3 = = S | =
2 =
@
o
3. El equipo de calidad y auditoria|
consolida, analiza y realiza)
seguimiento a los planes de|
mejoramiento
(Ataca causa raiz No. 3 Y No. 4)
Probabilidad
Afectacion Realizar compras o|1. Estudios previos mal|Posibilidad de afectacion 1. El responsable de la linea de| MITIGAR EL|1.Realizar ~ monitoreo  y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
6 de 3 economica y afectacion consumo, elabora los estudios RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno informes
Afectacion bienes y servicios sin reputacional, por realizar compras previos teniendo en cuenta las ( Tomar|para que se apliquen
reputacional | especificaciones o contrataciones de bienes y especificaciones  técnicas de los i en i pr lo|
técnicas acordes a las servicios  sin ~ especificaciones bienes y servicios a contratar a| propabiidad caso delinforme al  comité
Q necesidades  de la| técnicas  acordes a las través del formato estudios previos. materializacion del|coordinador  de  control
% Entidad. necesidades de la Entidad, (Ataca causa raiz No. 1) riesgo, toda vez|interno
[y debido a estudios previos mal que la probabilidad
= elaborados de ocurrencia es
z _ _ muy baja de
H v ol o5| @ [7LaEnidad asigna un supervisor 2l .s| o |ecverdo a s
5 12 § ] § > = con la com?e\encwa necesaria paral g t; g > = controles
< S| 2 |l verificacion de la ejecucion del “E|B2 | & |preventivos
4 contrato  a  través de una Probabiidad aplicados en Iaj
z comunicacién oficial Entidad)
] (Ataca causa raiz No. 1)
2
© 3. La Entidad, realiza la adquisicion
de bienes a través de la plataforma
electronica conlfalada para este fin. Probabilidad
(Ataca causa raiz No. 1)
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Afectacion Recibir elementos sin|1.No de de 1. El supervisor del contrato realiza| ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Actas e
6 la ion técnica isticas, por recibir y valida la verificacion técnica de los RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente Informes
[ especificaciones  tecnicas, |sin Ia verificacion técnica, debido equipos y elementos en la recepcion (El riesgo selpara que se apliquen
@ cantidad unidad de medidala |a no inspeccion de las y emite una certificacién valida paral en un|cont o
H marca o criterios definidos en| caracteristicas, ~especificaciones el ingreso del modulo de inventarios nivel que puede|informe al comité
B los estudios previos por parte|tecnicas, cantidad unidad de (Ataca causa raiz No. 1) asumir el mismo,|coordinador  de  control
& del responsables de las lineas| medida marca o criterios definidos o| 8 o| 8 |conociendo los|interno
2 de consumo, en los estudios previos por parte| 2 S | 2 8 | & N co | e8| 8 |dectos de su
| ® del responsables de las lineas de| 3 & | 83 | M Probabiidad | & & | 3 8| & |posile
o consumo. =| 2 S| O |materializacion sin
] = = |necesidad de
3 tomar otras
= medidas de control
@ .
w diferentes a las
© que se poseen)
Afectacion Reposicion de|1. Dafios o deterioro de los|Posibilidad de afectacion 1. El personal de almacén general, ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Acta e Informes
i economica, por reposicion de realiza la revision de inventarios en RIESGO seguimiento a los controles | Oficina Control Interno Semestralmente
y de consumo. 2.Perdida de los elementos|elementos devolutivos y de| bodegas y puestos de trabajo a| (El  riesgo se|para que se apliquen
almacenados en bodega y|consumo, debido a dafios o través de actas de activos fijos en un i P
custodiados por el personal. | deterioro de los elemento, perdida reporte de existencia en bodega Probabilidad nivel que puede|informe al comité
3.Inadecuado  control  de|de los elementos almacenados en generados por el aplicativo SIOS. asumir el mismo,|coordinador de  control
inventarios . bodega y custodiados por el (Ataca causa raiz No. 3) conociendo los|interno
4.Hurto por personal externo. |personal, inadecuado control de| efectos de su
8 inventarios , hurto por personal posible
@ externo. materializacion  sin
o 2. Almacen general y responsables necesidac de|
g de almacén en las redes controlan tomar otras
& © o| 8 |a saida de equipos e insumos © o| 8 |medidas de control
g < B || g |digenciando el formato GAF ASE 2T | e8| & |dferentes a las
< 14 8§ 8§ W |060 autorizacion de salida de| popoiiag | O 3 | @ § & |que se poseen)
z g 2| 8 |equipos einsumos. 2 S| 8
a = |(Ataca causa raiz No. 2) =
8
=
i
o 3.La empresa contratista, realiza el
mantenimiento preventivo de bienes. »
(Ataca causa raiz No. 1) Probabilidad
4. La empresa contratista, realiza el
mantenimiento ~ correctivo  de|
bienes. Impacto
(Ataca causa raiz No. 1)
de costos y|1 de| de 1. La Empresa realiza contrataciéon MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
economica. retrasos en los tiempos|proyectos de intervenciones |economica y afectacion de consultorias de disefios - RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno informes
Afectacion | de ejecucion de obras | de infraestructura reputacional por incremento de (Ataca causa raiz No. 1) Probabilidad ( Tomar|para que se apliquen
reputacional 2.Situaciones  de  orden|costos y retrasos en los tiempos i
publico. de ejecucion de obras, debido a 2 So realiza convatacion dol caso  definforme al comité
fa inadecuada planificacion - de interventoria a la consultoria Probabilidad T ¢ de  control
proyectos de intervenciones de (Ataca causa raiz No. 1) fiesgo, toda vezlinterno
8 infraestructura, ~ situaciones  de que la probabilidad
7] orden  publico, situaciones 3. La entidad realiza supervision a de ocurrencia es
L naturales, tramites y la consultorfa e interventoria Probabilidad muy baja de|
£ autorizaciones  ante  Entidades (Ataca causa raiz No. 1) acuerdo a los
9
H exernas. R 4. (Causa 1): La Entidad realiza Sl.sl o :‘::f/gzjos
H 15 § @52 convocatoria publica para seleccién gd § S1E > M
@ g - g de contratistas '(anlo de obra como Probabilidad 5 = < Entidad)
g 3 para interventoria
z (Ataca causa raiz No. 1)
0 5. La entidad en el proceso de|
5 contratacion, diligencia el
documento denominando GJ-MRC
224 matriz de riesgos  del
contratacion con el objeto de Impacto
realizar acciones pertinentes en
caso de la materializacion de un
riesgo.
(Ataca causa raiz No. 2)
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IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . m e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles residual) Fecha de imph —
3 plementacion
S | No | = | B B .| 2 )
2 (ivEs® Causalinmediata Causa Raiz So|ge| £2 2% | g% | £ Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Mediolde)
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+Que? +Como? ¢Por qué ? 55|28 52 22 | £ | 5=
cE| €| §7 g8 | "% &
N N
Afectacion Cierre de las sedes, |1 con la| de 1.La alta direccion de la empresal MITIGAR EL|1 Construccion y reposicion| Oficina asesora de ene-22 ene-24 Contrato de
econémica y|por  colapso o 6n  normativa en y reputacional por gestiona la  reposicion  del RIESGO del centro de salud Lorenzo planeacion obra
reputacional  |afecciones materia de infraestructura:|cierre de las sedes, por colapso o infraestructura de las sedes que Tomar|de Aldana Informes de
estructurales NSR 2010 (Norma sismo| afecciones estructurales evidenciaron ~ mayor  riesgo correctivos  en ejecucion
presentando  darios| resistente) y Resolucion 976|presentando  dafios materiles, estructural y presentan mayor, caso de|
materiales, lesiones o|de 2009 modificada por la|lesiones o perdidas de vidas de afluencia  de usuarios en los|  Impacto materializacién del
perdidas de vidas de|resolucion 5781 de 2013.|los usuarios de las edificaciones, servicios a través de la celebracion riesgo, toda vez
los usuarios de las|(Hospital seguro frente a|debido al 1.Incumplimiento con la y ejecucion de los contratos de obra| que la probabilidad
edificaciones desastres ). actualizacion normativa en materia respectivos. de ocurrencia es
2.No realizar de infraestructura: NSR 2010 (Ataca causa raiz No. 1) baja de acuerdo a
preventivo y correctivo de las|(Norma sismo resistente) y los controles
edficaciones. Risdo"ucg" 9|76 Ide” 5781 2.La Empresa, realiza acciones de| aplicados  en la 2. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
8 g; 2'0‘:: E(‘H‘:;r ;Irzsojzuf:enm a mantenimiento preventivo con el fin Efvti dad) seguimiento a los controles| Oficina Control Interno informes
@ desaslre‘s ) P ©g! de conservar, extender la vida atil y para que se apliquen
[ N evitar el deterioro progresivo de las . i
w 2No  realizar  mantenimiento edificaciones. Probabilidad informe al comité
z preventivo y correctivo de las o (Ataca causa raiz No. 2) o coordinador  de  control
w edificaciones. S s| a :
o e8| % - o & < interno
| ® £8|8% $5 8| &
©z|-g8 @ |6 a
e 8 3.La Empresa, realza acciones de | e
g mantenimiento correctivo y obras
I} inmediatas con el fin de conservar,
B extender la vida utl y evitar el
W deterioro  progresivo  de  las|  moagey
edificaciones.
(Ataca causa raiz No. 2)
4.El equipo de infraestructura de la|
empresa realiza  seguimientos
periddicos de las condiciones de
infraestructura a través de visitas de| .
verificacion a las sedes de atencion, | Probabilidad
(Ataca causa raiz No. 1)
Afectacion Suspension  de  la|1. De de agua de 1la Empresa, realiza| MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Actas e
econémica y|prestacion del servicio,(en las de la| y por mantenimiento preventivo cada 3| RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente informes
reputacional  |por condiciones | Empresa. suspension de la prestacion del meses de los tanques de ( Tomar|para que se apliquen
sanitarias inadecuadas |2. No realizar mantenimientos| servicio por condiciones sanitarias abastecimiento de agua en Probabilidad i
alos tanques de agua. inadecuadas, debido al funcionamiento. caso de|informe al comité
desabastecimiento de agua en las (Ataca causa raiz No. 1y 2) iali; i de  control
instalaciones de la Empresa, no riesgo, toda vez|interno
realizar mantenimientos a los __ que la probabilidad
8 tanques de agua. 2la Er_npresa realiza mantenimiento| de ocurrencia es
5 correctivos de los tanques de| baja de acuerdo a
o abastecimiento de agua cuando se| los controles
o presentan falas para prevenir ol preventivos
g d:sabasxecimiery‘oNde aoua mpacto g| 8 [wicados en
g - §§ § % g (Ataca causa raiz No. 1y 2) se g g a Entidad)
3 ©z |®=| < o@ 18| a
) = CE,
2 3. La empresa aumento la
o capacidad de reserva de agua en
I las diferentes sedes con Ia
g instalacién de nuevos tanques de
reserva permitiendo solventar el
desabastecimiento  temporal  de
agua por un periodo hasta de 3 dias | IMPacto
(Ataca causa raiz No. 1)
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S | No | = | B B .| 8
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fE|TE| §° g8 | "% &
N N
Afectacion Suspension de la|1. Falla en el suministro de|Posibilidad de afectacion 1.La Empresa realiza mantenimiento| MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y Lider del proceso Actas e
economica y|prestacion del servicio| energia eléctrica. econémica y reputacional por preventivo de las redes eléctricas | RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente Informes
por no 2 No realizar 6n de la prestacion del irasferencias eléctricas alas plantas| [ L ( Tomar|para que se apliquen
de equipos|a redes y plantas  de|servicio por no funcionamiento de de emergencia en| conti o
8 electronicos. emergencia. equipos electroniicos, debido a (Ataca causa raiz No. 1y 2) caso de|informe al comité
@ falla en el suministro de energial materializacién del|coordinador  de  control
t eléctrica, y debido a no realizar| 2.La Empresa realiza mantenimiento| riesgo, toda vez interno
; mantenimientos a redes y plantas. correctivos de las redes y de| que la probabilidad
g de emergencia equipos eléctricos como las plantas g g de ocurrencia es
22| 28| @ |de emergencia para prevenir el ” 2o |8 baja de acuerdo a
| e ) § 3 g E desabastecimiento de energia en| FroPabiidad | 5 ¥ | & 8| W los controles
fr] las instalaciones = O |preventivos
] (Ataca causa raiz No. 1y 2) = |aplicados en Ia
5 Entidad)
E 3.La Empresa cuenta con plantas
) de emergencia asignadas a cada
IPS.
(Ataca causa raiz No. 1) Impacto
Afectacion Cierre de los servicios|1. Falta de de 1. La Empresa realiza| ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo | Lider del proceso Semestralmente Actas e
6 y|por preventivos y alal y por mantenimiento  preventivo  de| RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno informes
8 en cierre de los servicios por manera  permanente  de las (El riesgo se|para que se apliquen
@ condiciones de infraestructura  hospitalaria  en i deir encuentra en un|continuamente, presentando
t humedad condiciones de humedad, debido (Ataca causa raiz No. 1) nivel que puede|informe al comité
E a fata de mantenimientos o [asumir el mismo, coordinador  de  control
w preventivos y correctivos. _ s @ |conociendo los|interno
g 19 §§ 8 % g 2. La Empresa realiza 28R g % efectos  de  su
< s | @3 X |mantenimiento correctivos de la| om | ©F g [posible
o infraestructura S| g |materalizacion sin
g (Ataca causa raiz No. 1) necesidad de
] Impacto tomar otras
I medidas de control
“o-l diferentes a las
que se poseen)
No de|1.Ce de afectacion 1. La Empresa realiza| MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Actas e
reputacional y|servicios de salud de infraestructura para| reputacional y econoémica por no mantenimiento preventivo con la RIESGO seguimiento a los controles | Oficina Control Interno Semestralmente informes
8 economica atencion de personas con|habilitacion de servicios de salud instalacion de cintas antideslizantes ( Tomar|para que se apliquen
] discapacidad debido a condiciones rampas escaleras, Y| Probabilidad n| conti P "
[y inadecuadas de infraestructura mantenimiento de pasamanos caso de|informe al comité
E para atencién de personas con (Ataca causa raiz No. 1) fali del i de  control
i} discapacidad e =] B Q |riesgo, toda vez|interno
@ o8 | o o o ue la probabilidad
2| 2 S § % 2. La Empresa reaiza_consrucoin 55 ] § ﬁ e oo
2 = § 8 de rampas de acceso, bafios Y| ‘ % g baja de acuerdo a
u = |pasamanos para personas con = s controles
z discapacidad preventivos
2 (Ataca causa raiz No. 1) Probabilidad aplicados en I
@ Entidad)
o
Afectacion Suspension  de  la| 1. No realizar imientc de 1.La Empresa realiza mantenimiento| MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
economica y|prestacion del servicio| preventivos y ivos e las por preventivo de las redes de gases RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno informes
9 reputacional |de salud por falla en el|redes de gases de la prestacion del medicinales y los manifould con una ( Tomar|para que se apliquen
@ suministro de gases| los manifould servicio de salud por falla en el periodicidad semestral Probabilidad i en |conti o|
[ medicinales como suministro de gases medicinales (Ataca causa raiz No. 1) caso de|informe al comité
g oxigeno y vacio como oxigeno y vacio, debido a materializacion del|coordinador  de  control
& no  redlizar  mantenimientos s Q |riesgo, toda vez|interno
a preventivos y correctivos e las| o @ | o & o — °®© o 8 que la probabilidad
|2 redes de gases medicinales y los § 8|53 | 5 |*LaEmpresarealizamantenimiento gy g g E de ocurrencia es
2 manfould = |®=2| I |comectivos de de las redes de S| 2 |baja de acuerdo a
u gases medicinales y los manifould 2 s controles
z (Ataca causa raiz No. 1) preventivos
E Impacto aplicados en la
@ Entidad)
o




&«

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

PASTO SALUD E.S.E VERSION ‘ PROCESO/SERVICIO ‘ CODIGO ‘ NUM
WIT Gaagiedi-a 7.0 | GESTION DE CONTROL | GC-MR | 079
ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘ ‘V'%:"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . m e Nivel de riesgo (riesgo T
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£Que? ¢Como? Por qué ? S5 | 85| 52 g2 | g3 | S
2L | =£ c £ o =9 4
[ = a = =18
Afectacion Presencia de eventos|1.Falta de insumos como el| Posibilidad de afectacion 1Lla Empresa  contrata el ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
reputacional | adversos por| hipoclorito de sodio 0,1% reputacional y econémica por suministro  de insumos  para RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno informes
Afectacién  |inadecuada 2Dafio de equipos  de|presencia de eventos adversos lavanderia, realizando verificacion a (El riesgo se|para que se apliquen
economica desactivacion de la|lavanderia. por inadecuada desactivacion de través de informes mensuales encuentra en un|continuamente, presentando|
ropa contaminada de la|3. Falta de control sobre la|la ropa contaminada de la atencion (Ataca causa raiz No. 1) Probabilidad nivel que puede|informe al comité
atencion  en  salud|empresa tercerizada para el|en salud generando infecciones, asumir el mismo,|coordinador  de  control
generando infecciones. |servicio de lavanderia. debido a falta de insumos como conociendo los|interno
o el hipoclorito de sodio 0,1%, dafio efectos de su
o de equipos de lavanderia, falta de posible
2 control  sobre la  empresa 2.La empresa contratista, realiza la materializacion sin
w tercerizada para el servicio de medicion de la oportunidad y calidad necesidad dey
g lavanderia. del servicio de lavado por cada tomar otras
w . sede a través de informe mensual el © . medidas de control
;-s; 2 IR 8 cual es validado por el Supervisor| propapiidad | 5 5 =8 8 diferentes  a las
< 8|82 | 2 |delcontrato (Ingeniero Ambiental) =2 |88 2 |queseposeen)
z (Ataca causa raiz No. 3) =
z
[}
&
g El ingeniero biomédico realizal
seguimiento  al mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos
industriales (lavadora y secadora)
(Ataca causa raiz No. 2) Probabilidad
Afectacion Cierre 0 no 1.No hay de| de afectacion 1. El servicio farmacéutico realizal MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
econoémica y|del servicio al nolir i i y y por seguimiento a los indicadores RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno informes
reputacional |realizar un adecuado|biologicos. cierre o no continuidad del servicio fisicoquimicos y biolégicos para la| ( Tomar|para que se apliquen
o control de calidad de|2. Falta de adherencia allal no realizar un adecuado control esterilizacion. Probabilidad n| conti p o]
o controles protocolo de esterilizacion de calidad de controles (Ataca causa raiz No. 1) caso de|informe al comité
% fisicogquimicos fisicoquimicos y biolégicos del iali del i de  control
w biolégicos del proceso| proceso de esterilizacion, debido riesgo, toda vez|interno
E de esterilizacion a la no disponibilidad de| > & rofesional _universitario- que la probabilidad
@ indicadores ~fisicoquimicos cf|leb| © eéten\.zaci’;n verifica la adherencial co | o5 | © |do oourenca es
H] 23 bioldgicos y a la fata de| £ (S | K | protocolo d terilizacion S© |Sg| K |baa de acuerdo a
a adherencia al protocolo de| ©= | ® = < ? pochoi e‘ esGeH ECEO 542 R < |los controles
I esterilizacion raves del formalo G preventivos
g aharenda o protondo 4o wploadcs on s
ﬁ esterilizacion Probabilidad Entidad)
I (Ataca causa raiz No. 2)
Afectacion Hurto de de un|1.Problemas de orden| Posibilidad de afectacion 1.El radioperador tiene contacto via| TRASFERIR  EL|1.Implememntar un sistema oficina de sistemas  |01/09/223 dic-23|Actas e
economica  |vehiculo del parque|publico. econémica por hurto de un radio del estado y ubicacion de las RIESGO de georefenciacion para las profesional informes
Q automotor de la|2.Atencion de usuarios en|vehiculo del parque automotor de ambulancias registrando en el ambulancias universitario seguridad
% Empresa. sectores de alto riesgo y zona|la Empresa, debido a problemas formatoGU-APH 299 Registro diario| vial
4 rural de orden publico, atencion de de atencion basica primaria Probabilidad
w 3.Descuido de la tripulacion  |usuarios en sectores de alto (Ataca causa raiz No. 1 y No. 2)
z riesgo y zona rural y al descuido
% " de la tripulacion. §§ £3 8 e ls8 g
S ©= | ®= < R B <
g 2.La empresa adquiere una poliza| 2. Realizar monitoreo y Lider del proceso Semestralmente Actas e
z de responsabilidad civil seguimiento a los controles | Oficina Control Interno informes
o extracontractual contra dafio robo y| para que se apliquen
@ perdida de elementos de vehiculo Impacto continuamente, presentando
8 (Ataca causa raiz No. 1 ) informe al comite
coordinador de control
interno
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N N
Afectacion No continuidad en la|1.Falta de ibili de i6 1. El profesional universitario realiza| MITIGAR EL|2. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente Actas e
econémica |prestacion del servicio|correctivo y preventivo de|econémica por no continuidad en seguimiento al cumplimiento del RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno informes
de unidades moviles, | vehiculos la prestacion del servicio de las cronograma  de  mantenimiento| ( Tomar|para que se apliquen
ambulancias, 2 Accidentes de transito unidades moviles, ambulancias, preventivo por parte de del i en|conti p o
motocicletas, lancha de|3.Falta de cumplimiento demotocicletas, lancha de la contratista a través de revision de| Probabilidad caso de|informe al comité
la Empresa requisitos exigidos para la|Empresa, debido a falta de informes materializaciéon del|coordinador  de  control
operacién del vehiculo mantenimiento  correctivo  y (Ataca causa raiz No. 1 ) riesgo, toda vez|interno
4.Desabastecimiento delpreventivo  de  vehiculos, que la probabilidad
° combustible accidentes de transito, falta de| _ _ de ocurrencia es
o cumplimiento  de  requisitos 2. El profesional universitario realizal baja de acuerdo a
] exigidos para la operacion del seguimiento al - cumplimiento ~ del los controles
E vehiculo mantenimiento correctivo registrado preventivos
E en el formato GAF-MCA 271 control aplicados en Ial
w de mantenimiento correctivo- g 8 Entidad)
3 ez |2z | T @ le8| a
w = o
a =
z
[}
I 3. Los conductores realizan de
w N .
[} manera diaria el alistamiento diario|
del vehiculo y requisitos de
operacién del vehiculo que se
registra en el formato GAF-ADV 477
lista de chequeo alistamiento diario| Probabilidad
de vehiculos
(Ataca causa raiz No. 3 )
Afectacion Fallas en el| Debido a: Posibilidad de afectacion 1. El jefe de talento humano y el MITIGAR EL|1. Ejecutar el Plan Profesional 1-feb-23 31-dic-23
reputacional | desempefio del cargo. |1. No desarrollar la induccion| reputacional, por fallas en el profesional universitario psicélogo, RIESGO Institucional de| Universitario psicologo
general y especifica,| desempefio del cargo, debido a elaboran el plan institucional de Capacitaciones vigencia|
i ion y i no la induccion capacitaciones conforme a la 2023
programadas por la Entidad| general y especifica, reinduccion y identificacién de necesidades de| probabilidad Indicadores de
para el de sus i pr por capacitacion, el cual es aprobado en capacitacion
competencias. la Entidad y debido a no realizar la comité¢ de gestion y desempefio
evaluacion al desempefio del institucional.
2. No realizar la evaluacién al|cargo y competencias laborales. (Ataca causa raiz No. 1)
desempefio del cargo y —
o competencias laborales 2. El jefe de Ia\enlo_huma_no y el Z: Hacgr seguimiento a la| Asesor de Talento 1-feb-23 31-dic-23
z profesional universitario psicélogo, ejecucion del PIC y al| Humano y Profesional
g realizan seguimiento a la ejecucion procedimiento de induccion y| Universitario psiclogo
2 _de\ PIC a través de medicién de| reinquf:cwén a trgvé§ de la| Indicadores de
o indicadores establecidos en el Plan| Probabilidad medicion de los indicadores capacitacion
; o Operativo Anual. establecidos en el Plan
| 2T |2 8 i co |28 i
?t' % § : 2 % g (Ataca causa raiz No. 1) PR % g Operativo Anual
5 =2 |®=| = LRl <
g 3. Los lideres de proceso, realizan la 3. Identificar las necesidades| Asesor de Talento 1-nov-23 15-dic-23
2z evaluacion de desempefio  del de capacitacion para la| Humano, Profesional
g personal a su cargo, a través de los vigencia 2024 conforme al| Universitario psicélogo Comunicacién
@ formatos dispuestos para ello. procedimiento  establecido| y lideres de proceso oficial,
] (Ataca causa raiz No. 2) para ello encuesta
Probabilidad 4. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente
seguimiento a los controles| Oficina Control Interno
para que se apliquen
i pr Actas e
informe al comité informes
coordinador  de  control
interno




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

LS et e VERSION PROCESO/SERVICIO [_CobiGo | NUM
WIT Gaagiedi-a 7.0 GESTION DE CONTROL | GC-MR | 079
ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘V'%:"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . m e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles N - —
) residual) Fecha de implementacion
8 | No o ) - Y
2 (e c ediat . 83 | 2% | 8¢ £% | 9% 8 Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Medio de
=288 2 3 5 .
a mpacto ausa inmediata ausa Raiz Descripcién del riesgo 55|85 g8 Descripcion del control Afectacion | 35 | 85| g2 Inicio Final evidencia
+Que? +Como? ¢Por qué ? B85 | g3 o8 82 | g2 3=
2E|"E| 5% e8| =¢| g
= - N N
Afectacion Inoportunidad  en  la| Debido a: Posibilidad de afectacion 1. Al momento de desvinculacion MITIGAR EL|1. identificar el personal que Profesional 1-feb-23 31-dic-23
reputacional  |prestacion del servicio| 1. La no entrega del cargo del|reputacional por inoportunidad en del  personal, el auxiliar RIESGO se desvincula de la| Universitario Abogado
por vacancia del cargo |personal que se desvincula de|la prestacion del  servicio por administrativo de la Oficina del Empresa, suministrando los|y Secretario de Talento
la Entidad. vacancia del cargo, debido a la no| Talento Humano, informa a la requisitos de retiro Humano
2.Debido a no contar con|entrega del cargo del personal que persona desvinculada los  tramites
o personal para suplir los|se desvincula de la Entidad, administrativos que debe realizar| popabilidad Formatos.
E cargos vacantes debido a no contar con personal para quedar a paz y salvo con la
= para suplir los cargos vacantes entidad, dentro de los que se
2 encuentra el informe de entrega del
° cargo al jefe inmediato o a quien
£ éste designe.
g e8| 05| O |(Ataracmencsiznin co e8| ©
2 27 3 8 35 B [2.Dentro del plan de prevision de| aglg® 5 2. Verificar el informe de Profesional 1-feb-22 31-dic-23
" = = | < |personal se cuenta con una forma ¢ = < entrega del cargo  del| Universitario Abogado
u de provision temporal a través de| personal que se desvincula Informes
z fuentes externas  denominados de la Empresa
.9_ aliados estratégicos
» (Ataca causa raiz No. 2) _ . .
u Probabilidad 3. Realizar monitoreo y| Lider del proceso
seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente
para que se apliquen
continuamente, presentando Actas e
informe ~ al  comité informes
coordinador  de  control
interno
Afectacion Vinculacion del| Debido a: Posibilidad de afectacion 1. El profesional universitario verifical ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso
[e) reputacional | personal sin|1. No realizar la verificacion|reputacional por vinculacion del el cumplimiento de requisitos RIESGO seguimiento a los controles | Oficina Control Interno Semestralmente
E cumplimiento de los|de los  documentos  y|personal sin cumplimiento de los minimos establecidos en el manual (El riesgo  se|para que se apliquen
§ requisitos legales requisitos  exigidos en  el|requisitos legales debido a no de funciones de la Empresa a en un i pr
T manual de funciones de la|realizar la verificacion de los través de hojas de vida. la lista de| Probabilidad nivel que puede|informe al comité
E Entidad para vinculacién de|documentos y requisitos exigidos o chequeo de documentaciéon para o asumir el mismo,|coordinador  de  control
g personal en el manual de funciones de la © § 2 |posesion. (Ataca causa raiz No. 1) § 2 |conociendo  losinterno
F 28 Entidad para vinculacion de| 33 | £ 5 & L5185 & |efectos de su Actas e
= ©3 Nm | ©®F i informes
o personal = 2| 8 [2 El asesor de talento humano S| 8 posible .
) = " = |materializacion sin
o valida el cumplimiento de los
. . necesidad de
z requisitos minimos para ejercer el tomar otras
e cargo a través d’e una certificacion. | Probabilidad medidas de control
a (Ataca causa raiz No. 1) "
] diferentes a las
que se poseen)
Afectacion Vulneracion al derecho|Debido a: Posibilidad de afectacion 1. El profesional universitario - ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente
° reputacional  |de encargo del|1.La no aplicacién  del|reputacional por vulneracion al abogado, revisa las hojas de vida RIESGO seguimiento a los controles | Oficina Control Interno
= personal de carrera| procedimiento de encargos.  |derecho de encargo del personal del personal de carreral (El  riesgo  selpara que se apliquen
g administrativa de carrera administrativa, debido administrativa  identificando  quien encuentra en i
2 a la no aplicacion del cumple con los requisitos paral nivel que puede|informe al comité
acceder a encargos y se evalia las| Probabilidad ir el mismo,|coordinador  de  control
o procedimiento de encargos. gos y asumir el mismo,
[ 8  |hojas de vida de los postulados a 8 |conociendo  los|interno
u 2 =8 |2 E § través del formato denominado eo | é g efectos de su Actas e
2 $8|398| & |oncaros ) 8 |88| W |posbe informes
o 8 |(Atacacausaraiz No. 1) 8 fal sin
8 = = = |necesidad  de
= 2. La comision de personal, vela tomar otras
ol poraue la provisign dle empleos se meddas de conrl
@ ;ﬁzc‘zzi;;’e’:‘gs’“e a las normas i bacto diferentes a las
o ue se poseen
(Ataca causa raiz No. 1) q P )
o Afectacion Manejo indebido  del| Debido a: Posibilidad de afectacion 1. El técnico de talento humano| MITIGAR EL|1. Identificar un mecanismo| Secretario de Talento 1-sep-23 31-dic-23
5 reputacional | archivo de las historias|No del i y 6 controla y custodia el archivo de RIESGO a través del cual se puedal Humano
§ laborales procedimiento  de  historias|econémica por manejo indebido| historias laborales a través del llevar control y registro de las| Asesora de Talento
I laborales del archivo de las historias formato GSI-PD 028 Préstamo| historias laborales Humano Formgto
F_’ laborales debido a no| o documental siguiendo los o estandarizado
z aplicabilidad del procedimiento de .| Q |lineamientos legales. - -
2| 2 historias laborales gL 82| & NA 25 (82| &
K4
s ¥=| 8 Y= |Y=2| 8 2. Aplicar el mecanismo Secretario de Talento | 1-sep-23 31-dic-23
o = = identificado para control y Humano
z registro de las historias Mecanismo
o
£ laborales aplicado
1
w
o




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

LS et e VERSION PROCESO/SERVICIO [_CobiGo | NUM
WIT Gaagiedi-a 7.0 GESTION DE CONTROL | GC-MR | 079
ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘V'%:"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . Al e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles residual) Fecha de imph —
3 plementacion
S | No | = | B B .| 8
2 (ivEs® Causalinmediata Causa Raiz o |g3| £2 2% | a5 | &, Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Mediolde
o g s > - ; Descripcion del riesgo 25|85 | g8 Descripcion del control Afectacion | 23 | 83 | 8 & Inicio Final evidencia
+Que? £ Como? ¢Por qué ? 85 83| 52 22 B3| =°
o E €1 & a = =18
Afectacion Alteracion en la| Debido a: Posibilidad de afectacion 1.la Entidad, realiza el pago| ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y Lider del proceso
reputacional | prestacion del servicio |1. La alta rotaciéon del|reputacional  y  afectacién oportuno de salarios y prestaciones RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente
Afectacion personal por desvinculacion|econémica por alteracién en la sociales a los funcionarios Probabilidad (El riesgo se|para que se apliquen
econémica de la Entidad prestacion del servicio, debido a la (Ataca causa raiz No. 1) encuentra en un|continuamente, presentando|
° alta rotacion del personal por nivel que puede|informe al comité
z desvinculacion de la Entidad _ _ asumir el mismo,|coordinador  de  control
g 2. La Entidad, _ejecuta un p\anj\ de| conociendo los |interno
S bienestar  social e incentivos, efectos  de  su
g prograrT\av ) de vigilancia posible
e o| § [|epidemiolégica y el plan de o o| 8§ |materializacion sin
u_',. o % o @ é seguridad y salud en el Irabajt_) paral Probabilidad T | e @ é necesidad del Actas e
I 31 :oo B :oo k) Iy |fortalecer la cahdad_ de vida = :Oo g W |tomar otras informes
: = g 8 bienestar de sus trabajadores. 2 g 8 medidas de control
g = (Ataca causa raiz No. 1) = diferentes  a las
5 que se poseen)
E 3. La Entidad, brinda estabilidad
o laboral a través la sostenibilidad de
la planta temporal.
(Ataca causa raiz No. 1) Probabilidad
Afectacion Perdida de capacidad|Debido a: Posibilidad de afectacion 1. Se realizan examenes médico| ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo | Lider del proceso
reputacional laboral del trabajador |1. No realizar examenes|econémica, afectacion ocupacionales de manera periddica RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente
Afectacion médicos  periodicos  que|reputacional, por perdida de| a todo el personal de la entidad, a| (El  riesgo se|para que se apliquen
<] econémica diagnostiquen el estado de|capacidad laboral del trabajador través de una Empresa external oo encuentra en un|continuamente, presentando
g salud del trabajador. debido a no realizar examenes contratante. nivel que puede|informe al comité
= 2.No acatar las | médicos periddicos que| (Ataca causa raiz No. 1) asumir el mismo,|coordinador de  control
3 del medico| diagnostiquen el estado de salud conociendo  los|interno
5 tratante  frente  a  los|del trabajador y debido a no| ° 8 ° 8 efectos de su
i funcionarios con enfermedad|acatar las recomendaciones dell & | B | & [2 LaOficina de Seguridad y Salud co | B| g |posbe At
| 32 general o laboral. medico tratante frente a los| 58 | S8 | & |en e Trabao acata las A2 58| & |materalizacion sin Actas e
5 funcionarios  con  enfermedad| © = | © 8 | 8 |recomendaciones  del  médico SE 319 |necesidad  de informes
- = o = =]
u general o laboral = |tratante, a través de la| S |[tomar otras
z implementacion del programa de| medidas de control
g estilo de vida saludable, SVE en| Probabilidad diferentes a las
m riesgo biomecénico, SVE riesgo que se poseen)
[0) psicosocial.
(Ataca causa raiz No. 2)
Afectacion Pago de sanciones a|Debido a: Posibilidad de afectacion 1. La oficina de Seguridad y Salud ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Semestralmente
reputacional  |Entidades de vigilancia|1. No reporte oportuno de|econémica y afectacion en el Trabajo realiza el reporte] RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno
Afectacion y control e|accidentes y enfermedades|reputacional, por pago  de| oportuno de los accidentes de (El  riesgo  selpara que se apliquen
econémica indemnizaciones al|laborales sanciones a Entidades de trabajo a través de la plataforma de| encuentra en { p
personal afectado vigiancia ~y  control e la ARL o de la linea efectiva, y el nivel que puede|informe al comité
g indemnizaciones  al  personal diligenciamiento del formato FURAT| propapilidad asumir el mismo,|coordinador  de  control
H] afectado, debido al no reporte reportado al Ministerio de Trabajo. conociendo  los|interno
2 oportuno  de  accidentes y (Ataca causa raiz No. 1) efectos  de  su
o enfermedades laborales posible
. .8 8 8|8 § e
| = £8(5s| & 82 |88| B lomr  ows s
5 ez | § S [2 La Oficina de SST realiza “Ze § S | medidas de control informes
z S |capacitaciones de manera periodical = |dterentes a las
2 a todo el personal de la Empresa que se poseen)
5] (PIC), relacionadas con el reporte]
I de accidentes de trabajo.
g (Ataca causa raiz No. 1) Probabilidad




PRESA SOCIAL DEL ESTADO

LS

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO ‘ CODIGO ‘ NUM
WIT Gaagiedi-a 7.0 GESTION DE CONTROL | GC-MR | 079
ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘V'%:"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . m e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles residual) Fecha de imph —
3 plementacion
S | No | = | B B .| 2 )
2 (ivEs® Causalinmediata Causa Raiz So|ge| £2 2% | g% | £ Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Mediolde
o g s - ; Descripcion del riesgo 25|85 | g8 Descripcion del control Afectacion | 23 | 83 | 8 & Inicio Final evidencia
+Que? ¢ Como? ¢Por qué ? 55|28 52 22 | £ | 5=
fE|TE| §° g8 | "% &
N N
Afectacion  |Fuga  del  capital| Debido Posibilidad  de afectacion 1. La Empresa cuenta con el ACEPTAR EL[1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso
reputacional  |intelectual 1.No transferencia y gestion|reputacional, por fuga del capital servidor documental, donde se RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente
de conocimiento que permita|intelectual, debido a la no| encuentran procesos, (El riesgo  se|para que se apliquen
la preservacion de la memoria|transferencia y  gestion  de procedimientos, formatos, encuentra en un|continuamente, presentando|
g institucional conocimiento  que permita  la documentos, etc.; indispensables Probabiidad nivel que puede|informe al comité
S preservacion de la  memoria para el buen desarrollo de las asumir el mismo, coordinador  de  control
] institucional actividades de la entidad. conociendo los|interno
T (Ataca causa raiz No. 1) efectos de su
o .
g g g e
i e8| et coles materializacion  sin
g d :%g gé E 2. Se cuenta con el formato| S a gg’ E ?eces\dad ‘de i:fi;trarz:s
i O |repositorio de conocimiento, donde o omar otras
a = lse identifica el conocimiento| = | medidas de control
Z requerido en cada proceso diferentes a las
= (Ataca causa raiz No. 1) que se poseen)
@ Probabilidad
o
Afectacion Error en liquidacion y|1.Reporte de| de i 1. Los Lideres de proceso, con ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso
6 pago 4neo de de personal econémica por indebida apoyo del personal de talento RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente
las de|2. archivo  de|jiqui en la nomina, debido humano, envian a través de formato) (El  riesgo selpara que se apliquen
nomina documentos en la historialal  reporte  inoportuno  de el reporte de las novedades del encuentra en un|continuamente, presentando
laboral. novedades de personal, personal con anticipacién, cada| Probabilidad nivel que puede|informe al comité
3. Fallas tecnoldgicas y|inadecuado archivo de mes. asumir el mismo, |coordinador  de  control
humanas documentos en Ia historia laboral (Ataca causa raiz No. 1) conociendo  los |interno
efectos de su
posible
2. El secretario de Talento Humano, materializacion sin
de acuerdo al  procedimiento| de
establecido, archiva en la historial tomar otras
laboral de cada funcionario todos los medidas de control
documentos referentes a novedades diferentes a  las
2 y demés situaciones que se| probabilidad que se poseen)
< generen, relacionando la|
H informacion en la hoja de control
2 anexa a cada historia laboral
[ (Ataca causa raiz No. 2)
g =% |c8l @ Else| g Actas e
2| ® 85|58 3 [3 La Nomina es proyectada (SIOS) Ss g8l 2 informes
- = por el Profesional Universitario de| =
g Talento Humano, revisada por al
z Asesor de Talento Humano, el
g revisor fiscal, el area de Costos y la|
@ gubgergncwa Financiera 'y Probabilidad
omercial, antes de su aprobacion
por la Gerencia.
(Ataca causa raiz No. 1)
3. El profesional encargado de
némina valida que los pagos fueron
correctamente aplicados.
(Ataca causa raiz No. 3)
Probabilidad




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

@ PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO ‘ NUM
WIT Gaagiedi-a 7.0 GESTION DE CONTROL GC-MR | 079
ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘ ‘V'%:"C 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . Al e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles residual) Fecha de imph —
3 plementacion
S | No | = | B B .| 2 )
2 (ivEs® Causalinmediata Causa Raiz So|ge| £2 2% | g% | £ Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Mediolde)
o " g - S - ; Descripcion del riesgo 25|85 | g8 Descripcion del control Afectacion | 23 | 83 | 8 & Inicio Final evidencia
+Que? +Como? ¢Por qué ? 55|28 52 22 | £ | 5=
fE|TE| §° g8 | "% &
N N
Afectacion | Liquidacion y  pago| Debido a Posibilidad  de afectacion 1.Los lideres y jefes de proceso, ACEPTAR EL[1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso
econémica  |indebido de aportes al1.No aplicacion del| economica por liquidacion y pago con apoyo del personal de talento| RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente
seguridad social. procedimiento  establecido|indebido de aportes a seguridad humano, envian a través de formato| (El riesgo se|para que se apliquen
para ello. social, debido a no aplicacion del el reporte de las novedades del en un i o
2.D de  la|pr paral personal con anticipacion, cadal b nivel que ~puede|informe al comité
normatividad aplicable. ello, desconocimiento de la mes. (causa 1). asumir el mismo,|coordinador  de  control
normatividad aplicable. (Ataca causa raiz No. 1) conociendo  los|interno
efectos de su
° posible
E materializacion  sin
= 2. La liquidacion de aportes de necesidad de|
2 seguridad social es proyectada por| tomar otras
o el Profesional Universitario de| medidas de control
g o Talento Humano, revisada por al 8 |diferentes a las
u . RS 5 ©  |Asesor de Talento Humano y la| Probabiidad | s © | 8 S |que se poseen) Actas e
2 85|98 | 3 |Subgerencia Financiera y qa |2 8 informes
2 = Comercial, antes de su aprobacion g
a por la Gerencia
H (Ataca causa raiz No. 1)
',3 3. El profesional encargado de
g némina, mensualmente valida que el
célculo de la seguridad social del
sistema de informacion sea el
mismo que el calculo manual con
base a una muestra aleatoria del| Probabilidad
10% de los servidores.
(Ataca causa raiz No. 2)
Afectacion Desequilibrio 1.Los gastos p de 1. El proceso gestion financiera, MITIGAR EL|1.Actualizar mensualmente| Profesiona 1/08/2023 31/12/2023  |Informe de
econémica presupuestal. sean mayores al recaudo econémica y afectacion realiza monitoreo a la ejecucion RIESGO los estados de cartera por| Universitario, Auxiliar Cartera por
Afectacion 2 de pagos i por i ilibrio| presupuestal a través de la| deudor con el fin seguir| administrativo y/o deudor
reputacional por parte de las entidades|presupuestal, debido a que los medicién de indicadores financieros contando con cifras ciertas| contratista del area de
Probabilidad
responsables de pago EAPB |gastos  comprometidos  sean de manera mensual. de cobro. Cartera
mayores  al  recaudo e (Ataca causa raiz No. 1)
incumplimientos de pagos por
pate de las  entidades
responsables de pago EAPB 2. El profesional universitario cartera| Probabilidad 2. Participar en las mesas de| Profesiona 1/08/2023 31/12/202 | Actas de
realiza procesos de circularizacion y| sanemiento  de  cartera| Universitario, Auxiliar depuracion de
cobro persuasivo de cartera ante las organizadas por el IDSN en| administrativo y/o cartera
Entidades deudoras cumplimiento a la circular| contratista del area de Acuerdos de
(Ataca causa raiz No. 2) 030 de 2013, emitida por la| Cartera Pago.
E Supersalud y el Ministerio de
5] o o Salud; con el fin de adelentar
5 ol w % o . % actividades de conciliacion,
z Ro | &2 =4 Ro 8L depuracion y cobro de la
L 87 kE|8z| 2 k8|83 cartera tanto del regimen
5] 3 38 contributivo  y  regimen
B subsidiado
]
3. Realizar monitoreo y| Subgerente Financiero Actas e
seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
para que se apliquen Profesional
informe al comité Tesoreria
coordinador  de  control| Oficina Control Interno
interno
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VERSION

PROCESO/SERVICIO

CODIGO

NUM

7.0

GESTION DE CONTROL

GC-MR

079

ITipo de riesgos|

ADMINISTRATIVOS

2023

PROCESO

No

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

Anélisis del riesgo

Analisis y evaluacion de los controles

Nivel de riesgo (riesgo

residual)

Impacto
£Que?

Causa inmediata
£Como?

Causa Raiz
¢Por qué ?

Descripcién del riesgo

Probabilidad
inherente %

Impacto
inherente %

Zona de riesgo

inherente

Descripcion del control

Afectacion

Probabilidad

residual %

Impacto
residual %

Zona de riesgo
final

Tratamiento

Descripcion de la acciones

Responsable

Fecha de implementacion

Inicio Final

Medio de
evidencia

‘GESTION FINANCIERA

38

Afectacion
economica

Bajos  niveles
reconocida

de salud

recaudo de la carteral

prestacion de servicios

de|1. Fallas en la gestion de
cartera reconocida con las
or| diferentes ERP.

2.Falta de articulacién con las
empresas responsables de
pago.

3No hacerse parte en los
procesos de 6n de las

9

Posibilidad de afectacion
econémica por bajos niveles de|
recaudo de la cartera reconocida
por prestacion de servicios de
salud, debido a Fallas en la
gestion de cartera reconocida con
las diferentes ERP, Falta de

ERP.

4.Falta de articulacion de las
sreas  de facturacion,
auditoria, cartera, tesoreria y|
Juridica.

con las emp
responsables  de  pago, No
hacerse parte en los procesos de
liquidacion de las ERP, Falta de
articulacion de las &reas de
facturacion,  auditoria,  cartera,
tesoreria y Juridica.

60%

Media

100%
Catastrofico

1. La profesional universitaria de
cartera revisa el informe de carteral
entregado por el sistema SIOS|
teniendo en cuenta la facturacion
generada,  glosas  aceptadas,
descuentos por usuarios no base,
reemplazos de facturas, ingresos
recibidos en el periodo y aplicacién
de pagos por factura o cuenta de|
cobro.

(Ataca causa raiz No. 1y No. 4)

Probabilidad

2. El profesional universitario de
cartera, realiza la conciliacion
periodica de la cartera por cada
deudor con lo saldos registrados en
la cuenta deudores de los estados
financieros de la empresa a través
de la informacion generada en el
sistema de informacién SIOS.
(Ataca causa raiz No. 4)

Probabilidad

3. El profesional universitario de
cartera, adelanta procesos de
conciliacion de la cartera por
prestacion de servicios de salud con
las diferentes entidades responsable
de pago o EAPB a través de|
comunicaciones oficiales.

(Ataca causa raiz No. 2)

Probabilidad

4. El profesional universitario de
cartera, reporta las novedades
encontradas en las  conciliaciones
adelantadas con las  diferentes
entidades responsable de pago of
EAPB a las dreas de auditoria de
cuentas y facturacion a través de|
comunicaciones oficiales.

(Ataca causa raiz No. 4)

Impacto

5. El area financiera adelanta las
gestiones pertinentes para ser parte|
de los procesos liquidatorios cuando|
las EAPB sean liquidadas a fin de|
recuperar los valores adeudados.
(Ataca causa raiz No. 3)

Probabilidad

12%
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65%
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MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

LS et e VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO | _NUM
WIT Gaagiedi-a 7.0 GESTION DE CONTROL GC-MR | 079
ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘V'%:"C 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . m e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles N - —
) residual) Fecha de implementacion
w
g | No 32| 2| B 8= <| Medio de
4 Impacto Causaln mediat CaraR oz ) 22| 82| £ o . 2 S| e Tratamiento Descripcién de la acciones Responsable - X X
o e e i Descripcion del riesgo 25|85 | g2 Descripcion del control Afectacion | 23 | §3 | 82 Inicio Final evidencia
¢ Que? ¢Como? ¢Por qué ? S5 82| 22 83 |E3| =
[ €1 & [ =18
Afectacion Generacion de|1. Falta de al de 1.El rea de facturacion cuenta con MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Subgerente Financiero Actas e
6 por parte|pr de|economica por  generacion de un  modulo de registro de RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes.
de las aseguradoras.  |devoluciones por parte del|devoluciones por parte de las devoluciones para conocer fechas ( Tomar|para que se apliquen Profesional
personal de facturacion de las|aseguradoras, debido a falta de de devolucion aseguradora en i o i itario
redes. adherencia al procedimiento de motivos de devolucion y respuesta|Probabilidad caso de|informe al comité Facturacion
2Rotacion  de  personal|devoluciones  por  parte  del entregada a la EAPB materializacion del|coordinador  de  control| Oficina Control Interno
constante. personal de facturacion de las (Ataca causa raiz No. 3) riesgo, toda vez|interno
3.Los cajeros no anexan los|redes, rotacion de personal que la probabilidad
S soportes de norma para la|constante, los cajeros no anexan de ocurrencia es
i presentacion de cuentas. los soportes de norma para la 2.l drea de facturacion realiza baja de acuerdo a
g presentacion de cuentas. seguimiento para medir la| los controles
E 22| .5| o |adnerencia del procedimiento de ew | «5| © |preventvos
2| 3 85|85| 5 |devoluciones a traves de lista de|Probabiidad | & T | & & | 5 |aplicados en la
L °3|=2 2 | chequeo N@D o3 < |Entidad)
2 (Ataca causa raiz No. 1)
@
© 3. El area de facturacion, realizal
capacitaciones en procedimientos
de facturacion, realizando|
evaluacion de la eficacia y
adherencia al procedimiento a| Probabilidad
traves de listas de chequeo. (Ataca
causaraizNo. 1,2y 3)
Perdidas Errores en la|1.Falta de adherencia a los|Posibilidad de perdidas 1. El area de facturacion realizal MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Subgerente Financiero Actas e
6 6 pr de 0 por errores en lal seguimiento  para  medir la RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
2.D por part debido a falta del adherencia a los procedimientos de ( Tomar|para que se apliquen Profesional
de los cajeros  sobre|adherencia a los procedimientos facturacion a traves de lista de| Probabilidad i p iversitario
contratacién de la Entidad con| de facturacion, chequeo (Ataca causa raiz No. 1) caso de|informe al comité Facturacién
la diferentes ERP. desconocimiento por parte de los ol acid i de  control| Oficina Control Interno
cajeros sobre contratacion de la riesgo, toda vez|interno
< Entidad con la diferentes ERP. 2. La Oficina asesora de sistemas que la probat?ilidad
© de informacién, realiza un informe de ocurrencia es
] semanal de las inconsistencias baja de acuerdo a
zZ .= _ encontradas en la facturacion . ® los ~  controles
E 40 PRI % © |durante el periodo en vigencia. |Probabilidad S % E preventivos
=z e ENR 2 |(Ataca causa raiz No. 1) Qo |32 g |aplicados en la|
o Entidad)
i
w
° 3.El area de facturacion, realiza
capacitaciones en causales de
errores de facturacion, realizando
evaluacion de la eficacia y
adherencia al  procedimiento  a| Probabilidad
traves de listas de chequeo. (Ataca
causa raiz No. 2)
Afectacion Inoportunidad  y  no|1.La iliquidez de la Empresa| Posibilidad de afectacion 1: El area financiera gestiona el MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Subgerente Financiero Actas e
reputacional  |pago a obligaciones|por el no pago oportuno de|reputacional y afectacion cobro de cartera mediante la| RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
Afectacion  |contraidas  por  lallas ERP de la prestacion de|economica por Inoportunidad y no actualizacion de la informacion, la ( Tomar|para que se apliquen Profesional
economica | Entidad servicios de Salud pago a obligaciones contraidas por realizacion de conciliaciones ~ de| . i p iversitario -
la Entidad debido a la iliquidez de saldos y  realizacion  de| Probabilidad caso delinforme al comité Tesoreria
la Empresa por e no pago circularizacion y cobro persuasivo jalizacié i de  control| Oficina Control Interno
< oportuno de las ERP de la de cartera. riesgo, toda vez|interno
ﬁ prestacion de servicios de Salud (Ataca causa raiz No. 1) que la probabilidad
o > El P - de ocurrencia es
2 . area de facturacion radica d‘e | muy  baja  de
2 R manera periodica y oportuna la <T 5| @ laoverdo a los
0| 4 32|88 facturacion generada ante las EAPB 85|88 I |controles
z = = con el fin de iniciar los procesos de| Probabilidad 2 = < preventivos
B recaudo de los servicios prestados. aplicados en Ia
n "
2 (Ataca causa raiz No. 1) Entidad)
3: La subgerencia de salud gestional
anualmente la  contratacion de
prestacion de servicios de salud con ™
las diferentes EPS. Probabiidad
(Ataca causa raiz No. 1)
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QY e e e VERSION PROCESO/SERVICIO [_CobiGo | NUM
WIT Gaagiedi-a 7.0 GESTION DE CONTROL | GC-MR | 079
ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘ ‘V'%:"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . m e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles residual) Fecha de imph —
3 plementacion
S | No | = | B B .| 2 )
2 (ivEs® Causalinmediata Causa Raiz So|ge| £2 2% | g% | £ Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Mediolde
o g s - ; Descripcion del riesgo 25|85 | g8 Descripcion del control Afectacion | 23 | 83 | 8 & Inicio Final evidencia
+Que? ¢ Como? ¢Por qué ? 55|28 52 22 | £ | 5=
© = 2= °cg | =8| g
[ = a = 8
Ir gestion de| 1 en la entregal de 1. El profesional especializado de la MITIGAR EL[1. Realizar monitoreo y| Subgerente Financiero Actas e
econémica | glosas de la respuesta a glosas a las|econdmica  por  Inadecuada salud drea de auditoria Y| RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
diferentes ERP gestion de glosas, debido a profesionales  universitarios  de| ( Tomar|para que se apliquen Profesional
2Pérdida de  informacion|inoportunidad en la entrega de la auditoria, aplican el procedimiento| , L en|conti o area de
soporte de la respuesta y|respuesta a glosas a las de gestion de glosas caso de|informe al comité| la salud - auditoria
conciliacion de glosas diferentes ERP y a la pérdida de (Ataca causa raiz No. 1) materializacion del|coordinador  de  control| Oficina Control Interno
informacion  soporte de la riesgo, toda vez|interno
g respuesta y congiliacién de glosas que la probabilidad
w 2: La Oficina de auditoria para el de ocurrencia es
% © mejoramiento de la calidad realiza la baja de acuerdo a|
§ 2T |8 o gestion documental de la respuesta oo |28 o los controles
T | 4 8>|8&| 5 |yoonciiacion de glosas de acuerdo 28|28 S |preventivos
4 T2 = | = |alatablas de retencion documental |Probabilidad = | < laplicados en la
= (Ataca causa raiz No. 2) Entidad)
@
o
3: El profesional especializado de la
salud area de auditoria realiza la
medicion  del indicador  de
oportunidad en la respuesta a glosa | roPabilidad
(Ataca causa raiz No. 1)
Afectacion Falla en la 1. Criterios de 1.El profesional especializado de la| MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Subgerente Financiero Actas e
econémica  |de glosas contemplados con las EPS  |econémica por fala en la salud drea de auditoria RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
2. Demora en la fecha de|conciliacion de glosas debido a profesionales  universitarios  de| ( Tomar|para que se apliquen Profesional
conciliacion por parte de la criterios contractuales o auditoria, aplican el procedimiento i en| conti o| area de
contemplados con las EPS de gestion de glosas en la actividad caso delinforme al comité| la salud - auditoria
demora en la fecha de conciliacion de realizacion de conciliacion de|Probabilidad ial i de  control| Oficina Control Interno
E por parte de la EPS. glosas antes de los 60 dias riesgo, toda vez|interno
u (Ataca causa raiz No. 1y 2) que la probabilidad
H s _ _ de ocurrencia es
2| 4 é Sisg g g8(88 g baja de acuerdo a
= €5|88| 2 _ _ 83 |8Z| @ fos  controles
9] 2.El profesional especializado de la preventivos
D‘;, salud area de auditoria, realiza) aplicados en Ial
g revision de los contratos antes de Entidad)
su aprobacion
(Ataca causa raiz No. 1) Probabilidad
Perdida Glosas repetitivas. 1.Rotacion de  personal| Posibilidad de perdida 1. El profesional especializado de la| MITIGAR EL|1.Realizar  monitoreo  y| Subgerente Financiero Actas e
economica consatnte. econémica por glosas repetitivas, salud drea de auditoria y RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
2. No adherencia a guias de|debido a rotacion de personal profesionales  universitarios  de ( Tomar|para que se apliquen Profesional
atencion clinica constante, no adherencia a guias auditoria, aplican Ia i i P o area de
de atencion clinica retroalimentacion de glosas de caso de|informe al comité|  la salud - auditoria
manera  trimestral @ 10| propabilidad falizacio i de  control| Oficina Control Interno
3 profesionales en salud riesgo, toda vez|interno
3 (Ataca causa raiz No. 1y 2) que la probabilidad
‘Zt © _ - . - de ocurrencia es
3 22 e o |8 baja de acuerdo a
z 44 S3|3 g‘ E ef8 g g E los controles
z =32 "
£ preventivos
= 2. La oficina de talento humano aplicados en Ia
a realiza y evalua capacitaciones en Entidad)
o guias y protocolos de practica
clinica (Ataca causa raiz No. 1y 2)
Probabilidad
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ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘ ‘V'%:"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . m e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles residual) Fecha de imph —
3 plementacion
S | No | = | B B .| 8
2 (ivEs® Causalinmediata Causa Raiz o |g3| £2 2% | a5 | &, Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Mediolde
o g s - ; Descripcion del riesgo 25|85 | g8 Descripcion del control Afectacion | 23 | 83 | 8 & Inicio Final evidencia
£Que? ¢Como? Por qué ? S5 | 85| 52 g2 | g3 | S
EE|TE| k= e8| =8| ¢
N N
Afectacion Presentacion de| 1.Reporte de ir de ibili de i6 1. El profesional universitario, MITIGAR EL|1.Realizar  monitoreo  y| Subgerente Financiero Informes
reputacional |informe de costos no|costos de manera y 5 verifica y clasifica los registros de RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente
Afectacion acorde a la realidad de|incompleta y/o errada por|econémica por presentacion de ingresos, costos y gastos recibidos ( Tomar|para que se apliquen Profesional
econémica  |la Entidad parte de los diferentes|informe de costos no acorde a la de la fuentes de informacion a i en conti p io| Universitario Costos
procesos realidad de la Entidad, debido a través de archivos con bases de caso de|informe al comité| Oficina Control Interno
reporte de informacion de costos datos y registros en el sistema de " materializacion del|coordinador  de  control
de manera inoportuna, incompletal informacion  SIOS  modulo  de| Probablidad riesgo, toda vez|interno
ylo errada por parte de los contabilidad. que la probabilidad
diferentes procesos (Ataca causa raiz No. 1) de ocurrencia es
muy baja de
acuerdo a los
controles
g 2. El profesional universitario, preventivos
w reporta  observaciones de los aplicados  en  la
e registros contables de las cuentas ° Entidad)
2 . les |5 | @ |[deingresos, costos y gastos para =S e8| @
T 28 |3F| g |we se gestonen los  ajustes 25 |38| 2
g corresponc!\enles a través de| probabilidad s
= comunicaciones oficiales.
a (Ataca causa raiz No. 1)
o
3. El profesional universitario,
concilia los valores de las cuentas
de ingresos, costos y gastos
registrados en el aplicativo gestion
_de costos versus el sistema de| propopiidad
informacion y los  estados
financieros.
(Ataca causa raiz No. 1)
Afectacion No facturacion del|1.Falta de adherencia al| Posibilidad de afectacion 1.La Oficina asesora de sistemas de| MITIGAR EL|1.Realizar ~ monitoreo  y| Subgerente Financiero Actas e
economica. servicio prestado y/o| imie de 6 por no facturacion del informacion, presenta un informe RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
facturacion duplicada |adoptados en la Entidad. servicio prestado y/o semanal de las inconsistencias ( Tomar|para que se apliquen Profesional
2.Desconocimiento por parte|duplicada encontradas en la facturacion Probabilidad i n i pr o Uni it
de los cajeros  sobre|debido a falta de adherencia al durante el periodo en vigencia. caso de|informe al comité Facturacion
contratacion de la Entidad con|procedimiento  de  facturacion (Ataca causa raiz No. 1) iali; 6n del i de  control| Oficina Control Interno
la diferentes ERP. adoptados en la  Entidad, riesgo, toda vez|interno
desconocimiento por parte de los que la probabilidad
cajeros sobre contratacion de la 2.EI personal de facturacion de los de ocurrencia es
Entidad con la diferentes ERP. diferentes  servicios, validan que baja de acuerdo a
todo lo cargado a la factura este| los controles
soportado con la historia clinica Probabilidad preventivos
(Ataca causa raiz No. 1) aplicados en la
Entidad)
<
i
] o 3El area de facturacion realiza) . .| 8
Ed 22| (8| o [gestion de respuesta al informe de T |e8| &
z P el B i RENER
2| 4 5|88 | 5 |sevicios nofacturados de traslados s |gg| &
z <32 £ < |de ambulancias reportado por, 2 gl 8
2 radioperadores para garantizar 8| propabiidad =
@ facturacion total de los servicios.
[} (Ataca causa raiz No. 1)
4.El éarea de facturacion, realiza|
capacitaciones en los
procedimientos  de  facturacion,
realizando evaluacion de la eficacia
y adherencia al procedimiento a
traves de listas de chequeo. (Ataca| Probabilidad
causa raiz No. 2)
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IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . Al " Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles residual) Fecha de imph —
3 plementacion
| e 35| 2| s 3x | o= | § Medio de
i 9 |sa| &2 8 | ¥ | 8 _ " .
& Lo Causs kimedita Cosalas Descripcion del riesgo 25| 85| 382 Descripcion del control Afectecion | 55 | 85 | gF | T™amento | Descripcibndelaacciones | - Responsable Inicio Final evidencia
+Que? +Como? ¢Por qué ? 85 83| 52 22 B3| =°
o E €1 & a = =18
Afectacion | Errores en los pagos. |1. Error no i ibili de 0 1: El profesional de tesoreria revisal MITIGAR EL[1.Realizar monitoreo  y| Subgerente Financiero Actas e
econémica 2 del 6 por errores en los el comprobante de egreso este] RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
procedimiento de pagos del|pagos, debido a eror no acorde con la orden de pago y que| ( Tomar|para que se apliquen Profesional
funcionario responsable. intencional por parte del esté debidamente firmado (causa 1) | Probabilidad i en i p jo| Uni itario Tesoreria
responsable. caso de|informe al comité| Oficina Control Interno
materializacion del|coordinador  de  control
riesgo, toda vez|interno
2: El generador de pago, valida la que la probabilidad
informacién de las cuentas y de| de ocurrencia es
3 identificacion de cada proveedor.| Probabilidad baja de acuerdo a
[} (causa 1) los controles
g o| § [preventivos
2 <€ 28| @ [3 E profesional de tesoreria, o e8| g |Wads en
T| 47 58|55 & ST |58 | & |Entdad)
= 82 |8%| @ |soporta con cada cuenta el reporte Qa 93| A
] exitoso que genera el banco por =| 9
& cada transaccion verificando el valor|  IMPacto =
w pagado (causa 1)
[}
4: El profesional de tesoreria, realiza)
la conciliacién bancaria donde se
verifica el valor pagado en libros
auxiliares de bancos versus los
extractos bancarios de cada cuenta,| ~ IMPacto
(causa 1)
Perdida Ajuste inadecuado al[1.Demora y falla en el cierre| Posibilidad de perdida 1El profesional  universitario, ACEPTAR  EL|1.Realizar monitoreo y| Subgerente Financiero Actas e
p inicial de|p reputacional y perdida econémica monitorea los niveles de ejecucion RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
Perdida la vigencia siguiente por ajuste inadecuado al presupuestal una vez finaliza la| (El  riesgo  se|para que se apliquen Profesional
econémica presupuesto inicial de la vigencia vigencia a través de una encuentra en i p Universitario
§ siguiente, debido a demora y falla generacion de ejecucion nivel que puede|informe al comité Presupuesto
w en el cierre presupuestal. presupuestal parcial final para asumir el mismo, [coordinador  de  control| Oficina Control Interno
g o o| g |determinar ios ajustes a realizar. . o| 8§ |[conociendo  los|interno
; O g < (Ataca causa raiz No. 1) 2T | e g < efectos de su
£ 48 gs|g2 o Probabiided | &5 | & 8 & |posile
3 21°2| 8 2 S| 8 |materiaizacien sin
s = = necesidad de|
m tomar otras
°© medidas de control
diferentes a las
que se poseen)
Afectacion |Pago inoportuno de|1.Falta de control  al|Posibilidad de afectacion 1. La revisoria fiscal, verifica que la| MITIGAR EL|1.Realizar  monitoreo  y| Subgerente Financiero Actas e
6 p por parte delleconémica por pago inoportuno liquidacion de impuestos este RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
de i debido a la falta de| acorde a libros auxiliares para su ( Tomar|para que se apliquen Profesional
control al procedimiento por parte iprobacion, 6n y pago i i p Universitario Tesoreria
del funcionpario responsabfe ? dentro de las fechas establecidas. caso de|informe al comité| Oficina Control Interno
(Ataca causa raiz No. 1) fali i de  control
riesgo, toda vez|interno
g 2. El profesional de tesoreria realizal que la probabilidad
w a traves del portal SISCAR las de ocurrencia es
B o| 8 |declaraciones por concepto de| ° ol § |mw baa Ide
K 28| e8| Z |estampilas y atraves de hacienda Bl 8| 2 acuerd‘o a los
T % 88|88 | & |en linca la declarion de industria y|Probabildad | & 5 | 5 & | & |contdles
z = 2| 8 |comercio para los pagos dentro de 2 g | g |preventivos
E = |ios tiempos establecidos = |[epicados en Ia
ﬁ (Ataca causa raiz No. 1) Entidad)
3. El profesional de contabilidad
realiza a traves del portal de la DIAN
las declaraciones por concepto de
retencion en la fuente para los|Probabilidad
pagos dentro de los tiempos
establecidos
(Ataca causa raiz No. 1)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

w PASTO SALUD E.S.E VERSION I PROCESO/SERVICIO CODIGO [ NUM
Wit sabagiad 8 7.0 | GESTION DE CONTROL GC-MR | 079
ITipo de riesgos| ADMINISTRATIVOS ‘V'%z"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO - 9 - e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles residual) Fecha de imph —
@B plementacion
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fE|TE| §° g8 | "% &
I <
Afectacion | Estados financieros no| 1 por de 1.El profesional universitario revisa MITIGAR EL|1.Realizar monitoreo _y| Subgerente Financiero Actas e
reputacional. | confiables por Estados los registros contables a través del RIESGO seguimiento a los controles y Comercial Semestralmente informes
inoportuna ylo errada|financieros no confiables debido a aplicativo SIOS, cuentas fisicas. Probabilidad ( Tomar|para que se apliquen Profesional
suministrada por los|inconsistencias  por  informacion (Ataca causa raiz No. 1) en i p iversitari
diferentes procesos. incompleta, inoportuna y/o errada caso de|informe al comité Contabilidad
suministrada por los diferentes materializacién del|coordinador  de  control| Oficina Control Interno
2.Incumplimiento del manual|procesos e incumplimiento  del 2. El profesional universitario, realiza riesgo, toda vez|interno
de politicas contables y|manual de politicas contables y conciliaciones entre dependencias que la probabilidad
demés normas que regulen. | demés normas que regulen. (Aimacén, Farmacia, Facturacion, de ocurrencia es
Cartera, Talento Humano, muy baja de
Tesoreria) a través de del aplicativo acuerdo a los
SIOS e i 6 por| controles
b Dependencias. preventivos
3 o |(Atacacausaraiz No. 2) aplicados en la
F =) o Entidad)
z ko |28 @ -
T 50 28 |28 | w 85|85 2
Z = 8 [3 El técnico operativo, realiza el 2 = a
= = comprobante de ajuste a los
3 registros erréneos a través del .
[} aplicativo SIOS. Probabilidad
(Ataca causa raiz No. 1)
4.EI profesional universitario, revisal
la entrega de informacion para el
proceso contable por parte de los
procesos, informacion que es
requerida en una circular emitida| Probabilidad
mensualmente (Causa 1)
Afectacion Acciones 1. y /o falta de| de 1. El jefe de la Oficina juridical MITIGAR EL|1.Realizar ~ monitoreo  y| Lider del proceso Actas el
6 ylo| on de i por acciones asigna los asuntos de caracter RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente Informes
administrativo (derechos de| ( Tomar|para que se apliquen
perjuicio de la Entidad | administrativas y legales en perjuicio de la Entidad, debido peticion, reclamaciones i
a Inoportunidad ylo falta de administrativas, conceptos caso de|informe al comité
contestacion  de  actuaciones juridicos) a los  profesionales materializacién del|coordinador  de  control
constitucionales, administrativas y| universitarios del proceso, el cuall riesgo, toda vez|interno
legales elabora el proyecto de respuesta,| Probabilidad que la probabilidad
consultando la normatividad de ocurrencia es
aplicable en el sistema unico de| muy baja de
informacion normativa. acuerdo a los
(Ataca causa raiz No.1) controles
. preventivos
g aplicados en la
z ol % 2.E1 jefe de la oficina Juridica revisal s | _§ Entidad)
; 51 § 3 § = y valida el proyecto de respue§la' al B < § =
z 82|28 los  derechos de peticion, 2z |28
= 3 reclamaciones administrativas, N = 3
@ conceptos juridicos Probabilidad
) (Ataca causa raiz No.1)
3.La Oficina Juridica, supervisa la|
gjecucion  del  cumplimientol
contractual de la representacion
judicial y extrajudicial de la Entidad
a través de informes mensuales Y| propoiio o
trimestrales  emitidos  por el
contratista.
(Ataca causa raiz No.1)




MATRIZ DE RIESGOS (PARTE B)

§-§ e e e VERSION | PROCESO/SERVICIO \ CODIGO [ NUm
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ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘ ‘V'%:"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . m e Nivel de riesgo (riesgo T
o Anélisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles residual) Fecha de imph —
3 plementacion
S | No | = | B B .| 2 )
2 (ivEs® Causalinmediata Causa Raiz So|ge| £2 2% | g% | £ Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Mediolde
o g s - ; Descripcion del riesgo 25|85 | g8 Descripcion del control Afectacion | 23 | 83 | 8 & Inicio Final evidencia
+Que? ¢ Como? ¢Por qué ? 55|28 52 22 | £ | 5=
cE| €| §7 g8 | "% &
N N
Afectacion Vulneracion de los | 1.Publicacion no oportuna o Posibilidad de afectacion 1. Los profesionales de la oficinal MITIGAR EL | 2.Seguimiento y revision del| Jefe Oficina asesora Permanente Reporte
reputacional | principios de publicidad |incompleta de la informacién| reputacional juridica realizan cargue y reporte RIESGO reporte mensual de cadal Juridica mensual de
requerida en el Secop y|por la vulneracion de los principios mensual en las plataformas SIA| abogado de la Oficina contratos de
plataforma SIA del proceso|de  publicidad  debido  a observa y SECOP de los contratos Implementar | Asesora Juridica del cargue| cada abogado
contractual publicacion  no  oportuna o a través de una lista de chequeo y| acciones que  |oportuno de contratos en las
< incompleta de la informacién un formato de seguimiento al mitiguen el nivel |plataformas por parte ~del
Q requerida en el Secop y reporte mensual del riesgo lider del proceso
g plataforma  SIA  del proceso (Ataca causa raiz No.1) s
3| s contractual g2 % 8 provabiidad | £ & |2 8 8 3. Realzar monitoreo | _Lider del proceso Actas e
z 8 8% 2 < |83 F seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente Informes
2 = para que se apliquen
@ continuamente, presentando
o informe al comité
coordinador  de  control
interno
Afectacion No constitucion y o|1.Falta de constitucién de las|Posibilidad de afectacion 1. La oficina juridica, revisa y validal MITIGAR EL|1. Realizar capacitacion de| Jefe Oficina Asesora Registros de
econémica amparo de los riesgos|garantias exigidas por laleconémica por la no constitucion los estudios previos a través del RIESGO riesgos  contractuales  de| Juridica A Diciembre de 2023 asistencia
contractuales pactados | Entidad o el débilly o amparo de los riesgos documento Estudios previos manera semestral dirigidas a
diligenciamiento de la matriz|contractuales pactados debido a normativa. Probabilidad supervisores de contratos
de riesgo falta de constitucion de las (Ataca causa raiz No.1)
garantias exigidas por la Entidad o
< el débil diligenciamiento de la
g matriz de riesgo 2. La oficina de planeacion, revisa y 2Realizar _monitoreo y|  Lider del proceso Semestralmente Actas e
= valida la matriz de riesgos en cada| © seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Informes
i 53 8 % 8 % g :Zro ":j:"\:: contratos. - g ; g % g para que se apliquen
3 @ ® s P-4 - ’ Probabilidad | —~ 5" | ® = x C pr do
2 (Ataca causa raiz No.1) = informe al comité
@2 coordinador  de  control
o interno
3. La oficina juridica revisa vy
aprueba las garantias exigidas a|
través de una resolucion. .
normativa. Probabilidad
(Ataca causa raiz No.1)
Afectacion Acciones 1.Suscribir un contrato sin el| Posibilidad de afectacion 1. La oficina asesora juridica, revisa| MITIGAR EL|1.Realizar  monitoreo  y| Lider del proceso Actas e
econémica. en detrimento de la| de los it 6 y afectacion y valida los documentos requisitos RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente Informes
Afectacion Entidad y legales reputacional, por acciones para el proceso de contratacion a ( Tomar|para que se apliquen
reputacional  |vulneracion  de  los|2.D de| en de la través la lista de chequeo. Probabilidad i i P
principios de|normatividad legal Entidad y wvulneracion de los (Ataca causa raiz No.1) caso de|informe al comité
transparencia,  lealtad principios de transparencia, lealtad - ; de  control
procesal  objetividad procesal objetividad pluralidad de riesgo, toda vez|interno
pluralidad de oferentes oferentes y confianza 2. La oficina asesora juridica, que la probabilidad
< confianza administrativa, debido a suscribir revisa y valida la minuta contractual de ocurrencia es
S administrativa un contrato sin el cumplimiento de| para firma de Gerencia Probabilidad muy baja de
2 los requisitos legales (Ataca causa raiz No.1) o acuerdo a los
3 desconocimiento de|l eg |8 o 2T | e8| Q@ |[controles
% * normathvidad logel 8< |82 | 2 (56 comité do convatacon, evaia 83 |BE| I |preventives
Q N . = aplicados en |la
e propuestas, requisitos _ (técnicos, Entidad)
I} financieros, juridicos) en aquellos
] procesos que por su modalidad del
contratacion lo requieran a través de
actas de comités de contratacion. .
(Ataca causa raiz No.1) Probabilidad
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@ PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO ‘ NUM
Wit aaadiiai-a 7.0 GESTION DE CONTROL GC-MR | 079
ITipo de riesgos| ADMINISTRATIVOS ‘V'%z"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO P N P " Nivel de riesgo (riesgo T
o Andlisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles idual 5 =
) residual) Fecha de implementacion
S | No | = | B B .| 8
2 (ivEs® Causalinmediata Causa Raiz o |g3| £2 2% | a5 | &, Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Mediolde)
o " g - S - ; Descripcion del riesgo 25|85 | g8 Descripcion del control Afectacion | 23 | 83 | 8 & Inicio Final evidencia
£Que? ¢ Como? Por qué ? S5 | 85| 52 g2 | g3 | S
Ee | =& | §“ BY | = &
N N
Afectacion Inoportunidad en la| 1.Falta de diligencia por parte|Posibilidad  de afectacion 1. Los supervisores de contratos, ACEPTAR EL[1. Realizar monitoreo y| Lider del proceso Actas e
economica liquidacion del contrato|del supervisor. econémica por inoportunidad en realiza requerimientos al contratista RIESGO seguimiento a los controles| Oficina Control Interno Semestralmente Informes
ylo paz y salvos Ia liquidacién del contrato ylo paz para efectos de liquidacién bilateral (El riesgo se|para que se apliquen
cuando existe] y salvos cuando existe diferencias y comin acuerdo a través de en un|conti p
diferencias  entre la| entre la Entidad y el contratista, comunicaciones oficiales. Probabilidad nivel que puede|informe al comité
Entidad y el contratista. debido a falta de diligencia por (Ataca causa raiz No.1) asumir el mismo,|coordinador  de  control
5 parte del supervisor. conociendo los |interno
2 o |efectos de su
z s s| @ |posible
3| s FERES 2 |2 La oficina juridica, realiza solgg S |materializacion sin
H 8< |83 | F |monitoreo al cumplimiento de Ia 34 | 88| B |necesidad de|
E = etapa post contractual a través de = Q |tomar otras
a comunicaciones oficiales . medidas de control
o (Ataca causa raiz No.1) diferentes  a las
Probabilidad que se poseen)
porlos | 1 del sistema de |Posibilidad de afectacion 1. El profesional asignado verifica el MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Oficina Control Interno Actas e
reputacional grupos de interés control interno no objetiva | reputacional por Insatisfaccion de cumplimiento de los lineamientos RIESGO seguimiento a los controles Semestralmente Informes
los grupos de interés debido a generales de los componentes del ( Tomar|para que se apliquen
evaluacién del sistema de control MECI para la evaluacién del sistemal n i
interno no objetiva de control interno con los lideres de| Probabilidad caso de|informe al comité
o procesos responsables para una materializacion del|coordinador  de  control
g evaluacion objetiva. riesgo, toda vez|interno
'2 (Ataca causa raiz No.1) que la probabilidad
8 de ocurrencia es
H 2. El jefe de control interno revisa y| muy  baja  de
=4 valida el informe preliminar de acuerdo a los
o 8 estado del sistema de control s 3 controles
(] o | RP interno realizado por la profesional 28 |xP preventivos
56 2 8 g i responsable antes de ser publicado| Probabilidad | = ' 8 % apllf:ados en la
:tg ante la pagina web institucional. = (Tg Entidad
(Ataca causa raiz No.1)
3. Las oficinas de Planeacion y de
Control Interno verifican en la pagina
web institucional - link  de|
transparencia  que  toda la
informacion ~ este  debidamente| Probabilidad
cargada y actualizada para la
vigencia de la evaluacion.
(Ataca causa raiz No.1)
Afectacion Inoportunidad en la|1.Retrasos en la 6 de 1.El jefe de la Oficina de Control MITIGAR EL|1. Presentar de manera Oficina Control Interno 31-dic-2023  |Actas e
reputacional  |toma de decisiones  |de auditorias internas  de|reputacional por Inoportunidad en Interno y el equipo de la oficinal RIESGO semestral al Comité 1-agosto (luego Informes
gestion la toma de decisiones del realiza la planeacion de las Tomar| Coordinador de Control permanente)
retrasos en la realizacion de auditorias teniendo en cuenta el correctivos en| Interno el informe de las
auditorias internas de gestion formato de priorizacion para cada caso de|auditorias y seguimientos
vigencia, registrando la informacion| oo o materializacion del|efectuados en el periodo.
o en el plan anual de auditorias y lo riesgo, toda vez
2 aprueba ante el comité coordinador, que la probabilidad
s de control interno al iniciar cada| de ocurrencia es
<] e8| e8| © |vigencia o |go| @ |baadeacuerdoa
% 57 888 g 5 (Ataca causa raiz No.1) 58|82 E los controles
B 2. El jefe de la Oficina de Control aplicados en la| 1. Realizar monitoreo y Oficina Control Inteno Semestralmente Actas e
y Interno realiza el seguimiento al plan Entidad seguimiento a los controles informes
anual de auditoria de manera para que se apliquen
bimensual con el fin de verificar su continuamente, presentando
cumplimiento.. Probabilidad informe al comité
(Ataca causa raiz No.1) coordinador de control
interno
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ITipo de riesgos ADMINISTRATIVOS ‘V'%:"c 2023
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Al . m e Nivel de riesgo (riesgo T
o Andlisis del riesgo Andlisis y evaluacion de los controles idual 5 =
) residual) Fecha de implementacion
S | No | = | B B .| 2 )
2 (ivEs® Causalinmediata Causa Raiz So|ge| £2 2% | g% | £ Tratamiento | Descripcion de la acciones Responsable Mediolde
o g s - ; Descripcion del riesgo 25|85 | g8 Descripcion del control Afectacion | 23 | 83 | 8 & Inicio Final evidencia
+Que? ¢ Como? ¢Por qué ? 55|28 52 22 | £ | 5=
cE| €| §7 g8 | "% &
N N
Afectacion Emision de informes de|1.No  validacion ~ de  los|Posibilidad de afectacion 1. El jefe de la oficina de control MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Oficina Control Interno Actas e
reputacional | auditoria y|informes presentados. reputacional por emision de interno revisa y valida el informe| RIESGO seguimiento a los controles Semestralmente Informes
seguimientos sesgados | 1.Falta de competencias de|informes  de  auditoria preliminar  de  auditoria y del ( Tomar|para que se apliquen
auditores. seguimientos sesgados debido a seguimientos presentados por el| Probabilidad i en i jo|
3.Falta de ética profesional. no validacién de los informes equipo auditor responsable caso de|informe al comité
" presentados, falta de| (Ataca causa raiz No.1) materializacion del|coordinador  de  control
e competencias de auditores, falta riesgo, toda vez|interno
[ de ética profesional. 2. Los auditores internos cuentan - que la probabilidad
8 <8|c5| @ con la competencia y experiencia en T 5| e de ocurrencia es
= 58 3 g 3 g ‘_(, el n_:le_sarro\lo de auditorias Y| Probabilidad 2= |8 2 ?t' muy baja  de
3 seguimientos. 2 acuerdo a los
D‘; (Ataca causa raiz No.2) controles
w preventivos
° 3. El profesional universitario aplicados en la
despliega y evalia el codigo de ética Entidad
del auditor cada afio para su
aplicabilidad en el desarrollo de las| Probabilidad
auditorias.
(Ataca causa raiz No.3)
Afectacion Sanciones al no(1 del de afectacion 1. Los profesionales de la Oficinal MITIGAR EL|1. Realizar monitoreo y| Oficina Control Interno Actas e
reputacional |realizar y reportar las de limig aj por al no de Control Interno, realizan el RIESGO seguimiento a los controles Semestralmente Informes
" evaluaciones de los|los planes de mejoramiento|realizar y reportar las evaluaciones seguimiento al plan de mejoramiento ( Tomar|para que se apliquen
o planes de|suscritos producto del plan|de los planes de mejoramiento a producto de auditorias externas i n i presentando|
E mejoramiento a nivel|anual de auditorias y entes de|nivel interno y externo debido a teniendo en cuenta el cronograma caso de|informe al comité
% interno y externo control Incumplimiento del cronograma de de seguimiento de los planes de iali 6n del i de  control
o seguimiento a los planes de mejoramiento interno y externos y| Probabilidad riesgo, toda vez|interno
5 mejoramiento suscritos producto los repota a los Entes de control. que la probabilidad
5 del plan anual de auditorias | (Ataca causa raiz No.1) de ocurrencia es
w entes de control o8| o5 cw | w O baja de acuerdo a
© 1 s R 8 ST |85 8 los controles
©=z|®= < D < |preventivos
aplicados en la
2. El jefe de Oficina de Control Entidad
Interno realiza seguimiento periédico
a los planes de mejoramiento|
suscritos por las dependencias e
incluidos en el Plan Anual de Probabilidad
Auditorias
Afectacion Reconstruccién de(1. Hurto de exps [ de 1. La Jefe y profesional de la Oficinal ACEPTAR EL|1. Realizar monitoreo y| Oficina Control Interno Actas e
reputacional | expedientes piezas por reconstruccion de Control Interno, conservan los RIESGO seguimiento a los controles Semestralmente Informes.
de expedientes, debido a hurto de expedientes bajo llaves en lugares (El riesgo  selpara que se apliquen
expedientes o piezas procesales. especificos de acceso restringido. | Probabilidad encuentra en i o
o (Ataca causa raiz No.1) nivel que puede|informe al comité
e asumir el mismo, |coordinador  de  control
Z 2 - - conociendo  los|interno
5w TR | e M =Rk
28|58 | & . pia de las e8| 28] @ |posile
3 ©=| S~ 8 lpezas procesales mas importantes R I e sin
= S |docada expediente necesidad  de
I (Ataca causa raiz No.2) impacto tomar otras
medidas de control
diferentes a las
que se poseen)
APROBACION LIDER DEL PROCESO REVISON JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
NOMBRE CARGO FIRMA NOMBRE FIRMA
APROBACION COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO GERENTE JAIME ALBERTO SANTACRUZ S.

(Acta 04 del 10 de agosto de 2023)




