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Proceso gestién de calidad { Auditoria controf interno)

Revisar yv a'cluahzari el . -procedimiento - “de
mejorjamientp continuo y matriz, ‘en ‘las_actividades| Accién de : " : . Procedirniento y matriz
de, recepcién, ‘revisién y seguimiento a planes ‘de mejora Ev.?uxpo de ga!:dad 1062024 30/06/2024 No aplica actualizados
mejora :
Inoportunidad en o : . Equipo de calidad J
laientregade | Fortalecer &l . [Generar.infografia para desplegar ‘el ‘procedimiento Accién de . . - .
planes de | -conocimiento de _|de mejoramiento continto mejora” |Jefe oficina comunicaciones 110612024 30[06/2924 No aplica Infografia
.| mejora por parte | ' |a entrega de R I Y sistemas
. Auditoria control Inoportunidad en el de los lidéres | . plane; de - . -
1 interno gestion | seguimiento en €l 39% P : mejoramiento & fert g L g . . CL . : i
decontrol | delos 101 pianes de | Debiidad en el | o [Sonerar ellas por. gorres para el seguimiento de) . Accién de Equipo de calidad . | - 1/06/2024 | ‘300672024 | ' No'aplics | Huellas de dlerta en
interno mejoia - confrol de Fortalecer los " |Pianes de mejora K .| | Mmejora ; : : correo,
seguimientoa | mecanismos de : ;
‘revision seguimiento a ) . - )
oportuna de | planes de mejora Desplegar el rocedimiento . de m jorarniento| -Accidn de Eauipo o caldad Medi icacio
planes : Peg P i ejorarnien eicn de ; e 1/07/2024 31/07/2024 " | - No aplica edios comunicacion
continuo mejora Jefe oficina comunicaciones . R internos
y sistemas
. - e Equipo de ‘calidad .
Realizar ‘seguimiento.; a la. -oporunidad "en ‘el| . Accion de e . : o
segquimiento a planes de mejorameltno mejora 1/10/2024 31/10/2024 No-aplica Resultados xndlcgdor
; . . . Equipo de calidad .
Generar feunién con lider de seguridad del paciente| " Accion de . x "
No definicién de para definir la résponsabilidad de planes de mejora” | " ‘mejora Lider de seguridad det 110612024 30/06/2024 No aplica Acta de reunion
o RN . : g paciénte
rol de segundaq Fortalecer el .
< JEY -del-paciente:- - iento de = T - Gt T
Se evidencia 2 planes .| para enfrega de a entrega de Equipo de calidad -
P de mejora del proceso planes de Generar infografia para desplegar el ‘procedimiento| * Accién de L .
: /{\udltona corfl'rol de gestién de calidad, mejora p!anes'de_ de mejéramiento continuo . mejora Jefe oficina comunicaciones /0612024 30/06/2024 No aplica Infografia
interno gestién PR mejoramiento N
2 con porcentaje de y sistemas
de contro| i . .
. . cumplimiento del 0%, sin| Debilidad en e! -
interno .. A Fortalecer los j |
seguimiento oportuno a jconocimiento del mecanismos de Equipo de calidad
fa fecha talento humang I I el pr irnil de mejoramiente| Accién de . Medios comunicacién
i " a
en la gestion de planes de n;; ora |continuo : mejora Jefe oficina comunicaciones 10712024 310712024 No aplica intemos
planes de y sistemas
Realizar seguimiento a la opordunidad en el Acciénde ; e . oo
sequimiento a planes de mejorameltno mejora Equipo de calidad 1/10/2024 31/10/2024 No aplica Resultados indicador
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