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SITUACION / EVENTO / CUANDO MONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL SEGUIMIENTO
REQUISITO PROBLEMA / . PROCESO
HALLAZGO / NO R ) ) RESPONSABLE DE QUE MEDIO DE
No,| McUMPLIDO/ CAUSA RAZ QUE HACER COMO HACERLO TIPO DE ACCION EJECUTAR LA RECURSOS A
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MEJORA CUMPLIMIENTO
Incluir indicador de liamadas no Profesional Informe d
atendidas en el infomre semestral Correctiva Univerisitaria SIAU 1/07/2024 30/08/2024 No aplica " ci:‘ed e it
de asignacion de citas asignacion de citas
Informe de asignacion implementar Analisar resuftado de indicador de Subgerencia de salud
" mecanisimos . : e investigacion,
de citas por Call center P no delinforme i J 4
y control O " Correctiva Profesional 1/07/2024 15/02/2024 No aplica Acta de reunion
no cuenta con una de llamadas no de asignaicon de citas de Call Univeristaria SIAU
meta de llamadas no tendic Call center Univeristaria SIAU,
atendidas alendidas por Cal lider de Call center
center
Realizar seguimiento de informe de " Profesional . Informe de
asignacion de citas por Call center Correctiva Univerisitaria SIAU 10712024 1510212024 No aplica asignacion de citas
Actualizar el procedimiento de
asignacion de citas en el cual se Subgerencia de Salud Procedimiento
incluyan mecanismos de Correctiva - Profesional 1/06/2024|  30/06/2024 |No aplica s‘t)andariz r‘;o
articulacion entre SIAU y CALL Universitaria SIAU & @
CENTER
Desplegar la actualizacion del
procedimiento de asignacion de Subgerencia de Salud Circular y Huella de
citas a todo el personal de la Mejora - Profesional 1/06/2024(  30/06/2024|No aplica erwio
empresa haciendo enfasis en SIAU Universitaria SIAU
y CALL CENTER.
Inoportunidad de Estabi alertas si i Comunicacion y
Ny ion de citas, I e ia N 2 N
asu;(r;;ec':_'r;mecal as, de agendamiento de citas en SIOS. Mejora sistemas 1/06/2024|  30/07/2024|No aplica slos
unidad | Falta de Gestionar mecanismos
‘opoc'tfmda )ner; (E:)da articul entre de arti ion entre
asignacion de cita - | Call center y SIAU | Call center y SIAU para Subgerencia
vez que para la vigencia . H tmplementar la asignacion de citas gel '
N | de las sedes en la | mejorar la oportunidad |Implement la asignacion 2! Profesional
2023, se incumple la ignacion de citas | de asignacion de citas {por call center y SIAU de acuerdo a Mejora I 1/08/2024|  31/12/2024{No aplica SI0s
meta programada <3 los mecanismos establecidos, Universitaria SIAU y
dias y oportunidad en . lider d eCall center
Urgencias
Reportar incumplimiento de Directores operativos, Comunicacién ofiical
tiempo de atencion en Triague de . jefes administrativas ( . f '
Urgencias a los centros de salud y Mejora H. civil, Sna Vicnete y 2010672024 31/12/2024) No aplica hue”z:?n?:r: plan
solicitar plan de mejora la Rosa) s
Realizar seguimiento al indicador
de oportunidad de asignacion de Profesional
citas y agendamiento de citas por Mejora Universitaria SIAU y 30/06/2024 31/12/2024|No aplica INFOMEDIC
call center y de ttriague en lider d eCall center
urgencias
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FUENTE DE IDENTIFICACION: | o
{Marque con una X) o idades d
. rtunidades de
- | Resultados de . Rondas de Analisis de resuitados de Oport N
d; P i H
auditoria X Salidas no conformes Seguridad indicadores mejo:asldentlflcadas en Otro:
internafexterna 08 procesos
! SITUACION / EVENTO / i MONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL
CUANDO SEGUIMIENTO
REQUISTO PROBLEMA/ wsaRLE O oué PROCESO
Definir indicador de demanda Subgerencia de salud R Ficha de indicad
insatisfecha Correctiva y Profesional 1/06/2024|  30/06/2024] " CCUrsO ieha de indicador
universitaria SIAU - humano (INFOMEDIC)
. Direcciones
Implementar los mecanismos de operativas Profesional Instuctivo de
reporte de demanda insatisfecha . P Recursa demanda
de acuerdo al instructivo Correctiva universitaria SIAU, 1310672024/ 10/07/2024 humana insatisfecha
No se cuenta con ) ) estandarizado
indiciador de medicion El proceso de _,Med" ¥ a'néhs_a‘r fa
de “Demanda Demanda L itas | C itar al r Cil
de’ em enia de citas | C2P a N ircular, huella de
, que I no 1 wraves de comparativo del instructivo de demanda Correctiva Pn?fef’f:n?l SIAU 1/0712024{  30/07/2024 ﬁecurso envio y Acta de
permita ver el esfuerzo | incluye meta det >S ¢ insatisfecha universitaria umana reunion
i F de indicador entre
de cumplimiento de indicador s
asignacion de citas " .
Direcciones Recurso
Hallazgos de Realizar seguimiento al indicador " operativos y
auditoria de demanda insatisfecha Correctiva Profesional 30/06/2024  31/1212024 thumﬁlnnAy S10S e INFOMEDIC
Gestion y universitaria SIAU ecnologicos
Orientacion al
usuario 2023 Realizar [os ajustes en los Profesional R Inf g "
procesos relacionados con Correctiva o esg:ng SIAU 30/06/2024|  31/1212024) NECUrSO nforme de resultado
satisfaccion de la demanda universitaria humano de indicador
. . Profesional
Elaborar Ja estrategia ludico PR
y ) 3 SIAU Estrategia
edagogica por medio de piezas . unrversltar!a ’ 9
P cogmgnicae:iona!es par:la 4 Mejora Jefe oficina de 1/08/2024 30/08/2024 No aplica comunicacional
divuigacion de cancelacion de citas comunicaciones y disefiada
sistemas
oo Impl: una Impl la estrategia ludico Profesional
Alto indice de . . . . y .
L N N de divu, di por medio de piezas universitaria SIAU y "
g
inasistencia de usuarios de ion de citas icaci disefi en Mejora auxiliares 1/09/2024 317122024 No aplica }’_lezgs !
articulacion con los grupos de adminsitrativas de comunicacionales
interes involucrados SIAUy Call center
Profesional
. i itaria SIAU,
Hacer seguimiento a | : universitaria SIAU, i
imp[emema;gn d:g ’::":tegia Mejora Jefe oficina de 1/09/2024 | 31122024 | No aplica C"e‘f""."f‘s dde i
comunicaciones y cancelacion de citas
Socializar procedimiento de mejora Profesional
continua GC-PD 04, que describe " universitaria SIAU, . Comunicado, huella
tiempos de suscripcion de los Correctiva Directores operativos 2410612024 50772024 No aplica de envio
Incumplimiento en los Hacer la reinduccion del planes d e mejora Jefe adminsitrativas
tiempos para suscribir procedimiento de
plan de oporiunidad de mejora continua GC-PD
mejora 04
Realizar seguimiento a Profesional
cumplimiento de suscripcion de Correctiva universitaria SIAU 6/07/2024 31/12/2024 No aplica Monitoreo a ptanes
planes cuando se requiera
Priotizar y analizar las dos .
prinicipales causas de quejas que u ivProfnesrlionsalll\U Inforlme d? PQdR ¥
se presenta en el informe trimestral Mejora n ef d:f: ' | 1/06/2024 | 30/0672024 | Noaplica "”d"e'“r']"" o
de vulneracion de derechos y PQR lder de. srechos,
ante el comité de etica Humanizacion Acta de comité
— Analizar la
concurrencia de las dos Establecer lineamientos | Articylar con el programa de .
principales causas de parala intervencion del | humanizacion la intervencion de Profesional actas de reunion y
las quejas, las cuales motivo del derecho mas||as dos principales causas de Mejora universitaria SIAU, 30/06/2024 | 31/12/2024 No aplica actas de
generar acciones vulnerado quejas para disminuir ef numero Lider de compromisos
correctivas de quejas Humanizacion
Profesional
Hacer seguimiento a la . universitaria SIAU, ’ -
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Materializacién de L . . J Resultados evaluacién Resultados de revision ‘“Z“;"““:""
riesgos Procesos de referenciacion Quejas o reciamos satisfaccién del cliente por la direccién e:a:d;:;"'
FUENTE DE IDENTIFICACION: . | l
(Marque con una X) - Oportunidades de
Resuftados de X Salidas no conformes Rondas de Analisis de tesultados da mejora identificadas en
auditoria Seguridad indicadores los procesos
interna/externa
SITUACION / EVENTO / CUANDO MONITOREO Pc;); gégz DEL LIDER DEL SEGUIMIENTO
REQUISITO PROBLEMA / RESPOMSARLE NE QuE
Realizar comunicado a la oficina
de SST y planeacion la adecuacion - . " "
. . . Profesional " Comunic ado oficial y
'Dent’ro_del ot ante las para_el ingreso de usu::o': ;de Mejora universitaria SIAU 14/06/2024 | 30/06/2024 No aplica huella de envio
autodvggnosu&_:c MIPG dependencias adminictrativa
de servicio al ciudadano f das las
de la vigencia 2023 se y et
encuentran adecuagt.)nes enla slr::;emeqtgr Ialsenalemf en la Profesional sefial implementada
requerimientos que se Sedg > para . . y Mejora universitaria SIAU, 1/07/2024 31/07/2024 No aplica y adecuaciones si se
mejorar el ingreso de de ingreso si se requiere y N
deben tener en cuenta usuarios con adecuaciones 88T, planeacion requiere
para la mejora del capacidades diferentes - N
praceso Hacer seguimiento a la Profesional Registro fotografico
implementacion de la mejoras si se Mejora universitaria SIAU 31/07/2024 3112/2024 No aplica de las mejoras, sise
requieren niverstta requieren
RESPONSABLE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO - LIDER DEL PROCESO RESPONSABLE DE APROBAR EL PLAN DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SEGU‘M'EN;g aéfoi‘f&::l%’ DEL PLAN
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