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RESOLUCION Nof) f§ # r 2024
(Enero 29 de 2024

Por medio de la cual se aprueba El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y
el Mapa de Riesgos SICOF de la Empresa Social Del Estado Pasto Salud ESE, para
la vigencia del afo 2024

EL GERENTE ENCARGADO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESE

En gjercicio de sus facultados Constitucionales y legales, especialmente las conferida por
el Decreto 904 de 2014 y Resolucién 2082 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, el Acuerdo No. 004 del 2006 del! Concejo Municipal de Pasto, el Decreto 0530 del

30 de Septiernbre de 2016 y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracién Pablica, en
todos sus ordenes, tendra un Control Interno que se ejercera en los términos que sefale
la Lay".

Que en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” en su Articulo 73
Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012 establece el que cada entidad del
orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano, dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, €l mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

Que mediante el Decreto 4637 de 2011 se cred el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anuaimente
las entidades del orden nacional y territorial de conformidad con lo sefialado en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011,

Que el Plan Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano busca crear confianza entre la
comunidad y la entidad, asegurando el control social y las garantias de los derechos
mediante procesos transparentes que garanticen la igualdad de oportunidad.

Que e! Decreto 1499 de 2017, modifica el Decretc 1083 de 2015, en lo relacionado con el
Sisterna de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, establece la
actualizacion del MECI, se efectué a través del Manual Operativo del Modelo Intearado de
Planeacion y Gestion y se establezca la gestion del riesgo a través de la Dimensién de
Control Interno.

Que la CIRCULAR EXTERNA 20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud en su numeral 5.2.3.6 permite exigir a sus
sujetos vigilados que tengan un Mapa de Riesgos del SICOF, que contenga como
minimo: identificacién de factores internos y extemos, Riesgos identificados, analisis de
probabiiidad de ocurrencia de los Riesgos y su impacto, identificacién de los controles
existentes para prevenir la ocurrencia o mitigar el impacto de los Riesgos identificados,
evaluacion de la efectividad de los controles y definicién de las acciones de mejoramiento
necesarias.

Que la Empresa Sccial Del Estado Pasto Salud ESE, esta orientada a fortalecer la

gobernabilidad, legitimidad y credibilidad por parte de la ciudadania, lo que implicara
desarroliar y avanzar con calidad en la construccion de una administracién transparente,
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honrada, efectiva, respetuosa, capaz y con una verdadera vocacién de servicio para todos
los usuarios.

Que, de acuerdo con lo anterior, se hace indispensable para la Empresa Social Del
Estado Pasto Salud ESE adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, el cual
define las acciones que buscan desarrollar una gestion fransparente e integra al servicio
de la comunidad,

Que en reunion del Comité Coordinador de Control Interno de Pasto Salud ESE realizado
el dia 25 de enero de 2024, se reviso y valido el contenido del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, y el Mapa de Riesgos SICOF para la vigencia 2024,

Que por lo expuesto anteriormente,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar para la Empresa Social Del Estade Pasto Salud ESE, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano, para la vigencia 2024, documento que
hace parte integral del presente acto administrativo.

PARAGRAFO: ElI Plan aprobado en este articule estard integrado por los siguientes
componentes: Administracion de Riesgos de Corrupcion; Racionalizacion de Tramites;
Rendicion de Cuentas; Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano y Mecanismos
Para la Transparencia y Acceso a la Informacién e Iniciativas Adicionales.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadanc para la
vigencia 2024, tiene el caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion, seguimiento y
evaluacion por parte de los funcionarios del Nivel Directivo y Asesor y demas funcionarios
de la Empresa Social Dei Estado Pasto Salud ESE.

ARTICULO TERCERO: Aprobar para la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, el
Mapa de Riesgos SICOF para la vigencia 2024, documento que hace parte integra! del
presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: El seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano y del Mapa de Riesgos SICOF vigencia 2024, se realizaré por parte de la
Oficina de Control Interno de la Entidad, publicando en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano las acciones adelantadas con fecha de corte a 30 de abril, durante los primeros
diez (10) dias habiles del mes de mayo, 31 de agosto, durante los primeros diez (10) dias
habiles del mes de septiembre y 31 de diciembre de 2024, durante los primeros diez (10)
dias habdes del mes de enero de 2025.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
expedicion y se deroga todas las disposiciones gue sean contrarias.

Dado en san Juan de Pasto, a los veintinueve (29) dias del mes de enero de 2024

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
/)
i
SEBAST
“.___Gerente (E) ~

Proyecto: Jaime Alberto Santacruz Saniacruz, Jefe Oficina

-
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Se actualiza el plan
anticorrupcién 2024 para dar
cumplimiento a lo ordenado
en el articulo 73 de la ley
1474 de 2011, donde se
Actualizacién del Plan establece que cada Entidad Resolucién 0036

9.0 anticorrupcion y de X
atencion al ciudadano

del orden Nacional,
Departamental y Municipal
debera elaborar anualmente
el plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano y el
mapa de riesgos de
corrupcion,

Jaime Alberto
Santacruz Santacruz

del 086 del 29 enero
de 2024

Plan anticorrupcién y de

8.0 atencion al ciudadano

Se elabora el plan
anticorrupcion 2023 para dar
cumplimiento a lo ordenado
en el articulo 73 de la ley
1474 de 2011, donde se
establece que cada Entidad
del orden Nacional,
Departamental y Municipal
debera elaborar anualmente
el plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano y el
mapa de riesgos de
corrupcion,

Jaime Alberto
Santacruz Santacruz

Resolucién 0036
del 24 de enero de
2023

Plan anticorrupcién y de

7.0 atencion al ciudadano

Se elabora el plan
anticorrupcion 2022 para dar
cumplimiento a lo ordenado
en el articulo 73 de la ley
1474 de 2011, donde se
establece que cada Entidad
del orden Nacional,
Departamental y Municipal
debera elaborar anualmente
el plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano y el
mapa de riesgos de
corrupcion,

Jaime Alberto
Santacruz Santacruz

Resolucién 078 del
25 de enero de
2022

Plan anticorrupcién y de

6.0 atencion al ciudadano

Jaime Alberto
Santacruz Santacruz

Resolucién 056 del
28 de enero de
2021
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PRESENTACION

La Empresa Pasto Salud ESE ha venido desarrollando acciones tendientes a prevenir actos
de corrupcion a través de la formulacion y ejecucion del plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano, permitiendo garantizar una gestion transparente e integra al servicio de la
comunidad.

Con el fin de optimizar la funcién institucional y dar un marco de referencia para el buen
gobierno de nuestro Municipio, Pasto Salud ESE, busca establecer una guia de direccién
del que hacer publico, definiendo las criterios y los mecanismos basicos de una
administracion clara, transparente y objetiva, de cara a la comunidad y de conformidad con
la normatividad aplicable en materia de medidas de lucha contra la corrupcion.

En este documento se presenta el “Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano 2024 de
Pasto Salud ESE”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupcién que
se puedan presentar y en el cual se establecen acciones y estrategias a implementar con
base a lo establecido en la guia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcion publica,
Departamento Nacional de Planeacién y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

El plan anticorrupcién de la Entidad esta dividido en 6 componentes establecidos asi:

El primer componente relacionado con Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos
de corrupcién, se describen acciones tendientes a gestionar los posibles riesgos de
corrupcién, adoptando los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia de la Republica.

En el segundo componente se plantean acciones relacionadas con la racionalizacion de
tramites con la finalidad de facilitar el acceso de los usuarios a sus derechos de manera agil
y efectiva.

En el tercer componente se definen acciones relacionadas con la rendicion de cuentas para
informar, explicar, dar a conocer los resultados de la “gestiébn de la Empresa a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del dialogo”.

En el cuarto componente se establecen acciones relacionadas con mecanismos para
mejorar el servicio al ciudadano, con la finalidad de buscar y facilitar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos, a sus derechos en todos los escenarios.

1

https://lwww.funcionpublica.gov.co/en/glosario?_com_liferay_wiki_web_portlet_ WikiPortlet_formDate=1675191707564&p_p_
id=com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_wiki_web
_portlet_WikiPortlet_mvcRenderCommandName=%2Fwiki%2Fsearch&_com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_redirect=
https%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Fen%2Fglosario%2F-%2Fwiki%2Ftag%2Fq%3Fp_r_p_http%253A%252F
%252Fwww.liferay.com%252Fpublic-render-parameters%252Fwiki_title%3DRendici%2525C3%2525B3n%252Bde%252B
Cuentasé&_com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_nodeld=26415658&_com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_keywo
rds=rendici%C3%B3n+de+cuentas&p_auth=
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En el quinto componente se describen acciones para el acceso a la informacién, para
garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica de la Entidad, excepto
la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

En el sexto componente, se describen las iniciativas adicionales y particulares de la
Empresa para contribuir a la prevencién y mitigacion de actos de corrupcion.

vicitapo Supersalud v
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2. OBJETIVOS DEL PLAN

2.1 OBJETIVO GENERAL

Definir acciones de tipo preventivas para la gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion
de tramites, rendicién de cuentas, acceso al ciudadano y acceso a la informacién, como
medidas de prevencion y mitigacion de posibles actos de corrupcion con el fin de contribuir
hacia una gestion transparente y participativa de la Entidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Gestionar riesgos de corrupcion, opacidad y fraude a través de la identificacién, analisis,
evaluacién monitoreo y seguimiento de los mismos para mitigar y prevenir posibles actos
de corrupcién que se puedan presentar en la Entidad

Establecer acciones de tipo preventivas que permitan facilitar el acceso a los ciudadanos
a través de la identificacion, priorizacion y racionalizacion de tramites.

. Establecer mecanismos de tipo preventivos que faciliten el acceso efectivo y oportuno a

la prestacion del servicio de la Entidad para aportar al mejoramiento de la atencion al
ciudadano

Definir acciones para el acceso a la informacién, rendicibn de cuentas a las partes
interesadas, con la finalidad de contribuir a la transparencia y a la participacion
ciudadana.

Definir iniciativas particulares de tipo preventivas que contribuyan a prevenir y combatir
la corrupcién en la Entidad.

Ll

>
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3 ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2024 es aplicable al
talento humano y procesos de Pasto Salud ESE.
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4. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73: Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano: Sefala la obligatoriedad para cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de Riesgos de Corrupcién
y las medidas para mitigar estos riesgos.

Al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, -hoy Secretaria de Transparencia-, le corresponde disefiar la metodologia para
elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE- Art. 4: Suprime el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE- Art. 2: Crea la
Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE- Art. 55: Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE -Art .15: Funciones de
la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica- Art .2.1.4.1
y siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.”

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparenciay de Acceso a la Informacion Publica Art .9°:
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Pudblica Art. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica Art. 2.2.21.6.1: Adopta la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 943 de 2014 MECI Art. 1° y siguientes: Adopta la Actualizacion del MECI.

N
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Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites: Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Ley 962 de 2005 Ley Antitramites: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participaciéon ciudadana
Arts. 48 y Siguientes: La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Art. 9:
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de Peticion Art. 1°: Regulacion del derecho de
peticion.
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5. GLOSARIO

Abuso de funciones: Servidor publico que se extralimite en sus funciones para generar un
beneficio adicional.?

Abuso de poder: Tiene lugar cuando un dirigente, un superior o una autoridad se
aprovecha de su cargo y de sus atribuciones frente a alguien que estd ubicado en una
situacion de dependencia o subordinacion.®

Clientelismo: Tendencia a favorecer, sin la debida justificacion, a determinadas personas,
organizaciones, partidos politicos y otros para lograr su apoyo.*

Cohecho: Obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones de su labor como
servidor publico.®

Conflicto de interés: Son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo
relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienden a
estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de
tipo econdémico o personal.

Colusion: Cuando un individuo, o un grupo, se pone de acuerdo con otros individuos para
celebrar contratos, convenios o arreglos cuyo objeto o efecto sea obtener beneficios o
ventajas indebidos.®

Contratacion indebida: Autorizar la contratacion de alguien que esta inhabilitado o
impedido de realizar esa funcién.’

Corrupcion: La corrupcion consiste en el abuso de posiciones de poder o de confianza,
para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer
o0 solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio
de acciones, decisiones u omisiones.?

Desfalco: Es cuando un funcionario publico toma recursos del erario para beneficio
personal.®

Desvio de recursos: Desviar recursos publicos para un destino distinto del que estaban
previstos segun la ley o norma.*°

2 Ibid.

3 Ibid.

4 1bid.

5 Ibid.

6 Ibid.

7 Ibid.

8 https://transparenciacolombia.org.co/2019/08/27/corrupcion/

9 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/
10 Ibid.
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Enriquecimiento ilicito: Cuando el servidor no pudiere demostrar un incremento en su
patrimonio encima de lo que pueda acreditar legalmente.!

Extorcién: Es cuando se le obliga a una persona, a través de actos de violencia o
intimidacion, a realizar actos, con la finalidad de obtener beneficios, ya sea econémicos o
para comprometer el voto.'?

Fraude: Delito que comete quien, engafiando a uno o aprovechandose del error de alguien,
se hace ilicitamente de algun beneficio o alcanza un lucro indebido.*?

Lavado de dinero: Proceso de ocultar el origen, la propiedad o el destino del dinero
obtenido de manera ilegal o deshonesta en actividades econdmicas legitimas para hacerlo
parecer legal.'*

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos.®

Padrinazgo: El padrinazgo es una forma de favoritismo en la cual una persona resulta
seleccionada para un empleo o beneficio del gobierno en funcién de su afiliacion politica o
sus contactos y con independencia de su formacién o mérito.®

Peculado: El servidor publico que indebidamente utilice fondos publicos u otorgue alguno
de los actos a que se refiere el articulo legal sobre el uso indebido de atribuciones y
facultades con el objeto de promover la imagen politica o social de su persona, la de su
superior jerarquico o la de un tercero, o a fin de denigrar a cualquier persona.'’

Soborno: Promesa, oferta o entrega de cualquier beneficio indebido a uno o varios
particulares o servidores publicos, directamente o a través de terceros, a cambio de que
realicen o se abstengan de realizar un acto relacionado con sus funciones o con las de otro
particular o servidor publico, o bien, abusen de su influencia real o supuesta, con el
proposito de obtener 0 mantener, para si mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja,
con independencia de la aceptacion o recepcién del beneficio o del resultado obtenido.*®

Trafico de influencias: Sucede cuando cualquier persona, particular o servidor publico,
tiene la capacidad de influir sobre otro actor para que lleve a cabo un acto en beneficio de
él o de un tercero.®

11 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/

12 Ibid.

13 Ibid.

14 Ibid.

15 https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e/Presentaci%
C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG8
2NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM

16 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/

17 Ibid.

18 Ibid.

19 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/

!
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Uso indebido de recursos publicos: Sucede cuando una persona se apropia, hace uso
indebido o desvia del objetivo para el que estén previstos los recursos publicos.?°

20 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/
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6. METODOLOGIA PARA LA FQRMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2024

La metodologia para el disefio del plan anticorrupcion es la definida en la guia “Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano versiéon 02 del afio
2015” del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, estableciendo los siguientes componentes
para ser implementados en la Entidad:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

¢) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas adicionales

En cada componente se definen las acciones de tipo preventivas que garanticen el
cumplimiento del objetivo del plan, la programacion, los indicadores o medios de verificacién
del cumplimiento de lo planteado y los responsables de llevar a cabo cada una de las
actividades.

Para cada componente se realizaron jornadas de trabajo con los responsables de cada
componente y fue socializado ante el comité coordinador de control interno el dia 25 de
enero de 2024 el cual fue aprobado por dichos miembros y aprobado por Gerencia mediante
resolucion 0086 del 29 de enero de 2024.

De la misma manera se realiz6 invitaciéon a la ciudadania a participar en la construccion a
través de la pagina web institucional y en la red social Facebook sin tener recomendaciones
por parte de los ciudadanos.
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El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente y publicarse
a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Cada responsable del componente propone las
acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Después de la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

vicitano Supersalud 7,
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7. COMPONENTES DEL PLAN

7.1 PRIMER COMPONENTE. ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION,
MAPA DE RIESGOS Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Herramienta que le permite a la Entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.?

Actividades a realizar:

¢ Politica de administracion del riesgo de corrupcion.

Divulgar la politica de gestién del riesgo al talento humano de la Empresa

% Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

Actualizar la matriz de riesgos de las areas mas susceptibles de actos de corrupcion,
opacidad y fraude de Pasto Salud ESE y aprobarla en el Comité Coordinador de Control
Interno

% Consultay divulgacion

Publicar en la pagina web de Pasto Salud ESE las actualizaciones realizadas a la matriz de
riesgos de corrupcion, opacidad y fraude y socializarlas a todo el personal.

+ Monitoreo, Revisién y Seguimiento
Monitoreo y reporte de los riesgos de corrupcion, opacidad y fraude materializados.

Realizar revision y seguimiento al cumplimiento de controles, acciones establecidas en la
matriz de riesgos de corrupcion, opacidad y fraude vigente y reportar la materializacion al
comité coordinador de control interno

7.2. SEGUNDO COMPONENTE. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través
de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y
pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos,
internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion.?

2 https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454¢e/
Presentaci%C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z1
8_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM

22 https://www.movilidadbogota.gov.co/web/racionalizacion_de_tramites
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Actividades a desarrollar.
«+ |dentificacién de Tramites:

Realizar una mesa de trabajo entre los responsables de los trAdmites de la Entidad, e
identificar mejoras que puedan fortalecer el uso de los tramites existentes

«» Priorizacién de Tramites:

Priorizar los tramites de la entidad susceptible de racionalizacién, resultado de la mesa de
trabajo programada.

Definir parametros para implementar el tramite relacionado con consulta de laboratorios e
imagenes diagnosticas desde la pagina web institucional.

<+ Racionalizacion de tramites:

Presentar y aprobar la politica de racionalizacion de tramites de la Entidad al comité de
desempeiio institucional.

Desplegar la politica de racionalizacién de tramites al cliente interno de la Entidad.

Desplegar los tramites y servicios de la entidad a los grupos de interés, los relacionados
con tramites que pueden encontrarse a través de los canales de comunicacion.

¢ Interoperabilidad:

Realizar mesa de trabajo con ANNAR, para la implementacion de la consulta de laboratorios
desde la pagina web.

Realizar mesa de trabajo con Empresa Radiolégicos del Sur, para publicar las imagenes
diagnosticas en la historia clinica de Pasto Salud

7.3 TERCER COMPONENTE. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Proceso mediante el cual las Entidades de la administracion publica de nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan y explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocién del dialogo, la rendicién de cuentas, es una expresion
de control social que comprende acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestion.?®

Actividades a realizar.
% Metodologia de Rendicidn de Cuentas.

Realizar reunion para comunicar la planeacion de la rendicién de cuentas de la vigencia
2023 en el afio 2024, en cumplimiento a la normatividad aplicable ley 489 de 1998. (Esta

23 https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Rendici%C3%B3n+de+Cuentas
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programacion debe incluir las partes interesadas a las cuales va dirigida la rendicién de
cuentas, el medio a utilizar y la posible fecha de ejecucion).

Recopilar toda la informacién necesaria para la estructuracién de la presentacién de la
audiencia publica de rendicion de cuentas segun los publicos de interés con informacion
clara y comprensible.

% Informacion de calidad y en leguaje comprensible

Publicar en la pagina web de la Supersalud fecha y lugar de la audiencia publica de
rendicién de cuentas. (Maximo hasta el 10 de abril).

Estructurar informe y presentacion definitiva de rendicion de cuentas para ser publicada en
la pagina web institucional. (Como minimo un mes antes del acto publico de rendicién de
cuentas.

Disefiar y enviar las invitaciones para la audiencia publica de rendicién de cuentas a las
partes interesadas.

% Diélogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en fecha, lugar y hora programada.
Aplicar encuesta y evaluar el proceso de rendicién de cuentas con los asistentes.

Estructurar informe y acta de audiencia publica de la rendiciéon de cuentas, publicar en
pagina web institucional conforme a instruccion de la Supersalud.

% Incentivos para motivar la cultura de la Rendicion de Cuentas

Sensibilizar sobre la cultura de rendicion de cuentas, transparencia y anticorrupcion a los
grupos de interés a través de una pieza comunicacional cargada en la web institucional.

Reconocer la participacion en el evento publico de rendicion de cuentas de la empresa a
través de una constancia o certificacion, a las personas que envian sus inquietudes o
preguntas antes del evento y a las que actian como asistentes del mismo.

% Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestién Institucional

Despliegue, apropiacion y publicacion de los resultados de la evaluacion del proceso de
rendicién de cuentas al equipo directivo y lideres de proceso para tomarlo como insumo en
los planes de mejoramiento, el que se realizara en la web institucional.

vViGitADO Supersalud ™ ./
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7.4. CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca facilitar el “acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el estado”.?*
Actividades a realizar:

% Estructura Administrativa y direccionamiento estratégico.

Continuar con el funcionamiento de la Oficina de Sistemas de informacion y atencién al
usuario (SIAU) y con el recurso humano necesario en la Sede Administrativa y RED de
prestadores, para garantizar el acceso al usuario de los servicios en Salud que presta la
Empresa.

Incorporar recursos en el presupuesto anual vigente para el desarrollo de iniciativas que
mejoren el servicio al ciudadano.

Rendir informes de manera trimestral de PQRSF, satisfaccion al usuario y vulneracion de
derechos a la Subgerencia de Salud, Comité de ética, Oficina de Control Interno, Oficina
Asesora de Planeacién y Oficina Asesora de Comunicacion y Sistemas.

«+ Fortalecimiento de los canales de Atencion.

Divulgar los canales de atencién al ciudadano, manejo de herramientas de accesibilidad
para garantizar las calidades en la atencion dirigidas a usuarios y prestadores de servicio
contratados.

Divulgar el conocimiento y uso de las herramientas: Centro de Relevo (comunicacion
bidireccional entre personas sordas y oyentes) y Convertic ( usuarios con discapacidad
visual) dirigidos a usuarios y personal SIAU, cajeros, agentes call center.

Realizar plan de mejora para cerrar la brecha en la oportunidad de asignacion de citas para
mejorar accesibilidad a los servicios de salud por parte de los usuarios.

Realizar despliegue de la aplicacion del cédigo QR establecido en las respuestas de las
PQORS a usuarios.

« Talento Humano.

Realizar capacitacion interna en temas referentes a servicio al ciudadano, manual de
informacién y atencién al ciudadano dirigido a personal SIAU.

Incluir en el PIC y/o solicitar asesorias externas en temas en fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de la labor de servicio, ética y valores del servidor publico,
competencias y habilidades personales, gestion del cambio, lenguaje claro.

24 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_
actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
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% Normativo y Procedimental.
Realizar revision del procedimiento de administracion de PQRS
Divulgar el procedimiento de PQRSFD a los miembros de las asociaciones de usuarios.

Divulgar el procedimiento de Participacion ciudadana de Pasto Salud E.S.E., dirigido a
personal SIAU y asociacion de usuarios.

Disefar la carta de trato digno.

Divulgar la carta de trato digno a través de videos institucionales, pantallas de salas de
espera, pagina web, semana de la calidad.

Desplegar los derechos y deberes de los usuarios a través de diferentes estrategias de
divulgacion.

Elaborar informes de PQRSFD para identificar oportunidades de mejora en la prestacién de
los servicios.

Publicar de manera periddica el informe de gestion de las PQRSFD en la pagina web
Institucional.

Establecer un plan de mejoramiento frente a las desviaciones encontradas (De acuerdo a
la demanda).

+ Relacionamiento con el ciudadano.

Publicar el procedimiento en la pagina web de la renovacién y conformacion de las
asociaciones de usuarios.

Actualizar la caracterizacion de asociacion de usuarios segun la renovacion y conformacion.

Evaluar la satisfaccion de la atencién al usuario mediante la aplicacion de encuestas y
formular plan de mejoramiento de acuerdo a la meta de indicadores. (90%).

Socializar de manera trimestral el informe de satisfaccion al usuario, PRRSD y vulneracién
de derechos a la asociacion de usuarios y a comité de ética.

Estructurar un plan de accion con las asociaciones de usuarios que dé cumplimiento al
rendimiento de cuentas anual.

Presentar un informe con la rendicién de cuentas de las acciones ejecutadas ante el Comité
de Etica hospitalaria.

Capacitar a las asociaciones de usuarios en el tema referente a prevencién y mantenimiento
de la salud.

Ll
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7.5. QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.?®

Actividades a realizar:
« Lineamientos de Transparencia Activa:

Implementar los ajustes establecidos por la RESOLUCION 1519 DE 2020, Anexo II, Por la
cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Realizar una circular de solicitud de publicacién de planes estratégicos requeridos por el
decreto 612 de 2018.

Coordinar y realizar una reunién con los responsables de brindar informacién que debe ser
publicada en el link institucional de trasparencia y acceso a la informacion publica.

Actualizar la informacion en el link de transparencia y acceso de informacién de acuerdo al
cronograma establecido en la reunién con responsables.

Publicar la informacién correspondiente a la prestacion de Servicios de Salud (RIPS),
Informacion de produccion, Informaciéon de calidad en los servicios de Salud en la
plataforma de datos abiertos.

Divulgar a los grupos de interés la politica de gobierno digital y transparencia de la
informacion.

« Lineamientos de Transparencia Pasiva.

Promover ante el ciudadano el uso de las tecnologias de la Entidad para el acceso de la
informacion.

< Elaboracién de los instrumentos de Gestioén de la Informacion.

Actualizar el registro de activos de informacién, esquema de publicacién de informacion, e
indice de informacion clasificada y reservada de acuerdo a las tablas de retencion
documental.

Publicar el e indice de informacion clasificada y reservada en la plataforma de datos
abiertos.

% https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454¢/
Presentaci%C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z1
8_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM
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% Criterio Diferencial de Accesibilidad.

Publicar la informacion correspondiente al cumplimiento de la RESOLUCION 1519 DE
2020, Anexo |, Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Difundir videos para poblacion en situacién de discapacidad publicados en pagina web,
pantallas en salas de espera y redes sociales, con contenidos close caption (subtitulos
descriptivos o subtitulos cerrados).

Garantizar el acceso a la informacién publica de la rendicion de cuentas a la poblacién con
criterios diferenciales de accesibilidad.

Actualizar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y
culturales del pais.

Actualizar el manual de imagen corporativa donde se incluya los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacion de discapacidad.

Promocionar las herramientas de accesibilidad para el personal asistencial y administrativo
de las Sedes

«» Monitoreo del Acceso alainformacién

Adecuacion del sistema de gestiéon documental Orfeo para obtener los indicadores de
necesidades de informacion de los grupos de interés.

7.6. SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcién.?®

Actividades a realizar:
Despliegue del codigo de ética del auditor a las oficinas responsables de realizar auditoria.

Promocionar la plataforma SICOF para las denuncias de actos de corrupcién, opacidad y
fraude a las partes interesadas de la Entidad.

Despliegue y ejecucion de actividades del Céodigo de Integridad a funcionarios de Pasto
Salud ESE.

Realizar curso virtual al personal de la Entidad, referente a integridad trasparencia y lucha
contra la corrupcion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

% https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454¢e/
Presentaci%C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z1
8_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM
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Realizar curso virtual para gerentes publicos por parte del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica al nivel Directivo de la Entidad.

Realizar jornadas de capacitacién en materia disciplinaria con el fin de reducir la comision
de faltas disciplinaria dentro de la Empresa.

Realizar capacitacion y entrenamiento a los lideres de Procesos, Supervisores e
Interventores del Manual de Contratacion.

Realizar capacitacion y entrenamiento a los lideres de Procesos, Supervisores e
Interventores en el protocolo de Supervisién e Interventoria.

Despliegue del instrumento codigo de buen gobierno de Pasto salud ESE, enfatizando lo
relacionado con el tema "conflicto de interés" (Tipos de conflictos de intereses, elementos
para configurar el conflicto de interés, conflicto de intereses en funcién de participacion de
otras actividades, caracteristicas de conflicto de intereses, materializacion de conflicto de
interés y corrupcioén, identificacién conflicto de interés, impedimento, procedimiento de
resolucion de impedimento, actas de comité.

Aplicacién del instrumento cddigo de buen gobierno de Pasto salud ESE, el tema
relacionado con "conflicto de interés".

N
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8. SEGUIMIENTO Y CONTROL
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio, asi:

a. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

b. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicaciéon debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberé surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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9. PLAN DE ACCION = PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND
9 EMPRESA SOCIAL DEL EST

VERSION PROCESD | SERVICIOD I
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1.4 Morifioren, revsion y Seguimicnia mm«smysagunma CUMPIMIENID 02 COMYTISS, 0HONSS ESIEDIECONS EN 13 MATE 08 NEsgos ol o o R Limeres 08 Process
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3.2 Informacion oe calidad y en leguaje| *22 | DHSEAAN Y SMIAr |36 INVESCNSE Pars |3 SUMEnc PUBSCA 08 ENCOn 02 CUSNESS 3 36 PAMSS Imansanas. Disafio y ervic de Imaciones. e s 0= Franescin
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EFMPRESA SOCIAL DEL ESTADOD = = —
w PASTO SALU VERSION | PROCESO !/ SERVICIO | CODIGO | MNUM
s 6.0 | GESTIGN DE GONTROL | GC-PAC | 293
EJECUTAR ACCIOMES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UMA GESTION TRAMNSPAREMTE, QUE CONTRIBUYA A COMTROLAR LA OCURRENCIA DE EVENTOS DE|
OBJETIVO DEL PLAN CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE. EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

INDICADORES O MEDIOS DE

COMPOMENTE SUBCOMPONENTE LA LEES WERIFICACION DE CUMPLIMIENTS
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422 |somas y oyertes) y Corveric | usuanos con discapacidad Weol), dngidos 3 LELENos ¥ personal S, cajane,
4.2 Fortalecimiento de 106 canaies oe| [ agentes de call center

Averion Fealizar un plan e opoiunidad o2 asignacion e ofias par mejorar acceshiload a los 5anicios de salud por pana|
de los uREnos
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=
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PARA MEJORAR L&
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IFIRMAS BN FORMATD ORIGINALL DFICINA ASE SORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y10 ACTUALZACION: 223-01-2013
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OBJETIVO DEL PLAN

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UMA GESTION TRAMSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR LA OQCURREMNCIA DE EVEMNTOS DE
CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

COMPOMNENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

&

o
(]

SHBEEIEEIEEE

INDICADORES © MEDIOS DE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

RESPOMNSABLES

5 MECANISMOS
PaRa La
TRAMSPARENCIA Y
EL ACCESO A LA
INFORMACION

Realizar una cicular de soiciiud de PUEICACHon de [Ranss esraagicns requendos por o decreto §12 de 2098

Chcular

OFicinG ases0ra G planeacion

(Coondinar y nealizar una reEunion con oS Iesponsabies o brindar INT@con guUe dsbe ser pubiicada en & Ink|
InsThucional de YEspanencla y S0CE50 3 13 NfomEcion pubics .

Registo de asistencla, 3ci3 de rEUon ¥ pubicacion
de Cronograma

Oficina  ASSsOrE 02 COMUNICACoNSs ¥ Sistemas.

£1 Ureamiemos de T
Actha

ActuEizar (3 FTommacstn en & Ik o Tansparencla Y Sc0S50 08 INONTEacion e SCUETTo 3l CONogRama Seaneciio
= la reunidn con responsables

Pupiicar la Moamacion comespondients 3 I3 presiacion de Sendcios de Salud (RIPS), fomacion de procucsion ||
on de calidad an s senvicios de Salud en @ platafonma de oatos ableros

Dhsgar 3 06 QILpCS o Intenss 13 polltics oe gobiemo dghsl y IeMsparencss oe & rommacion

ITOMEcon achLElzaca en = Ink g8 Tansparencia

ACI3E Oe seguimientn 0 puDlcacion o Comunicadonss

s Ofcina Asesom de ¥ Sisternas.
Archivos plancs pubicacos en k&

Dagina de gatos ablertos Oficing. ASSSora 08 COMUNICAcoNes Y Sishemas.
Pleras comunicacionaies

Imome Semesral

OFicina  AsSsor o2 COMUNICACoNSS ¥ Sistemas.
Stal

52 LUneamiemos de Transpanencial
Fasha

Promover ante & cutadano 2 LSo oS 135 12cNainglas oe 13 Endosd pars & acces0 de 3 Informacion

5.3 Elaboracidn de los Insirumenios de
Geston de @ INfonmackon

[Achaiizar i registro de activos e NTOMMAcion, EsgUEma de DUDICAcoN de INfomMmadion, e Indce de IMammacion|
clasficada y resenacs oo 3CUETT0 @ 135 [EhIa5 0 Netencion socumental

Pleras cComuNcacknaies
Regiso de estadiRicas ot I3 [agng wed y Redes.
Socses

Ofcina Asesora e COmUNICRconss Y Sishemas.
Slau

Pupiicar & @ Indce de IMomacion dasifcada y resenvada an & plalafonma oe datos ableros

Regisbro de activos de Inflormiacion, Esquema de
iCacHtn de Informacian,
ice de ¥ Reserdada
ACUEEAAns ¥ pUblicaco &n & paging web.

Oficina ABSSOE G COMUNICAcoNSs ¥ Sistemas
Secretana General- Gestion Documental

Pumilcar 3 rfomacion comespondients 3
s definen los estandares.
fos

RESOLUCION 1519 DE 2000, Anexo |, Por B cudl)
s=fiaiada en @ Ley 1712 del 2014 y 52 definen
dgital, y daine ablesios.

e e T T S

espanjrl‘eﬂsssmaes mmmm:mmmo BUDMUICE CRTA006)

£.4 Criterio Difevencia e Accesiblidad

| Garantizar & 3coes0 3 @ IMOTEcon pUDIcE de 13 rendicion 08 CUentas @ I3 poliackon con crbanos diferencales de|
| acceshlicad.

Actmitzar (3 Infonm@ckon pObIca en dvessos KIOMas Y lenguas de 105 grupos Sinicos ¥ cufurales del pals.

Hueda de publicacion en & portal de datos ableros.

Oficing ASSS0rE 08 Comunicacionss ¥ Sistema

Oficina ABSSOE G COMUNICIcoNSs ¥ Sistemas

=vicercia de sequImientn

Oficina ABSSOE G COMUNICIcoNSs ¥ Sistemas

REndEoN 08 cLUEnias y WteD pUblicaco & canaies:
e COmunicackon

Oficina asasora o Planeacion
Oficina Asssora e Comunicaciones y Sistemas

‘Secciones publicadsas &n pagina web
Cartias (Fwa e Inglas)

Oficina ASSs0rE 08 Comunicacionss y Sistemas

Actsizar =i manual 0e IMagen cOporEiva donde s INdLyE los Insamientos de accecbiicad 3 espacios Nskos|
[para potlacien en stuEcon de Mscapacidad.

Manual actuallzado

O¥icina AsEs0ra o8 Comunicaciones v Sisiemas

Promocionar s heramientss de scoeaibildad pars & personal asistencal y adminisTatve o i35 Sades

55 Monioreo del Acceso 3 13l

Regism de capaditacion ¥ evalacion e cobertura
¥ CONOCIMiemD

Oficing ASSS0rE 08 Comunicacionss y Sistemas
Stal

T ST O eSO T OGO T Tl O e Pl Oy e 06 T RSN G T T T TN
Inberés.

[de ko grupos de

T EITTETTOE

reciidas.

2. El nomen de sailciudies. ge Frformacion que
InsTtucion.

TuEron Tesadadas 3 ot
3 Sl s v

D= T OTTIEOT

2ty ool s

Secretana General -Gestion documental
Oficina ge Planeacion y Sksemas.

EL PRESENTE FOSMA
[FIRIAS EM FORMATD

TO EE IDENTICO AL ORIGEAL

Desplegue del comgo de &ca del audior 3 I35 oficinas reeponsabies de reallzar audions.

Registro de asistencia

OfNcina de Conrol Imamo.

&1

Promocionar I3 piatatomma SICOF para 35 denuncias de 3cins de cOmupcion, opacidad y fraude a @s partes|
inier=sadas de i@ Entlaad

CRE

D ¥ e ol Codigo de I dela ESE Pasio Salud

VideD pubiicados &N Candes e Comunicacion
Sanner pubiciano en paging web

Oficing 08 cOmUNIcaciones y sistemas

:

Irfoeme de despilegue

Oficina asesor 6 tEenty humano

AFROBADC. LAS MODISICATIONES. AL FORMATD NO 50N VALIDAS 51N APROSACION.
DFIGINAL)L CFICINA ASESORMA DE PLANEACIOMN. FECHA DE CREACION 710

ACTUAL CACION: 22-01-2015
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WERSION |

PROCESO / SERVICIO

I comGo | NUM

6.0 |

GESTION DE CONTROL

[ GC-PAC | 293

OBJETIVO DEL PLAN

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UMNA GESTION TRAMSPARENTE., QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR LA OCURREMCIA DE EVENTOS DE]|
CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE., EMN COMNCORDANCIA A LAS DISPOSICIOMNES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

M HEEEE

INDICADORES © MEDICS DE
WERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

[0

RESPOMSABLES

E. INICIATIVAS
ADICIOMALES

[parte ded Departamento de 3 Funcion Publica

Fealzar curso vinual 3 personal Oe @ Entdad, referente 3 Integridad traspar=ncia y Iucha contra 13 comupcion por
AdminsTativo

(NUMem de TUNCIONaENos CRpaCiatoaNUMETD de
funcionEnos comvocadas] 100

Oficina S52s0r 0 tEentn humano
ToOoS |08 rOcES0s

mivell Direcivo O 13 Enticad.

Realizar cUFs VNS para gerentss plblicos. por parts oel Depantamento Administathve de |a Funcion Pubica 3

(Mumem de Tuncionanss MU de

funcionEnos comvocadas] 100

Oficina S5es0r 0 tEentn humano
ToOoS |08 rOcES0s

FealZar |omadas 08 capacacion en matera dscipinana con & fin de reducir |a comision de Tatas dscipinana
Empresa

[programadas)” 100

Oficina Control Inbemno Descipiinano

(de conficio o INterss y comupcion,
Impadimeanto, acas oe comite.

Apilcacion del Instrumento codigo de buen goblemo de Pasto salud ESE, & tema refacionado con “corflicho
intenss".

FUNDAMENTOS LEGALES

Consttucion Poiftica de Colomibla

Constiucion Pollica y 5@ Mctan OFas dispos)
Loy 734 da 2000 Por i3 oud 52 aupioe & Codgo Dssplinaro Unico

Lay 1474 de 20711 Por i3 cusl 52 dctan noamas
Lay 1712 de 2013 Por medo de 13 cuel se o233 ey oe
Dacrato 103 de 2015 Por & cual 52

Ly 509 de 2004 Por ka cual 52 Sxpioen NonMas que raguian & empien polco, |3 carmers sominisiratve, gerenca paolca y se dictan otras
ofentadas a foraecer 06 MECaNSMos

dertro de la . e cdederata
EnTenaments o 5
- mc:mmmy a los lgerss Oe Procesos, Supendsores e Inferventores ded Manual def de T i
Mervarmones
- mc@:ummymmamlmaemme en & protocolo def ae S on ik
Desplegue del INstumemo codigo de buen goblemo de Pasto saud ESE, efatizanco ko relacionaco con & temal Oficina asesom Aridca
~comficio de inters” (Tioos de conficios de INfereses, Siemanios pars corfiguiar & conficio oe Intenss, confiico de| b
qs [Mtereses en funcion de partidpacion de otras achvicaces, caracterisicas de comicho o matenalmacon Regsios de assenca de Talerio humano
Identficacion conficho de Imeres, Imy miento e resolckin del pre e s

Ly 489 de 1396 Por ka cual 52 dictan nonmias 50002 13 orantzackon y funclonamients de |35 sntdades 0 orten NScional, 52 expiden |as dsposiconss, principios ¥ reglas genersles parm & ejertici de 135 SNbucionss previstas =n os numeraies 15y 16 o anticulo 159 de la
CHONSE.

RspOEiciones.
O prevencion, INVestigacion ¥ Santion acios de COmUpCon ¥ k3 Sfectividad ol comrol de 13 geston paoilca.

¥ Ol gerecho 4 acoes0 3 @ INTormacion pubica Y se oican Olras disposiciones.
lalLey 1712 de 2014 y 5= dictan olfas SSDOSCONSS. (S=stion de 13 fonmacion pobikcs)
Decrato 1459 06 2017: Por mecko oel cusl 52 Modfica = Decreto 1083 de 2015, Decrsto Unico Regamentano sel Sector Funcion PUsica, = o relacdonaco con & Sisema de Geston establecion =n = arficuo 133 o la Ley 1753 de 2045

Aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno mediante Acta de Reunidon Mo, 002 del 25 de enerc de 2024
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Cviginal Fimado
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- MATRIZ DS RIS2E0S DE CORSUSCION OFACIDAD ¥ FRALDE
ﬁ CHPRLSA SOCIAL L ESTADG
PASTO SALUD E.S.E VERZION | FROGCE3ZD / BERVICIO | CODIGO I UM
R # 7 | GESTION DE CONTROL | GCAMC | 442
FECHA DE ACTUALIZACION: Acts No. 02 sl 25 de anaro e 2024
WALCRACHIN DEL VALORACION DEL
RESS0 SR RESOC CESPUEE TRATAMIENTSO
CONTROLES DE CONTROLES
2 EFECTOS O
RIS AMALISIS DE CALSAS = . 9 FECHA DE
= COMEECUEMGIAS COMTROLES
E (e martn pedte sucedar] | (Come susde sursden] ey 3 = | 2 g le |2 IMPLEMENTAC KON
i £ n OPCIONES DE RESPOMEABLE DE
E g - -
S E £ ) z : % ACCIONES I MEDHKD DE EVIDERCIA
E = E i HICHD FMaL
1. Seguisientc a los reportes en i plataforma tecnclogla portal
15, ezt o tchecon, s R e o e e
sactursciom @ aumlares y iscricos administEbvos de noumpimiertcs  nommasvos,  adhidsdes  sospechesas, | [Morscan o Pemmanents e e g R
escturscien evidencias y demas que pusdan femer reiacion on eventos de =
s Somipcion, Coacoag, Fraude o Ssteme.
Afectacion en los procesos
A1 g acceso a los servicas 221 arma g miste—as o= informacion resilm informe de
Posiiidad  ce  cobear g e zaiud. E1 rowediades en RIFS v facturacion dirigido @ los sudlares v | _
= walcrss  por  servidos = Vmeracion a oz serscnos | E E| B |seznces sam risratios as momazien ¢ sstasizscas £ EE MITIGAR
= prestades  que mo | MESES padicdar e ios pacientes. =F[=2] 2 L
= requisren cobro. Perdica  de  magen 3. Bl profesicnal sniversitanc reallza verdicadon e informe
197 InstEucionai. = facturacion ge manem mensus = meaizar monitores v seguimientn a loz contoies pars gue oo oL
@ — 2= apiguen continuamente, presentando imforme &l comine |SESRS T cada custs meses rrorme
421 tonico de l2 oficina de tescreria reallm conclladian coardinagor de comtrol interme Camred
merzuml oe fachsacion genemda 3 partculares con e
=fectvo necaudad por esbe mismo concepho
5=l profesional universinc e facturacion  generan
nformede registo de anuiacion de facturas de parSculares
parn seguimientn. ¥ Contr!
1. Seguimients a los reportes en i platafora tecnclogla portal
151 profesional umherstario de  facturadon, resdiz ge genuncias - canal de comunicacion para novedades frents a
= = .
m§ capacitacon ¥ evaluscion em ko procedimiensos de szusciones en conde ze ostecten eventuales imeguisncaces, |Doeras o=\ e T e
A2 e Pordida e imagen ¥ - acturacen a aussarss i temcos someate: de mesmpimiesios nomamves, achessses sespesnosan (ool R, reckzaces) 100
Fosiblidad o= cobn  (DeRERA credibilidad InsStuciona £3|E g g == gk 2 svidencias y Semas gus pustan tErer rHICon con eventos de
Sz |mnomigo oe copeges e Demandaz y sancenes |2 3(S3| F X §; 2 Serupcion. Seacdad, Fraude @ Ssbema.
F 2 Cactas moderadors aaministatvas =
=
] 2 =1 stcnico o= 2 oficina Ge tesoreria resilm conclladon = meaizar monitoren y seguimients a loz contoies para gue | o
—ercual e factura, recioo G= caja, clerme de cala ¥ == apiquen comtinuamente. presentanda informe al comies (SOF cada custs meses rrorme
consignacicn bancara o= Ingreso en sfectva coartinador de- contral Inteme
1. Seguisients a los reportes en i platafora tecnclogla portal
e denuncias - canal de comuricacion para novedades frentz a |
1. & profesional de fammacia realza conTol de Inventancs a =zusciones =n conge 3= omtecten sventuales imeguiancaces, [SFETAE o= ermanents e
medicamensos, verficando sobrantes v faitantes ncompiimienios  nommadvos,  achidsdes  scspechosas, . - -
R swidencias ¥ demas que pusgan terer relacion on evemtos ge |OTENA Juridica rearzcasTInn
] Posiblidad de cobm de comupcisn, Ooscidad, Fraude o Soboma.
medicamentos de maners . Perdica econamica -
particuiar & usuaro, no I':"“ = partcuar ATECEICION FEptaCional ﬁ! & g_ B 3 B MTIGAR
facturane, o facsrano @ | Demandas ag=inizratvas | S 5| 23| @ |z = tonico oe 1a ofcina ae t=soreria st concaiacien | 2
g una Entdad responsable Sanciones administeavas £ mensual de SsChaacion genemda a particulares Con e
recaucacc = =
e pags =rectva por este mismo concepts - mesizar mon 4 seguimiente a los controles pars  ocrns reamcioe
== apiquen cortinuaments. presentands informe al comite [SESRS TR Cata custro mases reorme
3 B profesicnal unerstario de facturaciks  generan seardinadar e cantral int=mae
nformede regist de anuiacion de facturas de parsculares
para seguimients y contro:
7. Seguisienic a o= repories en 18 patEtormE E=F
R TR T AT NI T SIS e T e = | o = o e
cficra de tesoreria ¥ contabdidad paa proceder a lm noumpilmientos  nomMmadvos,  achidsdes  sospechosas, K 1 .
canceiacion oe las cosntas swidencias ¥ demas que pusgan terer relacion on evemtos ge |OTENA Juridica rearzcasTInn
= | corupcitn Coacidad Eraude o Sokom
as 2 La revisoria fiscal revisa los movimientos y los regisirados
- - 8 =n lox lIbros auxianes det manea de Sfecta 8
s o o | Do = Perdica sconamica. =|2F _ 5
= L Interts particuiar Detriments patimenia B 4 MITIGAR
z  [Tesorenay masaces ae |PISRSRemousr o [DeMments R £2|& 251 auiiar ce tesoneria, remiza e cargue de los pagos 3 fa | - -
= Fendes =in awsorizacen 5 Ciataforma SIA Cbserva ge manera Dimensual y de manera & = Realzar monitomo y seguimiento: a los controies para gue e oL
= previa 2reml cague 3 la platforma 31 lo referents a movimisros 2 apiguen cortinuamente, presemtanda informe al comite |CEERS T Caga custo messs reorme
] o= bancos, pegos con afectacks ¥ sim afectacion coardinador de- contral Inteme 3 Cantr
Fresupusstal
4.3 oficina de contabilidad, sizbora los estades financess
oS cusies son aprobadcs por gerencla y validados par
revisoria fsca

EL FRESENTE FORMATO ES IDENTIGO AL ORIGINAL APROSADC. LAS MODIFICAGIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS GIN AFFROBACION
[FIRMAZ EN FORMATD ORIGIMNAL)L OFICINA ASSS0RA DE PLAMEACICN. FECHA DE CREACION Y40 ACTUALIZACION: 28-1
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e MATRIZ DE FIESE0E DE CORMUSCION OFACIDAD ¥ FRALDE [FARTE §)
ﬁ CHPRESA SO 1AL L ESTADG
N FROCE2O / SERWVICIO COONE0
PASTO SALUD E.S.E EREon | i
Ll e 7.0 SESTION DE CONTROL GO-MC | 443
FECHA DE ACTUALIZACION: | Acta No. 02 a6l 25 de Snerc 0s 2024
WALORAC SN DEL VALCRATSN DEL
RIESG0 &M RIESCO DESPUES TRATAMIENTS
CONTROLES DE CONTROLES
& EFECTOE O
RIE &0 ANALESIS DE CALSAS et o FECHA DE
E O emvaron pumde tuceder) | (Come puede siceser] s 3 = g COTRGLES % e | 2 IMPLEMENTAC KON
5 OPCIONES DE RESPONEABLE DE
B [ 3 C
g ér E 3 g = s ACTIONES kY MEDIC DE EVIDENCIA
]
E = E o MK FRAL
1. Seguimiento a 1oz repories en i3 pELIGMTA teCnclogla port
1_Venncacion, aprbacon de i MAlNE e EOgoS A cango de a= genuncias - canal de COMUNICACION DAFA NoveGIGes Tents A _ i
a zubgerencia financiera ¥ gerenda que s radca en la smuscionss en donde 3¢ oetecten cventuaies Imeguisnasass, |SmEs e | o de demnclar tam e
cfcina o= tesoreria ¥ contabdicad para procsder @ k2 noumpimicntos.  normativos, ochidsdes  sospechosas, [Tl o i ap
canceiacion oe las cusntas evidencias ¥ cemas gue puSdan fener NHACON [oN evemos de - !
- Cormupcion, Cpacicad, Fraude o
Posiolidad de realizar Dreticio a Afectacion de |a magen de 2 Recepcion de Ia orden de pago debidamenss NMmada por
E pagas de cusnias sin s |Trafoo ce nfusncias. | la Entcac £2|8 £ B |2 crosnager ge gasto 2 cusl st maics en pam ia g il B MITIGAR
z ‘Curmpil miento e los Intents particular. Detrimento patimonia = = 1 ciaporacen oz comprocarss de cgresc de las cuonas F = 3 1
8 reguisitos procedmentales | Bereficio a un berceros | Sanclones legales |comtenidas e la maris oe pagos -
¥ legabes = mealzar moritores y seguiientc a oz contoles par gue
m warmca = infarmes os sgrezoz
] 3¢ apiguen comtnuamenie. presemtangs norme al comite |SRSMA TSR o ang g meses rorme
4 =1 auiiar o= t=soreria, reatza e cargus de o pagos @ a [ coominador de cortral intera
[Fiatafor—= Sl Coserva de marer Diersual y de manera
(aremi cangue a 1 platarorma 21 o referente 3 movimisnsos
(3= pancos, pagos fon afeclckn y sin afectacion
Eresupussta

GESTICN FINANCIERA

RE.
Foziolidad de  afectar
nubros que no
commesponden con & ohjeto
del gasio en  bensfcis
progia o & cambic de una
reribucion econceica.

Deswiackon de recarsos
Afectacion de la Imagen ¥
Credibilicad IRsEuckona;
Sanciones legaies

= Audtona por parte de la Contraicria Municipail ¥ la Oficing
= control interno

Ala
Ll ]
Cataatridan

3 Mionhsnes por parts de SIA Obesns

4 Cortrol de irmas por pare de generador de 2 Receskdad,
subgerente Nnancdern ¥ comercial y Gerenie en A
[meramienta de solchud de disponibiidad presupuesial.

= Feporte de informacden a ErSdades de control ded mived
reaciona pDecretn 24953 y reporbe CLIPC)

Cabiitdon

MITIGAR  EL
=2E0

materialzacion

1. Seguimienic 3 o3 reporiss £n 2 patafora tscnclogla portal
= genuncias - canal de comunicacien para novedades frems a

[svidendas y demas gue puedan iener Me{acion [on Sventos de
Cormupcion, Cpacidad, Fraude o

1 Verificar en las solcBudes de dsponiblidad presupuesial 1 Tomsr Bistemaz  de {Mo de demuncias bramitadas
e = objeto ded gasio en el gue se va aplicar los recursos com=cvos en ﬂml:l',ﬁtab'ﬁ ,|= 5:‘:,1 “:_vqmalzi .ocn:cnn.:s =" |informacian Femanemnte a0 de  denuncias
soictadcs sean acondes: caso e o = - " |oficina Juridica

2 Renisr monitores y s=guimisnio & jos coniroles. pars gues
s apiguen comtinuaments, presentando Informe al comibe
coordinador de control Inbemo

(Oficina firanciera
‘Oficina Control

(Caga cuato meses

rorme

AT
Posiblidad de disminucken

Detiico ar

2. 5 profesional Universitano de carer, realiza concliadion
mensual de ingrescs entre cartera y f=soreria.

1. Seguimiento a los repories. en la plal@forma tecnologia portal
e genuncias - canal de comunicacion Dara novedades tente 3

evidencias ¥ demas gue puedan femer relacion Con ewentos de
Cormupcien, Opacidad, Fraude o Scbome.

15 profesional Universitario de camera, reaiz 2 Sistemas o
actiaizacion mensual de tados e camen s cudies se e e o= |nmrmacion Femanante
concilian mensusimente con & anea de contsbilidsd i namatves, Achadades Zospechomas,  |onona srimea

4. La oficina juridica, reailza la publicadon el
contratactual atraves de la piamforma SECOF 11y i pagina
wets de 12 ensdad

= Bl comme ge contratacion ante siuaciones de empate &n
05 proCesos de COMPrY Secronica realzy = desempate
eciante baict

coortinador de control Inbemo

‘Oficina Control

% e i cartera por creacian . a5 @ e
g= registros confabies no 1-,,,3":“ oe infusncias | CETOMGS econamica § %|& 45| 5 [>= amo 9= conmbiidad reaima los regitos contabies = MITIEAR
g acordes a la reasgad | ot SR CE TETE TS = "2 = |soporaces = area  compeisnet  (Sescuenios. =
B gnar=os gozaz ¥ s Scepkacion de o o) 2 Realzar monitones y seguimientc a los contoles pars gue
w gevsiuciones) 4 51 ComMe de zostenibildad coniabie evaila los estedos de == apiguen comtnuamente. presemtands meceme al comite |CTOTATEANCIET o e mieses orme
=] [cartera y sihusciones gue S2 presentan con C3ds UND de fos | cooniinador de comtrol Intemo ‘Dficina Control
= Aplicaniidad de 13 hemamieni Informaca ST para
registo de Ingrescs giosas  dewoluciones  descuentos Y
|peneracion de los estados de Cartenm.
& Comcllaciones periddicas con las EFZ de los saldos de
[carters
1. Seguimientc a los reportes en 2 plataforsa tecnclogla portal
1. EI responzabie de 13 ined de conzumo elabor Estudios e e e e |atstemas o= (Mo de genunclas temkadas
rewios donde se Contempia las condiCiones MeCnicas i las e et men s |mrormacion Femanznte Mo e cenuncias
obilgaciones del contratista ¥ oe la Ensdad s 3 e o e e o |Oficina Jeridica
[ Corrupcion, Opacidad, Fraude o Sobomo.
Re I =1 comite o corwaloen, rewsa y sonena (AT
Posiblidad de comparsr condiciones de seieccisn de Ias convacatonas pUbECAS para
Iformacin  priviiegiada | Debide a Afectacitn reputacional g a soguisicien o senicios - g
con que |Bereficic personal Perdida  de  Imagen ¥ £ E §
= paridps  en  wna Bereficic a bercarns credbilidad & g ES 3. En comie de contrataclin para la adquisicion de bienes, -85 MITIGAR
2 S i Dremandas 5 == confrma ios pedidos de acuerdo a i ssieccin realzada | 3|7
B adquisician de blenes ¥ por & responsabie de 13 inea de consumo guien 13 Justica “ = Fealizar moritons ¥ seguisientoc @ los controles pars que
L] servicios 2= apiguen coctinuaments. prezentando tcrme 3l comibse [SROPASEECE e ciate mases reorme

EL FRESENTE FOSMATS ES IDENTICO AL ORIGEAL APROSADD. LAZ MODISICACIONES AL FOSMATD MO SON VALIDAZ SIN APROEACISN
RIAAT EN FORMATS SRIGIMNALY. OFICINA ASES0RA DE PLAMSACICAM. FECHA DE CREACION YD ACTUALIZACIOHN: 38-11-3022
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? O R MATRIZ OE RIE2G02 DE CORRUSTION OPACIDAD ¥ FRALUDE (FARTE B)
g PASTO SALUD ES.E WERSION | FROCEZ0 /| BERVICIO I CODIGO | UM
® 7.0 | STION DE CONTROL | GCAMC | asz
FECHA DE ACTUALIZACION: Acta No. 02 del 25 de anaro os 2024
VALCRACHIN DEL VALORACHIN DEL
RESS0 SR RIESOC CESPUES TRATAMIENTO
CONTROLES DE CONTROLES
& EFECTOR O
RIEEC AMNALISIS DE CAUSAS = - =] FECHADE
= COMEECUENCIAS COMTROLES
= (L P —— [ —————— s % = 2 ] 2 g IMPLEMENTAGKN
[ % 2 £ 5|9 |E C“-"-""Ef‘_\“ ACCIONES nismzs‘mgs MEDKD DE EVIDERECLA
& 1 z = RS LA AL
E N E 4 HIC FRAL
i 1. Seguimientc 3 s reponiss BN &2 PEAIGA tecnclogla portal
1 B comis ce conmatacion waids y serussa las e genuncins - canal de COMUNICACION DAM NoVECMGES Ments 3
condiciones de selecciin en oS procesos de CoMvocatona - 4 e s Bistemas ae No de denunclas e Esdes
i1 RS. Detiido & eiica, y =n compras slectromicas vailda la agudicacisn a e :ﬁ,ﬂ:: o 5::“:::'2“:!” ales E‘;’M“""‘: = |informacion F e anente . de  genundas
Posibiidad e IiEras. Fadebido ¥ o5 proponstes  gue  cumplan  com oS requishos ar reidades oficina Juridica reanzscas 00
drecoionamients | oe i = 2 . widencias ¥ demas gqus pusdan femer relacién con ewentos de
adpsdcacisn e Procesos  discipinanos. - E=tanieide. (Cormupcien, Opacidad, Fraude o Sobomo.
B CIRICIGNGS PR VOISR | oo penaies y fzcales. £5|E 3 5 MTIZAR
propanentes ks
- - ey Conflicio de intenss. Demandas = =
E loz estud :; :.n :‘a— Faita d=  suca 2 Revizion Meibdisciplinaria de Estudios Prewios con
il m:ma,: - = - . = documentados el valor aproximado del contrabs Z Realzar monitorsc y seguimiento a los controles para gue (oficina o ca
wo adendas == apiquen continuament=, presemtanda informe al comits SoRtE Joridl (caca cumtro meses rorme
3. Agiacon gel Manwal de Contatacon. coarninadar de control iInkemo Gamtna
4. Fublicacion de procesos en & SECOP.
1. Seguisiento a s repories BN &2 piafomma tecnologla port
e Perdiza de imagen ¥ e genuncias - canal de ComURICaCion para novedades temtea [
- Intmres cebide =n 3 | crediiced 1Aplcacitn de la homamicnta Ikt de cheause par =fuaclones en donde e defecten evenhuales Irmeguiscidades, “m etan .
Posibticad e cethrar |adudcacon e e EALLC-335 ncumpiimiensos  mormafivos, acthidades  sospechosas, ks
5| B E svidencas ¥ semas Dsdan terer reiacien con swensos de | D003 S
= confraios sin verficackn | contratos § § B§ =1 2 MITIGAR = ¥ bl s
2 wo presentacion o= |Faita  de  esca = ‘Comupcion, Opacidad, Fraude o Sobomeo.
o Socumentos faisos profesional. —
H Faita o= contrsi procmzoz g contratscian zSxpedicion por pans o= la Enbdad, o Faz oy sahe 2 Fealzar monitors ¥ scguimicnin o s contoics parm que [
unicipod == apiquen comtnuaments, presentands nfceme 3l comibe [SPERR TR oags cuatn meses morme
IAplicacion de ka matiz complance coordinador de cortrol iInbema
1. Seguimiento a s reponies BN &2 PEARIGA tecnclogla portal
e genuncias - canal de comunicacion para novedsdes femtea o
1.1L0% SUDSrViSORES de COMratos vertican s cumplimiento de sZuaciones. en donde se getacten eveniuales. imeguisndsaes, |©O S Fermanents
§ acthidades y cerfican a raves oei formato SIS 011 nCampimientos  normafivos,  acthidades  sospechosas, | |
Adectacion reputaciona evidencias y demas gue pustan fener neiacion con eventos de na Juridica
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10. INDICADORES

El indicador que se medira para el cumplimiento de la ejecucion del plan es

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento del plan anticorrupcion.

Formula: (No. de actividades ejecutadas/No de actividades programadas)*100

Meta: 100%
Tipo: Eficacia
Tendencia: Ascendente

Frecuencia de medicién: Cuatrimestral

Nombre del Indicador: Porcentaje de riesgos de corrupcion materializados

Formula: (No. de riesgos de corrupcién materializados/No de riesgos de corrupcion

identificadas)*100

Meta: 0%

Tipo: Efectividad
Tendencia: Descendente

Frecuencia de medicién: Cuatrimestral
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