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1. PRESENTACION

La Empresa Pasto Salud ESE ha venido desarrollando acciones tendientes a prevenir actos
de corrupcion a través de la formulacién y ejecucion del plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano, permitiendo garantizar una gestion transparente e integra al servicio de la
comunidad.

Con el fin de optimizar la funcién institucional y dar un marco de referencia para el buen
gobierno de nuestro Municipio, Pasto Salud ESE, busca establecer una guia de direccién
del que hacer publico, definiendo las criterios y los mecanismos basicos de una
administracién clara, transparente y objetiva, de cara a la comunidad y de conformidad con
la normatividad aplicable en materia de medidas de lucha contra la corrupcion.

En este documento se presenta el “Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano 2025 de
Pasto Salud ESE”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupciéon que
se puedan presentar y en el cual se establecen acciones y estrategias a implementar con
base a lo establecido en la guia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcion publica,
Departamento Nacional de Planeacion y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

El plan anticorrupcién de la Entidad esta dividido en 6 componentes establecidos asi:

El primer componente relacionado con Gestion del riesgo de corrupcién - mapa de riesgos
de corrupcién, se describen acciones tendientes a gestionar los posibles riesgos de
corrupcién, adoptando los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia de la Republica.

En el segundo componente se plantean acciones relacionadas con la racionalizacion de
tramites con la finalidad de facilitar el acceso de los usuarios a sus derechos de manera agil
y efectiva.

En el tercer componente se definen acciones relacionadas con la rendicion de cuentas para
informar, explicar, dar a conocer los resultados de la gestion de la Empresa a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del dialogo.*

1

https://lwww.funcionpublica.gov.co/en/glosario?_com_liferay_wiki_web_portlet_ WikiPortlet_formDate=1675191707564&p_p_
id=com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_wiki_web
_portlet_WikiPortlet_mvcRenderCommandName=%2Fwiki%2Fsearch&_com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_redirect=
https%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2Fen%2Fglosario%2F-%2Fwiki%2Ftag%2Fq%3Fp_r_p_http%253A%252F
%252Fwww.liferay.com%252Fpublic-render-parameters%252Fwiki_title%3DRendici%2525C3%2525B3n%252Bde%252B
Cuentasé&_com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_nodeld=26415658& _com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_keywo
rds=rendici%C3%B3n+de+cuentas&p_auth=
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En el cuarto componente se establecen acciones relacionadas con mecanismos para
mejorar el servicio al ciudadano, con la finalidad de buscar y facilitar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos, a sus derechos en todos los escenarios.

En el quinto componente se describen acciones para el acceso a la informacién, para
garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica de la Entidad, excepto
la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

En el sexto componente, se describen las iniciativas adicionales y particulares de la
Empresa para contribuir a la prevencion y mitigacion de actos de corrupcion.

vicitano Supersalud 7,
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2. OBJETIVOS DEL PLAN

2.1 Objetivo General

Definir acciones de tipo preventivas para la gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion
de tramites, rendicidén de cuentas, acceso al ciudadano y acceso a la informacién, como
medidas de prevencion y mitigacion de posibles actos de corrupcion con el fin de contribuir
hacia una gestion transparente y participativa de la Entidad.

2.2 Objetivos Especificos

1.

Gestionar riesgos de corrupcion, opacidad y fraude a través de la identificacién, analisis,
evaluacién monitoreo y seguimiento de los mismos para mitigar y prevenir posibles actos
de corrupcién que se puedan presentar en la Entidad

Establecer acciones de tipo preventivas que permitan facilitar el acceso a los ciudadanos
a través de la identificacion, priorizacion y racionalizacion de tramites.

. Establecer mecanismos de tipo preventivos que faciliten el acceso efectivo y oportuno a

la prestacion del servicio de la Entidad para aportar al mejoramiento de la atencién al
ciudadano

Definir acciones para el acceso a la informacién, rendicién de cuentas a las partes
interesadas, con la finalidad de contribuir a la transparencia y a la participacion
ciudadana.

. Definir iniciativas particulares de tipo preventivas que contribuyan a prevenir y combatir

la corrupcién en la Entidad.

N
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3. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2025 es aplicable a
todos los procesos de Pasto Salud ESE.
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4. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73: Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano: Sefala la obligatoriedad para cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de Riesgos de Corrupcién
y las medidas para mitigar estos riesgos.

Al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, -hoy Secretaria de Transparencia-, le corresponde disefiar la metodologia para
elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE- Art. 4: Suprime el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE- Art. 2: Crea la
Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE- Art. 55: Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE -Art .15: Funciones de
la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica- Art .2.1.4.1
y siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.”

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparenciay de Acceso a la Informacion Publica Art .9°:
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Pudblica Art. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica Art. 2.2.21.6.1: Adopta la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 943 de 2014 MECI Art. 1° y siguientes: Adopta la Actualizacion del MECI.

N
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Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites: Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Ley 962 de 2005 Ley Antitramites: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana
Arts. 48 y Siguientes: La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Art. 9:
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de Peticion Art. 1°: Regulacion del derecho de
peticion.

N
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5. GLOSARIO

Abuso de funciones: Servidor publico que se extralimite en sus funciones para generar un
beneficio adicional.?

Abuso de poder: Tiene lugar cuando un dirigente, un superior o una autoridad se
aprovecha de su cargo y de sus atribuciones frente a alguien que estd ubicado en una
situacion de dependencia o subordinacion.®

Clientelismo: Tendencia a favorecer, sin la debida justificacion, a determinadas personas,
organizaciones, partidos politicos y otros para lograr su apoyo.*

Cohecho: Obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones de su labor como
servidor publico.®

Conflicto de interés: Son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo
relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienden a
estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de
tipo econdémico o personal.

Colusion: Cuando un individuo, o un grupo, se pone de acuerdo con otros individuos para
celebrar contratos, convenios o arreglos cuyo objeto o efecto sea obtener beneficios o
ventajas indebidos.®

Contratacion indebida: Autorizar la contratacion de alguien que esta inhabilitado o
impedido de realizar esa funcién.’

Corrupcion: La corrupcion consiste en el abuso de posiciones de poder o de confianza,
para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer
o0 solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio
de acciones, decisiones u omisiones.?

Desfalco: Es cuando un funcionario publico toma recursos del erario para beneficio
personal.®

Desvio de recursos: Desviar recursos publicos para un destino distinto del que estaban
previstos segun la ley o norma.*°

2 Ibid.

3 Ibid.

4 1bid.

5 Ibid.

6 Ibid.

7 Ibid.

8 https://transparenciacolombia.org.co/2019/08/27/corrupcion/

9 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/
10 Ibid.
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Enriquecimiento ilicito: Cuando el servidor no pudiere demostrar un incremento en su
patrimonio encima de lo que pueda acreditar legalmente.!

Extorcién: Es cuando se le obliga a una persona, a través de actos de violencia o
intimidacion, a realizar actos, con la finalidad de obtener beneficios, ya sea econémicos o
para comprometer el voto.'?

Fraude: Delito que comete quien, engafiando a uno o aprovechandose del error de alguien,
se hace ilicitamente de algun beneficio o alcanza un lucro indebido.*?

Lavado de dinero: Proceso de ocultar el origen, la propiedad o el destino del dinero
obtenido de manera ilegal o deshonesta en actividades econdmicas legitimas para hacerlo
parecer legal.'*

Mapa de Riesgos de Corrupcién: Herramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos.®

Padrinazgo: El padrinazgo es una forma de favoritismo en la cual una persona resulta
seleccionada para un empleo o beneficio del gobierno en funcién de su afiliacion politica o
sus contactos y con independencia de su formacién o mérito.®

Peculado: El servidor publico que indebidamente utilice fondos publicos u otorgue alguno
de los actos a que se refiere el articulo legal sobre el uso indebido de atribuciones y
facultades con el objeto de promover la imagen politica o social de su persona, la de su
superior jerarquico o la de un tercero, o a fin de denigrar a cualquier persona.'’

Soborno: Promesa, oferta o entrega de cualquier beneficio indebido a uno o varios
particulares o servidores publicos, directamente o a través de terceros, a cambio de que
realicen o se abstengan de realizar un acto relacionado con sus funciones o con las de otro
particular o servidor publico, o bien, abusen de su influencia real o supuesta, con el
proposito de obtener 0 mantener, para si mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja,
con independencia de la aceptacion o recepcién del beneficio o del resultado obtenido.*®

Trafico de influencias: Sucede cuando cualquier persona, particular o servidor publico,
tiene la capacidad de influir sobre otro actor para que lleve a cabo un acto en beneficio de
él o de un tercero.®

11 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/

12 Ibid.

13 Ibid.

14 Ibid.

15 https://www.acueducto.com.co/wps/wecm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e/Presentaci%
C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG8
2NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM

16 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/

17 Ibid.

18 Ibid.

19 https://anticorrupcion.nexos.com.mx/glosario-de-la-corrupcion/

!
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Uso indebido de recursos publicos: Sucede cuando una persona se apropia, hace uso
indebido o desvia del objetivo para el que estén previstos los recursos publicos.?°

20 Ibid.
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6. METODOLOGIA PARA LA FQRMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2025

La metodologia para el disefio del plan anticorrupcion es la definida en la guia “Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano versién 02 del afio
2015” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, estableciendo los siguientes componentes
para ser implementados en la Entidad:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

¢) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas adicionales

En cada componente se definen las acciones de tipo preventivas que garanticen el
cumplimiento del objetivo del plan, la programacion, los indicadores o medios de verificaciéon
del cumplimiento de lo planteado y los responsables de llevar a cabo cada una de las
actividades.

Para cada componente se realizaron jornadas de trabajo con los responsables de cada
componente y fue socializado ante el comité coordinador de control interno el dia 27 de
enero de 2025 el cual fue aprobado por los miembros y aprobado por Gerencia mediante
resolucion 0087 del 27 de enero de 2025.

De la misma manera se realiz6 invitacion a la ciudadania a participar en la construccién a
través de la pagina web institucional sin tener recomendaciones algunas por parte de los
ciudadanos, el banner publicitario se lo muestra a continuacion:

v & Pasto Salud ESE x # R
< @ % pastosaludese.gov.co/site/ * & G
83 | @9 PastoSaludESE M Recibidos (2) - contr.. @ =SGDOrfeo6: M octoraCristina B Correo: Deysy Lasso.. @ PANAL- Puertade..  ¥¥| Curso: COMPETENC.. @ INFOMEDIC EVALU. @ Icontec [ Todos los marca

fyome 63 Radio EN-VIVO  ®'Gov.co

[ SFee

Participe en la Formulacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano Vigencia 2025.

Sus opiniones son
importantes para nosotros.
VERMAS

@

1z
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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente y debe
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Cada responsable del componente

propone las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Después de la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

vicitapo Supersalud
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7. COMPONENTES DEL PLAN

7.1 PRIMER COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS SICOF, MAPA DE
RIESGOS Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Herramienta que le permite a la Entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.?

Actividades a realizar:

¢ Politica de administracion del riesgo de corrupcion.

Divulgar la politica de gestiéon del riesgo al talento humano de la Empresa

% Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

Actualizar la matriz de riesgos de las areas mas susceptibles de actos de corrupcion,
opacidad y fraude de Pasto Salud ESE y aprobarla en el Comité Coordinador de Control
Interno

% Consultay divulgacién

Publicar en la pagina web de Pasto Salud ESE las actualizaciones realizadas a la matriz de
riesgos de corrupcion, opacidad y fraude, divulgacién a todo el personal

% Monitoreo, Revisidn y Seguimiento
Monitoreo y reporte de los riesgos de corrupcion, opacidad y fraude materializados.

Realizar revision y seguimiento al cumplimiento de controles, acciones establecidas en la
matriz de riesgos de corrupcién, opacidad y fraude vigente y reportar la materializacion al
comité coordinador de control interno

7.2. SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través
de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y
pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos,
internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion.?

2 https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454¢e/
Presentaci%C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z1
8_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM

22 https://www.movilidadbogota.gov.co/web/racionalizacion_de_tramites

N
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Actividades a desarrollar.
«+ |dentificacién de Tramites:

Realizar una mesa de trabajo entre los responsables de los tramites de la Entidad, e
identificar mejoras que puedan fortalecer el uso de los tramites existentes.

«» Priorizacién de Tramites:

Priorizar los tramites de la entidad susceptible de racionalizacién, resultado de la mesa de
trabajo programada.

Definir la racionalizacion del tramite de consulta de laboratorios desde la pagina web
institucional.

Identificar tramite de quir6fanos, procedimiento y definir solicitud registro en plataforma
SUIT.

Priorizar la racionalizacion del trdmite de imagenes diagnosticas.
% Racionalizacion de tramites:

Actualizar y aprobar la politica de racionalizacion de tramites de la Entidad y presentarla al
comité de desempefio institucional.

Despliegue de la politica de racionalizacion de tramites al cliente interno de la Entidad.
Mejorar el tramite de asignacidn de citas para la atencion oportuna al usuario.

Despliegue de los tramites y servicios de la entidad a los grupos de interés, los relacionados
con tramites que pueden encontrarse a través de los canales de comunicacion.

¢ Interoperabilidad:

Realizar mesa de trabajo con CLINIZAD, para la integracion de laboratorios con sistemas
de informacién SIOS

7.3 TERCER COMPONENTE, ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Proceso mediante el cual las Entidades de la administracion publica de nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan y explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo, la rendiciéon de cuentas, es una expresion
de control social que comprende acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion.?®

23 https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Rendici%C3%B3n+de+Cuentas

N

vViGiItADO Supersalud ./




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PASTO SALUD E S E FORMULACION CODIGO VERSION PAG

NIT.800091143-9 OFICINA DE CONTROL INTERNO PL-AAC 10.0 19

Actividades a realizar.

+ Metodologia de Rendicién de Cuentas.

Realizar reunion para comunicar la planeacion de la rendicién de cuentas de la vigencia
2024 en el afio 2025, en cumplimiento a la normatividad aplicable ley 489 de 1998. (Esta
programacion debe incluir las partes interesadas a las cuales va dirigida la rendicién de
cuentas, el medio a utilizar y la posible fecha de ejecucién).

Recopilar toda la informacién necesaria para la estructuracion de la presentacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas segun los publicos de interés con informacién
clara y comprensible.

% Informacion de calidad y en leguaje comprensible

Estructurar informe y presentacion definitiva de rendicion de cuentas para ser publicada en
la pagina web institucional. (Como minimo un mes antes del acto publico de rendicién de
cuentas)

Diseflar y enviar las invitaciones para la audiencia publica de rendicién de cuentas a las
partes interesadas.

Publicar en la pagina web de la Supersalud fecha y lugar de la audiencia publica de
rendicién de cuentas.

+» Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en fecha, lugar y hora programada.
Aplicar encuesta y evaluar el proceso de rendicién de cuentas con los asistentes.

Estructurar informe y acta de audiencia publica de la rendicion de cuentas, publicar en
pagina web institucional conforme a instruccién de la Supersalud.

% Incentivos para motivar la cultura de la Rendicion de Cuentas

Sensibilizar sobre la cultura de rendicion de cuentas, transparencia y anticorrupcion a los
grupos de interés a través de una pieza comunicacional cargada en la web institucional.

Reconocer la participacion en el evento publico de rendicion de cuentas de la empresa a
través de una constancia o certificacion, a las personas que envian sus inquietudes o
preguntas antes del evento y a las que actian como asistentes del mismo.

% Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestién Institucional

Despliegue, apropiacion y publicacion de los resultados de la evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas al equipo directivo y lideres de proceso para tomarlo como insumo en
los planes de mejoramiento, el que se realizara en la web institucional.
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7.4. CUARTO COMPONENTE, MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca facilitar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos
a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el estado.?*

Actividades a realizar:
< Estructura Administrativa y direccionamiento estratégico.

Continuar con el funcionamiento de la Oficina de Sistemas de informacién y atencion al
usuario (SIAU) y con el recurso humano necesario en la Sede Administrativa y RED de
prestadores, para garantizar el acceso al usuario de los servicios en Salud que presta la
Empresa.

Incorporar recursos en el presupuesto anual vigente para el desarrollo de iniciativas que
mejoren el servicio al ciudadano.

Rendir informes de manera trimestral de PQRSF, satisfaccion al usuario y vulneracion de
derechos a la Subgerencia de Salud, Comité de ética, Oficina de Control Interno, Oficina
Asesora de Planeacién y Oficina Asesora de Comunicacion y Sistemas.

«+ Fortalecimiento de los canales de Atencion.

Divulgar los canales de atencién al ciudadano, manejo de herramientas de accesibilidad
para garantizar la calidad en la atencion, dirigida a usuarios y prestadores de servicio
contratados.

Realizar capacitacién en el uso de las herramientas: Centro de Relevo (comunicacion
bidireccional entre personas sordas y oyentes) y Convertic (usuarios con discapacidad
visual), dirigidos a personal SIAU, y a trabajadores que atienden pacientes.

Promocionar el uso de las herramientas: Centro de Relevo (comunicacion bidireccional
entre personas sordas y oyentes) y Convertic (usuarios con discapacidad visual), a los
miembros de las asociaciones de usuarios

Realizar despliegue de la aplicaciéon del cédigo QR establecido en las respuestas de las
PQRS a usuarios, medicién de satisfaccion, y registrar una PQR dirigida a los usuarios.

« Talento Humano.

Realizar capacitacion interna en temas referentes a servicio al ciudadano, manual de
informacion y atencion al ciudadano, dirigido a personal SIAU

24 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_
actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
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Incluir en el PIC institucional temas relacionados con valores institucionales, deberes y
derechos del trabajador, cédigo de buen gobierno y competencias laborales, participacion
social.

« Normativo y Procedimental.

Revisar y/o actualizar el procedimiento de administracién de PQRSFDd.

Divulgar el procedimiento de PQRSFD a los miembros de las asociaciones de usuarios.

Divulgar el procedimiento de Participacién ciudadana de Pasto Salud E.S.E., dirigido las
asociaciones de usuarios.

Promocionar la carta de trato digno a través de los canales de atencidn institucional.

Actualizar la cartilla de derechos y deberes en lenguaje AWA e inglés para ser publicada
en la pagina web institucional.

Desplegar los derechos y deberes de los usuarios a través de diferentes estrategias de
divulgacion.

Elaborar informes de PQRSFD para identificar oportunidades de mejora en la prestacion de
los servicios.

Publicar de manera periddica el informe de gestion de las PQRSFD en la pagina web
Institucional.

Establecer un plan de mejoramiento frente a las desviaciones encontradas (De acuerdo a
la demanda)

+ Relacionamiento con el ciudadano.

Publicar el procedimiento en la pagina web de la renovacién y conformacion de las
asociaciones de usuarios.

Actualizar la caracterizacion de asociacion de usuarios segun la renovacion y conformacion.

Evaluar la satisfaccion de la atencion al usuario mediante la aplicacién de encuestas y
formular plan de mejoramiento de acuerdo a la meta de indicadores. (90%).

Socializar de manera trimestral el informe de satisfacciébn al usuario, PQRSFDd y
vulneracion de derechos a la asociacion de usuarios y a comité de ética.

Estructurar un plan de accion con las asociaciones de usuarios al cumplimiento de
actividades anual.

Presentar un informe con la rendicion de cuentas de las acciones ejecutadas ante el Comité
de Etica hospitalaria.

Ll

!
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Capacitar a las asociaciones de usuarios en temas referentes a su rol.

7.5.  QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.?®

Actividades a realizar:

« Lineamientos de Transparencia Activa.

Implementar los ajustes establecidos por la RESOLUCION 1519 DE 2020, Anexo Il y IV
Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Realizar una circular de solicitud de publicacién de planes estratégicos requeridos por el
decreto 612 de 2018.

Coordinar y realizar una reunion con los responsables de brindar informacién que debe ser
publicada en el link institucional de trasparencia y acceso a la informacion publica.

Actualizar la informacién en el link de transparencia y acceso de informacién de acuerdo al
cronograma establecido en la reunién con responsables.

Publicar la informacién correspondiente a la prestacion de Servicios de Salud (RIPS),
Informacion de produccion, Informacién de calidad en los servicios de Salud en la
plataforma de datos abiertos y plataforma Mips.

Divulgar a los grupos de interés la politica de gobierno digital y transparencia de la
informacion.

% Lineamientos de Transparencia Pasiva.

Promover ante el ciudadano el uso de las tecnologias de la Entidad para el acceso de la
informacion.

Publicar en pagina web las solicitudes de acceso a informacién publica teniendo en cuenta
los estandares de contenido y oportunidad.

% https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454¢/
Presentaci%C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z1
8_KB862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM
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« Elaboracion de los instrumentos de Gestién de la Informacion.

Actualizar el registro de activos de informacién, esquema de publicacion de informacion, e
indice de informacion clasificada y reservada de acuerdo a las tablas de retencion
documental.

Publicar el e indice de informacién clasificada y reservada en la plataforma de datos
abiertos.

«» Criterio Diferencial de Accesibilidad.

Publicar la informacion correspondiente al cumplimiento de la RESOLUCION 1519 DE
2020, Anexo |, Il Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Revision de contenidos y plan de medios para ser difundidos mediante plataformas a la
poblacion usuaria, partes interesadas y otros, con relevancia a la poblacién en situacién de
discapacidad.

Garantizar el acceso a la informacién publica de la rendicién de cuentas a la poblacién con
criterios diferenciales de accesibilidad.

Crear una seccion con informacién publica relevante en lenguaje inglés y una lengua de los
grupos étnicos y culturales del pais - (focalizados a nuestros grupos de interés).

Actualizar el manual de imagen corporativa donde se incluya los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacion de discapacidad.

Promocionar las herramientas de accesibilidad para el personal asistencial y administrativo
de las Sedes

< Monitoreo del Acceso a lainformacion

Adecuacion del sistema de gestion documental Orfeo para obtener los indicadores de
necesidades de informacion de los grupos de interés.

1. El nmero de solicitudes de informacion recibidas.

2. El nimero de solicitudes de informacién que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud de informacién

4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.

7.6. SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcion.®

% https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454¢/
Presentaci%C3%B3n+PAAC+2021+Grupos+de+inter%C3%A9s.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z1
8_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-79685b2f-cac7-4705-900f-3c4cd575454e-np90eoM
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Actividades a realizar:

Promocionar la plataforma SICOF para las denuncias de actos de corrupcién, opacidad y
fraude a las partes interesadas de la Entidad.

Seguimiento a los reportes en la plataforma tecnologia portal de denuncias - canal de
comunicacion para novedades frente a situaciones en donde se detecten eventuales
irregularidades, incumplimientos normativos, actividades sospechosas, evidencias y demas
gue puedan tener relacion con eventos de Corrupcién, Opacidad, Fraude o Soborno.

Despliegue y ejecucion de actividades del Cédigo de Integridad a funcionarios de la ESE
Pasto Salud.

Realizar curso virtual al personal de la Entidad, referente a integridad trasparencia y lucha
contra la corrupcion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Realizar curso virtual para gerentes publicos por parte del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica al nivel Directivo de la Entidad.

Realizar jornadas de capacitacién en materia disciplinaria con el fin de reducir la comisién
de faltas disciplinaria dentro de la Empresa.

Realizar capacitacion y entrenamiento a los lideres de Procesos, Supervisores e
Interventores del Manual de Contratacion, norma vigente aplicable, cargue informacion SIA
observa, Contraloria.

Despliegue del formulario declaracion de impedimentos y/o recusaciones conflicto de
interés.

Despliegue del instrumento codigo de buen gobierno de Pasto salud ESE, enfatizando lo
relacionado con el tema "conflicto de interés" (Tipos de conflictos de intereses, elementos
para configurar el conflicto de interés, conflicto de intereses en funcién de participacioén de
otras actividades, caracteristicas de conflicto de intereses, materializacién de conflicto de
interés y corrupcion, identificacion conflicto de interés, impedimento, procedimiento de
resolucion de impedimento, actas de comité.

Aplicacion del instrumento cddigo de buen gobierno de Pasto salud ESE, el tema
relacionado con "conflicto de interés".
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8. SEGUIMIENTO Y CONTROL
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio, asi:

a. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

b. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberé surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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9. PLAN DE ACCION = PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

9 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
PASTO SALUD E. E

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANC

WERSION |

FPROCESO / SERVICIO

CODIGO | UM

8,0 |

GESTION DE CONTROL

GC-PAC | 203

OBJETIVO DEL PLAN

EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE. QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR LA OCURRENCIA DE
EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION
LEY 1474 DE 2011.

COMPONENTE

SUBCOMPOMNENTE

ACTWIDADES

SEP

INDICADORES O MEDIOS DE
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

RESPOMNSABLES

1. ADMINISTRACION - - — i1 |Dnudgar la polfica de gesbon ol nesgo a taento humano de la Empresa Politca dvulgaca Cficina de Control Intema.
DEL RIESGO SICOF ;}1 Polica de Administracion  de
=1 |Actualizar la malniz de riesgos de las areas mas susceplibles de actos de comupcion, opacdad y Faude Mairiz de Fiesgos actualizada Oficina de Contral Imema
1.2 Construccién del Mapa de| de Pasto Salud ESE y aprobaria en el Comité Coordinador de Control Intema Lideres de procesos.
Riesgos de Comupcion.
131 |Publicar en Ia pagina web de Pasto Salud ESE la= achualizaciones realizdas 3 la matmz de riesgos de Mairiz de Riesgos pudlicasa en la Oficina ge Control intema.
13 Ha y dilgacian comupcin, opaccad y fraude, duulgacon a =l parsonal pagina web.
27 |Menftorec y reporte o= los fesgos de CoMUpCan, 0pacidad y fraude matendizsoos (Riesgos  matenalizados/iotal  de Ligeres de Proceso
resgos dentificados) * 100
Aoren. rewisitn y Segui TEE |Fealzar reviewn y seguimienio & cumphmienio de conbroles, acoiones eslablecidos en 13 matiz de Dideres d= Proceso
14 Mon S9N ¥ Segamy riesgos de cormupcidn, opacidad y fraude vigente y reportar la materalizacién 3 comité coordinador de %= de materalizacién de riesgos Oficina de Control Intema.
control intemao SICOF
2. RACIONALIZACION B} - N =17 |Realzar una mesa o= Tabalc enre los responsables de los Tamites de la Enodad. e denticar mejoras (Acta de reunion ‘Oficina de Planeacion
DE TRAMITES 2.1 ldentificacidn de Tramites que pusdan fortalecer el Uso de los tramites existentes. Oficina Asesora de ComUNcacionss y
(Inwentaric) Sistemas
==1 |Priorizar los ramites de |a enbdad susceptibles oe raconalizacion. resuliaoc de la mesa oe Taoajo Tramites priorizados y dligenciado en ‘Oficina de Plansacion
programada e instructivo ded SUIT Dficina de Comunicaciones y Sisternas
=== |Definir Ia recionalizacon del ramite de consuia de laboraionos desde 13 pagina web mstitscional (Actas de reunion Subgerencia de sahud
Lideres de tramtes
Ofizing Asesora de Comunicacionss ¥
IStemas
2.2 Priorizackn de Tramites =3 [ldentbcar tramite o= quircfancs, procedimientc y delinir sohoiud registro en plataiorma SO (Acta de reumon GD.lbgma de sabud
Lideres de tramtes
Oficina Asesora de CoOmUNCICIoNSs ¥
Sistemas
332 |Pronzar Ia raconaicacon ool Damie 0e magenes aagnosscas (Actas de reunion Siubgerencia de sabud
Lideres de tramites
Oficina Asesora de CoOmUNCIcIonss ¥
Sistemas
=57 |Actualizar y aprobar I3 polfics O raconalzacon os ramites o 1a Enboad y presentara 3l comie de (Acta de comite Oficing Asesora oe ComUmcacionss y
desempefio insttucional Politica aprobada Sistemas
332 |Despliegue de la politica de racionalizacon de tramites al diente mtemo de la Entidad Oficina Asesora de ComUncacionss y
Seccidn en pagina web Sistemas
Hueils de desplisgue
Informe de capacitaciones
2.3 Racionalizacion de FSmites 233 |Mejorar & ramite de asgnacen O Citas para |a Stencion opornuna Al usuano (Actas de reunion Subgerencia de sabud
: Lideres de tramites
Oficina Asesora de Comunicacionss y
Sistemas
Z3% |Despliegus de los ramites y servicios de |3 enbdad = los grupos oe imleres. los relacionados con Actas Oficing Asesora de Comuncacionss ¥
tramites que pusden en a través de los canales de comunicacian ideos Sis!
Seccidn en pagina web Sla
Informes de capacitaciones
31 |Realzar mesa de babajo con CLINIZAD | para s integracion de laborstonos con sistemnas de mfonmacion Acta de reunion
sIos Sensicios desamollados.|  Oficina Asesora de Comunicacionss y
2.4 Interoperabilidad implementados v en funcionamiento Sistemas

EL PRESEMTE FORMATS ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADID. LAS MODIFICACIONES AL FORMATD MG SON VALIDAE SIN APRCEACION. (FIRMAS EN FORMATO ORIGINALL OFICINA ASESORA DE PLANEACIIN. FECHA DE CREACION Y10 ACTUALIZACION: 22092012
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? CMPRESA SOCIAL DEL CSTADG PLAM ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO
PASTO SALUD E.S.E VERSION [ FROCESD / SERVICIO [ CODIGD [ UM
T sensaad-s 50 | GESTION DE CONTROL | oscrac | 292
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTLZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR LA OCURRENCIA DE
OBJETIVO DEL PLAN EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCIHON

LEY 1474 DE 2011.

PP I P ) , = INDICADORES O MEDIOS DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES HEEIEE %. 2 g big § g VERIFICACION DE RESPONSABLES
CUMPLIMIENTO
3. RENDICION DE
[CUENTAS Riealizar reunion para comunicar ka planeacidn de la rendicion de cuentas de la vigencia 2024 en =l afio Gerencia
. 2025, en cumplimiento a la nommatividad aplicable ley 450 de 1293, (Esta programacion debe inchuir las . - P .
2 partes interesadas a las cuales wa dirgida la rendicion de cuentas. & medio a utlizar y Ia posible fecha Plan de rendiciin de cuentas Oficina o= =acion
3.1 Metodologia de Rendicidn de de sjecucion)
Cuentas
Riecopilar toda |a informacion necesaria para la estructuracion de la presentacion de la audiencia pdblica Recopilacion de informacion de todas| Oficina Asesora de Planeacion -
= |de rendicidn de cuentas segin los plblicos de interés con informacian clara y comprensible. lzs areas. Lideres de procesos y dependencias.
Estructurar informe y presentacion definitiva de rendicion de cuentas para ser publicada en la pagina web . Berencia
321 (insttucional. (Como minimo un mes antes del acto plblico de rendicion de cuentas) Imfiormne publicade. Oficina Asesoma de Planeacion
Disefiar y emwiar las invitaciones para la audiencia plblica de rendicion de cuentas a las partes Berencia

3.2 Informacian de calidad y en 322 e oo Diisefio y envic de invitaciones.

. - Oficina Asesora de Planeacion
leguaje comprensible

. A - Oficina Asesora de Planeacion
223 ::.bic:: en la pagina web de |la Supersalud fecha y lugar de |a audiencia pablica de rendicion de Prubli 5n pagina 5 ud. | Cficina de Comunicaciones y
entas. Sistemas
P n Memori de fienci bl de|Gerencia
231 |Realzar Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas en fecha, lugar y hora programada. lcgsoe mﬂeﬂu: publica de Oficina Asesorm de Planeacion
3.3 Didlogo de doble via con la 312 |Aplicar encuesta y evaluar & proceso de rendicidn de cuentas con los asistentes. Encuesta  aplicada.  tabulada  ¥| oficina Asesom de Planeacion
ciudadania y sus organizaciones analizada
Estructurar informe y acta de audiencia pdblica de ka rendicion de cwentas, publicar en pagina web . . o
*22 |insstucional conforme a instruccidn de la Supersahud. Acta de audiencia publicada. ‘Oficina Asesora de Planeacicn

‘OFicina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Comunicaciones y
Sistemas

Sensiblizar sobre la cultura de rendicion de cuentas, fransparencia y anticomupcion a los grupo de

Pieza comunicacional camgada en |3
interés a trawés de una pieza comunicacional cangada en ka web institucional.

web institucsonal

3.4 Incentwos para motivar ka cultura)
de la Rendicion de Cuentas.

‘Gerencia

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Comunicaciones y
Sistemas

Reconocer la participacion en & evento plblico de rendician de cuentas de la empresa a trawés de una
242 |constancia o certficacidn, a las personas que envian sus inquistudes o preguntas antes del evento y a
las que achian como asistentes del mismo

Constancia o  cetificacion  de
participacion en el svento plblico de|
rendicitn de cuentas.

EL PRESENTE FORMATS ES IDENTICO AL ORIGINAL APROSADC: LAS MODIFICACIONES AL FORMATS NO SON VALIDAS SN APROBACION. (FIRMAS EN FORMATO CRIGINAL)L OFICINA ASESORA DE PLANEACKIN. FECHA DE CREACION Y0 ACTUALIZACION: I2-01-2018
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? CMPRESE SOCIAL DEL LSTADG PLAM ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND
PASTO SALUD E.S.E VERSION [ FROCESO / SERVICIO [ CODIGO [ HUM
e 6.0 | GESTION DE CONTROL [ GC-FAC [ 293
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR LA OCURRENCIA IEJE'
OBJETIVO DEL PLAN EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION,

LEY 1474 DE 2011.

w el - , ol INDICADORES O MEDIOS DE
COMPOMENTE SUBCOMPOMNENTE ACTWVIDADES FIEE = § 2 g oz § =3 VERIFICACION DE RESPOMNSABLES
CUMPLIMIENTO
" - Despliegus, apropiacitn y publicacidn de los resultados de |a evaluacitn ded proceso de rendicion de | Actz-Informe de Rendicion de Cuentas| . i
3.5 Evaluacion y Retroaimentacion a " N " - N - . Oficina Asesora de Planeacion
- AT 351 |cuentas al equipo directive y lideres de procesc para tomardo como insumo en los planes de publicada en la pagna web . -
la Gestion Institucional P— el que se realizars en |3 web insttucional. instiucional Oficina de Contral Intemo de Gestion
4. MECANISMOS <11 |Continuar con el funcionamiente de la Oficina de Sistemas de informacion y atencion al usuano (SIAL | Oficina (SLAU) en funcionamiento:

FPARA MEJORAR LA con & recurso humano necesaric en la Sede Administratva y RED de prestadores, para garantizar el Subgerencia de salud e nvestigacion
ATENCION AL acceso al usuanio de los senvicios en Salud que presta la Empresa. Personal asignado Slay
(CIUDADANC <12 |Ire recursos en & presupuesto anual wigente para &l desamollo de niciativas gue mejoren el Presupuesto asignado Gerencia

4.1 Estuctura Admmistrativa y

direccionamients estratigico servicio al ciudadano Subgersncia de salud = investigacion

<13  |Rendr nformes de manera trimestral de PORSF, satsfaceion a usuano y vuineracion de derechos a la Comunicaciones oficiales, nfommes, | S1ALL
Subgerencia de Salud, Comité de &ica. Oficina de Control Interno, Oficina Asesora de Planeacion y actas
Oficina Asesora de Comumicacion y Sistemas.
<=1 |Dugar los canales de atencion al ciudadano, manejo de heramientas de accesibdidad para garantizar| Fegistros de asistenca SIAL.
la calidad en la atencion, dirigidos 3 usuanos y prestadores de senvicio contratados | Actas Oficing Asesora de Comunicaciones y
Certificado Sistemas
+2z2  |Realzar capacitacion en el uso de las hemramientas: Centro de Relevo {comunicacion bedireccional entre 1AL,
personas sordas y oyentes) y Conwertic | usuarios con discapacidad visual), dirigidos a personal S18U, y Comunicacion oficial Oficina Asesora de Comunicaciones y
a trabajadores gue atienden pacientes Registros de asistencia Sistemas

Informe de capacitacion
4.2 Fortalecimiento de los canales de

Atencion <23 |Promocionar & uso de las hemamientas: Centro de Relewo (comunicacion bidireccional entre personas Registros de asistencia 1AL,
sordas y oyentes) y Conwertic | wsuanos con discapacidad wisual), a los miembros de |las asociaciones | Actas Oficing Asesora de Comunicaciones y
de usuarios Sistemas

1=z |Fealzar despliegue de 13 aplicacen ddl chdgo OGN establecdo =n 3= respussias de las PORS a Repore de comunicacion SIAU.
usuarios, medicion de satisfaccion, y registrar una PQR dirigida a los usuarios. Oficing Asesora de Comunicaciones y
Sistemas
=31 |Realizar capacitacion intema en temas referentes a senicio al cudadano, manual de informacién | (Numero de personas capacitadas | Slay
atencidn al ciudadano, dirgido a personal S1ALU Mimero de personas|

convocadas |* 100

Personal con evaluacion »=90%
4.3 Talento Humano

<32 |Inchuir en e PIC institucional temas melacionados con valores institucionales, deberes y derechos del

(Nomem de personas capacitadas |
trabajador. codigo de buen gobiemo y competencias laborales, participacion social 7

Mimero de personas| Slau
convocadas " 100 Crficina asesora de talento humano

Personal con evaluacion »=90%

<41 |Revisar wio actualizar &l procedimiento de administracion de PQRSFDd Procedimiento aprobado Slau

<42 |Divulgar el procedimients de PQRSFD a los miembros de |as asociaciones de usuanos. | Actas SlaL

Registros de asistencia

EL PRESENTE FORMATO E3 IDENTICO AL ORIGINAL AFROSADC. LAS MODFICACIONES AL FORMATO MO SON VALIDAS SIN APROBACKON. (FIRAWS EN FORMATD ORIGINALL OFICIA ASESORA DE PLAMEACION. FECHA DE CREACION Y0 ACTUALIZACION: 22-0%-2018
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NIT.900091143-9 OFICINA DE CONTROL INTERNO PL-AAC 10.0 29
3 MPRESA SOCIAL DL faTanG PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG
PASTO SALUD E.S.E WVERSION I FROCESO [ SERVICIO I CoODIGO | UM
TR e 6.0 | GESTION DE CONTROL | GC-PAC [ 203
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR LA OCURRENCIA DE'
OBJETIVO DEL PLAN EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION|

LEY 1474 DE 2011

= INDICADORES O MEDIOS DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIDADES wle § B VERIFICACION DE RESPONSABLES
CUMPLIMIENTO
<43 |Dwvulgar & procedmiento de Participacion ciudadana de Pasto Salud E.5.E.. dingido |as asociaciones de [ Actas Slau
usuarios. Registros de asistencia
=45 |Promocionar Ia carta de ato digno a traves de los candles de abencion msbtucional Regstos de despliegus SAU
55 [Acksdlizar Ia carlila de derechos y deberes en lenguaje AWA e ingles para ser publicada en Ia pagna Cartilla publicada SAU
'web institucional Oficing Asesora de Comunicaciones y
4 4 Normativo y Procadimentsl Sisternas
[<+7  |Desplegar los derechos y deberes de los usuanos a raves de diferentes estrategias de divulgacion Comurscacion ofcial Oficana asesora de talento humano
Cronograma SLAL
Informe
<22 |Elaborar informes de PORSFD para identhcar oportunidades de mejora en 1a prestacan e los sericios (Nimer de informes presentados /| SIAL
Mimero de informes programados)| Subgerencia de Salud e Inwestigacidn
*100
243 |Publicar de manera penddica & informe de gestion de las PORSFD en la pagna web Institucional Informes publicadas. SIAL
Oficing Asesora de Comunicaciones y
=
[£%10 [Establecer un plan de mejoramiento frente 3 las deswiaciones encontradas [De acuerdo 3 la demanda) Plan d= mejoramiento Directores Operatos
Jefes de Oficina
251 |Publicar =l procedimiento en la pagina web de la rencvadien y conformacion de las asociaciones de Reporte de publicacion SIAU
usuarios Oficing Asesora de Comunicaciones y
Sistermas
<52 |Actualizar la caractenzacion de asociacion de usuanios segun la rencwacion y conformacion Irformme Slau
<53 |Evaluar la satisfaccion de la atencion al usuano mediante la aplicacion de encuestas y formular plan de Forcentaje de satisfaccion del usuario Slau
mejoramiento de acuerdo a la meta de indicadores. (80°%) Subgerencia de Salud e Investigacion
<=+ |Socialzar de manera trimestral el informe de satisfaccion al usuario, PFORSFD'd y vulneracion de | Actas SAUL
4.5 Retacionamiento con ol cudadans derechos a la asocacion de Usuanios y a comité de ética
<55 |Estructurar un plan de accion con las asociacones de usuarios a3l cumplimeento de actividades anual. Plan de accion
Sl
=5 |Presentar un informe con I3 rendicion de cuentas de [3s acciones ejecutadas ante & Comite de Ebica Inforrme
hospitalaria. | Acta Slau
<=7 |Capacitar 3 |la asocizciones de usuarios en temas referentss 3 su rol Registros de asistenca
| ACtas Slau
5. MECANISMO S 11 |Implementar los ajustes establecidos por la RESOLUCION 1518 DE 2020, Anexo 111y IV Por la cual se | Actas de seguimiento y cumplimisnto
PARA LA definen los estindanes y direcirices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se de criternios dispuestos en cronograma Oficna Asesora de Comunicaciones y
TRANSPARENCIA ¥ definen los requisitos matsria de acceso 3 |a informacidn plitlica. accesibilidad web, seguridad digital. y Sistemas.
EL ACCESO A LA d b
= 512 |Realzar una cacular de solictud de publicacion de planes estrategicos requendos por & decreto 612 de Circular Oficna asesora de planeacion
INFORMACHON 0iE
E73 [Coomdnar y redlizar Una reunion con los responsables de brindar sonmmacion que debe ser publicada en Regste  de  asistencia.  acla de
el link institucional de trasparencia y acceso a la informacidn publica . reunidn y publicacitn de Cronograma Oficina Asesora de Comunicaciones y
Sistermnas.
) . _ [F= |Acadlizar 1z informacin en el link de transparencia y acceso e iIMomMmacion o= acuerdo al croncgrama Informacstn actualizada en o Ik de|
5.1 Lineamientos de Transparencs| establecido en |a reunidn con responsables transparencia Oficina Asesora de Comunicaciones y
Activa (Actzs de seguimiento de publicacion| Sistemnas.
de informacion.
E1E |Publicar la informacion comespondients a la presmnun de Servicios de Salud | RIF‘S}_ Informiacion de [ Archivos planos semesirales|
produccién . Informacion de calidad en los ssnicios de Salud en la plataforma de datos sbiertos y publicados en la pagina de datos| Oficina Asesora de Comunicaciones y
plataforma mIFS abiertos Sistemnas.

EL FRESEMTE FORMATC B3 IDENTICO AL ORIGINAL APROEADOC. LAS MODIMICACIONES AL FORLATC: NG SON VALIDAS SN APROBACION. (FIRAMS EN FORMATD ORIGIMALYL OFICIMA ASESORA DE PLAMEACION. FECHA DE CREACION Y00 ACTLALIZACION: T3-05-2015
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NIT.200091143-9 OFICINA DE CONTROL INTERNO PL-AAC 10.0 30
? EMPRESA BOCIAL DEL CSTADO PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG
PASTO SALUD E.S.E WERSIOMN | FROCESO f SERNICIO | CODINGo | UM
e 6.0 | GESTION DE COMTROL [ GC-FAC | 293
EJECUTAR: ACCIONES EST RATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UMA GESTION TRANSPARENTE., QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR LA OCURRENCIA DE.
OBJETIVO DEL PLAN EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION
LEY 1474 DE 2011.
wi e Lol | = INDICADORES O MEDIOS DE
COMPONENTE SUBCOMPOMNENTE ACTIVIDADES HEEIEIE EE § Blg § -4 VERIFICACION DE RESPOMSABLES
CUMPLIMIENTO
515 |Dwulgar a los grupos de nteres |a politica de gobemo digital y transparencia de la informacion Piezas comunicacionales
Informe Semestral Oficina Asesora de Comunicaciones y
Sternas.
Slau
521 |Promover ante & cudadano & uso de las tecnologias de la Entidad para & acceso de a mformacion Piezas comunicacionales
Registo de estadisticas de la pagina| Oficina Asesora de Comunicaciones y
web y Redes Sociales. Sisternas.
SlaL
5.2 Lineamientos de Transparencia =
Paswa £=2 |Publicar en pagina web Ias soliciiudes 0= acosso @ inMformacien plblica teniendo en cuenta los Fegsto de publicacion
estandares de contenido y oportunidad Oficina Asesora de Comunicaciones y
Sistemnas.
Gestion documental

521 |Actuslizar & registno de activos de informacion. esquema de publicacion de nformacion, e indice de Registo de activos de Informacion.| Oficina Asesola de Comunicaciones y
informacidn clasificada y reservada de acuerdo a las tablas de retencidn documental Esquema de publicacidn de|
jnformacion, y Secretaria Garer.d Gesnon Documental
Indice de Informacidn Clasificada |
5.3 Elaboracién de los instrumentos| Resernvada aciualizados y publicado
de Gestidn de la Informacion en la pagna web.
532 |Publicar & e indice de nfonmacion clasificada y reservada en |a plataforma de datos abiertos Huella de publicacion en el portal de| Oficina Asesora de Comunicacionss. y
datos ahiertos Sistema
54.1  |Publicar ks informacion comespondiente al cumpliimiento de Iz RESOLUCICMN 1510 DE 2020, Anexo 1. Il Informes: Oficina Asesora de Comunicaciones. y
Por ka cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacidn sefialada en la Ley 1712 Sistemas
ded 2014 y se definen los req.llsllos materia de acceso a la informacidn pdblica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos.
542 Wideo publlDast en canakes de| Oficing Asesora de Comuncaciones y
Revision de contenidos y plan de medios para ser difundidos mediante plataformas a la poblacion comunicacibn, evidencia de Sistemas
usuaria, partes interesadas y otros, con relevancia a la poblacion en situacion de discapacidad seguimiento
5.4 Criterio Diferencial del|543  |Garantizar & acceso a la informacién publica de la rendicidn de cuentas a la poblacidn con criterios Rendicion  de cuentas ¥ wideo|
| Accesibiidad diferenciales de accesibilidad. publicado en canales de comunicacion (Oficina asesora de Plansacion
Oficina Asesora de Comunicacionss y
Sistemas
T35 |Crear un secoion con IMoMmacon piblica relevanie en lenguaje mgles y una lengua de 105 grupos snicos Seccones publicadas en pagna web
y culurales del pais - (focalizados a nuestros grupos de interes) Cartillas {awa e ingles) Cficina Asesora de Comunicacionss y
Sistemas
545 |Actuslizar & manual de magen corporativa donde se incluya los Bneamientos de accesibilidad a Manual actualizado
espacios fisicos para poblacion en situacién de discapacidad. Oficina Asesora de Comunicaciones y
Sistemas
545  |Promocionar las hermamientas de accesibiidad para el personal asistencial y administrative de las Sedes Registro de capacitacion y evaluacion| Oficina Asescra de Comunicaciones y
de cobertura y conocimiento Sistemas
Slau

EL PRESEMTE SORMATS ES IDENTICO AL ORIGINAL APROSADC. LAS IODIICACIONES AL FORMATO NG SON VALIDAS 5B APROSMCISN. (FISIAAE EN FORLATD ORIGINALL OFICHA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y0 ACTUALIZACION: T301-23018
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? CPRESA SOCIAL DL faTABD PLAN ANTICORRUFCIGN ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND

PASTO SALUD E.S.E WERSION | PROCESO / SERVICIO | CODIGO | NUM

ey 6.0 [ GESTION DE CONTROL [ GC-FPAC [ 203
EJECUTAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTLZAR UNA GESTION TRANSPARENTE. QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR LA OCURRENCIA IEJE'
OBJETIVO DEL PLAN EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION,

LEY 1474 DE 2011.
T TT- INDICADORES O MEDIOS DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES AEEIEE VERIFICACION DE RESPONSABLES

CUMPLIMIENTO

551 [Adecuacion del sistema de gestion documental Orfec para obtener bos indicadores de necesidades de numero  de solictudes de| Secretana General -Gestion documental
irformacion de los grupos de interés. informacion recibidas. Oficina de Flaneacion y Sistemas.

2 nimero  de soliciudes del
informacion que fueron trasladadas 3l

5.5 Monitoree del Acceso a I3
informacian 3. B tiempo de respuesta a cadal

[ INICIATIVAS 11  [Promocionar |a plataforma SICOF para las denuncias de actos de comupcion, opacidad y fraude a las Wideo publicados en canales de| Oficina de comunicaciones y sistemas
ADICIONALES partes interesadas de ka Entidad COmUNICacn
Banner publicitario en pagina web
1% |Segumento a los repories en Ia plat=onma techologia portal oe denuncias - canal Oe ComUMcacon para ‘Tfcina contral imMema

novedades frente a siuaciones en donde se detecten eventuales imegularidades. incumplimientos

nommativos, actividades sospechosas, ewidencias y demds gue pusdan tener relacion con eventos de Oficina Asesora de Comunicaciones y

Cormupcion, Opacidad, Fraude o Sobomo. Certificado Sistemas
513  [Despliegue v ejecucion de actividades del Codigo de Integndad a funcionarios de la ESE Pasto Salud informe de despliegue Cficina asesora de talento humano
514 |Realzar curso witual a personal de la Entidad, referente a integridad trasparencia y lucha conta la (Numem de funcionanos| Oficina asesora de talento humano
cormupcian por parte del Departamento Administrative de la Funcién Publica capacitados/Mumero de funcionarios| Todos bos procesos

convocados ) 100

514 (Realzar curso wirtual para gerentes publicos por parte del Departamento Administrative de la Funcion
Publica al nivel Directivo de |a Enfidad.

(Numem de funcionarios| Cficina asesora de talento humano
capacitados/Mumero de funcionarios| Todos bos procesos
convocados ) 100

515 (Realzar jomadas de capacitacion en matena disciplinaria con &l fin de reducr la comision de faltas
disciplinana dentro de |la Empresa

(Capacitaciones. real Z=das) Oficina Control Intemo Disciplinario
lcapacitaciones programadas)® 100

Fegistros de asistencia
Fegrstros de asistencia Cficina asesora Juridica

515 (Fealzar capacitacion y entrenamients a los lideres de Procesos, Supervisores e Interventores del
Manual de Contratacién, norma vigente aplicable, cargue informacion SIA observa, Contralona

817  |Despliegue del formulario decdlaracion de impedimentos yo recusaciones conflicto de interés. Oficina asesora Juridica

518 [Despliegue del instrumento cx:dgo de buen gobiemo de Pasto salud ESE, enfatizando lo relacionado Fegrstros de asistencia CHficina asesora Juridica
con & terma “conflicto de interés” (Tipos de conflictos de intereses, elementos para configurar el conflicto Secretaria General
de interés, conficto de intereses en funcidn de parucpac:nn de ofras actvidades, caracteristicas de Oficina asesora de Talento humano
conflicto de intereses, materializacion de conflicto de interés  y comupcidn. identificacion conflicto de Oficina de Control Intemo disciplinario

interés. impedimento. procedimients de resclucion de impedimento, actas de comits.

EE] Apll::a:unn del instrumento codigo de buen gobiemo de Pasto salud ESE. el tema relacionado con Actas de comités Oficina Juridica
“conficto de interés”. Secretaria General
Talento umano
Control Interno

EL PRESENTE FORMATC ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADC. LAS MODFICACIONES AL FORMATD MO SON VALIDWE SIN APROBACION. (FIRAME EN FORMATO DRIGINALL OFICIMA ASES0RA DE PLAMEACION. FECHA DE CREACION Y0 ACTUALIZACION: Z2-01-2015 umnoSun-ersdud,)
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? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAM AMTICORRUPCION ¥ DE ATEMCION AL CHIDADAMNO
PASTO SALUD E.S.E WERSIOMN | PROCESO / SERVICIO | CoODIGD | HNUM
W mnaaarad =0 | GESTION DE CONTROL | GCPAC | 283
EJECUTAR ACCIONES EST RATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE, QUE CONTRIBUYA A CONTROLAR LA OCURRENCIA DE
OBJETIVO DEL PLAN EVENTOS DE CORRUPCION EN LOS DIFERENTES PROCESOS DE PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUCION|

LEY 1474 DE 2011.

INDICADORES O MEDIOS DE
VERIFICACION DE RESPOMNSABLES
CUMPLIMIENTO

w|m = |=|=]|= =
o |& 2IE(=|= a8

¥

COMPOMENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES § ﬂ‘r:| g ‘ §
Constitucidn Politica de Colombia
Ley 489 de 1988 Por ka cual se dictan normas sobre |a organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacionsl, se expiden las disposiciones. principios y reglas gensrales pars o ejercicio de las atrbuciones. previstas =n los
numerales 15 y 16 del articulo 129 de la Constitucion Politica v se dictan otras disposiciones.
Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico
Ley 909 de 2004: Por ka cual se expiden normas gque regulan el empleo plblico, la camera administrativa, gerencia plblica y se dictan ofras disposiciones.
FUNDAMENTOS LEGALES Ley 1474 de 2011: Por La cual se dictan normas orientadas a fortalecer los. mecanismos de prevencion, imvestigacion y sancitn actos de comupcidn y la efectividad del control de ka gestidn plblica
Ley 1712 de 2013: Por medio de |la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion plblica y se dictan oiras disposiciones.

Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan oiras disposiciones. (Gestion de ka informacion pablica)
Drecreto 1499 de 201 7: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Plblica. en lo relacionado con &l Sistema de Gestion establecido en & articulo 133 de la Ley 1753 de 205

Aprobado por el Comité Coordinador de Control Intemo mediants Acta de Reunion No. 001 del 27 de enero de 2025

REVISADO POR: APROBADO POR:
Original Firmado i Criginal Firnado
JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRUZ COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO GERENTE

M&J:erscluj:@

EL FRESENTE FORMATCS E5 IDENTICO AL ORIGINAL APROBADD: LAS MODIFICACIONES AL FORMATD NG SOH VALIDAS SIN AFFECBACION. (FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACKON. FECHA DE CREACION YH0 ACTUALIZACION: 22012018
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RIESGOS CORRUPCION

MATRIZ DE RIEBGOSE DE CORRUPCION OFACIDAD Y FRALIDE  (PARTE B)
@ CMPRISA SOCIAL DOL CSTADG —
PASTO SALUD vERSICN I FHDCERG. == I oo [ e
- - 7.0 | GEE TIOM DE CONTRIOL | [Fer | Fre)
FECHA DE ACTUALIZACION: (Asta Mo. 01 del 27 de enero de 2036
WELORACION DEL VAL ORACION DEL
it RESnC DESMIES TRATAMENTD
CONTROLES DE CONTROLES
g e
g RSO AMALISIS DE CALISAS Ly a FECHA DE
£ (Chsm v puechs suced | DT e S (Poiancisies) g 2 9 IMPLEMENTACION
. RESPOMEABLE DE LAg -
g ; z ACCIONES AT MEDICH DE EVIDENCLA
E - = IO FaL
(=1 | Detodcio ac kN &N oS procesos 1. El profesional unfversiEano de 1 Resizy monBones y SeQUIMiento a s Controles para Oficina financiera T CusirD meses Infome
de cobrar valones |intenes partioutar de acceso A kos senvicios de resiza  retroafimentacion.  capaciacion que e apliguen  connuaments. presentando rome al | Ofcnas Control Intemo
[Dor servicios prestados que . ecimiberios Ccomite coordinsdor de contral intermo
Vineracion & ios derechos
o
de magen
5
z g2|st gt
2x|2E 25
& =73 3
B
= | Detodcio ac Perndica de imagen ¥ 1 Resizy monBones y SEQUIMento a s Controles para Oficina financiera T CusirD meses Infome
[ Fosbidad de cobro indebice |ntanes. particutar credibiicdad nsthucional que se spliguen  conSruaTents, pres; forme al | Ofcins Contra Intemo
(de  copagos  wo  cuotas Demandas ¥ sanciones Ccomite coordinsdor de contral intermo
e aomin crara
gg
k4 z
&=
gg 8= é% §§
& =
"8
= E=m = F=ma T FEaES moriores 7 el == ceros e 550 = EEar
[Foshidad de CobeD Oe Interes, particutar | Afectackon reputacional que se apliguen  conSnuaTente. presentando rome al | Ofcina Control imtemo
“mscamics or maners [Bensios atmoec Dmrandas ad-iizbatas s coordnsco o= cortra ke
particuiar &l usuaro, no Eanciones administratvas.
O facfurarc a una
[Enscinc remponzaie ce page
yno
| < B 2
£= #E
Z EI|5% £%
3 Bx|2E =3 |
= a8 a
= D= = Faman eramia T Faim morRors y Soumieis 8 i ez pam | Ofcna francies [ p—— e
| Foshidad de desviacion de |mtents partioutar Dietrimenio patrirmonial que se apliguen  conEnuaments, presentando rome al | Ofcnas Contrdl Intemo
recurzcz por pame 0= |Benenco atercens Sancone Zomias caoranacar o= cartno e
| Tesareria ¥ de
Fondos Sin autorzacion previa
EL PREEENTE FORMATD EE IDENTICO AL ORIGINAL AFPROBADOC. LAS MECDH E AL FORMATO MO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FFMAS EN FORMATC CRIGINAL). OFICHA ASEEORA DE PLANEACKSN. SECHA DE CREACION ¥/0 ACTUIALZACION: 25-11-2002 woaus Superschs
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WIATRIZ DE RIESG0E DE CORAUSCION ORACIDAD ¥ SRALIDE [FARTE B)
.? EMPRESA SOCIAL DEL CSTADG —
% PASTO SALU E VERSION | FROGESS. SERASS | Soees [ ram
- Eta o | 'GEETION DE CONTRIOL | GG | az
SECHA DE ACTUALIZACION:  |Asta Ma. 01 del 27 e enero de 2025
WALOIRACION DEL WAL ORACION DEL
RESG0 SN RESG0 DESFUES TRATAMEENTD
COMTROLES DE CONTROLES
g e
EFECTOS O
L= AR A d 2 o - FECHA DE
g 1k s pusects suceci | | (C o pante OO Z 2 COTRLED 3| e g IMPLEMENTACION
B Potmnciake] g e 8 = E RESPONSABLE DE LAS
F i B 3 [ | orciones e uaneso ACCIONES o MEDNO DE EVIDEMCIA.
E 4 ¥ "
£ = gl=* Iy FraL
cortroes preventieos
& apacacios en iz Entican
2 g 8
-4 B =les
FF - =&
E " ég El QE
E =
= G = Ge I3 imagen o= TGN EL FIESG0 | 1. REsimar mankones 7 SEgu = ios cortroies para || Ofcna Trancers T tomn meses o
[Frstacad de resitey pagos [Trafico de Pfumncis. | o Entesa { Tomar comectivos en [gue e apiiguen conSmuaTents. Dresentandc irorme 2l | Ofcina Control nteme
o= comea  sn s freerss 3 Dstrimenas patrimanial gerencia caso g maberatzacion |coms coordnador de contral intena
cumpimienic de Jox |Bensficicaunberosros | Sanciones legaiss tesoreria y contoblidad pars proceder @ la ! riesgo. e ver que
requisios procedimentaies i cancsiacdn o= i cusntas @ procabidad  de
e ccarencia e muy bajs
o= acusdo @ los
controes =
apdcacos en ka Ertice
S Fmcepcion o= @ oroen o pagn
& T por = ordenacor oel gasio s cul e
; racica en tmsoneria para
cgma de s Cumiss =
= gz|28] B oo mmmarzae LIS
- B38| 2 =|=2| 2
B T B reveor facal, verfca o nioe o=
8 egresos.
£ El andior de tescreria, st & cague de
D2 000 2 3 plaaoms S Cesen o=
manena bimersus y de maners U Cangue
aapmsﬁnma
g= con afecmcien y =n
== G = Devacion o= recsos TUeTcar en 2 SokRades 08 Geeor THTIGAR EL RIESGD |1 FESES monkoneD 5 Seguw =15 cortrowes para || Ofcha franciera T tomn meses o
o= ectar rubros [Trafico oe eflusncias [ Adectacien o= @ bmagen ¥ Presupuestal que = hjets de gaEt en o que { Tomar comectivos en [gue e apiiguen conSmuaTents. Dresentandc irtorme 2l | Ofcina Control neme
e ro con & |Beneficc aunbemen | cregbsceo msstucon == va apiicxr ios necursos soictacos sean caso de maberatzacion |coms coordnador de contral intena.
Srimio 1ot qaote o Dot [Camreee Sanciones legales = et riesgo, 1o ver que
propic o @ combio de una |Beneficio en particuar =
retrmucion econemica. ccarencia e muy bajs
o= acusdo @ los
controes =
= apdcacos en ka Ertice
Trugn por pae o @ Corbaonia
2 B Municipal y i Oficina de control Intema ]
3 es|2E #5|£3
-3 £3 B T orBores por PanE OF DA Dosera za|l8 8
g "8 2|73
S £ Control de firmas por parte: de generadar de
& @ necesocan, s ¥
comencial ¥ Gersnte en @ PeTamenta o
soictud ce cisponibiitan pesupuss T
= =
ool o= nivel naciona (Decrsto 2933
reports CLIFD)
EL PRESENTE PORMATO E5 IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO: LAS MCOIFICACIONES AL FORMATO MO SON VALIGAS SIN APROSAGIGH. ]
(FIRMAS EN FORMATD ORIGINALY. OFICIA AEEE0RA DE FLANEACION. SECHA DE CREACION Y10 ACTUALIEACKIN: 28-11-2022 assaze fuperschid
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUSCION OEACIDAD ¥ SRALDE (PARTE B)
.? CMPRLSA SOCIAL DLL CSTADG —
Q.- PASTO SALUD E.S.E VERSIOM | FROGESS ) SERaTS | el | ra
e 7.0 | GEETION DE CONTROL | GCAMC | as
FECHM DE ACTUALIZACION:  |Acta Mo. 01 del 27 Oe enera de 2026
VBLORACIEN DEL VAL CRACHON DEL
=500 SN RESGO DESPUES TRATAMENTD
OLES DE CONTROLES
& oz
< EFECTOS O
REso0 AMALISIS DE CALSAS . = a - FECHA DE
g PR [ —— s & o H] SOt § e | g IMPLEMENTACION
£ EPCHNEABLE
E g | 8 B - z B |ormonescemneio ACCIONES J e s MEDIC DE EVIDENCLA
- ]
£ I I FMAL
=T Cemiac = Fermaa econemica TE prowsiona Unwesionc oe corer, THTIGAR EL FIESGO |1 FESES marhones ¥ Segu 3 ios conbroles para || Oficna franciera Tada cumrn meses o
Fosbidad de dsminucion de [Sobomo reaiz i ach.aiEaCOn mensual de Sados de { Tomar comectivos en (gue == apiiguen conSmuamente. presentando imorme al | Cfcna Control imemo
' cartera por creacien de |TrEco ge iefluencis cartera jos cumes = Concilan mersuments casc de matenatzacion |comis coordinador de control Intemo
registos. contabies  no  [Bensficic aun tercem £on & ares de contaneldad et riesgo, o ver que
acordes 2 @ realdad = de
¥ ocurencia es muy bam
cevoiuciones) de  acuerso =
cortroes
apicados en s Entied
I B profesional Unwersiaro oe cariers,
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g2 e Lo, ¥ aceptacion de
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g gilgs| B 9|53 8
x = 2| 2 fmoes Comize ovaba | = = 2
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]
B O= @ hemamena Somaboa
EICS pam registm ngreos  giomes
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iormacion prisegiaca con |Bensficc atercems casc de matenatzacion |comis coordinador de control Intemo
o provesdor que parscps Demandas et riesgo. o ver que
na cowocas putica =
ge Dienes y ocurencia es muy bas
zervicios G acueio a ks
cortroes =
apicados en s Entied
&
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B ]
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MATRIZ DE RESGCS DE CORRUSCION CEATIDAD ¥ SRALDE (PARTE B)
.?.-u RLSA SOCIAL DLL CETADO
\ EROCESC =) ==
% PASTO SALUD E.S.E VERSON | il [ i [ ram
e .o | GEETION DE CONTROL | =) | Fry
FECHA DE ACTUALIZACION:  |Aofa Mo. 01 del 27 Se enero de 2026
VALOFACION DEL WAL RACICN DEL
REESGO SN RESGD DESAIES TRATAMENTD
CONTROLES DE CONTRCLES
. - EFECTOS O
| oo mmtbaseter | Gomoputaascessn |  COMSSUENCISS z 2 Eoimnies 2lo|e et ERE T Ao
i Potercisles | El E -] = E . . . RESPONSABLE DE LAS o
g : B g 3 E |oroones ce wansso ACCIONES st WEDNG DE EVIDEMCLA.
£ = " g5 | ® e FrAL
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10. INDICADORES

El indicador que se medira para el cumplimiento de la ejecucion del plan es
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento del plan anticorrupcion.

Formula: (No. de actividades ejecutadas/No de actividades programadas)*100
Meta: 100%

Tipo: Eficacia

Tendencia: Ascendente

Frecuencia de medicién: Cuatrimestral

Nombre del Indicador: Porcentaje de riesgos de corrupcion materializados

Formula: (No. de riesgos de corrupcion materializados/No de riesgos de corrupcion
identificadas)*100

Meta: 0%

Tipo: Efectividad

Tendencia: Descendente

Frecuencia de medicién: Cuatrimestral
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RESOLUCION No. 087 de 2025
(Enero 27 de 2025)

Por medio de la cual se aprueba El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y
el Mapa de Riesgos SICOF de la Empresa Social Del Estado Pasto Salud ESE, para
la vigencia del afio 2025

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE DE
PASTO

En ejercicio de sus facultados Constitucionales y legales, especialmente las conferida por
el Decreto 904 de 2014 y Resolucién 2082 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, el Acuerdo No. 004 del 2006 del Concejo Municipal de Pasto, el Decreto 0530 del
30 de Septiembre de 2016 y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracién Padblica, en
todos sus érdenes, tendré un Control Intermo que se ejercera en los términos que sefiale Ia
Ley".

Que en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” en su Articulo 73
Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012 establece el que cada entidad del
. orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupciéon y de atencién al ciudadano, dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupciéon en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

Que mediante el Decreto 4637 de 2011 se cred el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Repdblica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de atencién al cludadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial de conformidad con lo sefialado en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.

Que el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano busca crear confianza entre la
comunidad y la entidad, asegurando el control social y las garantias de los derechos
mediante procesos transparentes que garanticen la igualdad de oportunidad.

Que el Decreto 1499 de 2017, modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, establece la
actualizacién del MECI, se efectué a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién y se establezca la gestién del riesgo a través de la Dimensiéon de
Control Intermo.

Que la Empresa Social Del Estado Pasto Salud ESE, esta orientada a fortalecer la
gobernabilidad, legitimidad y credibilidad por parte de la ciudadania, lo que implicara
desarrollar y avanzar con calidad en la construccién de una administracién transparente,
honrada, efectiva, respetuosa, capaz y con una verdadera vocacién de servicio para todos
los usuarios.

Que, de acuerdo con lo anterior, se hace indispensable para la Empresa Social Del Estado
Pasto Salud ESE adoptar el Plan Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano, el cual define las

acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integra al servicio de la
comunidad.
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Que en reunién del Comité Coordinador de Control Interno de Pasto Salud ESE realizado
el dia 25 de enero de 2024, se revisé y valido el contenido del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, y el Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2024.

Que por lo expuesto anteriormente,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar para la Empresa Social Del Estado Pasto Salud ESE, el
Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano, para la vigencia 2025, documento que
hace parte integral del presente acto administrativo.

PARAGRAFO: El Plan aprobado en este articulo estard integrado por los siguientes
componentes: Administraciéon de Riesgos de Corrupcion; Racionalizaciéon de Tramites;
Rendicién de Cuentas; Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano y Mecanismos
Para la Transparencia y Acceso a la Informacién e Iniciativas Adicionales.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano para la vigencia
2025, tiene el caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion, seguimiento y evaluacién por
parte de los funcionarios del Nivel Directivo y Asesor y demas funcionarios de la Empresa
Social Del Estado Pasto Salud ESE.

ARTICULO TERCERO: Aprobar para la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, el
Mapa de Riesgos SICOF para la vigencia 2025, documento que hace parte integral del
presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: El seguimiento y evaluacién del Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2025, se realizara por parte de
la Oficina de Control Interno de la Entidad, publicando en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano las acciones adelantadas con fecha de corte a 30 de abril, durante los primeros
diez (10) dias habiles del mes de mayo, 31 de agosto, durante los primeros diez (10) dias
hébiles del mes de septiembre y 31 de diciembre de 2025, durante los primeros diez (10)
dias habiles del mes de enero de 2026.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
expedicién y se deroga todas las disposiciones que sean contrarias.

Dado en san Juan de Pasto, a los veintisiete (27) dias del mes de enero de 2025

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
| <)

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON

Gerente
Proyecto: Jaime Alberto Santacruz Santacruz, Jefe Oficina de Control Intemo /—/g
Revisd: Kelly Guancha, Jefe Oficina Asesora Juridica.
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