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Fecha de elaboracion 31 de diciembre de 2021

INFORME DE INDICADORES DE RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE
INFORMACION

OBJETIVO:

Monitorear y evaluar la oportunidad a las respuestas de necesidades de informacion

identificadas

ALCANCE:

Procedimiento de identificacion de necesidades de informacion

ANALISIS Y EVALUACION

Teniendo en cuenta que a partir del mes de mes de febrero en la oficina asesora de
comunicaciones y sistemas se implemento la matriz de identificacién de necesidades

de informacion con el fin de realizar el ejercicio del primer semestre para evaluar los

resultados obtenidos y de esta manera realizar los respectivos ajustes y proyectar

nuevas oportunidades de mejora para el procedimiento.
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Total, necesidades de informacion de febrero a Diciembre: 99

NECESIDADES DE INFORMACION IDENTIFICADAS

INDICADOR

FEB

MAR ABR

MAY

JUN

JUL

AG

SEP

OCT

NOV

DIC

Oportunidades en dias de
respuesta solicitud de Informacion
Meta: 10 dias habiles después
de la recepcion

5.3

NA 9

2.67

15.50

0.83

3.27

2.60

1.61

Oportunidades en dias de
respuesta Derechos de peticion de
interés general

Meta: 15 dias habiles después
de la recepcion

NA

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Oportunidades en dias de
respuesta Derechos de peticion de
interés particular

NA

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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Meta: 15 dias habiles después
de la recepcioén

Solicitudes respondidas 1 NA 0 0 0 0
negativamente
Solicitudes respondidas 0 NA 0 0 0 0

negativamente por inexistencia de
informacion
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En el analisis realizado para este ejercicio en la oficina Asesora de Comunicaciones y
Sistemas de acuerdo a los resultados obtenidos podemos tener algunas conclusiones

gue nos van a permitir tomar acciones de mejora para el procedimiento asi:

1. De acuerdo con la informacion recolectada se pudo obtener los datos de los

tres indicadores planteados en el procedimiento.

2. Serequiere que el indicador de oportunidad en la respuesta se genera teniendo

en cuenta lo estipulado en la norma.

3. Las solicitudes respondidas negativamente obedecen a solicitudes que no se
pueden dar respuesta desde la oficina porque nos es de su competencia

WILLIAM MONTENEGRO GUEVARA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
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