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INTRODUCCION

La empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E atendiendo la normatividad
vigente Ley 1581 de 2012 sobre la necesidad de definir una politica de tratamiento
y proteccion de los datos, ha decidido adoptar el Manual de Politicas de
Tratamiento de Datos Personales, el cual establece las condiciones de
organizacion, obligaciones de los implicados e intervinientes en el tratamiento y
uso de la informacion de caracter personal, régimen de funcionamiento, y
procedimientos aplicables al tratamiento de datos personales que en el Desarrollo
de sus funciones propias de Pasto Salud E.S.E tenga que recolectar, almacenar,
corregir, usar ceder o suprimir.

La empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E sera la entidad Responsable del
tratamiento de Datos Personales y en cumplimiento a lo establecido en el articulo
13 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, adopta y hace publico a todos los
interesados el presente Manual de Politicas de Tratamiento de Datos Personales
que contiene todos los elementos esenciales, sencillos y seguros para el
cumplimiento con la legislacion correspondiente a la Proteccion de Datos
Personales. Asimismo, el presente Manual de Politicas de Tratamiento de Datos
Personales servirdA como referencia para todos los sectores de interés que
sostengan algun tipo de relaciéon con Pasto Salud E.S.E, contribuyendo al correcto
conocimiento del derecho fundamental a la Proteccion de Datos Personales y
pueda ser utilizado en diferentes &mbitos de aplicacion.

N

viGitapo Supersalud




&? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT.900091143-9

MANUAL DE LA POLITICA DEL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

FORMULACION

CcODIGO

VERSION

PAG

Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas

MA- PDP

6.0

1. OBJETIVO

Garantizar el derecho constitucional de toda persona de conocer, actualizar y
rectificar la informacion que se hubiera recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos y particularmente, frente a lo normado en el articulo 15 de la Constitucion
Politica, la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demés decretos reglamentarios,
desarrolla el presente Manual.
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2. ALCANCE

La Politica de Tratamiento y proteccion de datos personales aplica para todas las
practicas que realice la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E, asociadas con los
Usuarios y sus familias y demas grupos de interés, con el propésito de proteger su
informacién y dar un tratamiento adecuado a los datos personales. Se entiende que estos
deberan dar cumplimiento pleno a la presente politica y a los requisitos establecidos en la
Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales — Ley 1581 de 2012- y sus respectivos

desarrollos normativos.
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3. MARCO LEGAL

Constitucion Politica, articulo 15.

Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010

Decreto Reglamentario parcial No 1377 de 2013 Sentencias de la Corte
Constitucional C — 1011 de 2008, y C - 748 del 2011.
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4. GLOSARIO

Las expresiones utilizadas en el presente documento deben ser entendidas con el
significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son aplicados en
singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son
considerados. Los términos son tomados de las definiciones contenidas en las
leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012? y 1712 de 2014; y aquellos que no se
encuentren definidos a continuacién deben entenderse con su significado natural.

Archivo: Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y a
los ciudadanos, como fuentes de la historia. También se puede entender como la
institucion que estd al servicio de la gestibn administrativa, la informacion, la
investigacion y la cultura.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto - de
Tratamiento.

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas
que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Son
publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los
relativos al estado civil de las personas.

;‘..\
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Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se
refiere el Titulo IV de la ley 1261 de 2008.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Documento de archivo: Es el registro de informacion producida o recibida por
una entidad de archivo publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Documento En Construccion: No sera considerada informacion publica aquella
informacién en preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un
sujeto construccion obligado en su calidad de tal.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Gestion documental: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacién, procesamiento, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen
hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Informacidn: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen
o controlen.

Informacién puablica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.

Informacién publica clasificada: Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el
articulo 18 de la Ley 1712 de 2014.

;‘..\

A

viGitapo Supersalud ./

e, T




MANUAL DE LA POLITICA DEL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
&? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PERSONALES
PASTO SALUD ESE FORMULACION CODIGO VERSION | PAG
NIT-900091143-9 Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas MA- PDP 6.0 13

Informacion publica reservada: Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014.

Publicar O divulgar: Significa poner a disposicion en una forma de acceso
general a los miembros del publico e incluye la impresion, emision y las formas
electronicas de difusion.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Sujetos obligados: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o
privada obligados incluida en el articulo 5” de la Ley 1712 de 2014.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos

Tratamiento personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.

Ll
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5. POLITICA DEL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Esta orientada a regular la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, y
supresion de los datos personales registrados en cualquier base de datos de la
empresa, brindando herramientas que garanticen la autenticidad e integridad de la

informacion

W)
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6. PRINCIPIOS RECTORES

Atendiendo lo previsto en las Leyes 1581 de 2012 y 1712 de 2014, la presente
politica se regira por los siguientes principios:

6.1. PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS

El Tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en ella 'y en las demas disposiciones que la desarrollen.

6.2. PRINCIPIO DE FINALIDAD

El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

6.3. PRINCIPIO DE LIBERTAD

El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

6.4. PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD

La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

6.5. PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA

El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este
sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular
y/o por las personas previstas en la presente ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacibn masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo
a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley.

N
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6.6. PRINCIPIO DE SEGURIDAD

La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar
con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

6.7. PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD

Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que
no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
gue comprende el Tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

6.8. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley.

6.9. PRINCIPIO DE BUENA FE

En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones derivadas
del derecho de acceso a la informacién publica, lo hard con motivacion honesta,
leal y desprovista de cualquier intencion dolosa o culposa.

6.10. PRINCIPIO DE FACILITACION

En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o requisitos
gue puedan obstruirlo o impedirlo.

6.11. PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION
De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan entregar informacion a todas las

personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la solicitud.

2
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6.12. PRINCIPIO DE GRATUIDAD

Segun este principio el acceso a la informacion publica es gratuito y no se podra
cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la informacion.

6.13. PRINCIPIO DE CELERIDAD

Con este principio se busca la agilidad en el trdmite y la gestion administrativa.
Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de
entidades y servidores publicos.

6.14. PRINCIPIO DE EFICACIA

El principio impone el logro de resultados minimos en relacion con las
responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad
de los derechos colectivos e individuales.

6.15. PRINCIPIO DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada y difundida
por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestiéon documental
de la respectiva entidad.

6.16. PRINCIPIO DE LA DIVULGACION PROACTIVA DE LA INFORMACION

El derecho de acceso a la informacién no radica unicamente en la obligacién de
dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los
sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que
conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la
actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada,
accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano vy
recursos fisicos y financieros. Principio de responsabilidad en el uso de la
informacion. En virtud de este, cualquier persona que haga uso de la informacion
gue proporcionen los sujetos obligados, lo hara atendiendo a la misma.
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7. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Se podrad hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles
cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical, siempre gue se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos,
los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.
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8. DERECHOS QUE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION

Conocer, actualizar y rectificar los datos personales que del titular reposan al
interior de la entidad, especialmente frente a datos parciales, inexacto,
incompleto, fraccionado, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no hayan sido autorizados por el titular.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al encargado del tratamiento de
los datos salvo cuando expresamente se exceptle en concordancia con lo
anteriormente sefialado.

Solicitar informacion respecto del uso que la entidad le ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones frente al indebido tratamiento de los datos personales.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que la entidad
ha incurrido en conductas contrarias a la Constitucion, la ley o los tratados
internacionales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.
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9. MODO DE OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacion del Titular puede darse por escrito, de forma oral o mediante
conductas inequivocas de éste, que permitan concluir de forma razonable que
otorgd la autorizacion. La autorizacion puede constar en un documento fisico,
electronico (mensaje de datos, Internet, sitios web), o en cualquier otro formato
que permita garantizar su posterior consulta. Asi mismo, podra otorgarse mediante

un mecanismo técnico o tecnologico

idoneo, que permita manifestar su

consentimiento de manera electronica, para concluir de manera inequivoca, que
de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren sido
capturados y almacenados en la base de datos
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10. PRUEBA DE LA AUTORIZACION

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. utilizara los mecanismos con
que cuenta actualmente, e implementardq y adoptara las acciones tendientes y
necesarias para mantener registros 0 mecanismos técnicos o0 tecnoldgicos
idoneos de cuando y como obtuvo autorizacidon por parte de los titulares de datos
personales para el tratamiento de los mismos. Para dar cumplimiento a lo anterior,
se podran establecer archivos fisicos o electronicos.
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11. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar el
consentimiento al tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando el Titular
no tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. La
presente revocatoria deberd ser solicitada por el titular a través del correo
electronico: pastosaludese@pastosaludese.qgov.co Se debera tener en cuenta
gue existen dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento puede
darse. La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto
es, que La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. deba dejar de tratar por
completo los datos del titular; la segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento
determinados, como por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de
mercado. Con la segunda modalidad, esto es, la revocacion parcial del
consentimiento, se mantienen a salvo otros fines del tratamientos que el
responsable, de conformidad con la autorizacion otorgada puede llevar a cabo y
con los que el titular esta de acuerdo.
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12. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
menores. Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de menores, salvo
aguellos datos que sean de naturaleza publica. Es tarea del Estado y las
entidades educativas de todo tipo proveer informacion y capacitar a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se
enfrentan los menores respecto del tratamiento indebido de sus datos personales,
y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de
nifios, nifas y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y
proteccién de su informacién personal y la de los demas.
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13. DEBERES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.
COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En virtud de la presente politica de tratamiento y proteccién de datos personales
son deberes de La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. cuando actia
como responsable del tratamiento de datos personales, los siguientes:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hébeas data.

2. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

3. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

5. Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

7. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados.
11. Informar al encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se

encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.
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12. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

13. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

14. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.
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14. CREACION DE LAS BASES DE DATOS

Cada dependencia de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E que para
el desarrollo de sus funciones misionales o de apoyo a la gestion requiera la
creacion de una base de datos que contenga datos personales, debera indicar
cual es la finalidad y su relacién con la mision propia de la Entidad.

Las bases de datos deberan estar previamente clasificadas de conformidad con lo
previsto en los literales e), f), g) y h) del articulo tercero de la Ley 1261 de 2008;
esto es, dato personal; dato publico; dato semiprivado y dato privado; asi mismo
aquellos que clasifiquen como dato sensible atendiendo lo dispuesto por el articulo
5 de la Ley 1581 de 2012.

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas de la entidad hara las veces de
responsable del tratamiento sobre las bases de datos. Cada oficina tiene la
obligacion de remitirle las bases de datos previamente clasificadas para su debida
aprobacion y designar un funcionario para que funja el rol de encargado del
tratamiento de la informacion al interior de la dependencia, quien debera
garantizar la conservacion de la informacion bajo las condiciones se seguridad
necesaria para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.
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15. AVISO DE PRIVACIDAD

Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.
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16. ALCANCE Y CONTENIDO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad, como minimo, debera contener la siguiente informacion:

a) La identidad, domicilio y datos de contacto del Responsable del Tratamiento.

b) El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

c) Los mecanismos generales dispuestos por el Responsable para que el Titular
conozca la politica de tratamiento de la informacién y los cambios sustanciales
que se produzcan en ella. En todos los casos, debe informar al titular cémo

acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion.
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17. DEL DERECHO DE ACCESO

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. garantizard el derecho de
acceso a los titulares y a aquellas personas legitimadas para ejercer el derecho,
poniendo a disposicion de ellos sin costo alguno y de manera pormenorizada y
detallada, los respectivos datos personales, al menos una vez al mes o cada vez
gue existan modificaciones sustanciales a las presentes directrices. Dicho acceso,
en caso de ser posible, debera permitir al Titular la posibilidad de conocer y
actualizar en linea sus datos personales.
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18. TRATAMIENTO DE LAS BASES DE DATOS

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas en su calidad de responsable
de las bases de datos de Pasto Salud E.S.E, tendra a su cargo adoptar las
decisiones en materia de tratamiento de datos personales, definir la finalidad y la

forma en que se recolecta, almacena, circula y administra la informacion.

El encargado de cada oficina sera el garante del manejo, diligenciamiento,
custodia, y autorizacion emitida por el titular donde se manifieste el consentimiento
del uso de la informacién, salvo en los siguientes caso dispuestos por la Ley 1581

de 2012.

No se requerira autorizacion del titular cuando se trate de:

a) Cuando la informacién es requerida por una entidad publica o administrativa

en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

b) En caso de hacer tratamiento de datos de naturaleza publica

c) Casos de urgencia médica o sanitaria

d) Para el tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos

estadisticos o cientificos

e) Cuando se trata de datos relacionados con el Registro Civil
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19. TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y
DENUNCIAS FRENTE AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los titulares o sus causahabientes, podran consultar la informacion personal del
titular que repose en cualquier base de datos de la entidad, asi mismo, podran
solicitar correcciones, actualizaciones o supresion cuando adviertan el presunto
desconocimiento de los principios y deberes que regulan el tratamiento de datos
personales.

19.1. CONSULTAS

A través de este mecanismo, los titulares o sus causahabientes podran formular
las consultas correspondientes a la informacién que del titular repose en nuestras
bases de datos, haciendo uso de la sede electrénica de PQRSDF en el link: https:
http://www.pastosaludese.gov.co/pps/insert.php

La consulta serd atendida en un término méaximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningan caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

No obstante lo anterior, los términos podran ser inferiores si el legislador o el
Gobierno Nacional llegaren a expedir una disposicion especial para el tratamiento
de datos personales.

19.2. RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes, podran solicitar la correccién, actualizacién o
supresion de la informacién contenida en nuestras bases de datos cuando
adviertan el presunto desconocimiento de los principios y deberes que regulan el
tratamiento de datos personales, atendiendo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a la entidad por la sede
electronica de PQRSDF, con la identificacion del titular, la descripcién de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafando los documentos
gue se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerirda al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para
gue subsane las fallas.
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Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

2. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
daré traslado a quien corresponda en un término méaximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.
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20. FORMATO DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES

El formato GSI-ATD - 337 es el documento controlado por Pasto Salud para el
diligenciamiento y autorizacion del tratamiento de datos personales cuando se

requiera.

Cludad y fecha

Sefones:

EMPRESZA SOCIAL DEL ESTADD PASTO SALUD ESE
Carera. 20 F196-22

Sam Juan de Pasic

Rel. Autorzadon para 2l iratamiznio y uso de dabos personakes.

De confarmildad con o previsaa en la Ley 1581 de 2012 “pov /s cusi 52 ohdian /as aisposiciones
generales pars ja prodecchin oe dalos personales” v el Decreto 1377 de 2013, que I3 reglamentan
parciaiments, maniflesio gue oiorge mil auicrizacdon expresa y clara para que 13 Empress Soclal del
Estaco Pasto Sald E.5.E. pusta hacer Ir3lamienta ¥ uso o2 mis dabos personales, los cuales
SEI3rAn reporacdos en 13 base de dshos de 13 que e respansabie dicha anganizsclen v gue han ko
recolscianas con NSE oe:

FINALNDAID —AWDFHEA—E;‘IDH

||:| e tEl'E qLE WEr SO el-::urrplrnlenl:-:- del l:tl_Eﬂ} IZIEI DOrEEno BEH‘.'IIE':ID caoin H Tl'l'l.llar
-:IEIa.In'F:rrra-:d-:n

£a FJ{I

|I'I'FEITI'B:1-I'.'I'I I"HB:‘H:I'IE[EED’:H EF'I'BE-'lEIH:I[‘ IIEEEFJ"H:IE IJE =] Err'pre:s-a -:-EEIElﬂH Eslado
:'aEI:-:- -:1-EIIIJI:I E = E

Zalud ES.E con & TRUlEr de 13 Informackan, con reiad-:n al pag-:- e Ealari:|=.,

preﬂal:k:re: EEII:-I-EIEE ue I-:|5 Eer-.rln:i:lres pﬂhlb::s- segr_'n [ -:IE|:-:|ng.a Ia ||:—'_|-

H3alud EE-.. IIE"I'QE I'EE..J:IH DJH'IJEIIILEl v ['.E E-EEI I'E[:EEE.I'EI EITI]'EEE[EHE F‘EI'E 2|
cumpllmiemto Jdel ciofein contratado.

De acuerde a 13 normraiksidad chada, la Empresa Soddal ded Estado Pasbo Zald ELSE, queda
Juiorizads de manera expres3 2 Inequivos3 para mamsner y mansiar 13 Informackan suminisrsda,
solz para aquelas Araidades anterormente Futonzanss v para 135 QuUe B8 encuenira Tacuitado y
respeiando en todo caso, 12 normathidad wigente sobre projeccian de 03ios personales.

Mo obsiante 13 presembe auRonzacion, me resensa el derechd @ 2jercar en cudlpuier momenia 13
poelbiidad de comoser, actualzar, rectificar ¥y soliclar la supresian oe mis dabas personakes =n la
base de dabos de la anganizacion, cuando 361 i estime conveniente

Aleniamentbs,

s
cimibre:
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Fin del documento.
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