¢

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD E.S.E

PLAN ESTRATEGICO
DE TALENTO
HUMANO

VERSION 7.0

SAN JUAN DE PASTO
2020




PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E S E FORMULACION CODIGO VERSION PAG
NIT.900091143-9 Secretaria General PL-ETH 7.0 1

TABLA DE CONTENIDO
RESOLUCION 087 DEL 29 DE ENERO DE 2020

CONTROL DE CAMBIOS
INTRODUCCION
JUSTIFICACION
MARCO NORMATIVO
1. ALCANCE
OBJETIVOS

3.1 Objetivo general:

3.2 Objetivos especificos:
PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1 MISION:

VISION:

VALORES INSTITUCIONALES:
HONESTIDAD- TRANSPARENCIA
4.3.2 INTEGRIDAD
4.3.3 JUSTICIA
4.3.4 PERSEVERANCIA
4.3.5 LEALTAD
4.3.6 RESPETO
4.3.7 TRABAJO EN EQUIPO
4.3.9 DISCIPLINA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
FACTORES CRITICOS DE EXITO:
MARCO CONCEPTUAL

7.1. COMPETENCIA:

5.4.1  Competencias Transversales:.

5.4.2 Competencias Genéricas:

5.4.3 Competencias Especificas .

EJES DE ACREDITACION EN SALUD
5.8  Gestion clinica excelente y segura:
5.9 Gestidn del riesgo:

5.10 Gestion de tecnologia:

5.11 Humanizacion de la atencion:.

5.12 Responsabilidad Social:

5.13 Transformacién Cultural Permanente:.

ViGILADO Supersalud

iError! Marcador no definido.

4

5
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.

E;}\

7’)



%? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT.200081143-9

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

FORMULACION

CODIGO

Secretaria General

PL-ETH 7.0 2

5.14 Atencién centrada en el usuario:

6 LIDERAZGO:
METODOLOGIA

10.1 Definicion de competencias laborales

iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.

10.2 Determinacion del Plan Estratégico de Talento Humano basado en Lliderazgo

iError! Marcador no definido.

10.3 Definicion del Plan Estratégico de Talento Humano en relacién a la evaluacion del

modelo de gestion.
RESULTADOS

GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
12.1 CICLO DEL EMPLEADO PUBLICO

12.2 INGRESO
12.2.1 Vinculacioén:
12.2.2 Induccioén:
Induccion general

iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.

Induccidn especifica o entrenamiento en el puesto de trabajo: jError! Marcador no

definido.
12.2.3 Evaluacién
12.3 DESARROLLO

12.3.1 Formacion y capacitacion:

12.4 RETIRO

13. ADMINISTRACION DE PERSONAL
14. PLANES INTEGRADOS DE TALENTO HUMANO

15 ARTICULACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS

definido.
DE CREACION DE VALOR

iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no definido.
iError! Marcador no

iError! Marcador no definido.

16. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO iError! Marcador

no definido.
17. GLOSARIO

ViGILADO Supersalud

iError! Marcador no definido.

LA

VERSION PAG




PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E FORMULACION CODIGO VERSION PAG

NIT.900091143-4 Secretaria General PL-ETH 7.0 3

RESOLUCION No. 087
(28 de enero da 2020)

“Por la cual == actusiiza of Plan Estratégico de Talenlo Humano para & vigencia
2018-2020"

La Garants de & Empreas Socis! dal Estado Pasic Salud ES £, en ajercicio de sus
facultades legsles, Lay 9085 dal 2004, Decrato 1567 de 1988, Dwereto 1227 de 2008,
Decreto 1083 de 2015, Decrato 812 de 2018 y

CONSIDERANDO.

CQue |a Ley 838 da 2004 establece en su aticuio 18 quo es unklades de personal o
quien haga sus veoss, 86 Coneliluye en la ostructura Daska 06 16 Gestidn de Recursos
Humanos &n 13 Administacitn Publica y Determing dentro de sus funciones sspecificas
la elaboracitn de loe planse estratégicos ded Talento Humsne., -

Qus como consecuendcia e oo 18 ONicing de Talento Humano de Pasto Seiud ESE.,
estatlece un plan estratégico de taento humano pars (s vigencia 2018-2020 gue Yene
coma fonslecer lae capacidadas, conacimientas, competancias y calidad da vida e o5
rabaadorss, @ Ueviée de (2 pleneocon e Implementacion de plares, programas y
estrateglas  encaminados 8 mejorar @ gestion del taents humano de PASTO SALUD
ESE an mencién al cumpimienic dé 18 misidn, visidn y objslivos de is nsmusidn,

Que. al plan ssiratégics de talenta humano, 2018-2020 tiens como fnabdad atcular
los diferentes planes que (o conforman como son Plan de Blenestar Soclal & Incantivas.
Plan de Capacraciones, Plan de Vacantes, Plan de previsitn de 1slento human o, Plan
de trabaje en Seguridad ¥ sshud en ol irabajo a #n de satistacer 188 Necesidades de bs
trabacores el cual 5& vard refie@ado en las metas pravistas por I8 rettuscn derto dal
pan da gasanmciic sdoptado.

Ouy, gl Duvre 1063 38 215 MOANSNS pof of Uscraio 1845 da 2017, cred &
Consejo pars s Gestitn y ol Dasempefio nstitucional megracdo por s entid ades y
organismos gue, Por U MisioN, lenen 3 cargo funciones ransvarsales de gostcn y
desampafio a nival Nacional y eertonal, instancia 3 @9 cual le comespande, antre ctras
funciones propones pelilicas, normas, herramientas, métodos Yy procadmiantos an
maers  Ce gestidn y desampefio instilucional. presentar al Gobiemo Nascional
recomancasones para a adopcidn de polibcas, astrategias © acciones para mejorar (a
gestidén y el desampefc nNefucional de las antidades y argsnismos del E=ado y
proponer estratoglas pars 18 debids operacion dol Modalo Integredo de Planeacién v
Gastite MIPG

Gua &l Decreto 612 de 2018, en su Articulo Primero estableca que 10036 I8 entidades
o4l estado, de acuardo con el Ambito de aplicacion del Modelo Integrads de Plamieacion
y Gestion, al Plan de Accidn de que trata el articulo 74 06 19 Lay 1474 de 2011, debardn
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miegrar los planes nsttucconales y estratdgicos y publicaros, en su respectivia paging

webh, & mias tandar & 31 de |nerd s cada Ao

Que en wista de o anterior, mediante Acta cel 28 de Enere da 2020 5e ravisd y aprobd
por parts del Comité da Gastitn y Desampalio 46 a8 Empresa Sockal del Estade PASTO
SALUD ESE las modificaciones Bevadss s cabo &l plan estratdgioo de 1alerto humaro

para 18 vigencs 2018-2020.

v Que an manto axpuesto,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. Aprobar y Adoptar la actualizasén del Plan Estratégico
del Talenta Humaro de la Pasio Sand ESE., pama la
! vigencia 2018-2020 conforme & la pane motive del
prasants proveido
ARTICULO SEGUNDD. €1 Grupo de gastidn de Talkento humano realizard al
saguimient 8 B gjecucion del Plan Estratégice del
Tabeo Humano 2018,
ARTICULO TERCERD. £1 Plan Estratégice del Talento Humano 2018, podrd
war sjustado an cusluisr momento por b Gerdncis de
a entidad por medio del Jefe de I3 Oficina del Talerto
Humano da acuerde a las necesidadas ca la Empresa
_ Social del Estads Pasio Salud ESE.
ARTICULO CUARTOD.- El seguimienio v la evalsaacn del Pan Estratégico de Talero
Humano, seran realzados por ¢l Comitdé de Gestion y
Desampeo dé 15 entidad.
ARTICULO QUINTO..- Pubfcar o Plan Eswatégico de Talento Humans Tseomo
Bumano a0 18 pdging web de ls Entidsd, én cumpimesnto del
Decreto Nacional 612 de 2018,

ARTICULO SEXTO  La presenta resolucidn rige & partir da 1s fecha de =u axpedicion
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

P ttn T

AN BELEN ARTEAGA JORRES

Gerente

[zedc Ludbem Erazo l‘ohn#
Proveco fockie G
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CONTROL DE CAMBIOS

E: Elaboraciéon del documento.
M: Modificacion de del documento
X: Eliminacién del documento
\g CONTROL DE INFORMACION DE CAMBIOS Acto
‘» | CAMBIOS AL Actividades o . i Administrativo
£ | DOCUMENTO E M X Justificacion Elaboro / Actualizo de Adopcién
Plan
Estratégico de Por requerimientos Grupo de Gestion de Resolucion 087
Talento X n ! Talento Humano del 29 de enero
ormativos
Humano de 2020
Plan
Es;cratteglco de X Por requerimientos José Luis Riscos Caicedo N/A
alento normativos
Humano

#)
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INTRODUCCION

Desde una perspectiva mas general, con miras hacia mercados mas rigidos y exigentes,
la competitividad a través de la formacion del Plan Estratégico de Talento Humano de la
entidad se convierte en un tema fundamental para las empresas y entidades que busca
dar valor agregado a sus servicios, convirtiendo la formulacién del plan estratégico de
talento humano en un elemento de impacto para el logro de metas y objetivos estratégicos
propuestos.

El Plan Estratégico de Talento Humano es fundamental para las organizaciones debido a
que permite alinear el proceso de educacion y capacitacion a la estrategia, el desarrollo
personal y profesional de los empleados, y el aumento de la productividad en sentido
general al permitir equipos de trabajo mas eficientes. También incrementa la motivacion y
satisfaccion del personal y permite valorar los puestos con criterios objetivos y
cuantificables.

Los procesos de formacion y desarrollo en el marco del Plan Estratégico de Talento
Humano nacen de la necesidad de lograr impactos positivos en el desarrollo de una
organizacién a partir de la implementacién de un sistema de educacion propia de los
empleados que estimule al talento humano. Por ende la Empresa Social del Estado Pasto
Salud E.S.E., realiza el Plan Estratégico de Talento Humano con miras a contribuir
laboralmente en el fortalecimiento del talento humano, lo cual se refleja en un mejor
desempenio laboral y en mayor calidad en la prestacion de los servicios a clientes internos
y externos.

Para implementar con éxito esta practica hay que identificar cuales son especificamente
las estrategias de talento humano que se dirigen al SER, SABER, HACER y al QUERER
HACER de la organizacién con base en el andlisis de la Empresa Social del Estado Pasto
Salud E.S.E, sus estrategias y sus metas; lo cual a su vez ayudara a identificar cudles
seran las competencias de talento humano que deben aspirar a adquirir sus empleados y
hacia donde dirigir los esfuerzos y capacitaciones.

Por ende es de importancia hacer una definicion detallada del Plan Estratégico de Talento
Humano a desarrollar, las cuales se deben alinear con el Plan de Desarrollo de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., disponiendo como resultado de una base
sblida para la evaluacibn del Plan Estratégico de Talento Humano, planes de
reclutamiento y seleccion, Plan Institucional de Capacitaciones, y por supuesto Evaluacion
de desemperio.

Asi las cosas y en particular el presente Plan tiene en cuenta principalmente la dimension
de la Gestion del Talento Humano, donde se debe implementar toda la politica que tenga
alcance sobre los servidores publicos de la institucion se describe el ciclo de calidad
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) del talento humano.

ViGILADO Supersalud
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1. JUSTIFICACION

En el sector de prestacion de servicios en especial en el area de la salud, cada vez es
mas importante contar con empleados idoneos y competentes para el cumplimiento de
sus funciones, por ende surge la necesidad de crear modelos de gestién que apoyen al
desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano a través de la formacién de
competencias, en busqueda de la mejor adaptacion entre la organizacién y sus
empleados, para la consecucién de los objetivos estratégicos.

Por otro lado, dentro de la entidad se encuentra la brecha entre las necesidades reales y
objetivas de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. para la formacion y
educaciéon al talento humano y la ejecucién de dicho proceso de capacitacion.
Incrementando la necesidad de identificar cuales son las competencias que deben
adquirir sus empleados y hacia dénde dirigir los esfuerzos y aprendizajes.

En virtud de lo anterior, se implementa el Plan Estratégico de Talento Humano, con un
enfoque al incremento del desempefio y a los esfuerzos de la organizacion en el proceso
de formaciébn que estén direccionados correctamente y faciliten el acople de los
empleados con las actividades de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E, lo
cual mejorara el perfil profesional de los mismos, ademas de obtener ventajas como: La
alineacion de la estrategia del talento humano con los Objetivos estratégicos de la misma,
mejorar la adecuacion entre la persona y el cargo e integrar las competencias a las
funciones de los diferentes procesos de la entidad.

ViGILADO Supersalud
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2. MARCO NORMATIVO

Mediante el marco legal se relaciona la normativa que hace parte y regula el Grupo de
Gestion de Talento Humano, el cual proporcionara a la Empresa Social del Estado
PASTO SALUD E.S.E., las bases sobre el manejo del personal y las que implementan los
procedimientos y actividades establecidas:

NORMA

TEMA

Ley 100 de 1993

El sistema de seguridad social integral tiene por objeto
garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la
comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la
dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias
gue la afecten

Decreto 1295 de 1994

Por medio del cual se determina y se organiza el Sistema
General de Riesgos Profesionales

Decreto 093 de 1988

Por medio del cual se articula el Plan de Emergencias con las
politicas del Plan Nacional de Atencién en Desastres

Decreto 158 de 1998

Por medio del cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitaciones y Sistema de Estimulos para los Empleados
del Estado.

Ley 909 de 2004

Por medio de la cual regula al empleado publico, carrera
administrativa, gerencias publicas entre otros.

Decreto 785 de 2005

Por el cual se establece el Sistema de Nomenclatura y
Clasificaciébn y de Funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004.

Ley 1010 de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Decreto 2842 de 2010

Por medio de la cual se dictan disposiciones en relacién al
(SIGEP)

Ley 1562 de 2012

Por medio de la cual se establece el Sistema de Riesgos
Laborales

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion Art 74.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto reglamentario del
sector publico.

Acuerdo 565 de 2016

Por medio de la cual regula la evaluacién de desempefo
laboral para los empleados de carrera administrativa.

Acuerdo 816 de 2016

Por medio de la cual se fijan lineamientos del Sistema propio
para personal de carrera y periodo de prueba

Decreto 1499 de 2017

actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Resolucion 1459 de
2017

Resolucion de Funcién Publica por medio de la cual se
adoptan los ajustes del Sistema Propio de Evaluacion del
Desempefio

Decreto 612 de 2018

Por medio dl cual se dictan directrices para la integracion de
panes institucionales y estratégicos al plan de accion de las
entidades del estado.
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NORMA TEMA

Resolucion 1441 de
2013

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para
habilitar los servicios y se dictan otras disposiciones

Decreto 1376 de 2014

Por el cual se reglamentan los mecanismos de estructuracion
de las plantas de empleos de caracter temporal y los Acuerdos
de Formalizacion Laboral en las Empresas Sociales del Estado
del orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones

Norma NTC_ ISO-9001-
2015

Sistema de Gestion en la Calidad

Resolucion 5095 de
2018

Por el cual se adopta el manual de acreditaciéon en salud
ambulatoria y hospitalario de Colombia versién 3.1

Resolucion 3100 de
2019

Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud

VIGILADO Supersolud@
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3. ALCANCE

El Plan estratégico de Talento Humano de la Empresa Social del Estado PASTO SALUD
ESE, es aplicable a todos los colaboradores sin distincién del tipo de vinculacion con la

entidad.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general:

Fortalecer las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida de los
trabajadores, a través de la planeacién e implementacion de planes, programas y
estrategias encaminados a mejorar la gestién del talento humano de PASTO SALUD
E.S.E., en atencion al cumplimiento de la misidn, vision y objetivos de la institucion.

4.2 Objetivos especificos:

o Identificar las necesidades cuantitativas y cualitativas de los colaboradores durante la
gestién del talento humano de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., a
través de los procedimientos internos y demas establecidos en la ley

e Desarrollar estrategias encaminadas a satisfacer las necesidades identificadas por
medio de los planes, procesos, procedimientos articulandolos a los objetivos
estratégicos del plan de desarrollo institucional

e Fomentar la motivacion, el compromiso, la pertinencia y pertenencia e los
trabajadores a través de la generacién de reconocimientos, incentivos, esparcimiento
e integracion a fin de mejorar la calidad de vida

e Identificar y vincular el personal idéneo para proveer las vacantes y lograr los
objetivos institucionales trazados por la alta direccién de la entidad

o Fortalecer las habilidades y competencias, a través de la capacitacion, induccién y re
induccion acorde a las necesidades identificadas.

o Fortalecer la trasformacion de la cultura organizacional encaminada a satisfacer en
debida forma las necesidades de los grupos de interés

e Propiciar estrategias para garantizar la salud y seguridad de los colaboradores en sus
puestos de trabajo, a través de la prevencion de enfermedades y accidentes laborales
y promoviendo habitos de vida saludable.

e Verificar, valorar cuantificar el desempefio de los colaboradores en relacién al logro
de metas y objetivos institucionales de acuerdo a las funciones asignadas con el
proposito de garantizar la prestacion del servicio.

ViGILADO Supersalud
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5. PLATAFORMA ESTRATEGICA
5.1 MISION:

La empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E presta servicio de baja complejidad con
un equipo humano, comprometido y proactivo a través de procesos seguros,
humanizados, eficientes y con calidad, enmarcados en un actuar ético que responde a la
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés, articulado con el plan
decenal de salud publica, la politica de atencién integral en salud y el plan de desarrollo
municipal.

5.2 VISION:

En el afio 2020, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., sera reconocida por la
calidad, seguridad, humanizacion, efectividad, eficiencia y transparencia en los servicios
que presta, lo cual se alcanzara con la participacion y liderazgo del Talento Humano, con
enfoque de responsabilidad social empresarial, generando beneficios tangibles para todos
nuestros grupos de interés.

5.3 VALORES INSTITUCIONALES:

5.3.1 HONESTIDAD- TRANSPARENCIA

Actuar en forma honesta es apegarse a la verdad, transparencia e integridad moral,
dejando de lado los intereses personales. Este valor humano significa que una persona
honesta no sélo se respeta a si misma sino también a sus semejantes.

Una persona honesta es aquella que procura siempre anteponer la verdad en sus
pensamientos, expresiones y acciones. Asi, esta cualidad no sélo tiene que ver con la
relacion de un individuo con otro u otros o con el mundo, sino que también puede decirse
que un sujeto es honesto consigo mismo cuando tiene un grado de autoconciencia
significativo y es coherente con lo que piensa.

Las personas que conforman la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, deberan
trabajar dia a dia por ser honestos, para formar una organizacion transparente.

Lo contrario de la honestidad seria la deshonestidad, una practica que cominmente es
repudiada en las sociedades contemporaneas, ya que se la asocia con la falsedad, la
corrupcion, el delito y a falta de ética.

5.3.2 INTEGRIDAD
Se reconoce como una cualidad ética y moral que permite a las personas actuar
correctamente en cada aspecto de la vida, es decir hacer todo aquello que es benéfico

para si mismo, sin afectar los intereses de las demas personas.

Actuar con integridad permite a las personas desarrollarse en si mismo, en la familia, en
el trabajo y en la sociedad.
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Las personas que conformamos la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE,
propenderan siempre por avanzar con integridad y equilibrio hacia el desarrollo como
seres humanos, como miembros de una familia, de una organizacién y de la sociedad.

5.3.3 JUSTICIA

La justicia es la virtud que nos permite actuar bajo la practica de la verdad, reconocer,
respetar y hacer valer los derechos de las personas. Ser justos en si mismos y con los
demas, implica reconocer las buenas acciones o al contrario repudiar los
comportamientos que causan dafio individual o colectivo.

La justicia en la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, parte de la reflexién propia
de cada persona, para reconocer las acciones ejemplares o las que se deben corregir, a
partir de ahi se puede impartir justicia como empresa protectora de los derechos de los
usuarios y demas grupos de intereés.

Es asi que a través de la justicia se reconoce a las personas u organizaciones sus
acciones y lo que necesita para desarrollarse plenamente y vivir con dignidad. Asi como
ser justos implica reconocer, aplaudir y fomentar las buenas acciones y las buenas
causas, también implica condenar todos aquellos comportamientos que hacen dafio a los
individuos o a la sociedad y velar porque los responsables sean debidamente castigados
por las autoridades judiciales correspondientes.

5.3.4 PERSEVERANCIA

La perseverancia permite mantenerse constante y firme en los propositos fijados, y se
sostiene mediante la motivacion, entendida como el impulso necesario de emprender las
acciones cuantas veces se requiera para avanzar a pesar de las dificultades y las
circunstancias adversas.

Para alcanzar el logro de los propdsitos institucionales compartidos por el personal de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, se destaca la perseverancia como
compromiso de esfuerzo individual y de equipo, que viviendo y actuando con coherencia
el dia a dia permita alcanzar los propésitos futuros.

5.3.5 LEALTAD

La lealtad corresponde a un sentimiento de fidelidad y respeto, hacia otras personas e
instituciones con quienes nos identificamos. La lealtad requiere un alto sentido de
compromiso y ello permite ser constante y cumpliendo de su palabra.

Para fortalecer y aplicar el valor de la lealtad, como Talento Humano de Pasto Salud ESE
nos comprometemos a corresponder con respeto y fidelidad hacia los demas, permitiendo
avanzar hacia el sentido de pertenencia y compromiso consiente con la organizacion, ain
frente a circunstancias cambiantes o adversas.

5.3.6 RESPETO

“La palabra respeto proviene del latin respectus y significa “atenciéon” o “consideracion”
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El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades de los demas y sus derechos.

El respeto esta ligado a la tolerancia como una disposicion para admitir en los demas una
manera de ser y de obrar distinta a la propia.

En este sentido en la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, como prestadores de
servicios de salud, se inculcara el respeto y la tolerancia, bajo la aceptacion de la
diversidad de opinion, social, étnica, cultural y religiosa, siempre que no se atenten contra
los derechos fundamentales de las personas.

5.3.7 TRABAJO EN EQUIPO

Trabajar en equipo es coordinar e integrar esfuerzos entre varias personas que se
necesitan entre si para lograr un resultado; necesariamente exige solidaridad, vocacion de
servicio, equidad, autonomia, respeto, responsabilidad, participacion, dialogo,
concertacion y autodesarrollo.

El trabajo en equipo se considera un valor esencial para la humanizacion de la
organizacién, a través del cual se transforma la responsabilidad personal en
responsabilidad compartida, el aprendizaje individual resulta del colectivo e institucional, y
se facilita la busqueda conjunta de soluciones y la superacion mancomunada de los
obstaculos.

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, se comprometemos a fortalecer la
dindmica del trabajo en equipo y liderazgo colectivo, aplicando en conjunto los valores
institucionales, enfocados a mejorar la prestaciéon de los servicios de salud y la eficiencia
empresarial.

5.3.8 SENSIBILIDAD SOCIAL

La sensibilidad social, corresponde al compromiso y voluntad para velar por el pleno
respeto a los derechos y bienestar de la comunidad. Requiere una actitud individual y
empresarial consiente y perceptiva a los problemas de las personas y la sociedad,
transformando una obligacién en un compromiso de humanidad.

La sensibilidad social se considera un valor institucional en Pasto Salud ESE, el cual nos
permite identificar y concienciar en la empresa, mas alla de su sustentabilidad
econdmica, lo social y lo ambiental; reconociendo los intereses de los distintos grupos con
los que se relaciona, integrando el respeto por las personas, los valores éticos, la
comunidad, el medioambiente y las futuras generaciones con la gestibn misma de la
empresa para adoptar de manera pro activa estrategias y procesos encaminados a
mejorar de manera solidaria las condiciones de vida de quienes nos rodean y de la
sociedad, a través de la prestacion de servicios de salud que resalten la dignidad humana.

5.3.9 DISCIPLINA
La disciplina es la capacidad personal de actuar ordenada y perseverantemente para

conseguir los objetivos deseados, soportando las dificultades o incomodidad que podria
ocasionar. La base para adquirir este valor es el auto exigencia de esfuerzos “extra” para
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hacer las cosas de la mejor manera, reconociendo responsablemente los deberes propios
como persona y como parte de una institucion.

En la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, se identifica la disciplina, como la
capacidad que en el tiempo nos permite agregar valor a los resultados personales e
institucionales, superando las adversidades del dia a dia.

5.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer el desarrollo del talento humano, mediante la implementacion de estrategias
orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas identificadas con enfoque
participativo mejorando su competencia, compromiso y motivacion.

Mejorar continuamente los procesos de direccionamiento, gerencia, atencion al cliente
asistencial y de apoyo administrativo, mediante la implementacion de procesos de
mejoramiento de la calidad y asumiendo los resultados de autoevaluaciones periddicas.

Mejorar la satisfaccion vy lealtad de la poblacién usuaria, a través de procesos
institucionales que respondan a sus necesidades y expectativas.

Generar auto sostenibilidad financiera en la organizacién, dando cumplimiento a los
compromisos establecidos en el programa de saneamiento fiscal y financiero
maximizando la productividad y garantizando el uso eficiente de los recursos.

5.5 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Se trata en definitiva de identificar areas y factores cuyo funcionamiento permitiran la
implantacién de una estrategia determinada. Deben considerarse factores internos y
externos de la Organizacion, como actividades dentro de la organizacion que se deben
realizar con especial atencion, sucesos externos sobre los cuales la organizacién puede
tener 0 no control y areas de la organizacion cuyo funcionamiento debe situarse a un nivel
competitivo.

FCE: Factor Critico de Exito: Un Factor de Exito se dice que es critico cuando es
necesario su cumplimiento para los objetivos de la organizacién.

Los estudios entorno a los factores Criticos que se deben implementar para que
un proyecto sea exitoso, han arrojado conclusiones que trasforman, aplican vy
generan nuevas metodologias para seguir la Misién empresarial con la calidad y la buena
energia basada en la dinamica de un fuerte equipo estratégico y visionario de personas
empoderadas para garantizar la ejecucibny puesta en marcha de las actividades
correctas y responsablemente planeadas.

Sin embargo, la metodologia FCE no es la Unica y sagrada forma de garantizar el éxito,
ya que autores mas filosoficos defienden el hecho de que cualquier paso a seguir para
lograr el éxito se debe hacer con factores que no son medibles y a veces ni tangibles,
pero si reales, como la pasion, el liderazgo, compromiso, trabajo inteligente, esfuerzo,
amor, suefos, entre otros valores, principios, o locuras en donde los sentimientos juegan
un papel crucial para llegar a una meta planeada.
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Los Factores Criticos de Exito son:

Fortalecimiento en el desarrollo del talento Humano

Mejoramiento en la calidad.
Satisfaccion y lealtad.
Sostenibilidad financiera.
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6. MARCO CONCEPTUAL

6.1 COMPETENCIA: Capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada, por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado, “Decreto 2539 de 2005”. Dentro de los tipos de competencias se
tienen:

6.1.1 Competencias Transversales: Se refieren a aquellas capacidades que debe exhibir
cada miembro de la entidad. Usualmente estan relacionadas con la Core Competence, es
decir esa competencia central de la que se deriva 0 apoya una posicidon competitiva.
Cuando se menciona que debe ser visible en el desempefio de cada colaborador y
directivo se refiere que de ello no se excluye nadie: Directivos, Lideres, Colaboradores.
Es muy comuin que las entidades piensen y estén interesados en poder contar con varias
competencias Organizacionales, sin embargo debe advertirse que no pueden
desarrollarse al tiempo debido a que no generan ningun impacto. En la practica, se
sugiere que se priorice y en consecuencia se defina y desarrolle la de mayor impacto y
esté presente en el desempefo diario de todos los empleados, lo anterior, es mas
practico, efectivo.

6.1.2 Competencias Genéricas: Son aquellas que poseen mayor nivel de transferibilidad
de unas profesiones a otras. Mazariegos (1999) siguen la misma clasificacion afirmando
gue las competencias genéricas, deben tenerse en cuenta las capacidades cognoscitivas
o aptitudes, los conocimientos que la persona haya adquirido a nivel teérico y a través de
las experiencias, las tendencias de su comportamiento o actitudes; sus valores y rasgos
de personalidad, asi como sus habilidades y destrezas. Por tanto, en una aproximacion a
la definicion realizada por estos autores, podria afirmarse que las competencias genéricas
abarcan capacidades comunes a profesiones diversas o al conjunto de un grupo de
profesionales, caracterizandose por poseer un nivel elevado de transferibilidad.

6.1.3 Competencias Especificas: defienden que los perfiles profesionales exigen una serie
de competencias especificas. Las competencias especificas, son aquellas propias de un
empleo o conjunto de puesto afines, por lo que no son aplicables a una variedad de
empleos, son competencias muy concretas. Son aquellas capacidades requeridas para
que el desempefio en un cargo o puesto de trabajo sea superior al promedio o igual al
esperado segun la antigliedad del funcionario en el mismo.

6.1.4 DIMENSION SER: Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso
con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio
competente y son determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y
el desemperio superior en las organizaciones.

6.1.5 DIMENSION SABER: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y
datos que se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos
laborales.
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6.1.6 DIMENSION HACER: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio
competente, en el cual se pone en practica el conocimiento que se posee, mediante la
aplicacion de técnicas y procedimientos y la utilizacibn de equipos, herramientas y

material especificos.

6.1.7 DIMENSION QUERER HACER: Conjunto de aspectos motivacionales
responsables de que la persona quiera o no realizar los comportamientos propios de la

competencia.

?
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6. EJES DE ACREDITACION EN SALUD

Los procesos del Sistema Unico de Acreditacion en Salud se fundamentan en ejes
trazadores centrados en el paciente y familia, promovidos desde el direccionamiento y el
talento humano y que son abordados sistémicamente por las instituciones de salud,
buscando minimizar los riesgos y eventos adversos durante la atencién en salud, la
planeacion y uso racional de la tecnologia, la humanizacion de la atencién y la
transformacioén cultural organizacional de largo plazo, en el marco de la Responsabilidad
Social, por ende los ejes trazadores que se van a trabajar dentro del manual de
competencias de la Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.S.E, son los siguientes:

6.1 GESTION CLINICA EXCELENTE Y SEGURA: La seguridad del paciente es el
conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en
evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de atencién de salud o de mitigar sus consecuencias, segun
los lineamientos establecidos para la implementacion de la Politica de Seguridad del
Paciente del Ministerio de la Proteccion Social. Igualmente es uno de los ejes del Sistema
Unico de Acreditacion en Salud e implica la evaluacion permanente y proactiva de los
riesgos asociados a la atencion en salud para disefiar e implantar de manera constante
las barreras de seguridad necesarias. La Politica de Seguridad del Paciente requiere de la
coordinacioén entre actores alrededor de la filosofia y las estrategias para la reduccion del
riesgo, asi como el incremento de las condiciones que caractericen a una institucion como
segura.

6.2 GESTION DEL RIESGO: En el enfoque del riesgo se establece la proteccion a los
usuarios, de los principales riesgos en la prestacion de servicios, por parte de los
prestadores, haciendo énfasis en el cumplimiento de requisitos para evitar la presentacion
del riesgo. La calidad es uno de los tres ejes de la politica de Prestacion de Servicios y el
Sistema Obligativo de Garantia de Calidad establece en sus componentes, un conjunto de
normas que buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos
asociados a la prestacion de servicios. La Politica de Seguridad del Paciente es un
conjunto de acciones y estrategias que ofrece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad para proteger al paciente de riesgos evitables que se derivan de la Atencion en
salud. Comprende estrategias y acciones como la Vigilancia de Eventos Adversos, la
estrategia de Farmaco vigilancia, indicadores de Seguimiento a Riesgo y apoyo a
proyectos de Gestion Clinica, entre otros. El Sistema Unico de Acreditacion esta enfocado
en los resultados, el riesgo y los Eventos Adversos.

Teniendo en cuenta los requisitos y criterios de los estandares de acreditacion, las
instituciones deben establecer el enfoque, el diagnostico de los riesgos existentes, la
gestion del riesgo, la proteccion de los usuarios de los principales riesgos en la prestacion
de los servicios y la evaluacion de la gestién en la institucion. Es necesario resumir la
existencia de los principales riesgos, por ejemplo: complicaciones en los procedimientos
por falta de competencia en el personal, no existencia de respaldo con base en la MBE de
las diferentes modalidades de atencién, desconocimiento del enfoque de riesgo por parte
del personal, ausencia de protecciones que puedan afectar la ocurrencia de accidentes,
espacios sin buena ventilacion ni iluminacion, la no documentacion ni registro adecuado
de la atencién en la HCL, inexistencia de protocolos y guias de atencion actualizados,
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desconocimiento de las implicaciones legales para el prestador por alguna complicacién
en el tratamiento, inexistencia de procesos prioritarios, no seguimiento ni correctivos de
los incidentes, no atencidn oportuna ni suficiente en urgencias, complicaciones de
procedimientos diagndésticos y de tratamientos, complicaciones derivadas del manejo de
los medicamentos, uso indiscriminado de medicamentos o fallas terapéuticas por fallas
diagndsticas y empeoramiento o no mejoria por deficiencias en el plan terapéutico, entre
otros.

6.3 GESTION DE TECNOLOGIA: El manual de adquisicién de tecnologia biomédica del
Ministerio de la Proteccion Social establece que a nivel de las Instituciones de salud se
requiere de una planeacion en tecnologia mediante un proceso racional de adquisicion y
utilizacion que las beneficie e igualmente que beneficie a los usuarios y al sistema en
general. Propone adoptar metodologias de adquisicién, prevenir el desbordamiento de los
costos que puede producir la compra indiscriminada de alta tecnologia y realizar
esfuerzos en este sentido.

En las instituciones de salud la alta direccion debe tener definidas sus prioridades, tales
como el control de infecciones, la preparacion para emergencias; incluir a los médicos,
personal, pacientes y sus familias en el disefio y mejoras del flujo de trabajo del personal
y la seguridad de los pacientes. Se deben establecer los aspectos para el disefio y
construccién del ambiente fisico, que permita dar cabida a los avances de la medicina y la
tecnologia y como se incorporan los aspectos del ecosistema. La institucion con base en
la seguridad del paciente define el disefio por ejemplo de las habitaciones, las estaciones
de enfermeria, la reduccién de ruido y el uso de materiales.

6.4 HUMANIZACION DE LA ATENCION: Humanizar es un asunto ético, que tiene que
ver con los valores que conducen nuestra conducta en el &mbito de la salud. Cuando los
valores nos llevan a disefiar politicas, programas, realizar cuidados y velar por las
relaciones asociadas con la dignidad de todo ser humano, hablamos de humanizacion.
Por ello es de gran importancia tener en cuenta el desarrollo de competencias especificas
en humanizacién en los profesionales y demas colaboradores en salud, que debe
realizarse en el contexto de la ética y los valores, de este modo se pretende atender al
paciente y suplir sus necesidades a nivel fisico, emocional, intelectual y social. Es de gran
importancia que las instituciones prestadoras de servicios de salud, las universidades y
organizaciones que forman profesionales en salud, implementen capacitaciones en
humanizacion y que dichas tematicas sean fundamentales en la atencién y formacion del
personal, asi se logra que las personas y usuarios de la salud sean considerados como
seres humanos en un sentido global.

6.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL: Se debe incluir en los procesos de la organizacion las
estrategias y acciones para identificar y concienciar en ella, mas alla de su sustentabilidad
econdémica, lo social y lo ambiental; reconociendo los intereses de los distintos grupos con
los que se relaciona, integrando el respeto por las personas, los valores éticos, la
comunidad, el medioambiente y las futuras generaciones con la gestibn misma de la
empresa

6.6 TRANSFORMACION CULTURAL PERMANENTE: Los héabitos de los colaboradores
de la empresa en un proceso de transformaciéon de largo plazo en el que se alinean las
normas, la cultura y la ética, fundamentadas en la mision, visién, valores y objetivos
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institucionales; con la participacion activa de los directivos para que los trabajadores
acojan el proceso como algo natural.

6.7 ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO: Propender por una atencion
fundamentada en la colaboracion entre colaboradores de la institucion, usuarios y sus
familias, que garantice el respeto por las decisiones y preferencias del paciente en la

satisfaccion de sus necesidades; fortaleciendo

para tomar decisiones y participar en su atencion.
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7. LIDERAZGO:

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que una persona posee
para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus
metas y objetivos dentro del proceso administrativo de la organizacion.

La labor del lider consiste en establecer una meta y conseguir que la mayor parte de las
personas deseen y trabajen por alcanzarla. Es un elemento fundamental en los gestores
del mundo empresarial, para sacar adelante una empresa u organizacion.

Asi, interesa fortalecer en el talento humano aspectos del desarrollo personal tales como:
la integridad y honestidad del caracter, la disposicion a la resolucion pacifica de los
conflictos, la buena comunicacion, el establecimiento de metas personales y la
contribucion al alcance de las organizacionales, la toma de iniciativa, la buena
comunicacion, la colaboracion y el trabajo en equipo, la disposicion al cambio, y el inspirar
a los demas, entre otros.

Lo anterior va construyendo comportamientos culturales que contribuyan efectivamente
alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el establecimiento de la Mision,
Vision y Valores Institucionales.
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8. METODOLOGIA
8.1 DEFINICION DE COMPETENCIAS LABORALES

El presente Plan Estratégico de Talento Humano se determind teniendo en cuenta la
estructuracion del enfoque de las competencias laborales que son trasversales en el
talento humano y que tengan impacto con la Misién, Vision y los Objetivos del Plan
Estratégico de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.

En virtud de lo anterior, se consideré las necesidades de la formacion de competencias en
los empleados de la empresa los cuales se deben alinear con la perspectiva de los
objetivos estratégicos y los factores criticos de éxito de la Empresa Social del Estado
Pasto Salud ESE, obteniendo las competencias que nace de la dimension del Saber ser,
saber, saber hacer y querer hacer, considerando las habilidades que cada competencia
desarrolla y con ello los comportamientos esperados que se ligan a ellas.

Para ello se consideré la definicibn de la competencia laboral y su correspondiente
conducta asociada presentada por el Departamento de Administracion de la Funcién
Publica, a saber:

Orientacion a resultados
Orientacion al Usuario
Aprendizaje continuo
Compromiso con la Organizacion.
Liderazgo

Experticia profesional

Toma de decisiones

Trabajo en equipo y colaboracion.

NGO ~WNE

8.2 DETERMINACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO BASADO
EN LLIDERAZGO

Para la definicion del Plan Estratégico de Talento Humano se encuentra inmerso en el
modelo de competencias de liderazgo que se ejecutd, se tuvo en cuenta la definicion del
“Modelo de Iceberg”, el cual ilustra graficamente como las competencias se dividen en
dos grandes grupos: las mas faciles de detectar y desarrollar, como son las destrezas y
conocimientos y las menos féciles de detectar y desarrollar, como son las actitudes,
valores y el nlcleo de la personalidad, como se observa en la siguiente imagen:
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Habilidades
Destrezas
Conocimientos

NAREEE -

Actitudes
Valores
Rasgos de
Personalidad

El modelo de Iceberg se aplicé al Plan Estratégico de Talento Humano dentro del modelo
de gestibn de competencias en la intervencién del desarrollo de una cultura basada en
liderazgo, como competencia transversal institucionalmente, buscando la formacion de
lideres en todas las areas de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., para
asegurar un ambiente de trabajo positivo y en equipo buscando el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

8.3 DEFINICION DEL PLAN ESTRATEGICO'DE TALENTO HUMANO EN RELACION A
LA EVALUACION DEL MODELO DE GESTION.

La medicién de evaluacién del modelo de gestion por competencias en la Empresa Social
del Estado Pasto Salud E.S.E, tendra una variacion, inicialmente se tenia previsto por
parte de la entidad, llevarla a cabo teniendo en cuenta el enfoque y objetividad de la
competencia laboral, es decir las competencias laborales dirigidas a la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento se evaluarian mediante el método de evaluacion de 360 grados,
la cual por disposicion de la alta Gerencia se determind llevarla a cabo la evaluacion con
la metodologia de 180 grados, a fin de que sea mas objetiva. De igual forma es de anotar
que la entidad a fin de medir las competencias a la totalidad de sus colabores disefiara un
instrumento para la medicion de las mismas tanto al personal vinculado en
provisionalidad como en planta temporal No obstante frente a las competencias laborales
dirigidas a las perspectivas de resultados y procesos, es decir: financieras, de cliente, y de
procesos internos conservara la metodologia previamente establecida, por cuanto se
evaluaran mediante medicion de indicadores.
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9. RESULTADOS

Las competencias laborales dirigidas a las perspectivas de resultados y procesos en la

Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E, se definieron de cuerdo al enfoque de los
objetivos estratégicos institucionales:

Perspectiva Objetivos Factor Critico de Dimension Competencia N('fgiﬁgio
P Estratégicos éxito competencia P JEtIVe
estratégico
Generar auto

Financiera

sostenibilidad
financiera en la

cumplimiento a los
compromisos
establecidos en el
programa de
saneamiento fiscal y
financiero
maximizando la
productividad y
garantizando el uso
eficiente de los
recursos.
Mejorar la

organizacion, dando

Sostenibilidad
financiera

Saber hacer

Orientacion a
resultados

resultado del
equilibrio
presupuestal
>1,0

Cliente

satisfaccion vy lealtad
de la poblacion
usuaria, a través de
procesos
institucionales que
respondan a sus
necesidades y
expectativas.
Mejorar

Satisfaccion y
lealtad

Saber hacer

Orientacion al
usuario

Mayor o igual al
90%

Procesos
Internos

continuamente los
procesos de
direccionamiento,
gerencia, atencion al
cliente asistencial y
de apoyo
administrativo,
mediante la
implementacion de
procesos de
mejoramiento de la
calidad y asumiendo
los resultados de
autoevaluaciones
periddicas.
Fortalecer el

Mejoramiento en
la calidad

Saber Hacer
Saber

Humanizacion
Gestion de riesgo

Gestion de
tecnologia

Seguridad del
paciente

Mayor o igual al
90%

Aprendizaje y
crecimiento

desarrollo del talento
humano, mediante la
implementacion de
estrategias
orientadas a
satisfacer las

necesidades y

Fortalecimiento en
el desarrollo del
talento Humano

Ser
Querer hacer

Liderazgo

1.25%
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expectativas

identificadas con
enfoque participativo
mejorando su
competencia,
compromiso y
motivacion

Las Competencias, se estructuran desde las politicas de comportamiento de la empresa
como la Misién, la Vision, los Objetivos Institucionales y los Valores de la Empresa Social
del Estado Pasto Salud E.S.E., ademas deben estar alineadas con la perspectiva de los
Objetivos Estratégicos, en especial al objetivo “APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO” que
busca fortalecer el desarrollo del talento humano, mediante la implementacion de
estrategias orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas identificadas con
enfoque participativo mejorando su competencia, compromiso y motivacion y los factores
criticos de éxito de la Empresa, obteniendo las competencias que nace de la dimension
del Saber, del Hacer y del Ser, considerando las habilidades que cada competencia
desarrolla y con ello los comportamientos esperados que se ligan a ellas. Ademas
considera que el talento humano de la empresa es competente para las actividades a
desarrollar con base en las expectativas del cargo e incluye la educacién, la experiencia,
las habilidades y las relaciones interpersonales.

Las competencias laborales que son especificas en el talento humano de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E., se denominaron Competencias Organizacionales y
definidas como competencias: Seguridad del Paciente, Gestién del riesgo, Gestion de
tecnologia y Humanizacion.

COMPETENCIA DESCRIPCION

Llevar a cabo la toma de decisiones y acciones en el desarrollo de
las actividades diarias desde nuestro sitio de trabajo, teniendo en
cuenta las cualidades y calidades humanas en pro de nuestros
grupos de interés.

HUMANIZACION

GESTION o .
CLINICA Incorpora d_entro de sus act|V|dades_ (_jlarlas las con_duc_tas saberes, y
EXCELENTE Y comportamientos para prestar servicios seguros, disminuyendo los
SEGURA riesgos mejorando barreras en funcién de los procesos de atencion
Aplicar de manera sistematica las acciones para prevenir la
GESTION DE N, . . o ok
materializacién de los riesgos identificados y priorizados en su
RIESGO .
guehacer diario
S TION DE | e e e s e s
TECNOLOGIA gos yetiog )

resultados
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La evaluacion de las competencias especificas se basa en los resultados empresariales
basados en competencias. Para el afio 2019 se obtuvieron los siguientes resultados:

RESULTADOS EMPRESARIALES BASADOS EN COMPETENCIAS
COMPETENCIA MODELO DE GESTION RESL;'(‘)IQADOS
GESTION DE RIESGO MODELO DE GESTION DE RIESGO La1
HUMANIZACION DE LA
T ENCION MODELO DE HUMANIZACION 110
SEGURIDAD DEL PACIENTE MODELO DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE 1,17
GESTION DE TECNOLOGIA MODELO DE GESTION DE
TECNOLOGIA 1,41

Las competencias laborales que son trasversales en el talento humano del sector publico,
las cuales se denominaron Competencias del Servidor Publico y contemplan las
competencias: Aprendizaje continuo, Orientacién a resultados, Orientacion al usuario y al
ciudadano, Compromiso con la organizacion, Trabajo en equipo y Adaptacion al cambio;
reconociendo ademas las competencias por los diferentes niveles como el Directivo,
Asesor, Profesional, Profesional con personal a cargo, Técnico y Asistencial.

La definicibn de las competencias laborales que se busca desarrollar en el Plan
Estratégico de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, son:

Competencia

Definicién — Habilidad

Aprendizaje
continuo

Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre
regulaciones vigentes, tecnologias disponibles, métodos vy
programas de trabajo, para mantener actualizada la efectividad de
sus practicas laborales y su visién del contexto

Orientacion a
resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia, calidad y oportunidad

Orientacion al
usuario y al
ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de los usuarios (internos y externos) y de
los ciudadanos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas a la entidad

Compromiso con la
organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades,
prioridades y metas organizacionales

Trabajo en equipo

Trabajar con otros de forma integrada y armoénica

f:ﬁ.'
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para la consecucion de metas institucionales
comunes

Adaptacion al
cambio

Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas

asumiendo un manejo positivo y constructivo de los cambios

La evaluacion de desempefio de las competencias transversales en el talento humano del
sector publico, las cuales se denominaron Competencias del Servidor Publico, se
realizaran al término del periodo anual causado, a 31 de enero del afio siguiente, en los
15 primeros dias hébiles, utilizando el la plataforma SIDEL habilitada por parte de la
Comision Nacional del Servicio Civil.

#)
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10. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

La planeacion del recurso humano debe ser un ejercicio permanente en cualquier entidad,
la cual inicia con la prevision y proyeccién de las necesidades (cuantitativas y cualitativas)
de personal en funcién de los objetivos institucionales, con la valoracion del personal
actualmente vinculado y con el desarrollo acciones para identificar sus necesidades.

Las actividades de gestion del talento humano deben estar en estrecha correspondencia
con los planes y programas institucionales, de manera que consideren la vinculacion de
nuevos empleados publicos, la capacitacion, la calidad de vida laboral, la evaluacién del
desempenio y, en general, todas aquellas actividades tendientes a elevar la productividad
del personal vinculado, al igual que se deben definir los procesos de desvinculacién del
personal.

10.1 CICLO DEL EMPLEADO PUBLICO

Teniendo como marco normativo la Constituciébn Politica y demas normas que
reglamentan los procesos de administracion de personal, se elabora el presente Plan
Estratégico de Talento Humano, a través del cual se identifican y cubren las diversas
necesidades del personal, como de los procesos de ingreso, desarrollo, evaluacion y
retiro, asi como de los deméas aspectos que coadyuvan para que las condiciones de
trabajo y de clima laboral sean éptimas.

10.2 INGRESO

La Empresa Social del Estado PASTO SALUD ESE, para llevar a cabo el proceso de
planeacion, seleccién y vinculacion del personal, denominado en el formato GTH-PD 36
el cual a la fecha se encuentra debidamente estandarizado de acuerdo con los diferentes
tipos de vinculacion que se presentan en la entidad y de conformidad con los requisitos
contemplados en el Manual Especifico de Funciones y Competencias vigente y aplicable
para cada cargo.

Es de anotar que para el ingreso del empleado publico de carrera se cumplira el principio
de mérito garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad,
realizando contrataciones con el personal idéneo, sin importar el tipo de vinculacion.

10.2.1 Vinculacién: su propoésito es buscar e identificar los candidatos mas idéneos para
proveer las vacantes, teniendo como referentes el servicio publico, la entidad y el cargo.
La Ley 909 de 2004 establece las disposiciones que deben seguir las entidades para
adelantar los procesos de seleccién. (Las entidades no adelantan proceso de seleccién en
estricto sentido eso lo hace la CNSC)

10.2.2 Induccién: El programa de induccion y reinduccién tiene como objetivo fortalecer
el desempefio laboral, el compromiso y sentido de pertenencia de los funcionarios desde
su vinculacion, facilitAndoles su integracion a la cultura organizacional y al desarrollo de
habilidades, suministrdndole la informacion que le permita el conocimiento de la funcién
publica, el cumplimiento de sus funciones, asi como el desarrollo individual vy
organizacional. Se cuenta con un Procedimiento GTH PD37 INDUCCION REINDUCCION
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de acuerdo con los objetivos a cumplir, existen los siguientes componentes para este
procedimiento:

a) Induccién general: se refiere a la razon de ser y las generalidades de la institucion, se
realizara de manera virtual (Plataforma Moddle). Este tipo de induccion sera impartida
a todos los empleados de Planta Fija y Planta Temporal que ingresan a Pasto Salud
ESE. Para el registro de informacion se cuenta con el Formato (339-
SEGUIMIENTOINDUCCIONGENERALV6.0 (1))

b) Induccién especifica o entrenamiento en el puesto de trabajo: estd a cargo de
cada una de las dependencias, las mismas deben proporcionar al servidor publico la
informacioén referente a su puesto de trabajo, su interaccion con sus compaferos y con
la organizacion, los riesgos e indicadores de su proceso, los procedimientos, e
interiorizar el manual de ética y buen gobierno y demas especificaciones que le permita
llevar acabo sus funciones. Esta induccion debe realizarse al inicio de su labor a cargo
del jefe inmediato, debiendo dejar constancia de dicha induccion en el Formato (338-
FORMATOINDUCCIONESPECIFICAV6.0) dispuesto en el servidor documental, el cual
consta de seis capitulos que son los siguientes: |. Datos generales de la aplicacién del
procedimiento de induccion / reinduccion; Il. Situacion administrativa que da origen a la
induccién del personal; Ill. Induccion especifica para el desarrollo del trabajo; IV.
Competencias basicas en tecnologia, uso de sistemas de informacion y aplicativos; V.
Competencias basicas en tecnologia, uso de sistemas de informacion y aplicativos; y
VI. Revision y aceptacion final de los intervinientes.

10.2.3 Evaluacion del periodo de prueba: adelantar los procedimientos establecidos
para la evaluacion del periodo de prueba de los empleados que se encuentren en tal
situacion.

12.3 DESARROLLO

Buscando el bienestar de los empleados en el desarrollo de su ejercicio laboral se
definiran acciones relacionadas con la capacitacion, bienestar, incentivos, seguridad y
salud en el trabajo y toda aquella actividad que apunte al mejoramiento de la
productividad y la satisfaccion permanente del empleado.

10.3.1 Formacidn y capacitaciéon: Procesos que tienen un doble propésito: instrumental,
en aras de propender por el mejor desempefio en el cargo; y formativo, con miras al
enriguecimiento de los empleados, mediante la correccibn de sus deficiencias y el
despliegue de sus recursos personales, ademas de mejorar la calidad de la prestacion de
los servicios a cargo del estado, para el bienestar general y la consecucion de los fines
que le son propios.

10.3.2 Evaluacion del Desempefio: la evaluacion es un sistema disefiado para gerenciar
el desempefio de los empleados y orientarlo a la eficacia gestora, es decir, hacia
desempenfios con resultados y a la identificacion de las fortalezas y debilidades respecto
de conocimientos, habilidades y actitudes.

10.3.3 Sistema de Estimulos incentivos: a fin de reforzar el buen desempefio,
incrementar la satisfaccion de los empleados y aumentar las probabilidades de ocurrencia
de resultados con calidad, es necesario adelantar acciones de caracter motivacional. Para
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ello se ha definido que al interior de las entidades publicas se aborden los temas de:
reconocimiento e incentivos por desempefios sobresalientes, calidad de vida laboral y
atencion a las areas de proteccién y seguridad social.

10.4 RETIRO

El ciclo laboral de los empleados se cierra con la desvinculacién o retiro, tema a veces
poco tenido en cuenta en las entidades pero que cobra importancia con la implementacion
del MIPG, el cual se enfoca en comprender las razones de la desercion del empleo
publico con el fin de que la entidad encuentre los mecanismos para evitar el retiro de
personal calificado, asi mismo, es necesario atender el retiro por pension que supone una
ruptura en la vida del empleado. Para atender tales situaciones se ha previsto la

desvinculacion asistida.
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11. ADMINISTRACION DE PERSONAL

A la fecha la planta de personal de la Empresa Social del Estado PASTO SALUD ESE, se
encuentra conformada por dos tipo de personal planta fija y temporal, la primera con un
numero de 137 empleados ademas de y 15 trabajadores oficiales como conductores de
ambulancia y la segunda con un numero de 403 empleados, de los cuales se encuentran
provistos 371, para un total de 555 trabajadores, distribuidos en los siguientes niveles,
Con el fin de emprender acciones orientadas al logro de la Gestion Estratégica del Talento
Humano se plantean los planes que permitiran el éxito del GETH.

PLAN DE CARGOS PLANTA FIJA
NIVEL CODIGO CARGO GRADO CAIL\IGOS

DIRECTIVO 85 | Gerente 16 1
6 | Jefe de Oficina de Control Interno 12 1
54 | Secretaria General 12 1
90 | Subgerente Financiero y Comercial 12 1
90 | Subgerencia de Salud e Investigacion 12 1
9 | Director Operativo de Red 11 4
ASESOR 115 | jefe de Oficina Asesora 14 3
105 | Asesor_de Talento Humano 13 1
PROFESIONAL 242 | Profesional Especializado Area de la Salud 17 3
201 | Tesorero General 15 1
215 | Aimacenista General 15 1
219 | Profesional Universitario 15 7
219 | Profesional Universitario 13 7
219 | Profesional Universitario 11 14
211 | Médico General Tiempo Completo 15 14
214 | Odontélogo 14 0
214 | Odontologo Medio Tiempo 14 3
243 | Enfermero /a 13 7
243 | Enfermero 11 4
217 | Medico Social Obligatorio 10 7
217 | Enfermero Social Obligatorio 6
217 | Odontologo social obligatorio 4

TECNICO 314 | Técnico operativo 11
367 | Técnico Administrativo 10 4

314 | Técnico operativo 9
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PLAN DE CARGOS PLANTA FIJA
NIVEL CODIGO CARGO GRADO | b o
314 | Técnico operativo 7 2
323 | Técnico Area Salud
ASISTENCIAL 412 | Auxiliar Area Salud Enfermeria 11 16
425 | Secretario Ejecutivo 11 1
412 | Auxiliar Area Salud Odontologia 9 3
440 | Secretaria 8 7
407 | Auxiliar Administrativo 7 6
412 | Auxiliar Area Salud 6 1
480 | Conductor 1 1
TOTAL 137
PLAN DE CARGOS PLANTA TEMPORAL
NIVEL CODIGO CARGO GRADO CAFIQ\IGOS

211 | Médico General Urgencias 9 26
211 | Médico General 8 0
211 | Médico General (36 Horas) 8 54
214 | Odontélogo 7 0
214 | Odontdlogo (36 Horas) 7 22

219 | Profesional Universitario 4

PROFESIONAL 219 | Profesional Universitario 8
237 | Profesional Universitario area de la salud 4 11
243 | Enfermero /a 4 22

243 | Enfermero 2

243 | Enfermero (36 Horas) 2

237 | Profesional Universitario area de la salud 2

Profesional Universitario area de la salud (36

237 | horas) 2

314 | Técnico operativo 4
TECNICO 323 | Técnico Area Salud 4 20
367 | Técnico Administrativo 4 2
407 | Auxiliar Administrativo 2 37
412 | Auxiliar Area Salud 2 155
ASISTENCIAL 440 | Secretaria 2 5
407 | Auxiliar Administrativo 1 26
480 | Conductor 1 4
TOTAL 403
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12. PLANES INTEGRADOS DE TALENTO HUMANO

Se establecen los planes para la vigencia 2020 los cuales tienen como objetivo integrarse
con el desarrollo institucional y alcanzar el logro de la GETH, siendo (06) seis planes que

conforman el Plan Estratégico de Talento Humano asi:

1. Plan de Bienestar Social e Incentivos.

2. Plan de Previsién de Recurso Humano.

3. Plan Institucional de Capacitacion-PIC.

4., Plan de Vacantes.

5. Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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13. ARTICULACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS
DE CREACION DE VALOR

< PLANES Y PROCESOS RELACIONADOS CON EL
RIS BIS S GOITIN S0 PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
RUTA DE LA FELECIDAD
e Lafelicidad nos hace productivos Plan de Bienestar Social e incentivos
e  Entornos fisicos Plan de Seguridad Social en el Trabajo
e Equilibrio de Vida Plan Institucional de Capacitaciones
e Salario Emocional Politica de Integridad.
e Innovacién con pasion
RUTA DE CRECIMIENTO
e Liderando Talento Vinculacién
e Cultura de Liderazgo Evaluacion de Desempefio
e Liderazgo en valores Gestion de la Informacion
e  Servidores que saben lo que hacen
RUTA DE SERVICIO
e Al Servicio de los Ciudadanos Plan de Bienestar Social e incentivos
e  Cultura que genere logro y bienestar Plan Institucional de Capacitaciones
RUTA DE CALIDAD Plan de Bienestar Social e incentivos
e La cultura de hacer las cosas bien Plan Institucional de Capacitaciones
e Hacer siempre las cosas bien Nomina
Cultura de la calidad y la integridad Tramites y certificaciones
Vinculacién
RUTA DE ANALISIS DE DATOS Plan de Bienestar Social e incentivos
e Conociendo al talento Plan de Seguridad Social en el Trabajo
e Entendimiento a personas a través del uso Plan Institucional de Capacitaciones
de datos Vinculacién
Nomina
Tramites y Certificaciones
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14. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El Plan estratégico de Talento Humano de la Empresa Social del Estado PASTO SALUD

ESE,

realizara el seguimiento y evaluacién, teniendo en cuenta los resultados e

indicadores previstos para cada uno de los planes que conforman el mismo de la

siguiente manera:

MECANISMO DE
EVALUACION

PERIODICDAD

RESPONSABLE

1. Plan de Bienestar Social
e Incentivos.

Trimestral / Mensual

Grupo de Gestion de
Talento Humano

2. Plan de Prevision de
Recurso Humano.

Anual

Grupo de Gestion de
Talento Humano

3. Plan Institucional de
Capacitacion-PIC.

Trimestral / Mensual

Grupo de Gestién de
Talento Humano

Grupo de Gestion de

Trabajo.

4. Plan de Vacantes. Anual

Talento Humano
5. Plan de Trabajo en .
Seguridad y Salud en el Anual Grupo de Gestion de

Talento Humano
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15. GLOSARIO

Acto administrativo: Declaracion de voluntad realizada por la administracién en el
ejercicio de una potestad administrativa.

Carrera administrativa: Es un sistema técnico de administracion de personal, que tiene
como objetivo garantizar la eficiencia de la Administracion Publica y ofrecer igualdad de
oportunidad al servidor publico, permitiendo asi su estabilidad en los procesos y la
posibilidad de ascender en la carrera.

Empleo: Conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una
persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de
satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado.

Empleos temporales: Se entiende por empleos temporales los creados en las plantas de
cargos para el ejercicio de las funciones previstas en el articulo 21 de la Ley 909 de 2004,
por el tiempo determinado en el estudio técnico y en el acto de nhombramiento. (Articulo
2.2.1.1. del Decreto 1083 de 2015)

Funcionario: La Corte Constitucional en la sentencia C-681 de 2003, contempld la
definicion de funcionario publico en los siguientes términos: “Las personas naturales que
ejercen la funcion publica establecen una relacién laboral con el Estado y son en
consecuencia funcionarios publicos. Desde el punto de vista general, la definicion es
simple. Sin embargo, existen diversas formas de relacion y por consiguiente diferentes
categorias de funcionarios publicos. La clasificacion tradicional comprende los empleados
publicos y los trabajadores oficiales. Esta clasificacion se remonta a la ley 42 de 1913 la
cual siguiendo el criterio finalista definié a los empleados publicos como los que tienen
funciones administrativas y los trabajadores oficiales, aquellos que realizan las obras
publicas y actividades industriales y comerciales del Estado. El Decreto 3135 de 1968
siguié el criterio organicista para definir los empleados publicos, quienes estan vinculados
a los Ministerios, departamentos administrativos y demas entidades que ejercen la funcion
publica”.

Funcionario de planta: Persona vinculada directamente con el Hospital por medio de
resolucion de nombramiento.

Gestion del Talento Humano: es el conjunto de lineamientos, decisiones, practicas y
métodos adoptados y reconocidos por la organizacién, para orientar y determinar el
quehacer de las personas que la conforman, su aporte a la estrategia institucional, el logro
de la meta y los resultados propuestos, su calidad de vida laboral y en general el aporte
de cada persona al cumplimiento de la planeacién institucional, tomando en cuenta las
responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones laborales que se generan en el
ejercicio administrativo.

Libre nombramiento y remocidon: Nombramiento ordinario que se realiza a los
funcionarios de cargos directivos, asesores o profesionales que cumplen funciones de
confianza y manejo.
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Manual de funciones y competencias: Descripcion de las funciones generales que
corresponden a cada empleo y la determinacion de los requisitos para su ejercicio.

Nombramiento: Es la designacion de una persona para ejercer las funciones en un
determinado cargo publico de carrera administrativa o de libre nombramiento y remocion.

Provision: se entiende como el conjunto de mecanismos institucionales para suplir las
vacancias de los empleados publicos, sean éstas de caracter definitivo o de caracter
temporal.

Provisionalidad: Nombramiento que se hace solamente, si dentro del personal vinculado
no hay una persona para ocupar el cargo.

Periodo: Nombramiento ordinario que se realiza en cargos que por ley tiene una vigencia
determinada.

Servidor Publico: Son aquellos miembros de las corporaciones publicas, los empleados
y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios, quienes estan al servicio del Estado y de la comunidad, y ejercen sus funciones
en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.
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LEY 909 DE 2004
Manual Operativo MIPG

POR LA DAFP.

Fin del documento.
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