(.34

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

PROCESO / SERVICIO

VERSION |uu:\\:| NUM
PASTO SALUD nE. SE X GESTION DEL TALENTO HUMANO AR
VIGENCIA DE (chucnb’u. 2024 | P
o DE
LINEA DE FORMACION EQUIPO DE TRABAIO A : RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FuenTE (e envmégenporCompaencin) | | ACCONES FoRTALEGER n ROROBAIN | CoRERTURA | Weacro | CAPACTAOR — unros | costo | "CUECCTE
NNEL DRECTIO: PLANEACION,LOERAZGO EFECTIVO, TOMA DE
DECIONES GESTIONDEL DESARROLLO DE COVPETENCIS. | SESNaLIRACCIONES0E | J—
e o ASISTENGIAL EN U e
OO Seson cons e " R S
TODO EL PERSONAL | A0t NVEL FINDE o 2oS e hoon MyERooE TS
LIDERES DE PROCESO - i LS o T e 5 - LIDER
SEGURIDAD DEL POLITICA Y PROGRAMA DE SEGURIDAD (DIRECTIVO, ASESOR, Usaros. QERAENTO X ¢ s i | SyEATos ADvErsos Evcoserocesosoe | SRR | nmemieme | oo | R PLATAFORMA
REQUERMIENTO D AGIENTE DEL PACIENTE VRTUAL | asisTenciaL, Teonieo y| S | e ot cesonos ProcEoMENTOS O | SRR SIS o S | B |seounono e | RO 40 0 I Semestre
PROFESIONAL) wc PTAGOUAL | NVEL peser, L |METODC Jrogw e esmcoes: 1o
s Ten | e esonen. A
HEORIBOON Couomcon. | B semnce
oeswmouLR scccnes 0
- FATACARIEE | romuecenccowcmovoverersou, |
AU, CESTONOs CBOTA O i) J
e COMNGACONEFETHA APORTE TECNGD PROFESONA UDAD OEL PAGIENTE CONEL FNDE | s SLonbt ot | J—
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL Pizi%’:';éf:.}:;i’rﬂ“ oot ey eicoamasoe o | GESTION D PROGEDMENTOS, TOMA DE DECISONES cg‘fgyﬂgg;’?ék PAEVENIR O CISVANUIR LA OCURRENGIA DE TSRS oo | oo | oo LIDER PLATAFORMA
DESEMPERO DE LOS PACIENTE PT-PREVENCION FUGA VIRTUAL CNICOY — s conF oL BB TEonon RPN on. | MBS CIEMR | e e SALUONEEUITE B EspeROuE OE | Sab oo (SETEEBSScts | “WIoToT” | Syiaontle | SEGURIDAD DEL| -y o BN w0 o I Semestre
PROCESOS PROFESIONAL) (COUERUSOCNLACRGHNZACIEN, CRONOULY WEJcRAR | METODOLOGIAS CIENTIFICANENTE PROBADAS Y La | * wiscaoicracer ety PACIENTE
: UNCACION Rooe SoPCION D e rePRiCTORS QuE | TN, cormirtons:
S OO et ASERTA/MANELO OF LA FORUACON, RELAGONES | PRCGESGS NETIUGOMAES SRR Y [
e NTERPERSOUALES. COLABORAEION PARKLOGRAR D IYGR. | ESTABLEZCAN UNENTORNO SEGURO O LA
BB ATENCIONEN SALD,
sy Nminenes | FORTALECEREL PERSONAL
L Souperecus TISERSALES: [ — ASISTENCIAL EN e
GRGANIZACIONAL GESTICH DEL CAVIO PAR ROPOSTO A Siaiaise |
PERSONAL ASISTENCIAL | Aot ! FINDE EVALUADOS CON CALFICACION | RN TS
LIDERES DE PROCESO - cone vrsat " om0l LIDER
SEGURIDAD DEL (NIVEL ASISTENCIAL, UsuaRoS NIEL TECNIGO: EXPERTICIA TECNICA, CUMPLMIENTO DEL DEBER, | SASER Y HACERDE 108 EVENTOS ADVERSOS ENLOS PROCESOS DE Suocsiercon | wocenuscoaoon | soseperoemrenx | esmastaos PLATAFORMA
DESEMPENO DELOS PACIENTE PT- CONSENTIMIENTO INFORMADO VIRTUAL CNICO Y o NALENGACONFEUOHD TECAIOA RESFPONSBLIAD. | TBRADCTES EIERAR | o7 OMEN SALUDMEDIANTE E1 DESPLIEGUE DE | ooy comernms [ Skrbiebisioct| "olltoree” | | SiShol, | SEGURIDAD DEL| ™o i 4 0 ! Semestre
PROCESOS PROFESIONAL) L SONPROUSOCONLA CRGANAGON, cra A Ve | METODOLOGIAS GIENTIFICANENTE PROBADAS Y La | TASEAriCrAcore o PACIENTE
CAMBIO, CRIENTACION A RESULTADC COMUNCACION ey PANTES X 100 /10 ESTRATEGIO " 100
mme EQuPo. 'NTERPERSONALES, COLABORACION. -
oeswmoun scccnes
ForTaLEceREL ersow
I oesaioeori e TR U~ | ASISTENCIAL EN LAS PRACTICAS SEGURAS PARA
OO o RS GO RGO RAR SUAOHERENCIA ENPRODE L | et s stsives
LIDERES DE PROCESO PERSONAL ASISTENCIAL W"MW Seo | APORTE v yA%%éi%%E“ i LbER
DESEMPERIO DE LOS SEGURIDAD DEL GPS ATENCION A VICTIMAS DE UN vrtuaL | MVERASENCA s e oo e et e mmsmw imosAoveRsoseosTrocesaste | ouielt ST S| PSS | B | SEGURIDAD DEL|  PLATAFORMA | 49 0 I Semestre
PROCESOS PROFESIONAL) oo RGN WEJcRR | METODOLOGIAS CIENTIFICANENTE PROBADAS Y LA | " wiscioicr [ PACIENTE
FTEDLE Cmun neTic Conncroon | *Ebistenor Los PGIONDE FERRAMENTAS PRACTIONS QUS| 1o 555 -
e e LS N | MEIOREN AS EARRERAS DE SECLRIOND 117 £ ARG
NTERPERSOUAES, COBORAEION PARKLOGRAR I IYGR. | ESTABLEZCAN UNENTORNO SEGURO O L
Ckumgﬂgkmf‘é“”m ATENCION EN SALUD.
ot Nminene: | FoRTALECEREL PERSONAL
L SoupETENCUS TUMSVERSALES: e proresouA ASSTENGIAL TN 1 -
O et 7o SRTEROP e S
|IDERES DE PROCESO GPS PREVENCION DE LA MALNUTRICION PERSONAL ASISTENCIAL | A0 } o FNOE et o [ trrid LbER
o NODELOS SEGURIDAD DEL 'Y DESNUTRICION, RESOLUCION 2350, (NIVEL ASISTENCIAL, UsuaRos NIVEL TEGNIGO: EXPERTICIA TECNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, VENTOS ADVERSOS ENLOS PROCESOS DE st | cogsmmuooson [ rogtpaemueex | i, | qp PLATAFORMA | Semestre
DESEMPENO DE L PAGIENTE TOMA CORRECTA MEDIDAS VIRTUAL CNICO Y POLVALENCIA/ CONFIBLDAD TECNCA RESPONSABLIAD. | TPAPAADOFES, CENERAR | 116y GM EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE | e Hetsrimenes. [ avonias|  “sriocius™ | wbinaor oe | SEGURIDAD DEL VIRTUAL 40 0
PROCESOS PROFESIONAL) CROAN AN e Jcrus. | METODOLOGIAS CIENTIFICAMENTE PROBADAS Y LA | - LA CAPACTAGIOIE e PACIENTE
ANTROPOMETRICAS ) APTEDGAE CONTHD, ADHETACON AL ‘ComuNCACION JIrOGRAMISHOE esvhiiocs:
LwwﬂmwMsm,wo INTERPERSONALES, COLABORACION. ESTABLE R
S st
ceswmoumsccmesoe | —
e ASISTENCIAL EN U - .,E
(ORGAZACIONAL CESTICN DEL CANBIO PARA RopoSITo A [omcnociscomes|
PERSONAL ASISTENCIAL | #04°1s | APORTE FINDE EVALLADOS CON CALFEAGON| o o
LIDERES DE PROCESO - it e I = LIDER
DESENPERO DE LOS SEGURIDAD DEL GPS ATENCION SEGURA BINOMIO MADRE-| o0 (NVELASISTENCIAL, s e e Sesen, sroressomes uosrrocecesce | MRS | e | vnme| SR | equRbAD DL | PLATARORMA w o | Semestre
PROCESOS PROFESIONAL) oL e IS e | NETODOLOGIAS GIENTIFIGAMENTE PROADAS YL scmenicoes ity
'CAVEIO, GRIENTACION A RESULTADC COMUNGCACION 1 LS ROt esmaTEags 100
ORIENTACIONAL - o RELACIONES MEJORENL roraoé comocicos et
e st
oesumouR scomEs ve
ForTaLcceReL PersOnAL
T TSy NIVEL PROFESIONAL: ASISTENCIAL EN L/ I0N NVEL DE
A D ENTo CriTenoP EUPRERACONEL FREPOT0 | VEJORAR SUADHERENCIA ENPRODEL ~ [Wooucts usseoes
i PERSONAL ASISTENCIAL | #orpTanse aL conexo,sanseaccion oe ! L FINDE [ hoortomenpisoon] rammoceiers
. fratents PREVENIR O DISHNR LAOGRRENODE | 25 5 ok o e
e SEGURIDAD DEL GPS INVOLUCRAR AL USUARIO EN SU VIRTUAL (NIVEL ASISTENCIAL, i ANEL TECNGO.EXPERTIOA TECNIGA COMPLMENTOOEL DEsER, | SBERTHCERDELTS | EUENTOS ADVERSOS ENLOS P oA | ooreuoosco [woenmemens | e | HOER L | pLATAFORMA “© o | Semestre.
PROCESOS PACIENTE SEGURIDAD Y AUTOCUIDADO TECNICO Y POLIALENGA! CONFIABLDAD TECNICA RESPONSABLIDAD. e ATENCIONEN SALUD WEDIANTE EL DESPLIEGUE DE | ‘i GECAmEose | oTor oxewuoos|  coweonos | "MEoigites VIRTUAL
PROFESIONAL) APRENDIALE CONTNUO, ADAPTACIOVAL ORUACION, | orSnszACionaL v Veicrun [METODOLOGIAS GIENTIFICAMENTE PROBAOAS YLA | - 1t o ot noeies
oo ¥ ok 1ON OE KERRAMIENTAS PRACTIORS QUE |, SE08ncse 0% i
G e oA R wTIOE, ASERTIA NANELO OF LA RFORMADN, RELACINES | PRGCEASS NTUGOULES | MEJORENLAS BARRERAS OF SEGURIOND ¥ |1 o oot srn
Ry ERPERSONALES COLABORAC
e st
seswwewmccmesoe | —
NS TS VeRSALES: NIVEL | ASISTENCIAL EN L
OGN GO B oA rorosTo A
PERSONAL ASISTENCIAL | #0413 | #PORTE o FINDE o
IDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL GPS IDENTIFICACION INEQUIVOGA DE VRTUAL (NIVEL ASISTENCIAL, Lo ANELTECNGO. APERTIOA TECNCA, COMPLMNTO OF o, | S YHACEREELES | LUENTog pouerison e 03 ROGE505 oo | oo | o | LORR L | pLATAFORMA W o | Semestre
PACIENTE PACIENTES Ui TECNICO Y "POLVALENCIA CONFIABLDAD TECNICA RESPONSABILDAD. e ATENCION EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE ot ot inoos| comocacs | MMEROTOTA o€ VIRTUAL
PROCESOS PROFESIONAL) i e AN+ v e | METODOLOGIAS CIENTIFICANENTE PROBADAS Y LA sy
v CRETAD OV RS 006 ‘commoRgon AGOPGIOND) e, i
oeswmouLR scconeS 02
e A sm o | ASISTENGIAL £ LAS PRACTICAS SEGURAS PATA o0
. SN O PO B i ORAR SUADHERENCIA ENPRODE LK. 00ttt us e
70, SATIF ‘COMUNICACION EFECTIVA | APORTE TECNICO PROFESIONAL, GURIDAD DEL PACIENTE CONEL FINDE | s oo 06 | rnemose s
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL Pis@%’:&;@g@ﬂ“ Nt Soesy DreeTAAS R o8 e e e T I - LIDER PLATAFORMA
DESEMPERO DE LOS PACIENTE PS PREVENCION DE CAIDAS VIRTUAL cncoY — s conF oL BB TEoon RPN | MBS CIERR | e e SALUONEPUNTE B CesmeE D O | Sab oo |SUrEEBEEcts | “WICToT” | Siaontle | SEGURIDAD DEL| -y oAl [ o I Semestre
PROCESOS PROFESIONAL) S MM cromiCaL Y e METODOLOGIAS ENTI CAVENTE prOsioRs v | eSS o | PACIENTE

icHCION

a0,
CRENTACNAL IS0 TABALOEN
‘eauro

'ASERTIVA/ MANE.O DE LA RFORMACION, RELACIONES.
INTERPERSONALES, COLABORACI

L DESENPERD DE
s e wsm\mwnss

MEJORENLAS BARRERAS |
ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA

oEL SERvo,




5

®

®

g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

VERSION PPROCESO / SERVICIO | uu:\ul NUM
Se0e0! | GESTION DEL TALENTO HUMANO | GTH- .
VIGENCIA DE (chucnb’u. 2024 | P
o DE
LINEA DE FORMACION EQUIPO DE TRABAIO A : RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
ruENTE (el cormegi porcompaencin) | ACCIONES O ToRTAIECER - renosscen | Contrrona | “weadra. | cAPAcTADOR wosr muros | costo | PRI
o Nnenes | FORTALECEREL PERSONAL
OB SRy SoUPPORED L prOFESOMA ASSTENGIAL EN 1 e
OGN CEoTOBEL oA s o i e
o h T [——
LIDERES DE PROCESO - | 5 GyRiDAD DEL GPS COMUNICACION ASERTIVA ENTRE P NELASSTENGIAL, e e Do ErEnes oo s, | st | EIEENRONSUNRAOUKIENCADE | “HELBIRTAT | sosomuecscn | motriremuess | oS00 LIDER PLATAFORMA
DESEMPENO DELOS PACIENTE EQUIPO DE SALUD, PACIENTE Y VIRTUAL ECNICO Y oo Con ooy mearenpet o, | TERADES SN | oL o o £ Dearet o o | St e RSB | MEIEE | Shonu | SEGURIDAD DEL | Py Er O 0 ° ! Semestre
PROCESOS CUIDADORES PROFESIONAL) e e soran | METODOL | "o Caenemacones esson PACIENTE
v SR RS D coummcrcin 0oPGIOND S e
TN INTERPERSONALES, COLABORACION. o
DREGTIO: FLANEACION, LOERAZGO EFECTIN TONADE
Decanes GESTONOEL b LBDE comreinche. | vesimonsnicooesoc | L
" i ASISTENCIAL EN 1 e
B | e e ey | P oo | eows shireranawrmobeys |
i TODO EL PERSONAL | Aoxrrwse & ALACOne | e rorEsous rorceou o Y oo COPLTOGHIENEL SR | smevialm s LA oA SE | TLLEm e “URES | ENFERMERA -
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL (DIRECTIVO, ASESOR, ECES‘WS'EXPEW S OELOS IENTO Y GRITERIO PARA TOADE DECIONES / |~ SABER Y HACER DE 105 8 ENL Einoosiernn: | wocemuooscon | woocpmmenresy [ J00Ee | VIGILANCIA PLATAFORMA | Semest
DESEMPERO DE LOS ST HIGIENE DE MANOS VRTUAL [ pSieTenciAL, TEGNICS Y APORTE TECNO PROFESONAL GEST O BF PROCEOMENTOS SN | SRS oS i | SRR "R SRR | cobtiolon| | viRTUAL a0 o emestre
PROCESOS PROFESIONAL) AR, | o e Shmasnroon e, | e ETODOLOGIAS GIENTIFICRVENTE PROBADAS Y LA | Lo cticriones oiocen A
CAMBIO. TECNN i PARTICPANTES X 100 N0
LTSN TS, | POl coFILOID TECNCA FESPoNLOA SIS IIMCOMEs | MEIORENLAS BERASDE SEQUDADY 173 o
cauro NELISSTEH, UNEETOELUNORUACON. e ESTABLEZOAN INENTORNO SEGURO OF L
INFORMACION, RELACIONES NTERPERSONALES, COLAORACION C‘““‘é’é m;’.“éé S ATENCIONENSALLD.
Cowerencus mmsversnss: [ — AoreNA B e —
RO GO BE Ao PAs e " T
o ; NDE [ emciiemooEs | [—
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL GUIA PRACTICA SEGURA DETECTAR, PVEL ASISTENGIAL, i e oneaine o pene, | SmrTnoEise | FEOTONSINESOUTIEICADE | “MELBIRTAT | soocoumoncn | mptnemurss | (S50 LIDER PLATAFORMA
DESENPENO DELOS PACIENTE Y REDUCIR LAS INF VIRTUAL CNICO Y oIAALENGA CONPHBL D50 TECNCA RESPONIBLIAD. | TSMEOES SRS | O AL EANTE . DESPLEOUE O | et et (AT A | enGociie® | WS it | SEGURIDAD DEL | Py it 4 0 ! Semestre
PROCESOS ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD PROFESIONAL) L SONPROUSOCONLA CRGHNACON, RO lras | IETODOLOGIAS CIENTIFICAMENTE PROBADAS ¥ LA e e on PACIENTE
CAVBIO, ORIENTACION A RESULTADC COMUNCACION e RTICPANTES X 100 N0 ESTRATEGIO " 100
cﬂ\snﬂc\mumum INTERPERSONALES, COLABORACION. o
oeswmoum scccnes
ForTaLecene.
e oy SISTENGIAL X LAS ERACTIcAS SECUSAS P -
OGO, CESONOR, Gl o et oot prorcaro | VELORAR SUADLERENCIAEN PRODE Lr  [veeisoie e
PERSONAL ASISTENCIAL | 08" o san it | J—
LIDERES DE PROCESO - cone ® U LDs oA A Erir LIDER
NIVEL ASISTENCIAL, = ShoERy iacehbe Los TRl U— PO —
DESEMPERO DE LOS SE%A'?.EQ?SEL PROTOCOLO DE AISLAMIENTO VIRTUAL ¢ ONICO Y N NN CoNPOGLOHD TECAon RESPOVABL e, | THERADCRES CENERAR | o1 St WEDINTE 1 DEspLIEOuE DE | oty coserian [ dkraciue axin] “mioiomise ™ | SO, | SEGURIDAD DEL P e orA 40 0 | Semestre
PROCESOS PROFESIONAL) o e ALY veors | METODOLOGIAS CIENTIFICANENTE PROBADAS Y LA | ' LASCrmcracies s on
B SO Feso0e comuncacion | L DESENPERO D Los JOPCION DE HERRAMENTAS PRACTICAS QUE |, oSkucss 100E esmamEaco: 00
e e b PRcGS0s NSTIUCOIALES | MEJOREN LAS BARRERAS OE SEGURIDRD Y |10 comaric
NTERPERSOUAES, COBORAGION PAALOCARINAWAICR. | ESTABLEZOAN UNENTORND SEGLRO OF LA E
‘CALIDAD EN LA PRESTAGICN ATENCION EN SALUD.
SErvcio
RS TRANSVERSALES o CNT e e | FORTALECER EL PERSONAL
SoweTmicks TR e ASSTENGIAL BN U
o A D e 7o CRTEROP roncaro e
i PERSONAL ASISTENCIAL | A0 ' FINDE e im0 o P hoon| nesoeeris
LIDERES DE PROCESO - conP S %100NO TOTAL CUMPLDAS DEL LIDER
” SEGURIDAD DEL IDENTIFICACION Y GESTION DEL RIESGO (NIVEL ASISTENCIAL, Usuamos. NIVEL TEGNIGO: EXPERTICIA TEGNIGA, CUMPLMENTO DEL DEBER, VENTOS ADVERSOS ENLOS PROCESOS DE mosieTa o | cosEnueescon | gt meterarex | clioro, PLATAFORMA
s 108 ACIENTE cLiNICO VIRTUAL TECNICO Y oA A GNP A TECNIA REGPONSLIDRD. | TABIES SN | i o S UDMEANTE 1 Do et o | SRS e (AT el e einte | Wit | SEGURIDADDEL | T prya 40 ° ! Semesire
PROFESONAL) Somusocan o OGN, | cramy e s [VETO00LOGIS CETFCNENTE Promona | ST e -
Crom. GOV T 0PN R,
Ao QUPO. INTERPERSONALES, COLABORACION. ESTABLE
e s
oeswmousm cccnes
RIALECEREL persoaL
e ASISTENGIAL EN 1 - .,E
OGO CESTON B, oA rorosto [
PERSONAL ASISTENCIAL | #o4°r 1 APORTE FNDE [ loiomucaoce | [P
LIDERES DE PROCESO - ot [l [ PR — LIDER
DESEMPER D Lo SEGURIDAD DEL PROTOCOLO DE VENOPUNCION VIRTUAL (NNVEL ASISTENGIAL, s e e Sesen, semoserenererin: | SRR, | meonenen | e | 2 | secunipap peL | PLATAFORMA w0 o | Semestre
PROCESOS PROFESIONAL) i e RGAILACONAL Y e Jcran | METODOLOGIAS GIENTIFICANENTE PROBADAS Y LA |  LsCamiiricnes. ity PACIENTE
oo CREATA OV RS A0S, couancscon i o0PGIOND s o
e ‘ngm ESTABL o
e st
Pomiaonconmnenz, | FoRTALECER EL PERSONAL
CoupETENCUS TRANSVERSALES: NVEL PROFESIONAL ASISTENCIAL EN
A D o SRTEROP RS COUEL PREPGATD | NEJORAR SUADHERENCIA ENPRO oein | S e
s A Saeno SaiseaCoen h emeonore | [P—
UDERES DE PROCESO- | < urpan DEL P OVELASSTENGIAL | e oo g e e R | ooen | puamroru
~ g e NIVEL TECNICO: EXPERTICIA TECNICA, CUMPLMIENTO DEL DEBER, VENTOS ADVE NLC e s | oo vmoos con, | "Coereerntesx | esrmaresco
DESEMPERO DE LOS BACIENTE PROTOCOLO DE CATETERISMO VESICAL | VIRTUAL TEONICO Y L ENS0 DTN TENCA SO MEUTODEL DTS | aisotnes Gt | e S RLOSPOCEROSOL | et B | SEERIT| "HIEEAE | SR | secuRDAD DEL|  PLATAROR! 40 o I Semestre
PROCESOS PROFESIONAL) JSarMsocu TG, caDACOu s METODDLOGIS CENTF ICAHENTE PROBADRS Y1 R et PACIENTE
o st et OPGION DE HERRAMIENTAS PRACTIORS GUE Zorr s
e el ASERTAA WANES0 O (AP CRIAOON FEIGINES | PROGESOS TS | MEIOREN LAS SRRERAS O SEGURIORDY 1o i
Ry NTERPERSONALES, COLABORACO ey
e s
oeswmauccnes e —
NS TS VeRSALES: NWVEL ASISTENCIAL EN L
OGN GO BEL oA rorceo X
PERSONAL ASISTENCIAL | #osers 1 APORTE conme FINDE i
IDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL SEGURIDAD DEL PACIENTE VRTUAL (NIVEL ASISTENCIAL, Lo e e T T P A e R B SEGURIAD DEL|  PLATAFORMA W o | Semestre
CNICO Y POLVALENGIA CONFIABLDAD TECNICA RESPONSABLIDAD. uADorEs e ATENCION EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE | S hermop oot | SLmcacenies s Coacss | MeToToTi oF
PROCESOS PACENTE (LABORATORIO CLINICO) PROMES L) e e B I oo e it o e T i | ANt VIRTUAL
‘CAVBIO. CRIENTACION A RESULTADCS: ‘COMUNGACION enGPRTES 10 0 ESTRATEGKO 100
e Retoone EloREn . G
oeswmouLR scconeS 02
FETATARIEE | romectnet conoomenrooa rerso,
e e ASISTENCIAL EN LAS PRACTICAS SEGURAS PARA —
» - BUPRERACONE FREPOSTO R SUADHERENCIAENPRODE Ly Wouinis ps e
PERSONAL ASISTENCIAL | Soatast . corm oxmonube | COMUNCACIONEFEGTIA | APORTE TECNICO PROFESIONAL Fore SEGURIDAD DEL PACIENTE CONEL FINDE | iiomeouote | JU—
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL el A TeNc i = © COIPETEICASENELSER | PREVENIR ODISHINUIR LAGGURRENCIADE | YASEY 10 10 10 o e LIDER PLATAFORMA
5 g USUARIOS. NIVEL TECNICO: EXPERTICIA TECNICA, CUMPLMIENTO DEL DEBER, /ERSOS ENLOS | o | oo vamoos con, | "oe paimcemiiesx | esrmaresco
S s 0% PACIENTE PREVENCION ULCERAS POR PRESION VIRTUAL TECNICO Y - oA ConFuaLDi0 TEChcA esronvecinn | TSN | arncionensuup eoTe L peseuEate o | SEIIIGELEY | (SIS Ul | WS | SEGURDADDEL | Ty prya, 40 0 | Semestre
; ETOD0LOGIAS CIENTIFIGANENTE PROBAORS Y L | ot s e
PROFESIONAL) AR GO SR o : s e onsroiedia I tre s

a0, Ta00s:
CRENTACION AL USUARIO Y TRABAIOEN
‘eauro

ASERTIVA/ MANE.O DE LA RFORMACION, RELACIONES.
ERPERSONALES, COLABORACI

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA

oEL SERvo,




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

& ’ VERSION PROCESO / SERVICIO N
PASTO SALU"FP.ME- SE T GESTION DEL TALENTO HUVANO T | oy
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 ] Pc
o-DE
LINEA DE FORMAGION EQUPO DE TRABAJO A : RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FEGHA PROGRAVADA
N FUENTE (Eje estratégico por Competencias) | ~CC'ONESPE FORTALECER i APROBACION | COBERTURA | mpAcTO | CAPACTTADOR LucAR o | ST EN SEMESTRES
scsmaussoonesos [ -
NS ShEROA T SRS e proresouA ASSTENGIAL EN 1 ons oA
AN, SN CABOEEA el A SRS
PERSONAL ASISTENCIAL | #orer : FNOE e ieoremie e Npeo e s
o L'gésg;&%;“ggfgg - SEGURIDAD DEL GUIA DE REACCION INMEDIATA FRENTEA| | o (NIVEL ASISTENCIAL, e NNEL TECNCO. EXPERTIGA TECNCA COMPLMENTODEL Deges, | SISSRTHACERDELSS | ELEMTOS ADVERSOS ENLOS PROCESOS DE | - Soedesvera s s v | o SEGURIAD DEL|  PLATAFORMA w© o | Semestre
PACIENTE UN EVENTO ADVERSO CNICO Y BOLVALENCIA | CONFULDAD TECNICA RESFONSABILIDAD. oo ATENCION EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE | SE: ooy Somemes | crriens s | e Tora oe VIRTUAL
PROCESOS PROFESIONAL) o | METOBOL L] i PACIENTE
o SO0 R counEACoN oor A o e w
A NTERPERSONALES, COLABORACIO. [ e
oesumoLRsconEs ve
OLATALIRICONERE | FORTALECER EL CONOGIENTO DEL PERSONAL
e i ASSTENCIAL EN U e
2oy o et prcriano | ELORAR ARG PRODE 1r [ e
| GUIA DE PRAGTICA SEGURA DE PERSONAL ASISTENGIAL | TP o | sermsror v iousessine: | |emchene oo | I simeen oney: (SR —
- e e GESTIoN OF PROCEDMENTCS. TOMA DE DECRIONES e PREVENIR O DISHNAR LA OGLRRENOROE | 45055 Er e
20 | e e ooEse SEGURIDAD DEL EVALUACION DE PRUEBAS VIRTUAL (NIVEL ASISTENCIAL, [ O oo EiPERTI FEChIA CLNPLAENTOOEL D, e, RsosEnL b | bt | oo | oo | S | LDER | pUATAFORMA “© o | Semestre
PROCESOS PACIENTE DIAGNOSTICAS ANTES DEL ALTA TECNICO Y OLIVALENCIA | CONFIABILIDAD TECNICA, RESPONSABILIDAD. ATENCION EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE | ‘ML 0 CLAPLMENTO DE. |} N0 TOTAL DE EVALUADOS | P wena T e OAGIENTE VIRTUAL
s e e Mot s
HOSPITALARIA PROFESIONAL) RO Caio T Bt | T e mene e as | SRS s
S0 oA RIS, ASERTIA MANELO OF LA RFORMADIN, RELAGINES BTG oes | MEIOEN S SAIERAS O SEGLRIOND |1 <
R ERPERSONALES, GOLABORAGI ETABLEZOAN INENTORNO SEGURO O LA
SBSHAmeso ATENCIONEN SALD,
Cowerencus rmsversacs: [E— AT BN e -
AR SN0 B “ rorcao A
PERSONAL ASISTENCIAL | %0w°7 I . FINDE rpwroc s
2 ngégénjféﬂ?nogfgg . SEGURIDAD DEL GUIA TECNICA DE ATENCION EN VIRTUAL (NIVEL ASISTENCIAL, USUAROS. NIEL TEGNICO: EXPERTICIA TECNICA, CUNPLMIENTO DEL DEBER, | SASFFLYMICERORLOS | EVENTOS ADVERSOS ENLOS PROCESOSDE | topesmueoscan | woospmomresx | gmiaro SEGULF:FDEQ DEL| PLATAFORMA 40 ° | Semestre
NICO Y 2 aoores, 2 o y WE REAGC S Pt e
PROCESOS PAGIENTE URGENCIAS PEDIATRICAS PROFESONAL) o | RSN WA 0 oF ANFORIAEN, | cosy B s | VETODOLOGIAS IENTIIGAVENTE ﬁiliéfﬁ'ii PACIENTE VIRTUAL
ORI D GaTios Councaoon sErsond -
tﬂ‘Ew‘cmN‘LE 'NTERPERSONALES, COLABORACION.
sesemoncoges e
PO CouTRENE
CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO. TALENTO HLMANO D LA e
LIDERES DE PROCESO - PERSONAL ASISTENCIAL | mi s el marss,, | et proreson roresonnmovesmon | aisacont oo B s I
DESEMPERO DE LOS GUIAS DE PRACTICA CLINICA EN A SIS TENCIAL | T o o e | vesomar asrorncionoe | 258525 | PROFESIONAL
2 PROCESOS SEGURIDAD DEL ODONTOLOGIA (ENFERMEDAD GINGIVAL - | - poeceycia | (AUX. ODONTOLOGIA) USROS GESTION DE PROGEDMENTOS, TOVA DE DECIIONES aaanoores et | GONOGIMENTOS RESPECTOALA | sk Soani S | s, O POR DEFINIR 80 0 | Semestre
AUDITORIA ENTES PACIENTE CARIES - PATOLOGIA PULPAR Y NEL ASSTENGAL NANESD ET-0 OF ANFORMATIN, wanores co e e | ST el | WSt | REFERENTE
PROFESIONAL oo | o S TEVATICA TRATADAS n A
INTERNOS Y EXTERNOS PERIAPICAL) (OPONTOLOGOS) o o oo e e it | SALUD ORAL
vy Pl E A
(ACREDITACION) o om0, CoLORCON rocEa NETRGOES WL T
Gy ok oohar s e
A e
e
'COMPETENCIAS TRANSVERSALES: "igmsz“"“‘ E&El o
DA ShEA T CNERS shp ety
PERSONAL ASISTENCIAL | Gezicon o iyead e [ [r———
[ - (NIVEL ASISTENCIAL ’ 2A35X100 /MO TOTA cuens e
5 | FDERES DE PROCESS SEGURIDAD DEL RIAS EN SALUD BUCAL Y VIRTUAL ((AUX. ODONTOLOGIA) iy CASTeon 8 PROCADSMINTOS, TORAO8 CACRIONER Samoctsteios | MEJORARLAAPROPINCIONDE | ittt | sommpumocon | wnreeunrx | (S5 |UNIVERSITARIO -| - PLATAFORMA w o | Semestre -
PACIENTE MATERNOPERINATAL NNEL ASSTENCIAL MANELO ETICO OE LA RFORACION. \A00rEs, o5 et rvwenone [T ot ases|  wooass. | MMEESTOWOe | REFERENTE. VIRTUAL Semestre
PROCESOS PROFESIONAL COMUNCACON | i vesonie TEMATICA TRATADAS i) R
(ODONTOLOGOS)) RN CONTINIO ADATTACIONAL 1 MANEJO DE LA INF RELACIONE: e esmariaco oo | SALUD ORAL
AL oo MAaASoE o
e CALIDAD EN LA PRESTACICN.
o
P —
rsversus S
PERSONAL ASISTENGIAL | i ormte | s oo morsounsno oo, | i i
IDERES DE PROGESO PROTOCOLO DE CIRUGIA ORAL BASICA Y A SISTENCIAL | Tt citoYcureor - . [Pl E—
- o SER Y HACER DE MEJORAR LA APROPIACION DE W0 o€ EvaLLADOS Con | W0 0E PaRTICIANTES X o, -
24| DESEMPENO DE LOS SEGURIDAD DEL GUIA PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN | - pocsencia | (AUX. ODONTOLOGIA) ususncs GESTION DE PROCEDAMENTOS. TOMA DE DECISONES e i SPECTO A LA przsne| PR | R, UNIVERSITARIO | 5o pEFINIR 40 0 I Semestre
PROGESOS PACIENTE LOS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS EN PROFESIONAL womo, Pl OMENTOS RESPECT FRER I REFERENTE
ODONTOLOGIA (ODONTOLOGOS)) erned RELACION: e eapebote a0 | SALUD ORAL
o remats resuTeoos o e ERA,
Fouro. DN AES O
e S
oo o e
cowperencus TnisveRsas: PO COMTAENEL
BTONANS
PERSONAL ASISTENCIAL | SRS S o | tet B G e B e
; omeTinct AL ST SATSEACEENDE I rmmoceiers | ppoEESIONAL
LIDERES DE PROCESO - (NIVEL ASISTENCIAL TSI | wesorariaRpROPRCIONDE | MRERRERE || R
25 | DESEMPENO DE LOS SEGURIDAD DEL GUIA PARA PREVENIR COMPLICACIONES | o cenciag | (AUX. ODONTOLOGIA) ncs cesmin oe proceoweTos Towoebeciones. | SESUEEUT, | GONOGIMENTOS RESPECTOA LA | oo | SEFESBITET, [ ©Ereteonts™ | emmyiors, |UNIVERSITARIO-| o pepiig 30 o I Semestre
PROGESOS PACIENTE ANESTESICAS EN ODONTOLOGIA PROFESIONAL CounGAcon O e TEMATICA TRATADAS wEELR | SRR R | S| rererenre
(ODONTOLOGOS)) | *crememccamun mwriicon | A e T rion reaoones  breio ok e, i, | SALUD ORAL
o cemomA e TERPERSOUNLES. GOSN eSO Es oA,
L o oo s s
A enA e
e s
DILIGENCIAMIENTO DE HISTORA CLINICA v coges e
NTOLOGICA Y SUS REGITSROS SOMETENCUS TIANSYERSALES: AETO A DE
(,NCLUVE TOMA DE SIGNOS VITALES Y PERSONAL ASISTENCIAL | SSRbiim oo cuasmms | e moresous. sortsamustoyeesron | oSS o P
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL MEEDIDAS ANTROPOMETRICAS, (NIVEL ASISTENCIAL . oGS o MEJORAR LA APROPIACION DE e | R | PROFESIONAL
2 PLANES DI A MNEMOTECNIA ALICIAY TECNICAS | PRESENCIAL | (AUX. ODONTOLOGIA) S VLSS WSO TGO DE nForacn, | TAAORS e | CONOCIMENTOS RESPECTO A LA S| TR et | Motetagume | PORDEFNR | 120 0 ! Semestre
MEJORAMIENTO DIAGNOSTICAS) EN HISTORIA CLINICA, (&%%ﬁ‘ggglsn COMNGICON | ot oo TEMATICA TRATADAS s | SALUD ORAL
POR PARTE DEL PROFESIONAL EN O s o, NTERPERSONALES, COLABORACON. PROCESGS NSTIMCIONAES
ODONTOLOGIA Y PROTOCOLO DE o o
CONSENTIMIENTO INFORMADO e S
ssemoun o =
PR e
Ao e —— ARL - TALENTO
PERSONAL ASISTENGIAL c,,ﬁmgeg: S‘wang?*mssw \VEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION EAPRESA GONEL PROPOSTO s e HUMANO
LIDERES DE PROCESO PROGRAWA DE PROTECCION (NIVEL ASISTENCIAL | “eceomocs y ocermie oecoe en MEJORAR LAAPROPAGION DE | LA ionee et il
- < ) *Eiaosera sy evunoos con | woveparremmresx | 8
2 | R aueRaTD SEGURIDAD DEL RADIOLOGICA Y PROTOCOLO PARA LA VIRTUAL X SBoNTOLoaR) s GeSrin o PRocEoMITOS TouDE peoniowes. | SetvioceRielos | MEJORARLAAPROPIACIONDE | Hiliodiels” | woomeumnacon | mosnneomnesx | S5 | PROFESIONAL | PLATAFORMA %0 o | Semestre
ANEL ASISTENGAL HAKEJO 110 DE LAFORMACES et S e oonss” | "SESITEE | UNIVERSITARIO VIRTUAL
NORMATIVO PACIENTE TOMA DE RADIOGRAFIAS DE USO PROFESIONAL COMNOADON | crcmmimten s e ot TEMATICA TRATADAS T e -
ODONTOLOGICO (ODONTOLOGOS)) e O o ASERTVA/MANED DE LANFORMACION, RELACIONES €L DESENPERO DE o6 PRTOTES 100 esmrceroro | REFERENTE
S0 ETOmARCATIoOE, ERPERSONALES COLASORAGIN ProcEsos TS ORES o SALUD ORAL
K o oo s Vv
A e
S s




8

I

(.34

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

PROCESOS

PARA EL CUIDADO PRENATAL - ATENCION
DEL PARTO Y PUERPERIO ATENCION DE
EMERGENCIAS OBSTETRICAS -ATENCION
PARA EL CUIDADO DEL RECIEN NACIDO -

ATENCION DE LAS COMPL

a0, Ta00s:
CRENTACION AL USUARIO Y TRABAIOEN
‘eauro

ASERTIVA/ MANE.O DE LA RFORMACION, RELACIONES.
RPERSONALES, COLABORACI

PROCESOS NSTITUCIONALES

PARA LOGRAR LNA MAYOR
(CALIDAD ENLA PRESTACION
oEL SERvo,

VERSION PROCESO / SERVICIO =TT umt
PASTO SALUD E.S.E ; GESTION DEL TALENTO HUMANG o [ e
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 ] P
G-DE
LINEA DE FORMAGION EQUIPO DE TRABAJO A B RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FUENTE (Ejo estratégico por Competencias) |  ACCIONES OE FORTALECER " APROBACKN | COBERTURA | mpacTo | CAPACTTADOR LUGAR povveelll e EN SEMESTRES
1S TRANSVERSALES: WG| CATMA S,
PERSONAL ASISTENCIAL | crowstion st Cugcon | e oreso: morcsou o cesnon S GO, PrecaT) O ———
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL ) (NIVEL ASISTENCIAL i x € ey MEJORAR LA APROPIACION DE ot “iocenn | NIVERSITARIO -
DESEMPENO DE LOS GUIA DE PROFILAXIS ANTIBIOITICA PRESENCIAL | (AUX. ODONTOLOGIA) e X oD e LA SR, A DoRES. Gererar | CONOCIMENTOS RESPECTO A LA oo | WSaotonts | REFERENTE POR DEFINIR 30 0 Il Semestre:
PROCESOS PACIENTE PROFESIONAL OMUNGACON | crasmimcnacs vescro TEMATICA TRATADAS o
(ODONTOLOGOS)) M AT, RELACIONE: esatiacs o0 | SALUD ORAL
SAVBI0 CRENTACION A ST TERPERSONALES, COLABORICIN. i
oesamouLAR ACCICNES 06
FOrAGION COMTMA N B
EM\ENC\A swEAmA v cowﬁovvso JALENTOH AT
! NVEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTIO AFRE3A CONEL PRGSO onsmasiag e stoes
PE:ISVOENLAALSIIAS\TSELECT&AL e st | epobERsMENTO Y cRTERID PARA TOMA DE DECISIONES olEroEo S s eiareacon| "SI | PROFESIONAL
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL ! o eSO DF PROGEOMENTOS. TousOF DEGONES sy o Los MEJORAR LAAPROPIACION DE | Bkt se” | moneoson sosermensresx | (JESEE, | UNIVERSITARIO -
DESEMPERO DE LOS. PACIENTE GUIA PARA RELACIONAR IAAS BUCAL PRESENCIAL (AUX. ODONTOLOGIA) NIEL ASISTENCIAL MANEJO ETICO D LA NFORMACION, TRABAADORES GENERAR | CONOCIMENTOS RESPECTOALA | cartuiero coseinian =;;gg;‘=;“ | el | oo | REFERENTE POR DEFINIR 30 0 Il Semestre
PROCESOS PROFESIONAL « o TEMATICA TRATADAS e o Lo ueace
(ODONTOLOGOS)) | *7reioaecamuo sommicon CERTA MAEIO 08 LA RO REOOns | ey AS el Y Vi R oz | SALUD ORAL
S O oo co e awss oo
Eauro. ‘CALIDAD EN LA PRESTACION
Serun
SOMPETENGIS TRASVERSALES: B —
PERSONAL ASISTENCIAL | SzAcou: cesnenpe caveio s oot > ARSI | PROFESIONAL
LIDERES DE PROCESO - (NIVEL ASISTENCIAL 1 5PORTE SRRy AR b e MEJORAR LA APROPIACION DE rooevmmooncon | woocrummeenrex | - Hocion
DEsEwPENODELOs | SEGIRDADDEL | PROTOCOLODE MELSO BEDISPOSITNOS | - prgsenciaL | (AUX ODONTOLOGIA) i~ SESTOUEMOIES) IO XD, | it it | CONOOMENTOS RESPECTOA LA AT USRS SEEE. | Reramwe | PORDEFNR |30 | o I Semeste
PROCESOS PACIENTE MEDICOS PROFESIONAL Commooon | oo TEMATICA TRATADAS “ AT
(ODONTOLOGOS)) o e e e i, | SALUD ORAL
e AT
oesamouLAR AcCNES 0
[ e
ArETENCIAS T TAENTOAOOE . o
PERSONAL ASISTENCIAL | aPob e amarss | s s soresonosuocesron,_ | senesiemt o TR,
e recTan ninsos om ey e raesoeseris
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL PROTOCOLO PARA MANEJO Y CUSTODIA (NIVEL ASISTENCIAL PETECHS BNEL ser MEJORAR LA APROPIAGION DE o 'd‘:t,”s Gl o PROFES'ONAL SLATAFORMA
DESEMPENO DE LOS DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS VIRTUAL (AUX. ODONTOLOGIA) oS s, oS e | CONOCIMENTOS RESPECTOALA | earinercoston | cbemschint o) “weiio ot | S ioucie REFERENTEJ | VIRTUAL 30 0 II Semesre
PROCESOS PACIENTE MEDICOS PROFESIONAL COMNGAEN | cromimst a2 e e TEMATICA TRATADAS ) b i
(ODONTOLOGOS)) Py e RELACIONE: EL DESENPERO DE L0S. oS RO esmaTEags - 100 LU
S OO e s COLABORACIN. et o B
gaupo. CALIDAD EN LA PRESTACICN
ERvcio
GUIAS DE PRACTICA CLINICA
CONSULTA EXTERNA: o
Pt
1. GUIA DE PRACTICA CLINICA PARA EL GO SHEROAY SoUPRORED wis e
LIDERES DE PROCESO, MANEJO DE LA HIPERTENSION ARTERIAL eyt SEromseonore nresoveseris
N PERSONAL ASISTENCIAL | #osets EVALUADOS CON CALFICACION|
AUDIORIADEENTES | eGURIDAD DEL PRIMARIA (HTA) - DM - ERC - EPOC (NIVEL PROFESIONAL i fomseem Ao ssouD | TEERES s [ | B | EomEOALRADO | PLATAFORMA
INTERNOS Y EXTERNOS, PACIENTE VIRTUAL MEDICOS CONSULTA COMUNGACON EFECTIA 4P0RTE TEONCOPRORESONA. | Tusbores ceneran. | NENTE ATRAVES OELUEIORABENTE | el oo, [ SEPBEBT | b ToTortes”™ | Smeney, | ESTR O ZAD VIRTUAL 280 0 | Semestre
DESEMPENO DE LOS 2. GUIA DE PRACTICA CLINICA DE EXTERNA) e WACIONAL Y VEIORAR (5PRIMERAS CAUSAS) s carncrioos ocsoon SALUD
PROCESOS HIPOTIROIDISMO EN PERSONAS DE 15 ANOS CAMBIO. mwsmmmu(suwmus EL DESENPERD DE L PARTICPANTES X 100 N0 FTRTESLo T
Y aS o oo o TGOS Bt
o CALIDAD EN LA PRESTACICN.
Secio
3. GUIA DE PRACTICA CLINICA DE
RINOFARINGITIS AGUDA O RESFRIADO
GUIAS DE PRACTICA CLINICA
HOSPITALIZACION: DESARROLLAR ACCIONES DE
s TrAERSALE Forncin ConMA N -
1. GUIA DE PRACTICA CLINICA SOBRE ot swznn;{v‘c‘; e NENOIODE A
LIDERES DE PROCESO, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE e e 0E POTENCIAR LAS rovesocereTAS
AUDITORIA DE ENTES SEGURIDAD DEL INFECCION DE VIAS URINARIAS NO Pfﬁ,@f‘:ﬁﬁf?ﬂf‘f | s e POOERAUENTO ¥ CHTERE PARATOMAOF ECIEN el Wi 5@‘22‘52"355223.‘525‘0 smosenooscan | wmoeemsrmnes Nmmﬂ EZ?%Z?:{?%B PLATAFORMA
INTERNOS Y EXTERNOS, PACIENTE COMPLICADA EN MUJERES ADQUIRIDA EN LA VIRTUAL MEDICOS comcacion erecT seoRTE ecncorroresow, | eanoores e | PAGETERTRAES OELUEIORARERTE ez enre R e ,w T o 200 0 Il Semestre
DESEMPENO DE LOS HOSPITALIZACION) | Asroiak conmio Ao o ROANBACONAL Y VIR (5PRIMERAS CAUSAS) ) SALUD
L DEsewPERo PARTCEMTES X150/ g 0
PROCESOS 7. GUIA DE PRAGTICA GLINIGA PARA EL SANBI0 CRENTICONAESULTAOGS, ProbEacs soTRAGRES oA,
B EQUPO. PAF R o
DIAGNOSTICO Y MANEJO DE LAS CALIDAD ENLA PRESTACICN
INFECCIONES DE PIEL Y TEJIDOS BLANDOS
EN COLO!
GUIAS DE PRACTICA CLINICA
URGENCIAS: SARROLLAR ACCIONES DE
ForAcn CONTMA N B
1. ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA SIENCIA SINERGIA Y 1 \LENTO HUMANO |
LIDERES DE PROCESO, e ol e oot Mo [Po—
IDERES DE PROCESO. — 5. GUIA DE PRAGTICA GLINICA SOBRE PERSONAL ASISTENGIAL | *CLEARE AL oexTo samsracacne NVEL PROFESONAL PROFESIONALSHO Y GESTION. commelnan | rorascuNTENoonsESum et (e | R PROFESIONAL |
INTERNOS Y EXTERNOS, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE VIRTUAL (NIVEL PROFESIONAL (suaRos COMUNCACION EFECTIVA /4PORTE TECHCOPROFESIONAL | Trasassocres ceneran | PACIENTE A TRAVES DEL MEIORAMENTO AR e cx;g.fn;;z;} | "R | s, AREA DE LA VIRTUAL 280 0 1l Semestre
DESEMPENO DE LOS PACIENTE INFECCION DE VIAS URINARIAS NO MEDICOS URGENCIAS) | commausocon sy GO VeI (SPRIVERAS GAUSAS) ‘:;g;:;j”‘“ﬁ,ﬁ s ’ seusce SALUD
PROCESOS COMPLICADA EN MUJERES ADQUIRIDA EN LA| ARG, CUNTAGIONA RESULTADCS L DESaPETOOF Loy s o sriees 0
COMUNIDAD CRETIOOA DY Tt OGS oS Bt
BB o
3. GUIA DE PRACTICA CLINICA PARA EL
YT ODELA
RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD o
RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA S TRANSVERSALES: SRAACION CONTNUA ENEL
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA comeenan Coons NNEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION TEOmODE L
LIDERES DE PROCESO, uD: eyl I APORTE veRo oeseTHS.
AUDITORIA DE ENTES SEGURIDAD DEL P NELASSTENGIAL, s T Do e Cor M O e, | BN TSCEREE L :fé!ﬁ#i”f?&&‘J&”&"&?ﬁﬁfﬁfziié P — ) [ TR  semest
INTERNOS ¥ EXTERNOS, PACIENTE PRIMERA INFANCIA - INFANCIA - VIRTUAL ECNICO Y AENGA | CONFUBLOAD TECNCA RESPONSABLIDAD. | "SAADES CEYERAT | b | 5 ADLERENCIA A GUIAS DEL PERSONAL e s | Wil [ AREA DE LA VIRTUAL 480 ° emestre
DESEMPERO DE LOS ADOLESCENCIA - JUVENTUD - ADULTEZ - PROFESIONAL) o " ORGANZACIONAL Y NEJCRAR (5 PRIMERAS CAUSAS) bocioon SALUD
PROCESOS VEJEZ -ATENCION EN SALUD BUCAL - S CRETCoU s 00 oo s 0
DETECCION TEMPRANA DEL CANCER DE BTN
CUELLO UTERINO - DETECCION TEMPRANA CADAD ENLAPRESTACICN
DE CANCER DE MAMA - DETECCION
TEMPRANA DE CANCER DE PROSTATA-
RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD "
RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD coermens vt . oesueroLg sooesve
MATERNO PERINATAL: NVEL PROFESIONAL: PROFESONALSO Y GESTION, TNEAMOOE e passimes
LIDERES DE PROCESO, PERSONAL ASISTENCIAL | S0t sa e s 5 SR e | PROFESIONAL
AUDITORIA DE ENTES. SEGURIDAD DEL ATENCION PARA EL CUIDADO (NIVEL ASISTENCIAL, Usiar Lo e o, o o oo, | "SEERVIACERORLSS | pAGIENTE ATRAVES DEL NESORAMIENTO | “SAL it | wacemusocn | vossnavemmss | 32220 | ESPECIALIZADO | PLATAFORMA Is
INTERNOS ¥ EXTERNOS, c PRECONCEPCIONAL- INTERRUPCION VIRTUAL TECNICO Y oAb conpbauo T RErase i | TS0 S | o\ IO GLIAS DL PERSONAL | S A [t e | Wb | T AREA DE LA VIRTUAL 320 0 emestro
DESEMPENO DE LOS PACIENTE VOLUNTARIA DEL EMBARAZO ATENCION e iy e
PROFESIONAL) AL CONTNG ATV oo | renzcow s (SPRMERAS CAUSAS) RS o SALUD




a

2

3

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

(.34

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

icHCION

VERSION PPROCESO / SERVICIO | uu:\\:l NUM
PASTO SALUD E.S.E X GESTION DEL TALENTO HUMANG TG [ o0
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
o DE
LINEA DE FORMACION EQUIPO DE TRABAIO A : RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
ruewre i et iy " rctaeon | Coocsroma | “upatra. | capacmavon wom | wiros | cosro | TGRS
MANUAL TECNICO ADMINISTRATIVO PAI
1. VACUNACION SEGURA.  SONPETENCIS TRANSVERSALES: NVEL PROFESONAL PROFESIONALSHO Y GESTION. e DE A
2. REPORTE Y MANEJO DE EVENTOS CRGANIZACIONAL. GESTICN DEL CAMBIO PARA OSITO o
SUPUESTAMENTE ATRIBUIDOS A LA PERSONAL ASISTENCIAL | % . com PRENDIZAJE DEL e rapscins
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD DEL VACUNACION O INMUNIZACION - ESAVI VIRTUAL (NIVEL ASISTENCIAL, s e T ST e Cotnento o o || SSTUNENIEL, | pemsouaLoe acuemDo A TewToRs | BEIHEIET | oo | oz | 0 o oa|  PLATAFORVA 200 o 1 Semestre - 1
PACIENTE 3. VACUNACION SIN BARRERAS CNICO Y POLIVALENGA/ CONFISLDAD TECNIA RESPONSABILIDAD. = OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA | e, secieiweviote. | oo o oo A VIRTUAL Semestra
PROCESOS 4. VIGILANCIA DE INMUNOPREVENIBLES PROFESIONAL) PTACON oo \mon RESOLUCION 3100 DE 2019 e . s
5. SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE AL toano o e rora o comecasos e
INFORMACION DEL PROGRAMA o NTERPERSONALES, COLABORACIO. ke e i
AMPLIADO DE INMUNIZACIONES e semnco
sesmoucoesoc
ForCONCOMAEN &
e i —
PERSONAL ASISTENCIAL | Sttt SETNEE S0P | NCACON EFECToA | APORTE TECNOPROFERNAL | . BeRmIcon i oot
ARG AL SET0 STSACONDE F2CTiA /APORTE T = R J—
NECESDADES ¥ HAS DE L on JMIENTOS, TOMA DE DECISION COMETENCIAS ENEL SER *GENERACION DE APRENDIZAJE DEL | 4005 eoncAr crcd ciris ot
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD DEL DESCONTAMINACION POR DERRAMES DE VIRTUAL (NIVEL SIS TENCIAL, | DT TECAGA CMANENTO O e, | | THACERE Lo ACUERDOA TEMATICRS | Bt ot | wooccosuooscon | wocmmmemnrns | S0 | HOER - | pLATAFORMA w© o | Semestre
PACIENTE SANGRE U OTROS FLUIDOS CORPORALES TECNICO Y GLIALENGIA| CONFIBLOAD TECNICA RESPONSABLDAD. reo: OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA | o bt avamtuiote. | Toi ot enoss|  cowocasss | MaemoToraoe VIRTUAL
PROCESOS LAVADO DE 0IDO PROFESIONAL) A A AP ASONAL oo |72 cromzICOML VIO RESOLUCION 3100 DE 2015" e ey | PACIENTE
AL SO AT e 'ASERTIVA/ MANE.O DE LA RFORMACION, RELACIONES. oceses KemooEs ot o oo i
e ERpERSONALES CoLAORAC
oo i mesTACOn
g
 SOMETENCUS TUNSVERSALES: NVEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION B semomcon e ce
PROCEDIMIENTO DE REANIMACION CROMEACUN. CESTON B, CABIO PR “
PERSONAL ASISTENCIAL | *o07 " o "UESSES | PROFESIONAL
Lé%iiﬁ,gﬁg';%ﬁ%? SEGURIDAD DEL CEREBRO CARDIO PULMONAR MANEJO VIRTUAL (NIVEL ASISTENCIAL, USUAROS. NIEL TEGNICO: EXPERTICIA TECNICA, CUNPLMIENTO DEL DEBER, | SASFEYMICERDELOS | PERSONAL DE ACUERDO A TEMATICAS poecueoscon | woorpumerarx | iCESr,, | ESPECIALIZADO [ PLATAFORMA 40 Il Semestre
PACIENTE DE LA ENFERMEDAD CNICO Y POLNALENGA CONFAB 0AD TECNICA RESPONSABLOAD oS o OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA RISAY | i | CALIDAD - VIRTUAL 0
PROCESOS CEREBROVASCULAR TRAUMA PROFESIONAL) PTACION oty | ENZACIONAL Y VEscRAR RESOLUCION 3100 DE 2019 ettt AUDITORIA
CRANEOENCEFALICO OO ST o e
tﬂ‘EW‘E‘W‘LE 'NTERPERSONALES, COLABORACION. C:LW;‘LDBEG?: xs'ﬁ\g;
1. RESOLUCION ATENCION EN SALUD A o CmA e
VICTIMAS DE ATAQUES CON AGENTES CoNSIENCIA SRS o oo e o ,,,mvmp e
UIMICOS. 2. PROTOCOLO PARA LA oo AporTe | J—
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD DEL ¥ ON EN CASOS DE Piﬁfv‘é’f’léﬁ?«iﬁﬂ“ ey Renozae e (SRR e eosom | mocrmroomess | oS | Baveo 0 | PLATAFORMA
DESEMPERO DE LOS A VIRTUAL ., UsuAROS. NIEL TEGNICO: EXPERTICIA TEGNIGA, CUNPLIMENTO DEL DEBER, | | SASERYMACERDELOS | PERSONAL DE ACUERDO A TEMATICAS |  eviusoosierasos oepmreemrEsx | cliaro, IALI Al 120 0 Il Semestre
PROCESOS PACIENTE O PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL CNICO Y OLIVALENCIA | CONFIABILIDAD TECNICA, RESPONSABILIDAD. “APRENDZAJE. (OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA L OE CUWPLMENTO DE | N0 TOTAL OE EVALUADOS | CONDCADOS. o CALIDAD - VIRTUAL
POR MEDIO DE LA RESPUESTA EN RED PROFESIONAL) D TR Comncron | e Seren o ESOLUCION 3100 OE 2020 el i | AUDITORIA
o SREATAIOUA FESU 1A 3 I m,
3.INTOXICACION AGUDA Y SINDROME DE AU versots comomoon | Ao i o s
oo i et
ABSTINENCIA niAmes
OwETENCUS TRMSVERALES \VEL PROTESONAL PROFESONALSNO Y GESTIN TS o0
OO CESONDE Ao PAs NTO Y CRTERD P rrosTo e e .
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD DEL Nsﬂﬁéﬁﬂlsggﬁﬁﬁr ERQ; ‘rﬁilﬂ:s 3. PE(:I?/%'&LSIA:T‘gLEcTA\CL‘AL e e e oL | | e [sogrrerunes | B | EaPRCILPADO |  PLATAFORMA
'DESEMPENO DE LOS | vRTUAL . USRS NVEL TECNIO- EXPERTICA TEGNCA, CUMPLWENTO DEL DEBER, | | SSERYWACERDE 105 | PERSONAL DE ACUERDO ATEMATICAS | | miostera s’ | wooermuooocon | woepmomuresx | (S35, | ESPECH 0 Of 160 o || Semestrs
OROGESOS PACIENTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TECNICO Y 'FOLVALENGIA CONFIABLDAD TECNICA RESPONSABLIDAD. NADGRES, G OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA | “of EECinierocs | Solirs ocenis| Commcwee” | 81500 |~ GALIDAD - VIRTUAL
ENFERMERIA 4. AIEPI CLINICO PROFESIONAL) AR T TGN FORITON, | cromemiCL MR ESOLUCION 3100 DE 2021 g e | AUDITORIA
RO . TN NTERPERSONALES. COLABORAEIN o e
oo B ST
o
sesmoumcoesoc
- FemCONCOTMAEN £
RGANIZACIONAL. GESTICN DEL CAMBIO PARA ROPOSITO
LIDERES DE PROCESO PERSONAL ASISTENCIAL | #0471 1 APORTE o PRENDIZALE DEL naemove s
Pl SEGURIDAD DEL MODELO DE SALUD MENTAL VIRTUAL (NIVEL ASISTENGIAL, o e Sesen, PERSONAL DE ACUERDO A TEMATICAS st mmgne | e, | PROFESONAL | PLATAFORVA w© 0 | Semestre
PACIENTE RUTAS DE ATENCION CNICO Y " vy BLIGATOR ENCUENTALA o Torn o eocs ML | PSICOLOGAS VIRTUAL
PROCESOS PROFESIONAL) oo NEL VOISO | cromuincn v veicns RESOLUCION 3100 DE 2022 s
A0 TR0 RESLLTADCS RELACIONES o b coocabos vETA
Fauro. CALIDAD EN LA PRESTACICN.
e st
oo o e
Soureaicus TusreTonLEs \VELPROFESINAL PROFESONALSHO Y GESTON Ao AL o
TR SR SO0 o SRTEROP BRI COUE, FREPSTo o e
PTARSE AL CONEXTO, SATISACCI ) o rommeuone | snesocererss | PROFESIONAL
LIDERES DE PROCESO PERSONAL ASISTENCIAL [ A0APTafse aL conexro, samseaceion o€ Ser APRENDIZAJE DEL T enatorstoe canmsrd | pSICOLOGAS
DEEHPERG OE & O SEGURIDAD DEL PROTOCOLO DE VICTIMAS DE VIOLENCIA | o (NIVEL ASISTENCIAL, phiverl NNEL TECNO. EXPERTIOA TECNIGA COMPLMENTODEL DEsER, | SIBERTHCERDELCS | PERSONAL DE ACUERDO A TEMATICAS | - Esisstert ot | woscouwosscon [ osermenuress | JEC8, PLATAFORMA “© o | Semestre
PACIENTE TECNICO Y POLNALENGA CONF LR TECHA RESHONSABLIORD s BLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA | S0 Hetsisminnas. [Sorord orentias|  beacuat™ | wimoenCos VIRTUAL
PROCESOS PROFESIONAL) SRR, e s RESOLUCION 3100 DE 2023 e 2% " | SEGURIDAD DEL
S £ ASERTIA IO OF ARFORMAGIN, FELACONES | PROGESOs NS OAES R s | PACIENTE
T NTERPERSONALES, COLABORACO o ook v e
A e
e s
COMPETENCIAS TRANSVERSALES; EL FORMACICN CONTINUA EN EL
OGN GO BEL oA rorosito
PERSONAL ASISTENCIAL | #oxr sreorre oo PRENDIZAJE DEL Rt
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD DEL RUTA DE ATENCION A POBLACION EN VRTUAL (NIVEL ASISTENCIAL, ey WL AP TECNEA GNP MENTGDEL peceR, | SABYIACRDE LGS | pERSONAL DE ACUERDOATEMATIOAS | - ciusoswrs s ~mme | S5 Romoion | PLATAFORMA “ o | Semestre
PROGESOS PACIENTE CONDICION DE VULNERABILIDAD CNICO Y POLVALENGIA CONFIABLDAD TECNICA RESPONSABLIDAD. uADorEs e OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA | ‘e b amsamrose. |5 ori oo | e | RABLE VIRTUAL
PROFESIONAL) e e e e RESOLUCION 3100 DE 2024 Tt oy
CAMBIO, CRIENTACION A RESULTADCS: COMUNCACION TCPANTES X 100 N0 FATRATEGICO 100
e e RELAGIE A
oo B TG
sesmoucoesoc
FarCONCOMAEN &
e Y oo e o
CROMAC. CESTONOE, 0P AR GO PREPOSTO R e
LIDERES DE PROCESO PERSONAL ASISTENCIAL | ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCION DE | AFoRT en APRENDIZAJEDEL | Fisosconcarcioon| “omrieos | PROFESIONAL
- SEGURIDAD DEL (NIVEL ASISTENCIAL, ey ANELTECNGO.EXPERTIOA TECNIA COMPLMENTOOEL DEGER, | SSEXTHCERDELTS | PERSONAL DE ACUERDO A TEMATICAS | . bincos it susooscon | ooemrcures | JEUEY, | ESPECIALIZADO | PLATAFORMA
DESEMPENO DE LOS T PROTOCOLO DE TRIAGE VIRTUAL TEONICO Y b Cnmao T Ao | T e | e o0 N cuENA A | FatEr e |SSEEBETE  “HIBEA” | i, | B an - VIRTUAL “© 0 Nl Somesire
PROCESOS PROFESIONAL) SPREADEA CONTID AORPTACIUAL. crgmzIoowL VI RESOLUGION 3100 DE 2025 ;;'ifz‘fg“%fv% i | AUDITORIA

a0, Ta00s:
CRENTACION AL USUARIO Y TRABAIOEN
‘eauro

ASERTIVA/ MANE.O DE LA RFORMACION, RELACIONES.
ERPERSONALES, COLABORACI

PROCESOS NSTITUCIONALES

PARA LOGRAR LNA MAYOR
(CALIDAD ENLA PRESTACION
oEL SERvo,




6

a7

2

8

€

(.34

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

VERSION PPROCESO / SERVICIO | uu:\\:l NUM
PASTO SALU""D'“E' §5E° i GESTION DEL TALENTO HUMANG | GTH- P
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
o DE
LINEA DE FORMACION EQUIPO DE TRABAIO A : RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FUENTE (Ej sstatégico por Competencias) | ACCIONES D FORTALECER " APROBACION | COBERTURA | mpacTO |  CAPACTADOR e unuTos | oSTO | ensemestres
Er v Coune Jirnrtre o
PERSONAL ASISTENCIAL | RNz, cesnenoeL cuueio i o o oot | [P——
LIDERES DE PROGESO SEGURIDAD DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE (PROrESIONAL 5 i uceoeLos ol [ Tk T P — ABMINISTRATIVA 1 Semestre - 1
DESEMPENO DE LOS PRESENCIAL (ENFERMERAS Y Lsros. GESTION DE PROCEOMENTOS, TOMADE DECISIONES. ABAMDORES, cenenar | PERSONAL DE ACUERDO A TEMATICAS | il Cons., wmmmw oo ESTRATEG KO, POR DEFINIR 120 0
PACIENTE ENFERMERIA (MODULOS) ASISTENCIAL AUXI ANELASSTENGAL HAOEJ0 E7E0 OF LA RFORMAGEN. anres co OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA | “o2 tetieone (S5 whnsiess | et | g OFICINA Semestre
PROCESOS - o OMUNGACON | CromuiAtonnt  VEICRAR RESOLUCION 3100 DE 2026 asocnico oo CALIDAD
) CAMBIO, CRIENTACION A RESULTADC RELACIONES PARTICPANTES X100, MO ESTRATEGIO * 100
oo e NTERPERSOUALES, COLABORAGIN et remm s A
sesmoucoesoc
PO COUTAENEL
e i —
AU, CESTON0s CBOTA EuPRES GO PREPOSTO R e
PERSONAL ASISTENGIAL | ke e amca s | O esra o rroceban as oAbt secionta. | CORETOCASENLcer | FORTALECER LAS COMPETENOIS DEL  |“YACSticoicsiee” ot
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD DEL PROCESO DE GESTION DE GESTION VIRTUAL PROCESO GESTION s ANEL TECNCO. EXPERTION TECNIA COMPLMENTOCEL DEseR, | SSEXTHCERDELCS | TALENTO MUMANOPARABRINDAR | . bsossieraant | smoscmuwonscon [ osemoemaresx | (S22, | LIDER DE PLATAFORMA ) o | Semestre
PACIENTE AMBULATORIA AVBLATORIA OLUALENCIA| CONFABLOAD TECNICA RESPONSABLIDAD reo: SERVICIOS OE SALUDCONCALIDAD, | SEIEEMGIEREEY |(BTEIarisl RSl | it | pROCESO VIRTUAL
AR GO AR s NreSoor SECURIDAD: HUMANZACION p e e
CRENTCAL oY MABASORH e e e oo | "E“\“T““Efmﬁzs (B
cauro ERpERSONALES CoLAORAC
DB e
g
 SOMETENCUS TUNSVERSALES: NVEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION B semomcon e ce
PERSONAL ASISTENCIAL | " : co FORTALECER LAS Ererhrey e
SEGURIDAD DEL UstaRos NIEL TEGNIGO: EXPERTICIA TECNICA, CUNPLMENTO DEL DEBER, Emsoosiera oy | woocevumooscon | sopemcrenesx | SOCECE, LIDER DE PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO PACIENTE PROCESO GESTION URGENCIAS VIRTUAL PROCESO GESTION oLAAL BN CONFUBL A0 TECHA REGPOn LD, | TVSIOEE SN | G 08 O SALUD GON CALDAD. | S e [ M| ot | T | pROCESO VIRTUAL 40 0 1l Semesire
APRENDZALE GO0 AAPTACIAL OO, | crsuuincan Y e 'SEGURIDAD, HUMANIZACION. e
v SO0 RS e e
tﬂ‘ENY‘E‘W‘LEat.lrao 'NTERPERSONALES, COLABORACION. C:LWDA‘LDD:A: xs'ﬁm ‘
sesmoucoesoc
PO CouTRENE
st e TR, e
PERSONAL ASISTENCIAL s, = nron T cows " |  FORTALECER LAS S e vt
SEGURIDAD DEL UsiRos NNEL TECNICO- EXPERTICIATECNICA, CUMPLMENTO DEL DEGER, | | S18ER Y HACER DELoS TALENTO HUMANO PARABRINDAR | - iviwocsiera s | oocenuacscon | moosmencmrax | JES0%, LIDER DE PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO e PROCESO GESTION HOSPITALIZACION VIRTUAL PROCESO GESTION OLUALENCA CONFUBLORO TECNIA RESPOSIBLOND. | TSAAOCTES SOE | SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, | oL berisetmne s |Frri o |  "Sosocuss™ | weioee | pROCESO VIRTUAL 0 0 || Semestre
HOSPITALIZACION L CREANBCOU Y VEIRHR SEGURIDAD, HUMANIZACION. o ety
et RO BT COMUNCACION | EL DESENPERD OE LoS P oD esmaTEoco: 1
S RELAGONES | Prctisos weT RGeS o
NTERPERSOUAES, COBORAGION oo
SErvcio
ONPETENCAS TRAMSVERSALES MVEL PROFESONAL PROFESONALSHO Y GESTION O NAODE A~ o
i s 5. e
ADAETS - EVALUADOS CON CALFICACION| Rt
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD DEL PROCESO GESTION DE LABORATORIO VIRTUAL | PERSONAL ASISTENCIAL o et e e o, ot o eoce, | SRERVIACERORIS | "0 ENTO LUNANG PARA SRINOAR. | A | aremueoncon | vosenmesness | Lok O oonae | PLaTAFORMA “© | Semestre
ACIENTE CLINICO LABORATORIO CLINICO "POLIALENCIA! CONFIABILIDAD TECNICA RESPONSABILIDAD. e 'SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, O CAPMEMO0F 190 TTA OF AL hDo8|  Comorabos | MMERDTOTAL0E VIRTUAL 0
Pty oGO e SEGURIDAD, HUMANIZACION. et 7% " | LABORATORIO
oo Comincroon Ry g v
RS TR g I
oo B ST
o
T —— FomCOCAENE
concinen Snenoiny co LEMTOVERAODE
PERSONAL ASISTENCIAL | e i e s o verc
SEGURIDAD DEL (PROFESIONAL MEDICOS POOSRMIENTO v PTG o e PROFESIONAL PLATAFORMA
T ENFERMEROS - e dpizessse | e | SR "
LIDERES DE PROCESO PACIENTE GUIAS MHGAP VIRTUAL PSI00L0G gss oNCAION ¢ o SALUD CON CALIDAD, PSS T | R | PSICOLOGAS VIRTUAL 30 0 Semestre
OPONTOLOGDS A G oA AGONAL CRSANIACIONAL ¥ Vo SEGURIDAD, HUMANIZACION. e
) B e s Tocs oGS TIOONRES o s oo e
Foure. AL EnLAPRESTASR
Sy
oesumouR scomEs ve
o | oo s roron |
A ENTo CriTenoP BRI COUE, FREPSTo R e
omeTinct AL ST SATSEACEENDE ) s | [P—
SEGURIDAD DEL EMERGENGIA OBSTETRIGA: HTA, P OVELASSTENGIAL | e R | romususcoermonson, | SEEE | proresonAL | oy amarom
i . = NEL TEGNICO: EXPERTICA TEGNICA, CUMPLIVIENTO DEL DEBER, Ao toe: | wocemuwooscon [ roepmoaresx [ seceer,
LIDERES DE PROCESO PACIENTE HEMORAGIAS, SEPSIS, BINOMIO MADRE | VIRTUAL TECNICO Y oo cosa i oA oL | MSARIESE | oo DE SALUD CONOALIDAD, | UEEAERLR || e | Wi | ESPECIALIZADO | Ty “o 0 | Semestre
HWO PROFESIONAL) BB Caue T il E SEGURIDAD, HUMANIZACION. s -
e el ASERTIA NANESO OF LA RFORMADN, RELACINES | PROCESCS RETICOWES oA,
e TERPERSONALES. COLABORACO o ook v i
A e
e s
B —— . PN COTMAEN &
OGN GO BEL oA rerosio
o Faronre g
SEGURIDAD DEL PERSONAL ASISTENCIAL sy e e N Ene e o | “SRERTSEERERiEE' | T Ero HMANO PARA BRI AR e | S5 ER
LIDERES DE PROCESO BAGIENTE CURSO DE PATERNIDAD Y MATERNIDAD | PRESENCIAL | (RerERENTES am) LTS ST COP BT O S | o i | (SO MNAOPASINN, | SiEirE e |EEANER SN | CER, | ReFERENTES | PORDEFINR 0 ° | Semestre
ey o oGO o SEGURIDAD, HUMANZACION o feiy 1AM
CAMBIO, CRIENTACION A RESULTADCS: COMUNICACION TGRANTES X 100/ N0 ESTRATEGIO * 100
e e A
oo B TG
sesmoucoesoc
PR e
T BPRESGOUE, FrEraTo R e
PERSONAL ASISTENCIAL Ngcssﬁm‘gﬁ?f;,“g’;:““izﬁ‘?&“‘ NVEL PROFESIONAL: PROFESONALMO ¥ GESTION. COWETENCASENELSER | FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL | A0eoncoiciireicon et
CUPODERMENTO  CRTERI ARA TOMA OF DECISONES 2 Pkl R— Poo— R
LIDERES DE PROCESO SE‘;';@:EQ?QEL PLANIFIGACION FAMILIAR (INCLUIR PRESENCIAL | (NIVEL PROFESIONALES COMNCHOONEFECTIA | APORTE TENOPROFESES ,&‘ﬁii&};ﬁ”&iﬁw oy, | sttt SRR | "R | RS | ENTERMERO | por DERINR 40 0 Il Semestre

IMPLANTE SUBDERMICO)

MEDICOS

/E CONTINIO, ADAPTACIONAL
"CAVEO, CRIENTACION A RESULTADOS:
CRENTACION AL USUARIO Y TRABAIOEN
‘eauro

a nEsEuPEm v
o Moo

D ENAPRESTAGN
oEL SERvo,

SEGURIDAD, HUMANIZACION.




2

(.34

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

VERSION PROCESO/ SERVICIO 7T nom
PASTO SALU!HIDI:DEI §!E° X ‘GESTION DEL TALENTO HUMANO o1 | oy
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
o DE
LINEA DE FORMACION EQUIPO DE TRABAIO A : RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
R (e ovetoompor Componcia) | ACCIONES OE FoRALECER - Reromcen | Conerrima | wpacto. | _caPacmadon woar muros | costo | PRI
s rsvsveRSALES: FomAGONCoRENE. .
PERSONAL ASISTENCIAL | " e bl FORTALECER LAS etk rapscins
SEGURIDAD DEL Usuaros. BRINDAR SouisEsen:an SR R ek, | ENFERMERO
LIDERES DE PROCESO PAGIENTE CONSULTA PRECONCEPCIONAL PRESENCIAL | (NIVEL PROFESIONALES COMMCACON TECTIA (R TENCOPROTTSON. | TapiEs i | e CHUMANO PARASRINDAR, | o st o, | 5251 e N A POR DEFINIR 40 0 Il Semestre
e oo o SEGURIDAD, HUMANIZACION. e foaty
CAVBIO, GRIENTACION A RESULTADOS; BL DESEMPERO E LoS PARTICIANTES X 100 NO CSTRATEGEO 100
o memotA LS et remm s A
sesmoucoesoc
ForCONCOMAEN &
picineie NEwon —
m mu s\ mu Y %““c;m;é’w EAPRESA CONEL PROPOSITO e ramvcim e LIDER DE
oA A BT STeAceN o NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO ¥ GESTION, e epwisoos concasrioon| jertrrh
SEGURIDAD DEL PERSONAL ASISTENCIAL |~ \ecesii06s Y EXECTATVAS LGS | cymonEmiNTo v CRTERO PARA TOWADE DECIIONES | ebnvacenoeLon. | | oncenre oo penaan ™ | St 2 | ooecmooncor | mocpmromwras | bceen | PROCESO -
LIDERES DE PROCESO PAGIENTE PROCEDIMIENTO DE TOMA DE CITOLOGIA | PRESENCIAL | (NIVEL PROFESIONAL COMUNCACION EFECTIA / APORTE TECNICO PROFESIN O e | LoD, | e ki LB | MRS | S | DIRECCION POR DEFINIR 30 0 1 Semestre
) IsocnLa MO iy SEGURDAD, HUMANIZAGION e %" | OPERATIVA RED
'CAVBI0, CRIENTACION A RESULTADOS: EL DESENPERO DE 105 P b s esmATEGRo 100 SUR
S T Ao, £hos hanoES N
R R
oo i mesTACOn
g
L SoupETENCAS TRNSTERIALES \VELPROFESONA PROFESONALSO Y GESTION. | "B o oot r R
PERSONAL ASISTENCIAL | %3 . o FORTALECER LAS Eeesma R
SEGURIDAD DEL | PROTOCOLO DE VICTIMAS DE CONFLICTO (NIVEL ASISTENGIAL, i NNELTECNIGD, EXPERTIIA TECMIEA CUNPLMENTO DEL OEBER, fmestenin | oscomwenscon | wotrwmeranex | JECEE, | REFERENTES | PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO PACIENTE ARMADO VIRTUAL ENICO Y o conroBL e EOoA ReSronrak s | AIES O | GGG b AL D GON OALIDAD, | et || e | ki | pApSIVI VIRTUAL “0 0 I Semesire
PROFESIONAL) APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIONAL oo | TGN Y ViR SEGURIDAD, HUMANIZACION. :55:235&'”‘ »
v SO0 RS e e
cmammmnmum INTERPERSONALES, COLABORACION. C:LW;‘LDD:A: xs'ﬁ\g; 3
sesmoucoesoc
ForCOHCOMAEN £
conpinem snens e aNaOODE ~ .o
OO o o ciicEtoc S ttes
PERSONAL ASISTENCIAL | 20471 s cow: ® | FORTALECER LAS iy i LIDER
SEGURIDAD DEL METAS INTERNACIONALES DE (NIVEL ASISTENGIAL, e ANELTECNCO: XPERTICATECNIA. CONPLMENTODEL DEgER, | S48 CER e s TALENTO HUMANO PARA BRINDAR diaester i | soocomusoscon | wotmmrcmaneas | JEREE, PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO PAGIENTE 'SEGURIDAD DEL PACIENTE VIRTUAL LVALENGA/ CONFABLOAD TECNICA RESPONSABLDRD. | T™SAAPOFES COERR | SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, | W b samroie | i o cvoos| oommnasse | wororoe (SEGURIDAD DEL | "y pyjar 40 0 ! Semestre
PROFESIONAL) zoon CromCOLN IR SEGURIDAD, HUMANIZACION. L fri)
o SREATAIOUA FESU 1A cowncroon | “&beseeiioe Lon R -
BN, TERPERSONAES, COLBORON. | PaRALOGARLAAIGR o s
CHlond B T
SErvcio
OwETENCUS TRMSVERALES \VEL PROTESONAL PROFESONALSNO Y GESTIN TSmO o0
Ao, CESTOE, oA T Y CRTER P roncaro R e
PERSONAL ASISTENCIAL | #psets ! cowe FORTALECER LAS vasoos concarcacen| Rt
i SEGURIDAD DEL (NIVEL ASISTENCIAL, UsuAROS: 'NIVEL TEGNICO: EXPERTICIA TECNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, TALENTO HUMANO PARA BRINDAR uroos Tk sooeamooscon | wosepemares | arioro) | REFERENTES
LIDERES DE PROCESO ACIENTE ESTRATEGIA 1AMI PRESENCIAL TECNICO Y oLAsL e CoNFoBL s TECHA REGPOn s, | TSAOEE SN | G0 O SALUD OON CALDAD, | U8 S G [ M| oo | AMI POR DEFINIR e 0 Il Semesire
PROFESIONAL) APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIONAL oo | ENSAGNL Y NEIORAR SEGURIDAD, HUMANIZACION. ol R
BTG AAL U TABASO B o 5 o s
<o NTERPERSONALES. COLABORAEIN
o e
co
oeswmousm cccnes
- FemCONCOTMAEN £
ORGANIZACIONAL. GESTICN DEL CAMBIO PARA. ROPOSITO
o PERSONAL ASISTENCIAL | 27 oo oo FORTALEGER (AS USRI | PROFESIONAL
SEGURIDAD DEL PROTOCOLO DE CODIGO AZUL (NIVEL ASISTENCIAL, Usukiecs NnEL oeer, moeemuooscon | wooepumceerisx | (RCET, | ESPECIALIZADO [ PLATAFORMA |
LIDERES DE PROCESO PACIENTE CODIGO AZUL OBSTETRICO VIRTUAL CNICO Y 3 preervy SALUD CON CALIDAD, GRS RS | i | cALIDAD- VIRTUAL 0 0 Semestre
PROFESIONAL) i e VOISO | cromuincn v veicns 'SEGURIDAD, HUMANIZACION. % | AUDITORIA
ChuBio ROt rEsuLTocs ey R
sauro. CALIDAD EN LA PRESTACICN
e st
sesmoucoesoc
Soureaicus TusreTonLEs \VELPROFESONAL PROFESONALSHO Y GESTIN O NAMOOE
A o SRTEROP EUPRESA COnL PREPOSTO B e
SEGURIDAD DE! MANUAL Y PROCEDIMIENTO DE DEMANDA PE(:ﬁ/%mleAss;:LEcmM e : coPETEICASENELsen | FORTALEGER LAS COMPETENCIAS DEL | TSE 0Tl ot
| URI L . i ANEL TECNGO. EXPERTIOA TECNIGA COMPLMENTO L DEBER, | Y HACER D 105 TALENTO HUMANO PARA BRINDAR aissterlon | sooseuonscon | osermemures | JECEE, | ENFERMERO | PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO PACIENTE INDUCIDA VIRTUAL TECNICO Y e G T ol | MU | oS E G CoNCHIOND, | YRS IEl (G | A | e RIAS VIRTUAL “o ° | Semestre
PROFESIONAL) APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIONAL smion TGANZACIONAL Y MEJORAR SEGURIDAD, HUMANIZACION. o) nogeor.
it e RTICPANTES X 100 O esmRATEGICO 100
G e oA R wTI0E ASERTIA NANESO OF LA RFORMADN, RELACINES | PROCESCS RETICOWES R
o ATERPERGONALES, COLABORAC i consn o YR s
A e
oe st
B e
S A Cur s cone Frevosio —
LIDERES DE PROCESO, FORTALECER LA ATENCION SEGURA DEL “lodcon | PROFESIONAL
PERSONAL ASISTENCIAL Lo, NCACION wooemrpeanesx | JOC00R
SISTEMA DE GESTIONDE | SEGURIDAD DEL MANUAL REFERENCIA PRESENCIAL pogtasl NNSTRICONDE RELACONES PUsLS councnson | STLIERRLD, | ¢ ACIENTE A TRAVES DEL MEJORAMENTO oo | mmnmees | SRS | UNVERSITARIO-| | POR DEFINR % o I Semestre
ALIDAD PACIENTE Corsa jommone | OE LA ADHERENGIA A GUIAS DEL PERSONAL o s < At AUDITORIA
e SDOA SIS, L Desenreio o Lo et
CRENTHG UL DS Ao BN rocesos reTCOWES
= CALIDAD EN LA PRESTACICN
NEL DREGTV: PLANEACION,LOERAZGO0 EFECTN, TOMA DE
BECKIONES. GEATIONDEL DESAROLLD BE COUPETENCAS | DESATRCLLI ACONES 02
FarCONCOMAEN &
e i —
(RGANZAGIONAL GESTION L CANGIO PARA ENTORNO, INCIATIVA CREATIVDAD EN NNOVACION, o =0 e romacno |
LIDERES DE PROGESO TODO EL PERSONAL | AOATARSE AL OIS0 saTsraCronDe L PROTESONL. PROPESONALSNO Y GESTON O e £y ek, boss e o rasssesers | pROFESIONAL
- SEGURIDAD DEL (DIRECTIVO, ASESOR, eincn PARATONADE DECS 0N SHGERVIACERCE LS. | FORTALEGER LA OPTIMIZACION ENEL USO | S ek o | smocemusoscon | oocmmremres | P2522% | UNIVERSITARIA | PLATAFORMA
RoRmATo PACIENTE PROA VRTUAL ASTSTENCAL TEONGOY| s e, | e o oo | St OE MTRONANGS SR (SRR "R e | ™ aumea VIRTUAL w | o 1 semeste
PROFESIONAL) B EXPERTEATECHGA CUPLAVENTO e Deser, | CROMZAC eanereos iz, | FARMACEUTICA

CRENTACNAL USAON TABALOEN
‘eauro

NNEL ASITENCAL: HANEJO ETICO OE LA NFORMACION,

INFORMACION, RELACIONES WTERPERSONALES, COLABORACION.

oEL SERvo,




3

3

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES
VERSION PPROCESO / SERVICIO TODG
PASTO SALUD E.S.E |
WIT B00FuI 43 -8 7.0 GESTION DEL TALENTO HUMANO [om
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 ] pc | ™
LINEA DE FORMACION [EQUIPO DE TRABAJO A L1
FuENTE . ] eI = RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
(Eje estratégico por Competencias) FORTALECER i APROBACION | COBERTURA | mpAcTO | CAPACTTADOR LucAR o | ST EN SEMESTRES
Er v Coune Jirnrtre
. o NEL TGS ENEL kst | PROFESIONAL
O EGUERMENTO || SECURDDDEL | PREPARACIONY ADMINISTRACIONDE | o ey | Vel AROFESIONAL - e s | ZREEEE | o wooe [ SRR v | cpronen | (S | UuveRSTARA s
NORMATIVO PACIENTE MEDICAMENTOS - CALCULO DE DOSIS ) vy EDICAMENTOS aru s || s e | T quivica POR DEFINIR 80 0 emestre
R SR s e beseApER o Lon e e, | FARMACEUTICA
CRENTAG oL U Ao B1 et remm s A,
oeswmouLR sccones
[
coBEen e oo a0 —
P T Py O i) R
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS, PERSONAL ASISTENCIAL mﬁzcé';i%ss v z‘x!&fiﬁfﬁsﬁ‘?&f’i R PROTESOU PROTESONLSNO Y SESTON. | oo eve e Bt “Camaieon” | PROFESIONAL
REQUERIMIENTO RESISTENCIA BACTERIANA, GUIAS DE | PRESENCIAL | (NIVEL PROFESIONAL COMUNCAOON EFECTIA | APORTE TECUCO PROFESIONAL | TrABAADORES s | MEJORAR LA SEGURIDAD ENELUSODE | sl it | PSRN | W | smwiceo, | UNIVERSITARIA | oo pepiyig 80 0 Il Semestre
NORMATIVO PACIENTE TRATAMIENTO MEDICOS) By MEDICAMENTOS SRS WU RS S| auion
s CREADOA RS AS. e Csels i o | FARMACEUTICA
CRENTHG OV U Ao B4 e awss N
Fauro cAunw ENu\PﬂEsumo«
g
PROCEDIMIENTO DE REEMPAGUE DE MEDICAVENTOS, ceswmawacaes oo
PROTOCOLO DE REEMPAQUE, INGRESO AL AREA, Femnctn oA
MANEJO DE DESVIACIONES, CONTROL DE CALIDAD, N T o NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTION, TALENTO HLMANO DE LA seroascon UL o
'VALIDACIONES, MANEJO DE PAQUETE TECNICO, MATRZ mm‘WL  GIESTION DBL CANBIO PARA h “ RoPOSTO
L - DE RIESGOS E INDICADORES \DHERENCIA AL ekt | PROFESIONAL
IDERES DE PROCESO SEGURIDADDEL | ssco oesrccoon pomson staumbrovsawun | pocco | PERSONAL CENTRAL DE e L o, o B onSeBEA, EEEEAUE GUE o o Yy
NORMATIVO PACIENTE EN EL TRABAJO, RUTA DE EVACUACION, MATRIZ DE REEMPAQUE 'POLIALENCIA! CONFIABLIDAD TECNICA RESPONSABILIDAD. T e GARANTICE BUENAS PRACTICAS EN. et ORISR | g o ee QUIMICA POR DEFINIR 80 0 | Semestre
PELIGROS, MANUAL DE FUNCIONES-ORGANIGRAMA, o CraAO Y Ve ATERIA o
PTACION AL FARMACEUTICA
‘GUIAS RAPIDAS, HOJAS DE VIDA, MANTENIMIENTO Y/ CAVBIO, ORIENTACION A RESULTADC COMUNICACION ESTRATEGICO 100
COCNENTA BUEUAS PRAGTIAS DOCUMENTALES i RO oo I A
CONTROL DE FIRWAS e st
NUEL DRECTO: PLANEACION,LOERAZGO EFECTIV, TOMA DE
CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO. NWVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TECNICA CONOCIMENTO DEL JALENTO HUMRIO DE L1 AROBACIN MV O
TODO EL PERSONAL | Ttk e S | oo eeoosoeny | © SRR e rmocuers
LIDERES DE PROCESO - SEGURIDAD DEL (DIRECTIVO, ASESOR, SONA Zm Chseve scn MEJORAR LA YA xito e Torse ot st | PROFESIONAL
REQUERIMIENTO orey | EUPODERAIENTO Y CRITERI PAATOMADE DECSONES | X 125 | CONOCIMENTOS RESPECTO A LA TEMATICA | Eiisostert " | wooeemanooscon | moemrcmureax | (P28, | UNIVERSITARIA | PLATAFORMA
ﬁ(';RM s PACIENTE BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION VIRTUAL | ASISTENCIAL, TECNICO Y o TRASAIADORES GNERMR | TR ATADAS PARA GERTIFICACION EN | Sam beiosiarnas [STEieonaisim|  oselopeee | himororaoe [ QUIMICA VIRTUAL 40 0 || Semestre
PROFESIONAL AR COUTID, FOMTACEUAL | NIEL TEGNO EXPERTICATEGHGA GUMPLMENTO DEL DR, | CRGANEACOAL Y 1ok | BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION BPE | LESESTIEENS: oy
ey o cone B e i oo s, | FARMACEUTICA
o anionn PrOGERDS NTILONALES R
Eauro. MPISTRACION DE RELACIONES PUBLICAS / MANEJODELA | ChuioHd e cn PRESTACIN .
INFORMACION, RELACINES NTERSERSOVALES, COLABORACIN e
owperencus TamsvERSALES: ForAC CONTMAEN B
LSoupeTENCHS TINSROALES NVEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION BT OE p—
e oA 7o CRTEROP renoaro o e
LIDERES DE PROCESO - PERSONAL ASISTENCIAL | E cows Ser ensosscirEion) “UREIS | PROFESIONAL
REQUERIMIENTO SEGURIDAD DEL PROCEDIMIENTOS SERVICIO PRESENCIAL SERVICIO eusnce. ANELTEGNGO BXPERION TEGNGA, CONPLMENTODEL s, | SEETNCEROTLCS, | MELORAR LA SEGURIDADEN ELUSODE | (Siatisierisrs, | sooromusemens | wogpreeraresx | eiidiics, | UNIVERSITARIA s
NORMATIVO PACIENTE FARMACEUTICO-FV-TV FARMAGEUTICO "FOLNALENCIA/ CONFIABLDAD TECHICA RESPONSABLIDAD. e MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS. | o7 b tatyens o o Tori oF e oos| " oomocaos | MMERDTOTALDE QUIMICA POR DEFINIR 40 0 | Semestre
ACREIDALE CONTR, AOATACCNAL comuncacion | 5 nrecupeo of toa JIrOGRAMISHOE esintcaet o | FARMACEUTICA
RGO JSAEN a0 A/ MAEIODE LAFORMACIN L Bt
A LA PRESTAGR
co
oeswmousm cccnes
s TravsveRsaLs: [ e
cOngina SRy Cowron: NSO HAO D
PERSONAL ASISTENCIAL (NIVEL | Cronieacot. cesnénost camopues ek oonE o (oNADO
EIONAL MEDICOS, | FOVTMSEA SHEXTG SISHCONCE | ey proresou ROFESOMAISUOY SESTON. | oo yiten. | o o s S o Sceane e
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD DEL PAPEL DEL PADRE DURANTE LAS VIRTUAL coreon RS, UstaRoS DE FORTALGER LAS COMPETENCIAS, LA | comioro | REFERENTES | PLATAFORMA %0 o I Semestre
PACIENTE LABORES REPRODUCTIVAS e prevd HABILID/ 1008 ) T o TAMII VIRTUAL
vengcoLoon, oNeu‘;mc\ON (COUPROMSOCONLA CRGHNZACEN, oo e e | " GON AL ESTRATEGIA EN MENGION s
oo CREATA OV RS A0S, < oesenre e
e oo e CoES R
oo i A
Sy
sarounAccines o
FaracOHCOTMAEN
GO SR Y SOUPRORED e
PERSONAL ASISTENCIAL VL | CRSHAGOA: G Cumoms EUPRESA COnL PREPOSTO B e
SEGURIDAD DEL GUIAS ALIMENTARIAS PARA MADRE PROTESIONAL MEDICOS, e IPETCHG UL s | CON ESTRATEGIA IAMI, CON EL PROPOSITO [“/AA85005 2 prir
LIDERES DE PROCESO GESTANTE, LACTANTE, MENOR DE 1 ANO VIRTUAL vsuRos, COMONCACION EFECTINA /APORTE TENCOPROFESONAL. | TeABMDORES, cerenan | | DF FORTALCER LAS COMPETENCIAS, | o SRS, | COSSBAMONSIN, | RnEnte™ | emvioco, | REFERENTES | PLATAFORMA | Semestre
PACIENTE ESPECIALZADOS EN PEDIATRIA e HABILIDADES Y SABERES RELACIONADOS | A2 b ommismns st ST srns| ‘boeocuot | "iEmoieinos 1AMII VIRTUAL 40 °
YDE1A5AROS Y ONECOLOB NUTRICION | e G it gt o | GONAL ESTRATEGIA EX MENGION e i
CAMBIO, CRIENTACION A RESULTADOS: EL DESEMPERO DE LOS. PARTIGPANTES X 100 N0 FSTRATEGICO " 100
RGO SN 0P <OCEScE oo s o
oo i ESTACON
oe st
CoupeTeNGs TANSVERSALES: Forncn CMA N £
FACTORES BIOLOGICOS DE LA pecsu. oo, e | S PR o
oo | ACTANCIAMATERNA: EMBRIOLOGIA SISO TR | s oo, | ERRE SUASSERENET cu0s e
ENFERMERGS sy
N . Usuaos UPODERAMENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DEC |ERvCERDELOS | DE FORTALCER LAS COMPETENGIAS, pseemuesscoy | wospmeenrex | iCir,, | REFERENTES | PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO PACIENTE GLANDULA MAMARIA Y BIOQUIMICA DE VIRTUAL | SPECIALIZADOS EN PEDIATRIA O aEbron o8 ProcEbaE . 1o b ecmee. ek HABILIDADES Y SABERES RELACIONADOS S TR | et 40 0 || Semestre
¥ GINECOLOGIA, NUTRICION Gesrionoé A 1AMl VIRTUAL
LA LECHE MATERNA. BENEFICIOS Y SDONTOLOGIA) AT CaTLD SR T | CONALESTRATEGIAENMENCION -
VENTAJAS DE LA LACTANCIA MATERNA CRENTACLAL USROS TARALO N oGRS NI OES
sare oo B TG
oeswmouLR scconeS 02
. [ .
T cmm; DE LACTANCIA MATERNA: ERSONAL ASISTENCIAL (VL e ey oo AR GO PREPOSTO wmowcsine et
st POSICI N, :mmi TlE)CNchS DE PROFESIONAL MEDICOS, | *OA7TARSE AL OIS0 SATSFACOONDE NIVEL PROFESONAL PROFESIONALSHO Y GESTION COWETENIGS ENEL SR | GON ESTRATEGIA IAMI, CON EL PROPOSITO | AR5 eenricon et
URIDAD DEL E LA LECHE ENFERMEROS, il e oo O Los PBICTINN | | escon | voosmrnmmmresx | oo
uoeresoe proceso | SEQIOIES o conaemrge. | PRESENGAL |coees s SESSIETEINCITE | SNLEEE | memaeusceenin USRI | e o | s, | REFSRENTES | ponoene | s0 | o | Spmestert
ALMACENAMIENTO Y OFRECIMIENTO DE ODONTOLOGIA) ATEIDIAE CTILO NPTATINAL CRGNZCOUYIEIRUS | CON AL ESTRATEGIA EN MENCION wﬁf:‘fgg%ﬁ .
LA LECHE MATERNA EXTRAIDA. R LA SN TP OGS oo N
oo i esTACON
o st




2

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

(.34

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

VERSION PROCESO / SERVICIO =TT umt
PASTO SALUanE. §!E° X GESTION DEL TALENTO HUMANO AR
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
G-DE
LINEA DE FORMAGION EQUIPO DE TRABAJO A 3 RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FUENTE (Eje estratégico por Competencias) | ACCIONES OF FORTALECER " APROBACKN | COBERTURA | mpacTo | CAPACTTADOR LUGAR povveelll e EN SEMESTRES
SourETEICUS TIVERSALES: NVEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION e DE A
PERSONAL ASISTENCIAL | 04T I ] i
cows ‘CON ESTRATEGIA IAMI, CON EL PROPOSITO [ 445525 Gt
LIDERES DE PROGESO SEGURIDAD DEL (NIVEL ASISTENCIAL, Usthacs: NNEL TECNICO- EXPERTICIA TECNICA CUMPLIMENTO DEL DEBgR, | SABER Y rACEn DE FORTALGERLAS COMPETENGIAS, | S, | omsunemen, | = aress ek, | REFERENTES | PLATAFORMA o I Semestre
PACIENTE PROTOCOLO LINEA AMIGA VIRTUAL CNICO Y 'POLIALENCIA | CONFBLIDAD TECNICA RESPONSABLIDAD. T e % | HABILIDADES Y SABERES RELACIONADOS | et be courimemoce. |/ws roma oe pes p AT IAMI VIRTUAL 60
PROFESIONAL) iAo ORMICEN, e NAL VENCION oshsale oo et o0
‘CAVBIO. CRIENTAGION A RESULTADC g rcra: o comacaon e )
TN INTERPERSONALES, COLABORACION. ;ﬁ;‘;ﬂ:ﬁ :EAS'::\";; o
oesamouLAR ACCICNES 06
AN CONTMA N -
NIVEL | i TALEN ANORE LA "APROBACION: NVEL OE
e | N e omre WS ROrEe, | S R P
SEGURIDAD DEL VL A TENGIAL - | " eeocesBririmacor o | | ™ seoioioe occoupwios Townbe ocomores. | COSCTICASBIE R | CON ESTRATEGIAIAVIL CONEL PROPOSITO |*274% e SRR | rerentes | pLaTARORMA
. Usuaos NNEL TEGNICO: EXPERTICIA TEGNIGA, CUMPLIVIENTO DEL DEBER, u Goosirs b cuooscon [ woocomeemness | corriaro,
LIDERES DE PROCESO PACENTE MES LACTANCIA MATERNA VIRTUAL TECNICO Y o o 0 TN REn B | THAAEEE SIS | o eSS s ReLAGIOw00S | HE s || s | i | T VIRTUAL 60 0 1l Semesire
PROFESIONAL) APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIONAL o MZACIONAL Y VEJORAR. ‘CON AL ESTRATEGIA EN MENCION. Freerid socsoon,
N O DE L PARTGOMTES %150/ FSTRATEGICO 100
e ¥ v ASERTIA/ WANEJD OF LA RFORMADN, RELACINES | PROCESCA RETIICOWES N
o ERPERSONALES, COLABORACI A LOGRARLN IR
LD ENLAPRESTAG
Serun
EVENTOS DE NTERES EN SALUD PUBLICA:
ENFERMEDADES HUERFANAS, HEPATITIS B.Y C,
MENINGITIS BACTERIANA, TETANOS ACCIDENTAL, cesamouRAcciS 06
TETANOS NEONATAL, INTENTO SUICIDA, IAAS - BROTE CconpeTENGIS TRAVERSALES: oA CNTMAEN B
IAAS, PAROTIDITIS, TETANOS, PROA, LINEAMIENTOS DE CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO. NIVBL PROFESIONAL: ’R’JFES'”"A“SM"‘ GESTION, TALENTO HUMAND DE LA N APROGACION NVEL OE
VIGILANCIA IRA, IRAG, COVID-19, LINEAMIENTOS VSP 2024, COANZACIW CESTCNDEL CAUBIOPATA b ©ocesers | PROFESIONAL
SEGURIDAD DEL POLVORA, INTOXICACIONES, PARALISIS FLACIDA, PE(:E‘;’:‘;LS?T‘?L@‘ACL‘AL comemmons e se. | PRACTIOASD PACIENTE BEEAC | UNNERSITARIO | 1 2acomun
PAROTIDITIS, COLERA, TOSFERNA, DIFTERIA, . Ui, NVEL TECNK EXPERTICA TECNIEA CMPLIENTO DEL DESER, toocomuenscon [ rooeramonaesx | SR,
LIDERES DE PROCESO PACIENTE 'SARAMPION, RUBEOLA, EAPY, VARIGELA, ANEMIA VIRTUAL CNICO Y POUVALENCAICONFUBLOID TECNCA RESPONSABLIAD. | TSASCIES CNERAR | PROTOCOLOS, GUIAS € INSTRUCTIVOS TERGISIATE | wetdenoe LANCI VIRTUAL 1800 o I Semestre
CRONICA, BANDERA ROJA DE UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL) e romoon, | caoupicouy i |, TSN ks EPIDEMLOLOGIC
HUERFANA, ETA, COVID 19, CONGLOMERADOS, DENGUE, CAMBIO, ORIENTACION A RESULTADC arRaEGee e
e BT T A MAD e A NEDDEANFORICON e s T ATENCION EN SALUD. [ ori ComocEn,
MATERNA, MUERTE PERNATAL, ITS, VIH VIGILANCIA, A ELAPRESTAGR
BAJO PESO, VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMLIAR, oa. servco
GUIA DE INFECCIONES, ASLAMENTO, WALARIA,
sesmaus oo o2
ForAcin COMTMA N -
coin e e aNaOODE o
e S " romucEobe PROFESIONAL
ADAPTS | APORTE PRACTICAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE | evawacos concacr eacon| i
SEGURIDAD DEL EVENTOS INTERES DE SALUD PUBLICA: Piﬁfv‘é’f’léﬁ?«iﬁﬂ“ Mk ey hcnbe e DANDO A CONOCER PROGRAMIAS, LIS E Y | o cmimooscon [ rooromrcnnes | roceon | UNIVERSITARIO | o) o e ooy
LIDERES DE PROCESO TUBERCULOSIS RESOLUCION 227 /2020 VIRTUAL cNcoY e oo DD T RO, || TABAADORES GEIERAR | PROT . GUIAS E INSTRUGTIVOS | cariyer coseerin |« oo | LSSl | VIGILANCIA VIRTUA 30 0 I Semestre
PACIENTE INEAMIENTOS TBC. ey R T, | SRS |WETINLLE R | e | MIGLANGIA IRTUAL
PROFESIONAL) oo Coicion | CENZACOWLY VELCRAR |14 TERIALIZACION DE RIESGOS DURANTE LA | fiosiasio o .
e Sk e L DESOUPEROOE Loy Berai iy A
GRIENTACION AL | RELACIONES. PROGESOS INSTITUCIONALES ENCION EN SALUD. ToTaL o CowCA00SVETA
NTERPERSONALES, COLABORACION. At LOGRAR LN
AL ENLAPRESTASR
Senco
oNPETENGAS TRMSVERSALES — ForAC CONTMAEN B
COWIENGA SHERGA Y COPROSO
e oA (ENTO Y CRITERIOP woroao e e e
LIDERES DE PROCESO PERSONAL ASISTENCIAL | *3e: : RUMENTAL DD ORI g msﬂ?’:‘}’ e | "R UZT\?EFRE;ITC/)A:%
. SEGURIDAD DEL (NIVEL ASISTENCIAL, USUAROS. NIVEL TEGNIGO: EXPERTICIA TEGNIGA, CUMPLMENTO DEL DEBER, ODONTOLOGIGO NEGESARIO PARA LA st o | wocemwonscon | wormerearcos | (JSEUEE, 7| PLATAFORMA
REQUERMIENTO PACIENTE PROTOCOLO DE ESTERILIZACION VIRTUAL TECNICO Y oL AN ConFen 05D WA REGPoNSABLIoRD | TAPAMEONES EIERAS | o CTICION DE SERVICIOS DE SALUD QUE | SoF tetn et & | A st | nmsrense | INSTRUMENTAD | ) eyl o o Il Semestre
NORMATIVO PROFESIONAL) e onanzACioNAL Y nEJoRar | CONTRIBUYA A BRINDAR UUNA ATENCION | - LSeiicriceres Socioon ORA
oo coMuNEATN SEGURA EN TODAS LA SEDES DE LA | ieravecsiuo s | QUIRURGICA
RO . TN NTERPERSONALES, COLABORACION. L
A LA PRESTAGR
Go
oesamouAR RIS 06
- Forncin ConMA N -
ORGANIZACIONAL. GESTICN DEL CAMBIO PARA. ROPOSITO
|IDERES DE PROCESO NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE AL o 14poRTE P o —
B SEGURIDAD DEL PROCESO GESTION LABORATORIO PERSONAL Usuaos. NnEL oeeer. FORTALECER! N soceemuooscon | woocpummeemress [ 100000
REQUERIMIENTC PRESENCIAL PROGRAMA SEGUN et Mo P ,g,;zm NIVERSITARIA | POR DEFINIR 12 | Semestre
,?SRM ATIVO ° PACIENTE CLINICO, EVENTOS DE INTERES EN SALUD SENC LABORATORIO CLINICO OLImENCH) e 'NORMATIVIDAD oo cermnoos li Aaokfromo o 0 °
PUBLICA sl conuncacon | *ErbisweRoot Lo esmgaco o
SABI0 CRENTICIONA e 100, feAoonEs AT
sauro. CALIDAD EN LA PRESTACICN
De SERvcio
PERSONAL ASISTENCIAL oesamouLARACCIONES 06
PROFESIONAL Y e oL \IVEL PROFESINAL PROFESIONALSHO Y GESTION SO AL U
ASISENCIAL: e e S aaE IENTO Y CRITERIOP EAFREGA CONEL FROROSTO o e
SOAPTARGE A GOENTG SATSEACCON /. oo ticur o] reocesens
INSTRUCCIONES PREVIAS A LA TOMA DE (ENFERMERA JEFE 'Y | *0 o comTERRA SR | o comenrobeias | s | PROFESIONAL
i SEGURIDAD DEL AUXILIARES DE e NVEL TECNKO EXPERTICA TEGNGA,CUMPLIENTO DEL DESER, | | SHEER Y ACER 0 105 snvonsienisn | toccemuonscon | rosermonresx | 08, PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO PAGIENTE MUESTRA Y PROTOCOLO TOMA Y VIRTUAL ENFERMERIA DEL e eairOLSL oo™ | ThADOrs cels | ACTIVIDADES PREVIAS Y DURANTE LA TOWA | sy o | UFESHINTN:| “TSTIISE | St ieie, | UNIVERSITARIA VIRTOAL 80 o Il Semestre
TRANSPORTE DE MUESTRAS SERVICIO DE AR A T il BOOW IR e iooos: | LABORATORIO
e L DESaPETOOF Loy A0 .
URGENCIAS, e EmOIA TS 'AERTNA/ HANEJO DE LA RFORWACION, RELAGONES | PROCES0S NGTICIOWIES o reespocomen
HOSPITALIZACION Y o NTERPERSONALES, COLABORACI e i e
AMBULATORIA) oe SERvco
s rsvERSALES: oo CATA e
CROMEAOW. CESTENDE: Ao A exprsA coneL prPOSTO
PERSONAL ASISTENCIAL | A0APIARSE AL corexto,saTsracCiONDE NVEL PROFESIONAL PROFESONALISMO Y GESTION CoupETINGHS ENELseR ECUADA PARA | SA3E "SRR | pRoFESIONAL
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD DEL SOLICITUD E INTERPRETACION DE PRESENCIAL (PROPESIONAL (oS ‘COMUNICACION EFECTVA / APORTE TECNICOPROFESONAL, | - TRABAJADORES. GereRaR | LA SOLICITUD E INTERPRETACION DE LAS wmm,ww ENSTIWE | feeero, | UNIVERSITARIA | POR DEFINIR 80 0 Il Semestre
PACIENTE PRUEBAS DE LABORATORIO CLINICO MEDICOS Y APPEIDIALE o ToT oz 3
ENFERMERAS) AR QNI AORTRONAL cesmneer cromCO Y ot EBAS DELARORATORIO tocix | LABORATORIO
e s ot L DEsTPEROOF o R
CRENTACLAL USROS TARALO N FroSES0S RSTILCOMLES.
E s ELAPRESTAS R
sesmaus oo oo
v e
e T e |
e AL SHEATD SnSEACCIN PoENC i | rocesens
RN AR e o PERSONAL ASISTENCIAL | =% 572 ARSI, | SRR | ememacooememoncue [ RREEET | e | arnen | RS CapeamLoAso is
foones AN ¥ DIFERENTES CAUSALES DE GLOSAQUE | cubentirorcomanin | coreicmmsssa| "R naromse " | wommreocor, emestre
SISTEMA DE GESTION DE | - GESTION DEL RIESGO NORMATIVIDAD GLOSAS PRESENCIAL CAJEROS priedin kP i :,T;’%Ef::; ToS CAUSALES DE GLosA R | SRR UREE| s | SRebe POR DEFINIR 80 0
i, oo . beearcio o cn J“ﬁ:z‘:&,:;vfm e | SALUD

"CAVEO, CRIENTACION A RESULTADOS:
CRENTACION AL USUARIO Y TRABAIOEN
‘eauro

PROCESOS NSTITUCIONALES

PARA LOGRAR LNA MAYOR
(CALIDAD ENLA PRESTACION
oEL SERvo,




B

3

®

2

]

2

(.34

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

VERSION PPROCESO / SERVICIO | uu:ml NUM
PASTO SALUanE. §!E° X GESTION DEL TALENTO HUMANO AR
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
G-DE
LINEA DE FORMAGION EQUIPO DE TRABAJO A 3 RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FUENTE (Ejo estratégico por Competencias) |  ACCIONES OE FORTALECER " APROBACKN | COBERTURA | mpacTo | CAPACTTADOR LUGAR povveelll e EN SEMESTRES
SourETEICUS TIVERSALES: NVEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION it
LIDERES DE PROCESO, CRCAMZACICHA GESTICNDEL CAVBIOPATA b 4rigl o [——
DESEMPERD DE LOS PROGE0S, PROCEDMIENTOS ¥ RIsc0s FNeL ASISTENGIAL e B e sormzcen s vessnon "B L s | i | ERORTAS0| puaTarormva
PROCESOS, GESTION DEL RIESGO CLINICOS , POBLACIONALES POR VIRTUAL ECNICOY N e oo o reonen e s | TaNABERES ceneru | DEL RIESGO CLINICO DURANTE EL PROCESO | e ot [afrbieonsiisvis| " lisrores™ | Sienny, | FSROVIEAD VIRTUAL 40 0 | Semestre
REQUERIMIENTO PROCESOS MISIONALES PROFESIONAL) e o, DE ATENCION e esson
NORMATIVO o CHOA e ‘Comncacion oS o . SALUD
A, NTERPERSONALES, COLABORACION. e Lce i s Rl
oesamouLAR ACCICNES 06
- [ e -
o gt EAPRERA CONEL FROPOSTO onsmasiag e stoes
AP TaAC e GO SATSEACOONDE. | GOMUNGACON EFEGTVA | APORTE TEGNICO PROFESIONAL, e rores Ceromwetndee | o
MATRE AMFE, INDICADORES DE crsomn RS || i et | | SERRIEE" rerommers onostosreanrions| TEERIET | oo e | Jomt | PROFESIONA | oy aracorun
LIDERES DE PROCESO | GESTION DEL RIESGO | PROCESO, EVENTOS CLINICOS, PLANES VIRTUAL LABORATORIO CLINICO i ST e OEREY | i po0res OBTENIDOS DE LAS DIFERENTES | caais ot | SEFERBIREST | SIS | o | UNIVERSITARIA R 40 0 | Semestre
MEJORAMIENTO, INFORME AUDITORIAS LRSS LA ORI, AciowmL vescess | ACTIVIDADES APLICADAS ALPROCESO | Tusscaricricones 1552 | LABORATORIO
s wcacon | e beseuren 0 100 S .
S O oo 'GERTA/ANEJO DE LA NFORACION, RELAGIONES £50 NETMOONALES oo
o ERPERSONALES, COLABORACI A LOGRARLN IR
LD ENLAPRESTAG
oe SERvco
IVEL DRECTINO: PLANEACION, LOERAZGO EFECTVO TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL
Py L Tec ENPRESA CON L PRPOSITO e e e
TODO EL PERSONAL | o7 L ekl | JEFE OFICINA
LIDERES DE PROCESO, oELA T
INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA (DIRECTIVO, ASESOR, ey oscomsesscan | oospaeenerss | 2000 CONTROL PLATAFORMA
SUMPLIMIENTO GESTION DEL RIESGO CONTRA LA CORRUPCION VIRTUAL [ GISTENCIAL: TECNIGO Y| . "™ | someTecucommoreomit GEanonDereoniowenTos | D o | INTEGRIOAD X LOS FUNCIONARIOS SISEAE LS | R BE | ViRtALoaee | 2400 0 | Semestre
PROFESIONAL) PTAGOVAL | NNEL DESER, [ CREANZACIONAL Y MELORAR e GESTION
e o St e AT
NFORMACION, RELACIONES NTERPERSONALES, COLABORAGIN OeL SErvcio
NVEL DRECTIVO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
IENCIA SINERGIA Y NWVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TECNICA CONOCIMENTO DEL JALENTO HUMLIO OF | o
OO e cors | Ao oA RN By Moo, | PTESACIEL PR i
LIDERES DE PROCESO, TODO EL PERSONAL | ADAPIARSE AL Corexto, sanseaccicrioe NVEL PROFESIONAL: PROFESONALNO Y GESTION, come e e e enbecE e oo ronees | eEE OFICINA
g MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y (DIRECTIVO, ASESOR, Uetns ! ERVHACERDELS | INTERIORIZAR EL MODELO ENTODOS LOS | ( tvaisaosierasn | soocemuooscon [ rooemmremresx | S22, | CONTROL PLATAFORMA
\SUMPLIMIENTO GESTION DEL RIESGO GESTION - MIPG VIRTUAL | ASISTENCIAL. TEGNIGO Y APORTE TEGNED PROFESIAL GESTEN D PROGEDHENTOS, | TMAAOOREE CAErak e R | R RS St | wréRNoDE | IRTUALOAFP | 7200 0 | Semestre
PROFESIONAL) APRENDUAJE CONTI AORPTAGIONAL | NIEL TEGNICO: EXPERTICATEGNIGA CUMPLIIENTO DEL DESER, | CRGANZACIONAL Y EIORAR ke ook oo GESTION
o, gty L DEsorERO0E oo oo 00 .
= Esuose PrOGERDS NTILONALES o B
EauPo. NSTRACON O RELACIONES PBLCAS WANEIODE LA Pperrsmint: h
INFORMACION, RELACINES NTERSERSOVALES, COLABORACIN e
OMPETENCIAS TRANSVERSALES: ‘Dy‘:f‘ﬂ'm DW“N“‘ EN a o
COWIENGA SHERGA Y COPROSO
CROMZAGOW. CESTENOE: CABIO PR ey wvwm B A e
LIDERES DE PROCESO, GERENTES PUBLICOS DELA ot o i L TOMADE N B ehmaoi | JEFE OFICINA
g DECISONE: Los > minoossera s | woveevwooscon | wworpmmomesx [ ECAEE
CUMPLIMIENTO GESTION DEL RIESGO ADMINISTRACION COLOMBIANA VIRTUAL PERSONAL NIVEL LSS, PENSAMENTO SETENCO, RESOLUCIN DE CONFUCTOS. | THBAADORES Gk |  FUNCIONARIOS DEL NIVEL DIRECTVO Y | cumecomcomi | reiunsss | "errarane ™ | smvisror [ CONTROL PLATAFORMA | 00 o | Semestre
NORMATIVO MIPG DIRECTIVO Y ASESOR CouPrOAIS0 CaN LA DR Nspeionbiislimvia sl o SEoon el el I, oo INTERNO DE | VIRTUAL DAFP
APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIONAL ENTORNO, INCIATIVA CREATIVDAD EN INNOVACION. CUTCOUL XL oy e GESTION
AL S T PROSEGS NSTILUCOWES VOVATI.TEQ'KWJ.'&.
o CALIDAD EN LA PRESTACICN.
Secio
oesamouAR RIS 06
CoNPETENGIS TRANSVERSALES: Forncin ConMA N -
CHANEAGOW, CESTONO=L GO | DeCIBONES, GESTINOEL Ecs, | ENRESACHEL ProrosTo ) pp——
LIDERES DE PROCESO, L TEcw OO [ose——
CUMPLIMIENTO GESTION DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO - ISO 31000 PRESENCIAL OF'C'N‘QT%ingTROL USROS O oeSTIONDEL B vy wﬂ;go ‘ﬁéﬁ:\g’ég POR DEFINIR 2400 0 Il Semestre
e ot T ey
NORMATIVO MIPG L (ORGANZACIONAL Y NEJCRAR - GESTION
oy I ApoRTE
caura oo i A -
De SERvcio
NVEL DRECTIVO) PLIREACIN, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
Tob0 L pERsONAL | TSR e | e AL O ST R
s T mine e o™ e SeR oS oA oo mmaon | JEFE OFICINA
LIDERES DE PROCESO, 2A35X100 /M0 TOT
d IRECTI R, = R v HAGER| Hmoosser oo evmooscon | vovepsmromuresx | Jocion
CUMPLIMIENTO GESTION DELRIESGO | GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL VIRTUAL Aé?sﬁrgﬁc‘\\xlx‘a -?esgrf\%o'v USR0S APORTE TECNIGO PROFESNAL GESTION D PROGEOMENTOS. | TABA DO vt | FORTALECER ELEJE DF GESTIONDEL | o (e ettt | SRS, | WHACTRNE" | soilems, mf%:moéE PLCT;:mMA 40 0 Il Semestre
. ; " vl o g o oo
NORMATIVO PROFESIONAL) “’"’”‘w‘”““ﬁi»ﬁ‘ﬁm“ e Deser, | CROMZACOW Y /U AT rocion GESTION
e . L DESaPETOOF Loy s o e o
WEMW“ i L PROGES0S NTIIOES o o
NFORMACION, RELACIONES NTERPERSONALES, COLABORACION e SR,
S TRANVERSALES: oo CATA e
PRINCIPALMENTE A | SEeizAcions, cesrinon caeiopinn oo tnerosesene
OAPIARSE A GOENTO SATSEACTEN O URESTH° | SECRETARIA
- Fl RIS
LIDERES DE PROCESO SEGURIDAD VIAL - CONDUCTAS SEGURAS UNCIONARIOS QUE o ot soosmrearesx | 05008 | GENERAL/ | PLATAFORMA
REQUERIMIENTO GESTION DEL RIESGO VIRTUAL REALIZAN MINSTRACION E RELACIONES PUELICKS COMUNIGAC TABADORES GEERAR TS i SERB | e | e, 40 0 Il Semestre
NORMATIVO EN LAS VIAS DESPLAZAMIENTOS ore o roac o e Cowooos s SEGURIDAD VIRTUAL
BORALES APEIDIZALE CONTI ADAPTACIONAL 'EL DESEMPERO DE LGS esTRATEGRO - 100 VIAL
CRENTACLAL USROS TARALO N FrosEscs ST ES
= CALIDAD EN LA PRESTACICN
oesamouLAR ACCIONES 06
v e
m‘zm swzkmwcwmso BT A ot
SEGURIDAD VIAL - LEY JULIAN ESTEBAN STICN DEL CAVBIOPARA E"P““:g,‘;g"’”“’“" e romacno | [—
LIDERES DE PROCESO - Y NORMATIVIDAD VIGENTE / CODIGO o F e comETEICAS ENEL e | cymsui” | SECRETARIA
ShEcR Y HACER D Los e enwooscon [ rooepromresx [ o3
REQUERIMIENTO GESTION DEL RIESGO NACIONAL DE TRANSITO - MANEJO PRESENCIAL DESPL AZAMIENTOS Hes “’”‘“i’,",:f‘m;f;;ﬁ“m:mm eaaao™ | oo e | SNERAT CONDUETAS UHABITOS SEGUROS, st oo | vt "W o e T SGE%‘UE;S: [/’ POR DEFINIR 160 0 1l Semestre
NORMATIVO DEFENSIVO - CONDUCTAS SEGURAS EN BORALES sttt T e p.‘;';f:f& = = VIAL

"CAVEO, CRIENTACION A RESULTADOS:
CRENTACION AL USUARIO Y TRABAIOEN
‘eauro

PROCESOS NSTITUCIONALES

PARA LOGRAR LNA MAYOR
(CALIDAD ENLA PRESTACION
oEL SERvo,




@ FHPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPAGITACIONES | |
VERSION PROCESO / SERVICIO “OUST om
PASTO SALUD E.S.E i GESTION DEL TALENTO HUMANG o [ e
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
o DE
LINEA DE FORMACION EQUIPO DE TRABAIO A S RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FUENTE (Eje estratégico por Competencias) | ACCONES OF FORTALECER i APROBACION | COBERTURA | mpacTo | CAPACTADOR LucAR o | ST EN SEMESTRES
NEL DREGTV PLANEACION,LOERAZGO0 EFECTN, TOMA DE
Decson e s
CROANZAGIONAL GESTION DL CAMBIO PARA 'ENTORNO, NGIATIVA CREATIVIDAD EN INNOVACION. EMPRESA CON EL PROPOSITO mu:nw?‘:‘?féﬁém
TODO EL PERSONAL | FOAPTaree A Gt SaTSeAcoonoe AELPROTESONAL ELTRABAIO QUE | T Eremseioe | .
MANEJO ASERTIVO DE EMOCIONES - con PERMWA AL TRABAJADOR DESARROLLAR | "2 435100 /no omaL oe. Gl o PROFESIONAL
REQUERIMIENTO DE (DIRECTIVO, ASESOR, Usinrcs. PR s oy susooscon | voserrerarusx | SECESE PLATAFORMA
TRABAJADORES GESTION DEL RIESGO | INTELIGENCIA EMOCIONAL - MANEJODEL | VIRTUAL |\ STENCIAL, TECNICO V| (GESTION DE PROGEDMIENTOS, TOWADE DECIIONES e e | P N o LABORAL Bl | At i SR E S RTee wigetow'oe | UNIVERSITARIO VIRTUAL 40 0 || Semestre
ESTRES PROFESIONAL) COUPRIMSO CONLA ORANZACIN, | el TECNICO. LuiEToceL cenen Ve | MENTAL Y FORTALECER EL CLIMA socncoe oo
“oma et A resuToes rcra: o comacaon e
e Comncioon
INTERPERSONALES, COLABORACION. DEL SERACIO.
DREGTIO: FLANEACION, LOERAZGO EFECTIN TONADE
DECIONES, GESTIONDEL DESIRROLLO OF COMPETENCAS. | DESARROLLIRACOINES o€
ForCONCOMAEN &
W e —
CRGAZACIOW. GESTICNDELCHUBOPATA | ' ENTORNG, NCIATI/A CREATIDAD EN KNOVACION e | MEJORAR HABITOS EN EL TRABAIOQUE |1 remmcinisse - | J—
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE: HABITOS oD B PR O AL | A ewcts Y DOECTAMAS .05 | e VEL PROTESOA: PROFESIONALSMO Y GESTON CORETACHS ENEL % | PERMITA AL TRABAJADOR DESARROLLAR | /L0E0sSoncncicon e | pROFESIONAL
REQUERMIENTODE | cocrian o e | nemnae e o o | VIRTUAL (DIRECTIVO, ASESOR, e | UPOOERAVENTO Y CRITERO PARA TOMADEDEGSIONES | i (19CERDELGS | PRACTICAS SANAS PARAMANTENER UNA | | SIUSStie U | ocomumocon | wospureonecss | oo, | FEOFESORAC | pLATAFORMA 40 0 I Semestre
TRABAJADORES - N ASISTENCIAL, TECNICO Y e o " e P BUENA CONVIVENCIA LABORAL, SALUD | ‘WiEL e CAmimEs 06 |10 161 0F L inoos|  comocaoss | MERDToTel o VIRTUAL
POLITICA SPA PROFESIONAL) APRENDIZAJE CONTIJO, ADAPTACIONAL | NIVEL TECNICO: EXPERTICI TECNICA,CUMPLMENTO DEL DEBER, | OROANZACIOAL ¥ VELORAR WENTAL'Y FORTALEGER EL GLIMA Uscecniooes mea
BTG AL S TIOE | TN M T B A nrn | FroEESas HeTCoEs oo
Eaupo FDMNISTRAGION DE RELACIONES PUBLIGAS I MANEJODELA | chnreais o At
I ORMACIN RELACIONES NTERPERSONALES COLABORACION e st
(VL DRECTIO: PLANEACION, LOERAZGO EFECTIN, TONADE
DECONES GESTON L
POLITICA Y OBJETIVOS DEL SGSST, CREANZAONAL M e ENPRESA CONEL PROPOSITO evommcone s o
’ TODO EL PERSONAL | 7owm oo SIS ragociene
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE (DIRECTIVO, ASESOR, Yo oock FORTALECER £L sy | wocemuoosoon | rooermonunex | seceer | PROFESIONAL oy xrapopya
LIDERES DE PROCESO |  GESTION DEL RIESGO | PELIGROS, REPORTE DE ACCIDENTES Y VIRTUAL | o & S TENGIAL, TEGNIGO Y APORTE TECNIO PROFESONAL GESTON DS PROCEDMENTOS. | TaAADURES Ctran | A LOS RIESGOS LABORALES DE LA EMPRESA | el ot | SSPECAST | WSISTAT " | T80, | UNIVERSITARIO 40 o I Semestre
ENFERMEDAD LABORAL, PROrESIoNAL) conmrensocona crswizcn WA OE DECEIONES vy A A e T LA S R VIRTUAL
, Crsou. | e oese, | cromECO e RS i
RESPONSABILIDADES DEL SST Sump, oL i o comosons
IFORMAION RELACINES NTERRERSONALES COLABORACON S st
NUEL DRECTO: PLANEACION,LOERAZGO EFECTIV, TOMA DE
IENCIA SINERGIA Y NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TECNICA CONOCIMENTO DEL. JALENTO HUMRIO DE L1 o
OO e cors | Ao oA RN By Moo, | PTESACIEL PR -
TODO EL PERSONAL | ADAPIARSE AL Corexto, sanseaccicrioe NVEL PROFESIONAL PROFESONALISMO Y GESTION, PETAS Ve eunispos o Eacon hetot g
LIDERES DE PROCESO comETcAs e ser bidsCenci i R | pROFESIONAL
REQUERIMIENTO GESTION DEL RIESGO BIOSEGURIDAD VIRTUAL (DIRECTIVO, ASESOR, oS e S vets, | ToehsCELee, | PREVENIR LOS ACCIDENTES DE TRABAIO | (aisiers i | omsenmescen | ossnmemniion | S5, | (NVERSITARIO | PEATAFORMA 40 o | Semestre
VYA ASISTENCIAL, TECNICO Y phv RIESGO BIOLOGICO WIS | SRR e | e VIRTUAL
PROFESIONAL) ACTELGAE ST KOATACONAL | NVELTECNCO:EXERTCATECNCA CUMPLAENTODELDesen, | FRSUZACEAL TUEITIR Ry o
o S Prcbisos NeTMGOMAES o
Eauro. MPISTRACION DE RELACIONES PUBLICAS / MANEJODELA | ChuioHd e cn PRESTACIN h
I ORMAGIN RELACIONES NTERPERSONALES COLABORACION e semcio
. DrECTIO: PLANEACIN, LOERAZGO EFECTIN, TONADE
DECONES GETON L
oRGANZACIONAL e Tecn EMPRESA CON EL PROPOSITO Amaﬁb@gm~
i TODO EL PERSONAL | %ox7 Jivie e romscins
LIDERES DE PROCESO e onseraan | soocemuoosoon | worpmmopuresx | tecesr | PROFESIONAL
DESEMPENO DE LOS GESTION DEL RIESGO RIESGO LOCATIVO - PREVENCION DE VIRTUAL Aé?slzsﬁg\,ﬁ ¢§§§E2 v LsuaRos APORTE TECNED FROPESIAL CESTIN D= PROCEDMENTOS. | TGRADOTES crinn PREVENIR LAACCIDENTALIDAD POR RIESGO | e et | SFEENT 0 | IS0 | Snere, | UNIVERSITARIO PLCIT::TLMA 40 0 | Semestre
PROCESOS CAIDAS ERORESIONAL) comrosocncromzeon | JOMA DE DECIIONES o | o T e WELDECAPNETO0E (1 ToTA o€ AUGSs| | cowocaoos. o U
Ao e g v
T | e o | o
EORMAGIN RELACIONES NTERRERSONALES COLABORACION e st
NNEL DRECTO: PLANEACION,LOERAZGO EFECTIV, TOMA DE
oecsones
conne enonycownonso | e
cramCon. G0 o | e e CRE S o Mg | PAPRESACONEL PRCPOSITO < —
TODO EL PERSONAL | A0aPrasse AL Conexto, sanseaccicrioe NVEL PROFESONAL PROFESONALSWO Y GESTION. COMPETENCIAS ENEL SR R Samist | PROFESIONAL
(DIRECTIVO, ASESOR, i ; FRENTEA | LR b0eratibn: | woeeuooscan | mootpumopuresx [ 100008 PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO | GESTION DELRIESGO | PLAN EMPRESARIAL DE EMERGENCIAS VIRTUAL | ASISTENCIAL  TEONICO Y VO [ e, | SOEEBIIS RIS | Smorel, | UNIVERSITARIO o 40 0 1l Semestre
PROFESIONAL) Ao i | NVEL TECHGO- P TE A UMPLMENTO DL OEBER, | PRGN b pESASTRES ST e SGsST
e Tecwon BT
ey N | oo o
I ORMAGIN RELACIONES NTERPERSONALES COLABORACON e st
AVEL DREGTIO: PUAKEACION,LOERAZGO EFECTIVO, TOMADE
ORGANIZACIONAL. GESTION DEL CAMBIO PARA L Tec EMPRESA CON EL PROPOSITO Awnucn;:zscg:wmﬁa
TODO EL PERSONAL | ADAPTARSE AL CONEXTD SATISFACCIN DE NvEL Ser A oo o | g e
LIDERES DE PROCESO | GESTION DEL RIESGO RIESGO PUBLICO VIRTUAL Aé?slﬁrgﬁg\\ﬂ ?sgﬁ%‘;v USR0S AORTETECNCOPROrEOTN CeTEN rocEomENTos, | Taapores hcasa | PREVENR LA ACCIDENTALIDAD POR RIESGO | ety et | JERECAINEST, | WHISENT" | 8o | UNIVERSITARIO PLCT;:mMA 40 0 Il Semestre
\ . it » RS | oo o | AR
PROFESIONAL) RO camuo e, | e E vesen, | cRomICOL Y s RS i, [ SGSST
e v e o FRoOESos NETMSOWES Bt
EORMACIN RELACIONES NTERERSONALES COLABORACION oe st
CoupETENCAS TRAVERSALES: - PN COTMAEN &
ORGANIZACIONAL. GESTICN DEL CAMBIO PARA ROPOSITO
PERSONAL ASISTENCIAL | #0813 1APORTE T | broreSIONAL
(NIVEL ASISTENCIAL, ot NNELTECNICO. EXPERTCIA TECNCA CUNPLMIENTO DEL oEger, | SACER Y HCER 0 Lo FORTALECER LA PREVENCION DE scon | roosmmcenreax | R0, PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO | GESTION DEL RIESGO MISION MEDICA VIRTUAL TECNICO Y POLVALENCA/ CONFIABLOAD TECNCA RESPONSABLDAD, | TWAADOIES CEIERAR | 5 0G0ENALIDAD POR RIESGO PUBLICO e | e wnmoteoe | UNIVERSITARIO VIRTUAL 0 ° Il Semestre
PROFESIONAL) SROIDEAE oD KRG Commcion | GO VELCRAR oSS 10t esToEocs- 1
Somo.cnen Reoone A
o CALIDAD EN LA PRESTACICN
NEL DREGTV: PLANEACION,LOERAZGO0 EFECTN, TOMA DE
DECIIONES GEATION DEL DESARROLLO OF GOVPETENCIS | DESACLLAS Accicnes 02
FarCONCOMAEN &
NVEL ASESOR TN oo oe PROFESIONAL
CROMAC. CESTONOE, 0P o 1050 N AV enPrEsA CONEL PROPOSITO s e
TODO EL PERSONAL | A0APramse AL corexto samseacoicnoe Swzfikgplf.a“ﬂ";i@issnmémv”il'fmﬁ coliE s S s sagmseiers | UNIVERSITARIO
LopoELPERSONL | iR R i ot occmones || CUEERABEEE | couoa AL pERSONAL ENATERIADE | RS | i | mocournreo | S | SGSST PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO | GESTION DEL RIESGO RIESGO PSICOSOCIAL VIRTUAL | oIS TENCIAL. TEGNICO Y APORTE TEGAICO PROFESIONAL GESTION D& PHOCEDMENTS. | TMEAMDOTSS GaEm | RIESGO PISCOSOCIAL PARA DISMINUIR SU. | cstuiroriometion |CESRIISTIN | ASTHATE™ | evieto | pROFESIONAL 40 o I Semestre
o comrensocona cromuzAc TOMADE DEGIIONES e | \ATERAIZACIONENEL TRABAID | "adbentioian | nis) | MBI | g oan VIRTUAL
) RS CaS SITIEG | e Teoco preRTON e Gumnonetses, | FAECOL TiEiH RS I N It
RETACOVAL G oanions | oW e Wi oo A oG | TS ST e N ToaNS
HEORMACIN RELACIONES NTERERSONALES COLABORACION o st




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO I I
VERSION PROCESO / SERVICIO S
PASTO SALUD E.S.E ; GESTION DEL TALENTO HUMANG o [ e
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
G-DE
LINEA DE FORMAGION EQUIPO DE TRABAJO A 3 RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
N FUENTE (Eje estratégico por Competencias) | ACCONES OF FORTALECER i APROBACION | COBERTURA | mpacTo | CAPACTTADOR LueAR o | ST EN SEMESTRES
SourETEICUS TIVERSALES: NVEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION it o
PERSONAL ASISTENCIAL | 04T ! cunlbros comenriicen] i
LIDERES DE PROCESO, " con FORTALECER LAS 2A35X100 /M0 TOTAL DE Gl o PROFESIONAL
g GUIAS DE ATENCION DE PARTOS PARTO (NIVEL ASISTENCIAL, Ueincs. NVEL TECNICD EXPERTICA TECNICA CMPLWENTO DEL DEsr, | | S/SER Y HACER 0 LoS TALENTO HUMANO PARA BRINDAR e ssoscon | osepurennesn | (S8, PLATAFORMA
100| SISTEMA DE GESTION DE HUMANIZACION VIRTUAL ECNICO Y Eoban oo T e | T e | o D SO A on, | et SR MRS | oot | especiizabo | PHORTAT 8 0 | Semestre
HUMANIZADO o A
CALIDAD, USUARIOS PROFESIONAL) ron ot e | SEGURDAD, HUMANIZACON e, SEE | compeTENTE
ARG, CRETSOUA FE SN - e, et o0
TN INTERPERSONALES, COLABORACION. ;LF;LDWE‘:AL: x;::\g; o
IVEL DRECTINO: PLNEACION, LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL DESARROLLO DE COVPETENCIS. | pesamnou aR ACOINES 06
FOrAGION COMTMA N B
we P —
RS | e b me tont ol |t e -
g e i L VALLADOS CON CALF CACION MUNERO DE METAS.
POLITICA Y PROGRAMA DE o NooaoR, | TESTAETEEINIANT | owoncmioycarao ek e ek | coreaima e | SHATSRGEOOIMIATRIE, (B | Loek LATAFORA
101| LIDERES DE PROCESO HUMANIZACION HUMANIZACION "SIRVIENDO CON AMOR" - VIRTUAL ASISTENCIAL, TECNICO Y O BESTION O¢ PROCEDAMENT 08, ToMADE DECBIONES, | TMBALAOTES cerERAR SIRVIENDIO GON AMGRY. ASl GOMa Lis | i St i | " T Wt | HUMANIZAGION VIRTUAL 40 0 | Semestre
e Deser v et o
DERECHOS Y DEBERES PROFESIONAL) | witlbon comi vt | “"5olEie0 SEETERTEA COEae o™ | copicons niecn et s
Sumo cemooisesarocs | e OGRS NTIIOMALES oo
v OMNISTRAGION OF RELACIONES PUBLCAS, COMUNIACIN | PAFALODRAR LA WAYCR
EFEcTwAr 'MANEJO DE LA INFORMACION, RELACIONES ‘CALIDAD EN LA PRESTAGICN
INTERPERSONALES, COLABORACION, DEL SERVCIO.
L SoupETENCAS TRNSTERIALES NVEL PROFESONAL PROFESIONALSMO Y GESTIN oA R
MANEJO DE DUELO, COMUNICACION (CRGANZACIONAL GESTICH DEL CANIO PARA b e Fomom | [
ASERTIVA, MANEJO Y GESTION DEL o ries = e o o o oo | St | REFERENTE | PLATAFORMA
’ . ey NVEL TECNK EXPERTICA TECNIEA CMPLIENTO DEL DESER, Simestenin | oscomwenscon | wotrmerae | JECESE,
102| LIDERES DE PROCESO HUMANIZACION ESTRES, PRIMEROS AUXILIOS VIRTUAL CNICO Y POLIVALENCA/ CONFUBLIDAD TECNCA RESPONSABLDRD. | APAIADTES SRR | ey G105 DE SALUD CONCALIDAD, | s becisriammnte [Sorons o] “oroocuoe” | whiaioi'ee | SAUD MENTAL VIRTUAL 40 o I Semestre
PSICOLOGICOS PARA PERSONAL PROFESIONAL) Rsis byl OGN, | cosnedioo Y oo SEGURIDAD, HUMANIZACION. e oty
ASISTENCIAL GO, RENTCIONA TESUTA AT s
LW‘Ew‘mm‘ksm.wo INTERPERSONALES, COLABORACION. C:LW;‘;D:AL: xs'ﬁm
oesamouLAR AcCNES 0
ForAcin COMTMA N -
COENA SHeR e TAENTOMAMODE (|  CONCIENTIZAR AL TALENTO HUMANO DE | v
LIDERES DE PROCESO CRGANIZACIONAL GEST) e EPRESA CON EL PROPOSITO | PASTO SALUD E.S.E SOBRE LA IMPORTANCIA [ ¥¥2scince s rccores|
nron T oot oo [r—
INDICADORES CON Pisﬁ,‘é{‘ﬁéfgﬁgﬁ“ e Mk s © COPEECASEN SR | DIMENSION EMOGIONAL Y ESPIRITUAL DE 'Q;;;:gm:';;;s oo emanooscon | rooeemrmresx | PBGOR LIDER PLATAFORMA
103[  CALIFICACION NO HUMANIZACION APOYO ESPIRITUAL Y EMOCIONAL VIRTUAL CoNICOY o DeoEr: || TRABAJADORES, GENERAR PLHENO ConRT mnoromte | | STATEED) o 40 0 | Semestre
FAVORABLE FENDZAE ORDAJE INTEGRAL SR RTINS T | It | HUMANIZACION VIRTUAL
PROFESIONAL) TACIONAL Comncacion | CRENZACIONAL Y VEICRAR | £ | A PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD, | o oo esmaTEags - 100
PO SO KA L DEsauPEROOE L Berai iy
GRIENTACION AL | RELACIONES. PROGESOS INSTITUCIONALES | DESPLEGANDO EL INSTRUCTIVO PARA SU | o1 o comvocaoos vea
NTERPERSONALES, COLABORACION. oo s ADHERENCIA Y PRACTICA. e
Senco
OwETENCUS TRMSVERALES NVEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION TSmO
COnEicA SR Y SOUPRORED e
LIDERES DE PROCESO PERSONAL ASISTENCIAL | oiaco, Sonace ousiomen L oo Ue°|  rommaLecer LA compETENGIDE [ FoRieanSEe [—
INDICADORES CON COMUNICACION DE NOTICIAS (NIVEL ASISTENCIAL. G o oMo | ~HAme e LIDER PLATAFORMA
3 USUARIOS. NIVEL TECNICO: EXPERTICIA TECNICA, CUMPLMIENTO DEL DEBER, IN | iains Wnfindnerkondl Iakeitaaiall BN
104|  CALIFICACION NO HUMANIZACION DOLOROSAS VIRTUAL TECNICO Y POLNALENGA CONFUBLDRD TECHA RESPONSAGLORD. | TPAACSRES CIERAR | 0E i IopAR LA RELACION BASADA EN | S0 Hremmnt st ST dAtiis|  BaSa™ | s toits | HUMANIZACION VIRTUAL 40 0 ! Semestre
\VORABLE PROFESIONAL) Pyt oReaNZACONAL Y vEICRAR [ CONFIANZA ENTRE EL USUARIO Y EL ecwomooes Socioon
‘csio COMUNICACION PERSONAL ASISTENCIAL TRATANTE. | sfrcrnitiflo esTRATEGG” 10
RO . TN NTERPERSONALES, COLABORACION. w
A LA PRESTAGR
co
oesamouAR RIS 06
- Forncin ConMA N -
CROMIACIOM CESTENDEL Ao P rercato ; i
persow. ssisencia | % e = o crton sosges g
(NIVEL ASISTENCIAL, UsuAROS. L DEBER, PROGRAMA DE oot uwooscon | o peprnoemres | RRLET LIDER PLATAFORMA
105| LIDERES DE PROCESO HUMANIZACION MANEJO DEL DOLOR VIRTUAL ONICO Y ' e e | O M 0AR LaEOIoN SR R | iAo ey 40 o Il Semestre
PROFESIONAL) verer-o Rl B FORMCON | ooyt s | DEL DOLOR DE USUARIOS ENLOS s
ChuBio ROt rEsuLTocs e R
sauro. CALIDAD EN LA PRESTACICN
De SERvcio
oesmouLR scccnES
conpeTencus TrASVERSALES: FaracOHCOTMAEN
\VELPROFESONAL PROFESONALSHO Y GESTIN o
e oA IENTO Y CRITERIOP EUPRESA COnL PREPOSTO B e
PERSONAL ASISTENCIAL | “oirfitee A soieo sraricconte /. SRS | FORTALEGER EL TRATOHMANZADO A | e eoiePoos ragmmseiene
i (NIVEL ASISTENCIAL, | " ey NNEL TECNGO.EXPERTIOA TECNIGA COMPLMENTODEL DEseR, | SIBERTHACERDELCS | PACIENTES EN CONDICION CRITIOA O | “aaslertan” | woscouwosscon [ osermenuress | 2082, LIDER PLATAFORMA
T 3 S et | JOPESAOTT | WIS | oot Il Semestre
106| LIDERES DE PROCESO HUMANIZACION PACIENTE MORIBUNDO VIRTUAL TE;:N\CO Y POLNALENGIA/ CONFABLIOAD TECNICA RESPONSABLOAS Ws‘”xfi:? G::‘R BTt Ch il Kot el o Pt b e, I | HUMANIZACION VIRTUAL 40 o
PROFESIONAL) AR A T icxcon | e besenpei ot 106 ITACARIA T .
e el ASERTAA/MANELO OF (A NFORIUACON, RELAGONES | PRG0S NS OWES R
o NTERPERSONALES, COLABORACI i consn o YR e
oo i ESTACON
oe st
CONPETENGIAS TRAVERSALES: Forncn CMA N £
e
ORGANIZACIONAL. GESTICN DEL CAMBIO PARA ROPOSITO
PERSONAL ASISTENGIAL | 2% oo oo A BRINDAR UN ABORDALE INTEGRAL A | C5mscoicissiom ket )
3 UstaRos. NIEL TEGNICO: EXPERTICIA TECNICA, CUNPLMENTO DEL DESER, s IGNIDAD, | ., Svisoosvers o scon | rogepmmenres | cormatioro LIDER PLATAFORMA
107| LIDERES DE PROCESO HUMANIZACION ENFOQUE DIFERENCIAL VIRTUAL ECNICO Y POLVALENGA CONFUBLDRD TECHICA RESPONSAGLDRD. | TAPAACOTES CErEmn PRErERENGIAS CoSTUNBRES v |t e [ TR e | umanizacion VIRTUAL 40 ° Il Semestre
o ORGANIZACIONAL Y NEJCRAR \RACTERISTH ARTI LAS CAPACTACIONES | " i
PROFESIONAL) S, oo CARACTERSTICAS PARTICULARES OE U | " il oo
S e RELAGIONE ST
s ELAPRESTAS R
NVEL DREGTIVO! PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
DECIIONES. GESTION DEL DESARROLLO DE COVPETENCIAS, | DESATROLLARACOINES 02
FarCONCOMAEN &
e e romcon e o8
CRGANZACIOW. CESTINDEL CAUBOPATA | ' EXTORND, NCIATI/A CREATIOAD EN RNOVACION o eropeoue s I
LIDERES DE PROCESO, GESTION DELA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y TIPS &%DE%%LVEE@E’QSE SRR | o S e e, | LIS umenia esonore poroenon | A B | CnONADE | PLATAFORMA
. . vsuARos. N AT comeiu | s Aot 0| oneIoT vE | | STESED) | Semestre
108 AUD‘Ti)‘:?EER:LESRN“S E TECNOLOGIA DE SEGURIDAD VIRTUAL | ASISTENCIAL, TECNICO Y| (i e o ”‘°’f;";’;‘;§§;fg‘ o roceoeancs T eoe | LAINFORMAGION DE LA ENPRESA SOCIAL | e iECnirots |S5i6ix ocens| comocwss | "7 | COMUNICACION VIRTUAL 40 0
PROFESIONAL) IR MU TGN | MWL TEoUGO EERTA TECNCA CURMENTO et o, | CUASICEAAYIEIGUR | DELESTADO PASTO SALUDE S ey o | ES'Y SISTEMAS
OO IS TOMOEN | e ASTENCA MAESOETED oF A RFORMACn £o0o MO o o ot rn
oo
NFORUACION, RELACIONES NTERPERSOVALES, COLABORACION o st




@ FMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES : :
VERSION PROCESO / SERVICIO S
PASTO SALUD E.S.E i GESTION DEL TALENTO HUMANG o [ e
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
G-DE
LINEA DE FORMAGION EQUIPO DE TRABAJO A g RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
N FUENTE (Eje estratégico por Competencias) |  ACCIONES OE FORTALECER " APROBACION | COBERTURA | mpacTo | CAPACTADOR LUGAR povveelll e EN SEMESTRES
NVEL DRECTIVO: PLANEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL DESARROLLO DE COVPETENGHS, | DESARTOLLARACONES 02
CRGANZACIONAL oo, W AT ENPRESA CON L PROPOSITO | GONOCER EL PLAN DEE CONTINGENCIA, QUE |*maeiciice uisaceores|
TODO EL PERSONAL | o7 e PERMITA AL PERSONAL ASISTENCIAL Y | s 00t concarncen s | ece ASESOR
GESTION DE LA PLAN DE CONTINGENCIA Y SIMULACROS (DIRECTIVO, ASESOR, Usimcs. con e e ssusoscon | woge oz | 2SS OFICINADE | PLATAFORMA
109 TeoNCo PRoOF o TS i | HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS QUE LE | et comemn | cEFEinassso| 52 SmEy 1l Semestre
LIDERES DE PROCESO TECNOLOGIA EN SISTEMAS DE LA INFORMACION VIRTUAL | ASISTENCIAL, TECNICO Y| i connammmamcine | o Sousne bedomes oo | oI O PERMITAN AL PERSONAL RESPONDER ANTE | MELfEcamaiorsee o 7ome o GRS | A | COMUNICAGION | VIRTUAL 0 0
PROFESIONAL) PTACOAL | NVEL DeseR, VEIRAR USO DE LOS e ioeeor | ES 'Y SISTEMAS
cwBio. o SISTEMAS DE rcra: o comacaon e
PoRMACIN CotseoRAION oe SErvca
IVEL DRECTINO: PLNEACION, LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL DESARROLLO DE COVPETENCIS. | pesamnou aR ACOINES 06
e FOrAGION COMTMA N B
TODO EL PERSONAL | SRt A Goesto sararacaicne NIVEL PROFESONAL PROFESONALSHO Y GESTON COMPETNGIS ENELSER MEJORAR EL CONOCIMIENTO Y enisettaitlr o “Camaeon” | JEFE ASESOR
GESTION DE LA GOBIERNO DIGITAL, ACCESIBILIDAD Y LEY| (DIRECTIVO, ASESOR, | o O | AN EFeCTIA | AFORTE TEONO PROFESIOWA, | SBRYHIGERDE 05 || GUMPLIMIENTO NORMATVO EN ELUSO DE | ciioossia s | wmoceusooscon | roocomrmmrs | S552, | “OFICINADE | PLATAFORMA | Semestre
110| LIDERES DE PROCESO e ONOLOG D TRANSPARENGIA. VIRTUAL | ASISTENGIAL. TEGNICO Y ESTioN o€ PROCEDRMENTOS, TOMA PE DECSENES T e | O T oL ACORSO Ay | Cabbneten | CEECREIRE| WIS | S | o RIGAGION VIRTUAL 40 o
NIVEL DEBER, | crmuzAciowL Y EJcRar | INFORMACION PUBLICA DE LA INSTITUCION | peciieriooes [t
PROFESIONAL) ARRDIALE GO ATACONAL | ML e AT CoNFUBLIAD TECHEA RESPONSABLIOND. | © B DESEAPOND O 106 e e o | ES Y SISTEMAS
oo i e o
oo \ el OGRS NTIIOMALES oo
CRENTACIONAL S0 TRABAIO S ADUNISTRAGION DE RELACIONES PUBLICAS, COUUNCACION |  PARA LOGRAR YA WAYCR.
EFECYNAr 'MANEJO DE LA INFORMACION, RELACIONES ‘CALIDAD EN LA PRESTAGICN
INTERPERSONALES, COLABORACION, DEL SERVCIO.
IVEL DRECTINO: PLANEACION, LOERAZGO EFECTVO TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL
oRGANZACIONAL. M T EMPRESA CON EL PROPOSITO omomscioe e sccones
TODOEL PERSONAL - | Ao et oENTIHGAR Y CoNoGER ELUSO0E [ MRS | JEFE ASESOR
GESTION DE LA USO Y MANEJO DE HERRAMIENTA MIIPS (DIRECTIVO, ASESOR, sy ARAEL ANALBIS D |~ brsesers e | woeemsooscon | woermmorureax | o 2650%% | "OFICINADE | PLATAFORMA
11| LIDERES DE PROCESO TECNOLOGIA PARA EL ANALISIS DE INFORMACION VRTUAL | aSISTENCIAL TEONICO Y| 2 | o oo rorssom GeoTe roccomiios. | s cocen oA | AR | SRS BRI | SRR | COMAGAGION VRTOAL 40 0 | Semestre
PROFESIONAL) PTAGOVAL | NNEL DEsER, | CRONNZICIONA Y IEICRAR INSTITUCION. e nicor | ES Y SISTEMAS
o St e AT
NFORMACION, RELACIONES NTERPERSONALES, COLABORAGIN OeL SErvcio
L DRECTINO: PINEACION, LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL v
e Teow fhrotly —
oo o v AR GO PREPOSTO Rerre
TODO EL PERSONAL [ 201 70, SAm o R L PARAEL _|eisooscotcurcicon| “eleoesi” | JEFE ASESOR
LIDERES DE PROCESO ‘SABER Y HAGER DE LOS. MEDIANTE | *4llooshern ons | wooeemumooscon | sooemmncemesx [ OCE0T
112| AUDITORIA EXTERNAS E GESTIONDE LA GERENCIA DE LA INFORMACION VRTUAL | po s reeaios oo commCONEFECTIA PORTE TeCNEDPrrE SO, | B S, | N N DAoL Y | o kit | SIS | ol | OFICINADE | PLATAFORMA %0 o | Semestre
INTERNA! TECNOLOGIA . APFEDZALE ‘OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS L SECAPETONS (10 ToTA 6 LGRS ' comoeasos ey INICACI IRTUAL
s PROFESIONAL) zog, [ e DESER, | cromacon. Y IR toe | EsY sISTEMAS
e, RO A B T000, - L DESEPERO DE LoS INFORMATIVOS LRGSR 0E ot 00
veL PrOGERDS NTILONALES oo SomaEises
RENTACONALY AOMIISTRAGION DE RELACIONES PUBLICAS, COMUNIGACION | PARA LOGRAR Gk AYe -
EFECTIVA/ MANEJO DE LA NFORMACION, RELACIONES CAUWE"MP":g“C‘m
‘ERPERSONALES, COLABORACION. &
L DRECTINO: PINEACION, LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL
RGO, L TECH EAPRESA CONEL PROPGSTO | ALCANZAR DE ACUERDO A SU ENFOQUE DE | o cermes
TODO EL PERSONAL | #owers NVEL ENEL QUE | rutsoos concat rracon “ehmieoi | JEFE ASESOR
GESTION DE LA PLAN DE COMUNICACIONES E IMAGEN (DIRECTIVO, ASESOR, sy CONsOLID A S | ocmmuoscon | vosereerx | S50 | COFICINADE |  PLATAFORMA
113| LIDERES DE PROCESO TECNOLOGIA CORPORATIVA VIRTUAL ASISTENCIAL, TECNICO Y|, ™" | sorrcTecico morcsioun seomonoc oceowenros. | osbes coceas coﬁ.ﬁu&?&o‘z | CORPORATIA. °w“€s:’°£xf* S| WRSAY | WS | COMUNICACION VIRTUAL 40 0 Il Semestre
PROFESIONAL) AOAPTAGIOAL | NVEL DESER, [ CREANZACIONAL Y MELORAR CRIS: e o | ESY SISTEMAS
Gumio eutoos | " pouns CIUDADANA TR B
o | TR
NFORMACION, RELACIONES NTERPERSONALES, COLABORACION OeL Serico
NVEL DRECTIVO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DeciINeS.
cowinsnenany cowromo | L
Ao Ceonino amorn | TS, wen. 2ReaosD iy | PESACOUEL PRSI en e
LIDERES DE PROCESO TOD0 L PR ONAL | A sy oo amAc e o8 ML PROTESONAL e o Rttt iy | JEFE ASESOR
GESTION DE LA (DIRECTIVO, ASESOR, [ "S55 (e ! PERSONAL CON ELPROPOSITO DE FORTALECER LA | _ Eivbiocsiernons | ooeevmuosscon | wooerwrmenvesx | SE5E3%, | OFICINA DE PLATAFORMA
114 Auuwo‘mAE EELESRNAS E TECNOLOGIA PLATAFORMA ORFEO VIRTUAL ASISTENCIAL, TECNICO Y i SISTEMATIZACION DOCUMENTALY SURESPECTIVA | WAL Cariies. 16T o mboin| comcces AR | comunicacio VIRTUAL 40 0 | Semestre
PROFESIONAL) ATEIDIACMID NGOV | NVELTECNGO EXPTA TECHCA GUIPLMENTO 0L 063, (ORGANZACIONAL Y NEJCRAR GESTION oA ot mpcon | ES 'Y SISTEMAS
oy Tecwoa. Bearia ey
EQUPO. " n PARA LOGRAR UNA MAYOR o
INFORMACION, RELACINES NTERPERSOVALES, COLABORACIN e SeRncs
oesamouLARACCIONES 06
conpeTencus TrASVERSALES: ForAcn CONTMA N B
o
e e e | e EAFREGA CONEL FROROSTO o e
PERSONAL ASISTENCIAL | Tmiieel conexto, sanseaccionoe ol ramomens | pROFESIONAL
GESTION DE LA (NIVEL ASISTENCIAL i oe DTS | DARACONOGERALPERSONALDE | “AZiiliSiomsr | o oy | woeommoonresx | w6055 | UNIVERSITARIO
115| LIDERES DE PROCESO LUBRICACION DE PIEZAS DE MANO PRESENCIAL (AUX. ODONTOLOGIA) GESTION DE PROCEDMIENTOS, TOMA OE DECISONES. TRABAJADORES, GENERAR | ODONTOLOGIA LA LUBRICACION CORRECTA | cuveineno cosestus [ carcaconzassxion | w0 o Toraoe | | ESTosTécco) POR DEFINIR 40 0 | Semestre
TECNOLOGIA NNEL ASITENCIAL HANEJD ETICO DE LA NFORMACIO. p OGIA LA LUBRICACION O« e Samrmnane ST ot eos| wecior: | ARSI INGENIERO
PROFESIONAL K: N COMUNGAGION | crammipnnt ¥ WEJORAR e Cumricos e BIOMEDICO
(ODONTOLOGOS) e oA o ASERTIVA/MANED DE LA NFORMACION, RELACIONES €L DESENPERO DF 105 PRTCoTES 00 e 0
o) 'NTERPERSONALES, COLABORAGION. PROGES0S NTIIOES o et e
cauro oo i ESTACON "
oe SERvco
CONPETENGIAS TRAVERSALES: - Forncn CMA N £
ORGANIZACIONAL. GESTICN DEL CAMBIO PARA ROPOSITO
PERSONAL ASISTENCIAL | 047 e cowr Lo ol "ot | PROFESIONAL
GESTION DE LA CCONSULTA DE GUIAS RAPIDAS Y HOJAS (NIVEL ASISTENCIAL, o NVEL TECNIGO- EXPERTICATECNCA, CUMPLNENTO DEL DEser, | | SERYSACERDE Los | SO o YEL | msieryen P rord R et | UNIVERSITARIO | PLATAFORMA
116/ LIDERES DE PROCESO TECNOLOGIA DE VIDA DE EQUIPOS BIOMEDICOS VIRTUAL TECNICO Y ROUIAENCA CONPUBLDI0 TECNCA RESPONAOLED s “i%ﬁgm‘:‘:;ﬁzﬁi’ggzﬁg;‘ R R SRSl | e | INGENIERO VIRTUAL 40 0 Il Semesire
PROFESIONAL) o SO RN | crecom i e iceor | BIOMEDICO
S e RELAGIONE ST
o CALIDAD EN LA PRESTACICN
oesamouLAR ACCIONES 06
FOrAGON CONTMA N B
e e e
CRGMTACIO CEETENDEL CANBIo i EAFRERA CONEL FROFOATO s e
PERSONAL ASISTENCIAL | A04TiRse AL oo sanseaccionoe 1 APORT o eupos conca TGO Moot | PROFESIONAL
GESTION DE LA PROCESO GESTION DE LA TECNOLOGIA Y (NIVEL ASISTENCIAL, USR0S NVEL TEGNICO: EXPERTICIA TECNICA, CUMPLIVIENTO DEL DEBER, | SSERYHACERDE [0S || DAR A CONOGER EL ALGANGE, OBJETIO. | “evsoosterasos | wosevuooscon | woepmrenresx | 53, | UNIVERSITARIO | PLATAFORMA
17| HIDERES DE PROCESO TECNOLOGIA SUS RIESGOS ASOCIADOS VIRTUAL TECNICO Y PoLLENGA NP DD TENCA RESPONSeLD. | TESIROEE S | RIESS05 1 SOCUMENTACIONASOOROALL | QUL LY [T Ao Comoine | ST | INGENIERO VIRTUAL 40 0 | Semestre
PROFESIONAL) APRENDIZAJE CONTINIO, ADAPTACIONAL o | oo iR e esmartacs o | BIOMEDICO
oo Taooe e o
: b X ARFORMAGION. RELACON i 1o o copocons e
RO Lo Ta0E N TERPERSONALES, cOLBORON. | oAk LooRR DA MY e
D ENLAPRESTAGN
oe SErvco




120

124

(.34

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

VERSION PROCESO / SERVICIO =TT umt
PASTO SALUD E.S.E ; GESTION DEL TALENTO HUMANG o [ e
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
G-DE
LINEA DE FORMAGION EQUIPO DE TRABAJO A 3 RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FUENTE (Eje estratégico por Competencias) |  ACCIONES OE FORTALECER " APROBACION | COBERTURA | mpacTo | CAPACTADOR LUGAR povveelll e EN SEMESTRES
NVEL DRECTIVO: PLANEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL DESARROLLO DE COVPETENGHS, | DESARTOLLARACONES 02
oRGANZACIONAL. M Teo EMPRESA CON EL PROPOSITO omcmmcrioe e ccones]
MANEJO Y USO SEGURO DE EQUIPOS TODO EL PERSONAL | 9 e REFORZAREL Rterbitie e | PROFESIONAL
LIDERES DE PROCESO GESTIONDE LA BIOMEDICOS GESTION DE LA VIRTUAL O Ao . APORTE TEGNED FROTESOUAL CESTIN 02 FROGEOMIENTOS, | eSO GhEhar | BUEN MANEJO Y USO SEGURO DE EQUIPO. | cofsr e | EFERBISEST | WISTEENCE" | sivicto, | UNIVERSITARIO | - PLATAFORMA 40 0 | Semestre
TECNOLOGIA T b [— oo SEcaneS e BlowEDIco e R ST | VI | INGENERO VIRTUAL
TECNOLOGIA. PROFESIONAL) ST | NVEL DEsER, gl e et | BIOMEDICO
e el o e
PoRMACIN CotseoRAION oe SErvca
DREGTIVO: PLANEAGION.LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
DECIONES, GESTIONDEL DESIRROLLO OF COMPETENCAS. | DESARROLLIRACOINES o€
FOrAGION COMTMA N B
w e romcan s
‘CRGANZACIONAL GESTIC DEL CANBIO PARA a o0 e eTe " e rommeomete |
TODO EL PERSONAL | Aonirse Al consto sarsacicnoe mfizw&“ '"ﬁili@sﬂéﬂ??iﬁﬁm” comeraa e s bR S VURINT | JEFE ASESOR
ITERIO PARA TOMA DE DECISIONES | I 208 WETA: 87 ) EvaLun00s Con | N0 DE PARTICPANTES X S 5
LIDERES DE PROCESO Gfsg,%igg";’“ GESTION DOCUMENTAL VRTUAL |y oREe 0 AR LA APORTE TECNGO PROFESENAL GEoTIONDF PROGEONENTOS. | Ak ooRes vt | EFORZAR EL CONOGMIENTO AGERCADE | o S et | SREREINEET, | WIS | slems, | P aronwA 40 1 1l Semestre
y oroe el Fer e AT, o
PROFESIONAL) AEREIDEAECNTID MOATACONAL | NVEL TEGNCO EXPERTIOA TEGNCA CUIPLMENTO OEL Deses, | C\SHZACL T helon »’Sf’fﬁ‘m:&*n‘f; necer | ESY SISTEMAS
CRENTAGICNAL USUARIO Y TRABAJOEN VELASSTENCAL ANEJD ETCO OE LANFORMAGON, | PROCESCS NSTTLCIOES i o copocsona e
Eauro. ADMNISTRACION DE RELACIONES PUBLICAS | MANEJO DE LA | sty o s Pomhe
NFORUACION, RELACINES NTERSERSOVALES, COLABORACION oe SERvco
MANEJO DE MEDICAMENTOS  SONPETENCIS TRANSVERSALES: | NVEL PROFESONAL PROFESIONALSHO Y GESTION. AT A~ oo o
LIDERES DE PROGESO MULTIDOSIS,FARMACOVIGILANCIA - o j e - Sl ramosciers | pROFESIONAL
! REQUERIMIENTO GESTION DE LA TECNOVIGILANCIA- SEMAFORIZACION DE PERSONAL SERVICIO UstaRos NVEL TECNCO EXPERTICIATECKCA CUMPLVENTO DEL DEBer, | SISFRYIACERDELCS | MEJORAR LA SEGURIDAD EN ELUSODE | Siusccsiers o | poocemuooscon | wogepmmeruresx | orificto, | UNIVERSITARIA | pop peeie o | Semestre
NORUATIVD) TECNOLOGIA MEDICAMENTOS- TEMPERATURA Y PRESENCIAL FARMACEUTICO POLIVALENCA/ CONFIABLDAD TECNICA RESPONSABILIDAD. uanores 2 MEDICAMENTOS Y EQUIPOS BIOMEDICOS | Wi, Cariore | rors ceraioos| conocasos. | "SI0 QUIMICA 40
HUMEDAD- RE USO-ALERTAS SANITARIAS | ACREICRALE CONTHLID, ADATACINAL conuncacion | oL peaneeRo ot toe oUW IO OE csriatcacet o | FARMACEUTICA
DERRAMES DE MEDICAMENTOS RO A/ MAEIOOE LAFORMACIN L Tk AT
NVEL DRECTIVO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROWSO NIVEL ASESOR: CONFIABLIDAD TECNCA CONOCMENTO DEL T M eromscinoe s accines|
Ao, CESTON e o | S, WA SRea s oy | PRGNSO e I
LIDERES DE PROCESO, [ A et NVEL PROFESIONAL: PROFESONALSNO Y GESTION, COMETENCIAS ENEL S oL coca e US| PROFESIONAL
g MEJORAMIENTO Uetns ERVHACERDELS || GENERAR CONOCIMIENTO DEL PERSONAL | o tiasonsiern s | soosevuonscon [ oosramceuresx | JESE5Y, | ESPECIALIZADO
RES;::M\E/ETO CONTINUO PAMEC INSTITUCIONAL PRESENCIAL AUUTOEVALUACION GOMUNCAGONEFECTIA | APORTE TECNCO PROFESIONAL | TRABALAOGES CENERAR i “":‘;5,‘.‘2““& ST st | Tl | T AREA DE LA POR DEFINIR 80 0 | Semestre
ATENDIAIE NN SONTAGOUAL | NVEL TECNICO EXERTIATENCA CLMPLMENTO DL DEBER, | SRANECNL Y 1108 ke ook o SALUD
i Jecuc PROCESOS INSTIIIONALES 10T b ooCABR T
LS RO Y TRAEAOEN PARA LOGRAR LN v o
T A t8 ane i acenes | CAPEBIAPETICN
INTERPERSONALES, COLABORACION. s
(COMPETENCIAS TRANSVERSALES: FORMAGION CONTIUA EN EL o
nen et omecr Towoe | T IR
I e EVALUADOS CON CALFICACION| oo Ce TS
LIDERES DE PROCESO, ’ ecEsDioes BOTTAAS 06 LGS | g M | ocsoonmeon | vosermmarene | - socish | PROFESIONAL
DESEMPENO DE LOS MEégmmngTo NORMA ISO 9001:2015 PRESENCIAL | LIDERES DE PROCESOS cs T, N SRR o RO miaboes Gin | FORTALEGEREL CONOCMENTODE LOS | SIS | SESBUSRRTH, | RSt | e, | ™ CALIDAD - POR DEFINIR 160 0 | Semestre
PROCESOS i, L PO ESONAL PROMES NSO Y SESTON s | v vesomum T e | CONTRATISTA
PARTGRTES X100 0 ESTRATEGED 100
e e . PROCESOS NSTITUCIONALES o o oo s
e CALIDAD EN LA PRESTACICN.
Sercio
NVEL DRECTIVO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DeciINeS.
cowinsnenany cowromo | L
CRUNZACINUL CESTEN DL CABIOPAA ENTORNG, NCITIA CREATIOHD 6 MOV R oS0 o [
AUDITORIA EXTERNA E MEJORAMIENTO ACREDITACION EN SALUD PRESENCIAL UPOS Usuos. b AUTOEVALUACION DE ACREDITACION Y SUS | et Moo | SERBES | ot | 5 Wi | DESALUDE POR DEFINIR 7200 0 | Semestre
CONTINUO AUUTOEVALUACION uncacon P FERENTES PASOS PARA LLEGAR AL LR (BRI T | e
INTERNA APRENDZAJE CONTINLO, ADAPTACIONAL | NVEL TEGNICO EXPERTICIA TECNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, [ ORGANZACIONAL Y VEJORAR. APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL oG 10 INVESTIGACION
oy Techoa, CACPES eTATEoR 0
o awoon, | o v
'SERTAA/HANESO OF LA NFORMACIN, RELACIONES De SERvcio
RPERSONALES, COLABORACIN.
NVEL DRECTIVO) PLIREACIN, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
ot Tecw ! vosews msmsieg e seoes .
LOERES DE PROGESO TODO EL PERSONAL | Tmcostseocacumionss | o Memenie | oaaconocmeLtwne | CERRESEE] e | SECRETARIA
: MEJORAMIENTO PROCESO DISCIPLINARIO PARA (DIRECTIVO, ASESOR, UstRos ‘SHBER Y PAGER DE L0S. RCO DE LA APLICACION DE > inoossera s | oveemwooscon | wocpmnomenesx [ oCiEon PLATAFORMA
REQUERIMIENTO CONTINUO FUNCIONARIOS DEL SECTOR PUBLICO VIRTUAL | ASISTENCIAL, TECNICO Y APORTETECNGO PROFESIONAL GEETON 0 aceoueios TABAIOONES SIS | SANCIONES DISCIPLINARIAS EN COLOMBIA Y | S0 bescimase. [rira steiiioss| “etocube” | wmororoe | CONTRATISTA VIRTUAL 80 o | Semestre
NORMATIVO PROFESIONAL) mwwww“gzmm e peser, | CROANZACONAL Y VEJCRAR [ QUE APLICAN A LOS FUNCIONARIOS DE LA | - MScAmicric bacsoon SECRETARIA
oo . ELDESENPERO DE L0S TOPATES X 10010 st | GENERAL
ngm“ i L PROGES0S NTIIOES o g
NFORMACION, RELACIONES NTERPERSONALES, COLABORACION oe SERvco
NVEL DRECTIVO: PLANEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE COMPRENDER LOS CONGEPTOS
DECISIONES, RELACIONADOS CON EL
MEDICION GESTION Y
cosmenmen e | Lo cow N ST GERENCIA
rsmmcow S PARA ESTABLECER | [Pr—
LIDERES DE PROCESO - MEJORAMIENTO ORI, ASSSOR SR | o , DISERO, Y é: s |t SR | VERSTARG /
REQUERIMIENTO GESTION Y ANALISIS DE INDICADORES VIRTUAL | oIS TENCIAL TEONICO Y snos APORTE TENGD PROFESNNL GESTION DR FRockomEnTos, | ey v | | MEDICIONES OE LAEMPRESACONO | o WUl el | ESERBINST | EIETEME" | oielo, | OFICINADE | PLATAFORMA 40 0 I Semesre
CONTINUO . om0 oA o OFESOL SEsTON! s 06 DE CONTROL bE GESTON PARA et Eno0e. |0 o oe St 5 OO VIRTUAL
NORMATIVO PROFESIONAL) APRENDIZAJE CONTINO, ADAPTACIONAL | NIVEL TECNICO: EXPERTICIA TECNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, | ORGANZACIONAL Y EJoRAR | LOS DIFERENTES PROCESOS TENIENDO oSN o pcanor. COMUNICACION
e At s | ES Y SISTEMAS /
oy enoE pseotoiivatiate cuwuwzmo L PLANEACION
NFORMACION, RELACIONES NTERPERSONALES, COLABORAGIN e Con sisTewAs
NVEL DREGTIVO! PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
DECIIONES. GESTION DEL DESARROLLO DE COVPETENCIAS, | DESATROLLARACOINES 02
FOrAGON CONTMA N B
e e romcon e o8
. 1ON| " ENTORNC ATT NN EMPRESA CON EL PROPOSITO DF\ENTAR LA FORMULACION, EJECUCION,  [FFoREENCE Lis acoones|
TODO EL PERSONAL | AOAFTARGE AL GOBXID SATSFACOON0E Swzfikg,ﬁf,:'"‘ e O SEarEn DSPOTENARLAS | MONITORE oosticur oo rasomziene
LIDERES DE PROCESO - MEJORAMIENTO (DIRECTIVO, ASESOR, | "Eceoosies recmmisocice RITERIO PARA TOMADE DECSIONES | | SABER 1 HAGER OE LOB EVALUAGION *Hiossera sin | wooeewonscos | wooepmmcenresx | OO GERENCIA PLATAFORMA
REQUERIMIENTO FORMULACION DE PLANES DE MEJORA VIRTUAL ASISTENCIAL. TECNICO Y AORTETENCD m:zsmm GESTEN O PROCEOMENTOS, | TAMDGTES iR | D LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE L | qattur i | EFERBITENT | "ETSIAR" | siwetor, | PROFESIONAL 40 0 | Semestre.
NORMATIVO CONTINUO . COUPRONISO CaN LA ORANZACIKH ADE DECISONES EMPRESA, ORIGINADOS A PARTIR DE e ol e I — UNIVERSITARIO VIRTUAL
PROFESIONAL) AERENDZAE G ADRPAGINAL | NVELTECNGO EXPERTATECHGA CUUPLVENTO DL OEBER, a Dzsmm oeioo | DIFERENTES FUENTES O SITUACIONES DE | froaramass oot csraioce o | AUDITORIA

CRENTACNAL USAON TABALOEN
‘eauro

NNEL ASITENCAL: HANEJO ETICO OE LA NFORMACION,

06 INSTTUCOMLES.

INFORMACION, RELACIONES WTERPERSONALES, COLABORACION.

oEL SERvo,




@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPAGITACIONES : :
VERSION PPROCESO / SERVICIO S
PASTO SALUD E5:& 7.0 GESTION DEL TALENTO HUMANO s
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
o DE
LINEA DE FORMACION EQUIPO DE TRABAIO A S RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FUENTE (Ej sstatégico por Competencias) | ACCIONES D FORTALECER " APROBACION | COBERTURA | mpacTO |  CAPACTADOR e unuros | costo EN SEMESTRES
coupereNCAS TASVERSALES. FencONCOTMAGE
oRGANZACIONAL. e TOMADE | pypresh CoN EL PROPOSTO omcmmcrioe e ccones]
AR FORTALECER ASPECT( o oo il
LIDERES DE PROCESO - MEJORAMIENTO PERSONAL DIRECTIVO Y e NIVEL ASESOR LAPLANEAGION CONELFIN | “Ltierersee oo | wenuecmures | sococt | JEFE OFIGINA
REQUERIMIENTO CONTINGO MATRIZ DOFA PRESENCIAL | OFICINA DE PLANEAGION ENTORNO, NCITIA CREATIVRD X MIOVACION TRABAIADORES GERAR DF DETERMINAR LAS ACCIONES | e st | SEFEEBHIRTIL | SRSt | %, | ASESORADE | PORDEFINIR 8 o | Semestre
NORMATIVO commso s \EL PROFESONAL PROFESIAALSNG Y GESTION e s T | ACANBAGION
cwBio. ! EARTCRTES X 500 ESTRATEGCO 100
oeswmouLR sccones
couperoous ToasvERSALES: ForCONCOMAEN &
TOMADE | oGO mcrosiTo ovomscane as ssomes|
heTanit AL ST SATSEACGINDE. | PESONES, CESTIONDEL DESAOL0 0 CouPETENCUS oer: FORTALECER ASPECTOS CONCERNIENTES A|calitin st i ragmsciere
oAieSe L G0 neracca CERSAMENTO STEMCO, RESOLUOIN OF CONFLGTOS. | consenimeis hi e et | et
O ERMTo | MEJORAMENTO | DISENO, FORMULACION Y EVALUACION | prcceycia | DIRECTVO YASESOR | e % | e pomise oy iee | SRIERES, | AramoouSIeouem e | Gt e s | SRS | coroemne | 0 | o —
NORMATIVO CONTINUO DE POLITICAS LIDERES DE PROCESOS L SerEOIE ENCAMINADAS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS | "ESECARMEIo0e |orom ocemuoos camonicos | & | ol Qe a el
oo Ao : CREMOOL Y 0 INSTITUCIONALES R o
CRENTAGIOU AL USARO Y TRAEAIO £ GESTiONDF PROCEDMIENTOS. T0WA D DeciONES. | FROGESCE ISTTLCONES o 5 yeconsin
cauro Lo
oo i mesTACOn
e st
(COMPETENCIAS TRANSVERSALES: FORMACION CONTIMUA EN &1
CRGANZACIONAL. e TOMADE | o\ pmesi conEL PROPOSITO omomscioe e sccones
ADAPTA FORTALEGER ASPE o oo il
LIDERES DE PROCESO - MEJORAMIENTO PLANEACION PROSPECTIVA Y PERSONAL DIRECTIVO Y | "¥FSR0o8s (BEmissoeics |y aseson LAPLANEACION CONELFIN [ *HENEIEITA | oecisuooscon | wocpavcenai | - socion | JEFE OFICINA
REQUERIMIENTO CONTINGO ESTRATEGIOA PRESENCIAL | OFCINA DE PLANEAGION ENTORNO, NCITIA CREATIVRD X MOUACION TABAADORES TR DE DETERMINAR LAS ACCIONES | et oot | S veiconensongo| " iormrommoe " | uia: fgw'm ASESORADE | PORDEFINIR 8 0 I Semestre
NORMATIVO commo s NVEL PROFESINAL PROFESIOALSHO Y GESTION e LoGR0 D L T e PLANEACION
oeswmoum scccnes
T — ForCOHCOMAEN £
i et rounoe | O RO —
oo o v INEL DRECTIO LAY AR GO PREPOSTO T e
LIDERES DE PROCESO oo 0 s . |FoRTALECER ASPECTOS CONGERNENTES Al 2l SR | e omoma
- AN NVEL TECH ‘sasery acerDe Los | LA PLANEACI NELFIN | *4ilioosiernons | wooeemuwooscon | smocpmmcemnesx [ SOC00T
REQUERIMIENTO MEJORAMIENTO FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO PRESENCIAL gé'éﬁ&“é; gl’}i‘g‘é%ﬁ {sLARos 'ENTORNO, NGIATVA CREATIIDAD EN INNOVACION. TRABAJADORES, CENERAR L DETERMINAR LA& ACCIONES CAPLMENTO | CoRRTUR oo tomoe | JrEeeo | ASESORA DE POR DEFINIR 8 0 | Semestre.
NORMATIVO CONTINUO ANUAL ML APFEDZALE ENCANINADAS AL LOGRO DE LOS 0BJETIVOS| L/EEZSIANE™ | o Ximio| oo ™ | PLANEACION
PTACION AL ORGANIZACIONAL Y MEJCRAR INSTITUCIONALES PROGRAMADAS NO DE Lol
G AporTe ELOESEPENDE LGS m, et 0
o anionn ! oW o
saro CHlond B T
SErvcio
. DrECTIO: PLANEACIN, LOERAZGO EFECTIN, TONADE
DECONES GETON L
oRGANZACIONAL e reow EMPRESA CON EL PROPOSITO Amaﬁbﬁégm
i TODO EL PERSONAL | o%eTs AVEL FORTALEGER ASPt oo pcn rasssesens | GERENCIA /
LIDERES DE PROCESO - LAPLANEACION CONELAIN | *ELEIEITAN | e cuoomcan | wmemimcpuecss | omeon
REQUERIMIENTO MEJORAMIENTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIRTUAL A(?Izsﬁ“‘ﬁ' %5 E,ﬁ‘o R vl LS APORTE TECNED FROPESIAL CESTIN D= PROCEDMENTOS. | TGRADOTES crinn DE DETERMINAR LAS ACCIONES bty casernon | PSR | "R AT | eeioco, | JEFE OFICINA | PLATAFORMA 8 0 | Semestre
'NORMATIVO CONTINUO SISTENCI CNICO COUPROISO CON LA GREANZACH JONA DE DECISIONES. APRENDIATE LOGRO DE 1< et bate s R A ASESORA DE VIRTUAL
PROFESIONAL) AOAPTAGIOAL | NVEL DEsER, | CRONNZACIONAL Y IEJCRAR o rnieor | PLANEACION
e C | Bt
EORMAGIN RELACIONES NTERRERSONALES COLABORACION OeL Serico
oeswmousm cccnes
couperencus TrASVERSALES: FemCONCOTMAEN £
Towaoe
ot acs DECONES GESTON et S BRORENS. | FORTALEGER ASPECTOS CONCERNIENTES A| reCiit e roemeces | prores|O
LIDERES DE PROCESO - MEJORAMIENTO ACREDITACION RESOLUCION 5095 DE FUNCIONARIOS NIVEL | "€5504%% L Tecw LAPLANEACION CONELFIN | *ILEISITt | owmuoomoon | sooemmrcmuress | Sei oo zADO | PLATAFORMA
REQUERIMIENTO PRESENCIAL (sLaRos EnToRNO, celutne o | SCPEERIS | RIS | S 6720 0 1111 Semestre
CONTINUO 2018 DIRECTIVO Y ASESOR o i ENCAMIABAS At LOORG o LOS DBETIVOS| e B CAPBTO G |8 T ocee| Somersos . Ll IRTUAL
NORMATIVO PTACIONAL | | oromzACionaL Y MEJORAR iy comocioor | AUDITORIA
s seonte BT
e e . rctises nemmOAES R
sauro. CALIDAD EN LA PRESTACICN
e st
sesmoucoesoc
CONPETENGAS TRAYERSALES \VELPROFESONAL PROFESONALSHO Y GESTIN BT OE 1
A o SRTEROP EUPRESA COnL PREPOSTO B e
. TG A ST STSACONDE ) nemconore | [P—
LIDERES DE PROCESO | ¢ c1yci0n CENTRADAEN POV RSSTENGIAL | e | | PO | ELEHRt e | oo [ | 550 | dopRomLiZAGO | PLATAFORMA  somes
S s 0% EL USUARIO MANUAL OPERATIVO DE REFERENCIA VIRTUAL TECNICO Y PoEen oo i Eeroen | MSESEZEN | scucios DESUb conouon, | SR R EE I i R VIRTUAL 0 0 emestre
PROFESIONAL) APRENDZAJE GO ADTACINAL Comumcaion | NP (LR JTTOGRAMOAIODE esmartacs oo | AUDITORIA
e el ASERTAA/MANELO OF (A NFORIUACON, RELAGONES | PRG0S NS OWES T
cauro NTERPERSONALES, COLABORACO i consn o YR e
oo i ESTACON
oe st
coupermcs TuSvERSALES. - PN COTMAEN &
OGN GO BEL oA rorosito
PERSONAL ASISTENCIAL | 01 oo cow FORTALECER LAS Reri "R LIDER
ATENCION CENTRADA EN | GUIA DE INFORMACION Y EDUCACION AL (NIVEL ASISTENCIAL, iy NVEL TECNICO: EXPERTICA TECNICA CMPLWENTO DEL DEsr, | | S/BER Y ACER 0 LoS TALENTO HUMANO PARA BRINDAR e oy ooy | 220, PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO EL USUARIO USUARIO ¥ SU FAMILIA VIRTUAL ECNI o oo e ekt | MBI | D ConOm oD, | e [ | e | s tie seuRDADDEL | Pylr " 40 0 1l Semestre
PROFESIONAL) PTACRAL et (CRGANZACIONAL Y VEJCRAR SEGURIDAD, HUMANIZACION. eseneaes boacsoon "ACIENTE
CAVBIO, GRIENTACION A RESULTADOS; COMUNCACION PARTICPANTES % 100, N0 FATRATEGICO 100
e ReLCONE: A
o CALIDAD EN LA PRESTACICN
oeswmouLR scconeS 02
FarCONCOMAEN &
e e oo e o
CROMAC. CESTONOE, 0P AR GO PREPOSTO S e
ICION Cl MODELO DE SERVICOS EN SALUD PARA Piﬁfv%fiéf?%?ﬂi.“ﬂ“ e s COAPECUCEIE 6 | FORTALEGER LAS COPETENCAS DEL | /138700y "EEEE" | pROFESIONAL
ATENCION CENTRADAEN . loincs NNELTECNIGO: EXPERTCI TECNIA CONPLMIENTO DEL DEBER, | | SASERY R 0 Loo TALENTO HUMANO PARA BRINDAR Simostertiny | oocemuonscon | wotmneeares | JE0, PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO EL USUARIO ADOLESCENTES Y JOVENES VIRTUAL TECNICO Y oG ConpbaLon T rerovsekon. | TVAIEL S | GEruiios DE SALUD CON CALDAD, | SERESRDS [(H T Aa| osocas | »oEeioiie | UNIVERSITARIO | Thypny 0 0 | Semestre
PROFESIONAL) SPRENDIZAJE CONTINO, ADAPTACIONAL s RO Y IEORAR SEGURIDAD, HUMANIZAGION. oy pecseo
S te ASERTA WNEIG5F LANFORINSON RELGONES | ProcEsos T ks REE T
RO e Y TN ERPERSONALES COLAORAC i Locnan i YR e
oo i esTACON
o st




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

g ' VERSION PROCESO / SERVICIO =TT umt
PASTO SALUD nE. SE X GESTION DEL TALENTO HUMANG AR
VIGENCIA DE (chucnb’u. 2024 | P
G-DE
LINEA DE FORMAGION EQUIPO DE TRABAJO A 3 RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
N FUENTE (Eje estratégico por Competencias) |  ACCIONES OE FORTALECER " APROBACION | COBERTURA | mpacTo | CAPACTADOR LUGAR povveelll e EN SEMESTRES
SourETEICUS TIVERSALES: NVEL PROFESIONAL PROFESIONALSHO Y GESTION it -
PERSONAL ASISTENCIAL | 0w . cowr FORTALECER LAS ‘iﬁ?‘g%ﬁ:“r‘*?“ et
ATENCION CENTRADA EN (NIVEL ASISTENCIAL, USUAROS. 'NIVEL TECNICO. EXPERTICIA TECNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, | | SASERY HACER DELOS TALENTO HUMANO PARA BRINDAR o e w“, mozeerearesx | i, ENFERMERO PLATAFORMA
136| LIDERES DE PROCESO 1 USUARD AIEPI COMUNITARIO VIRTUAL CNICO Y oo Conr oo oL mearonpet e, | TS e | O CoN CALDAD, | St e SRR | MR S RIAS VIRTUAL 40 0 | Semestre
PROFESIONAL) o romcoN, Ve SEGURIDAD, HUMANIZACION. stccos ot
ARG, CRETSOUA FE SN - e, et o0
TN INTERPERSONALES, COLABORACION. ;LF;;D:AL: xs'ﬂr:\g; o
DREGTIVO: PLANEAGION.LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
DECIONES, GESTIONDEL DESIRROLLO OF COMPETENCAS. | DESARROLLIRACOINES o€
FOrAGION COMTMA N B
w e —
(ORGANZACIONAL GESTICH DEL CANBIO PARA ENTORNO, INGIATIVA CREATIVDAD EN NNOVACION. S O L eSO " oot o |
. (.I;ﬁiDEC(): ELPERSONAL | “EMSASTERENIRNT |  ammomow oo e, CETOCASENE 5% | DESPLEGAR ELMODELO DEATENCIONEN | Y45brsrismatiss "SEEET | suBGERENGIA
ATENCION CENTRADA EN 3 3 T SHBERYCER0E 105 | SALUD PARA FORTALECER LA ADHERENCIA | Bikbostera oy | wooeemooscon | woemurcmreax | 2S5, PLATAFORMA
137| LIDERES DE PROCESO EL USUARIO MODELO DE ATENCION EN SALUD VIRTUAL ASISTENCIAL, TECNICO Y APORTE TECMID PROFESINAL GESTON D€ PROCEDMENTS. TRABAADOIES SIS | S CONTENID EN EL TALENTO HUMANG | Samv i comrars | STt eheaciads | oo oe uD E VIRTUAL 40 0 | Semestre
PROFESIONAL) AR NI AATAGOMAL | NVEL TECNCO-EXPERTCA TEONA CLMPLMENTO OEL DEBER, | CRCAMEACNL el DE LA EMRPESA [ i, | INVESTIGACION
BTG AL S TIOE | TN M T B A nrn | FroEESas HeTCoEs oo
EQuPo. ADMNISTRACION DE RELACIONES PUBLICAS | MANEJO DE LA | sty o s Pomhe
NFORUACION, RELACINES NTERSERSOVALES, COLABORACION e SR,
NVEL DREGTIO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
o ronoe s
CRANEARLL, CUBToN T, CAMIEARA ENTORNO, INICIATIVA CREATIDAD EN INNOVAGION. EMPRESA CON EL PROPOSITO omomscioe e sccones
TODO EL PERSONAL | AomeTaree A Gt saTseaconoe NVEL PROFESIONAL PROFESIONASHO Y GESTION e pormn oot | [
cows ser R careid” | pROFESIONAL
ATENCION CENTRADA EN (DIRECTIVO, ASESOR, ey i Hniameiea e | toocewsuooacor [ woosmmmoewesx | secker PLATAFORMA
138| LIDERES DE PROCESO TASAADCRES G | EL DESARROLLO DEL SERVIDOR PUBLICO, Y | coriier camanin | SCPERAIETT | PHRIETATE | st | UNIVERSITARIO o Il Semestre
EL USUARIO LENGUAJE CLARO VIRTUAL A e gﬁir:)\co Y| commousoconnommmmoon | ey s socarinscomn conpeateao o s, reioune CUMPLIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION | " 5Smirore |otom ocimisons| conecies | M | “op A gialy VIRTUAL 0
PTG CROANZACIONAL ¥ VE IR S ot oG
oo ot resuToCs i o comosons
& Comncacon L
INTERPERSONALES, COLABORACION. DEL SERACIO.
L DRECTINO: PINEACION, LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL s
e Tecwc: fhrotly o Lo
cosEesrenan Cowro) AR GO PREPOSTO e e
TODO EL PERSONAL | 4087 o san e P N gz | o
| PRGNS | MENCONCENTIOAEN | poumcnne earmcmacionsocaL | veruaL | DEECTIO ASESOT i S i | SEEEE | WINESeSe At (A e e | e | Giveromo | PUTOMA | i | o | 1sumese
NORMATIVO EL USUARIO PROFESIONAL) 2ot | el DeBER, | crmim e o VIGENTE oy 1 | OFICINA SIAU
e Ao RS AS, L DESOUPEROOE Loy Berai iy aiiors: w0
S e veL ProGER0S NTIOMALES oo SomaEises
NS RACON OF RELACIONES PUBLIIS. CONNIACIN | PARALOCRAR N g
EFECTIVA/ MANEJO DE LA NFORMACION, RELACIONES ‘CALIDAD EN LA PRESTAGICN
‘ERPERSONALES, COLABORACION. seRvcio.
NVEL DRECTIVO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
TSI, eson con oo oz,
TODO EL PERSONAL | esoimaoot, Sesmonce, e s \VELPROFESONAL PROFESIOMALSNO Y GESTION S eerome e P 2 | ororesionaL
DIRECTIVO, ASESOR, o b FORTALECER EL *Hasossera s | woocemuonscon | vooemmrcenrex | SeCOR
140| LIDERES DE PROCESO “TENC'ON oo aDA EN ADMINSTRACION DE PQR VRTUAL | aSeTenons TEenios v usos el T e < ANELODEN PORSFOD ANNEL | e i | SERSTET WSS | B, | UNIVERSITARIO | PLATAFORMA 40 0 1l Semestre
PROFESIONAL) SRS CONUACROMNZACKA, | NIEL TEGNICO' EXPERTIGI TEGNIGA, CUMPLIVENTO DEL DESER, | cramaciow. ¥ vEJoRAR INSTITUCIONAL Tetmerio o OFICINA SIAU
‘CAVBIO, CRIENTAGION A RESULTADCS; Jecuea .?w’:.‘.‘.'v‘;s,(??’,f'fn ESTRATESIGO” 109
Ao QUPO. COMUNICACION.
INTERPERSONALES, COLABORACION. DEL SERICIO.
L DREGTINO: PLANEACION LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
DECIIONES, GESTION OEL s
L Teow o o
P rercato R .
TODO EL PERSONAL o e o G acmooeien
A28 X100 1N TOTAL DE NOCADOR PROFESIONAL
ATENCION CENTRADA EN (DIRECTIVO, ASESOR, Ueinos MEJORAS Al | soocewsuooscon [ roommceuresx | Jockor PLATAFORMA
141| LIDERES DE PROCESO L USUARID DEBERES Y DERECHOS VIRTUAL | ASISTENGIAL, TECNICO Y s EFECTIVA |APORTE TECNGO POPESION [ 0 BERECHOS ¥ DESERES OF L0 i SN SIS | SR | UNIVERSITARIO o 40 o I Semestre
PROFESIONAL) PiaGo. Desen. | cromzcow Y eI Lo oo socist: || OFICINASIAU
'CAVEIO, CRIENTACION A RESULTADCS, OLAENCH RESPONSABL i LS ROt esmaTEags 100
e ‘LEWm cwuw:u:uw o
INTERPERSONALES, cuuuDRAclﬁN DEL seRCIo.
NVEL DRECTIVO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL DESARROLLO DE GOVPETENGIS. | pesamecy AR AGOICNES 06
e NIVEL ASESOR:
B e B e vl By B e
LIDERES DE PROGESO TODO EL PERSONAL | MOAFIvR AL COENIo Samsracoinoe NVEL PROFESINAL PROTESIONALSWO Y GESTION TECAUS | DESARROLLAR FORTALEZASENLOS | e ncirinen rasorens | bR OFESIONAL
ATENCION CENTRADA EN VIRTUAL/ | (DIRECTIVO, ASESOR, ey COMNCACONEFECTIA | PORTE TECNGoPRorEsn, |  SeEtrcenveico | FUNCIONARIOS QUENES INCIRONEL | “Ealienster e | someemueoscon [ wogemmemuecsx | 222, | UNIVERSITARIO I Semesre - 1
142 LANES T USUARD LENGUAJE DE SENAS PRESENGIAL | ASISTENCIAL, TECNICO Y| HUNACON EPECTIN L APOTTE TECNCO T RS ChER PRIMER NIVEL DEL CURSO Y DAR AR i | CEEACI | RS | e, | \SEESTAYT | POR DEFINR 80 0 Semestre
MEJORAMIENTO PROFESIONAL) LSS, | NNEL TEGNCO, EXPERTICA TEGNGA GUMPLIENTO DEL DSBER, | cmcanzatsouty oass | CUMPLMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACION | ™ Lccicric et CONVENIOS
A CON TR, AN TAC "POLIALENCIA CONFIABILDAD TECNICA RESP I weeo TGRS X 100110 i o
e e ANELASSTENGIAL WAEJ0 TGO DE LARFORMAGON, | PROCESCa RGTIICOWES R
ey Comncacion L
INTERPERSONALES, COLABORACION. DEL SERMCIO.
NVEL DREGTIO! PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
DECIIONES, GESTON DEL s
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS rceasnercaycownonso | S e
PARA EL DESARROLLO DE LA LABOR DE TODO EL PERSONAL | %071 NeL 0E o i
LIDERES DE PROCESO UMENTE R 1527 | PROFESIONAL
ATENCION CENTRADAEN | SERVICIOS: ETICA Y VALORES DEL (DIRECTIVO, ASESOR, sy A psscon | romerrcenne B2 PLATAFORMA
143 TS e | COMPETENCIAS DE LOS FUNGIONARIOS, | asetmi cosetion | cEFEiiassso| 08 oo | N ARI | Semestre
MEJLcﬁ?AENsu SNTO EL USUARIO SERVIDOR PUBLICO, COMPETENCIAS, VIRTUAL ASISTENCIAL, TECNICO Y| e TS RoCaoRa 06, T owR vecsonss. v AR COMBLAIENTO AL LN B e ot e i UgF\I/glzi\';I:UO VIRTUAL 40 0
HABILIDADES PERSONALES, GESTION PROFESIONAL) PREIDIALE CNTNID AAPTACIO i NA RESFONSABL ey PARTICIPACION CIUDADANA o [l
DEL CAMBIO e e oo ST
'NTERPERSONALES, COLABORACION, DEL SERVCIO.
NVEL DREGTIVO! PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
DECISONES GESTION DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, | DESAPOLIA m;‘c“gmg % | PROPENDER POR LA GENERACION Y
oo CAENTO HANO! MANTENIMIENTO DE RELACIONES —
ORGANZACIONAL GESTION DEL CAVGIO PARA ENTORNO, NIGIATIVA CREATIVORD EN PNOVAGION erEsA L FRCP0ST0 | MUTUAMENTE BENEFIGIOSAS ENLOS |<oucinit i sicies
LIDERES DE PROCESO TODO EL PERSONAL | A e e e e L PROTESONL. PROPESONALSNO Y GESTON comenaee mveLsen, | SOCIAL AMBIENTAL Y ECONOMICO CON. | eiscrickicioon rmoseerns | SECRETARIA
- RESPONSABILIDAD SOCIAL (DIRECTIVO, ASESOR, Sothos PARA TOMA DE DECISIONE SAGER Y WiCERDELos [ TODOS LOS GRUPOS DE INTERES, A TRAVES | * i liccsters soocemumooscon | vopepumewresx | (SECECT PLATAFORMA
14| REQUERIMIENTO  |RESPONSABILIDAD SOCIAL VIRTUAL | oIS TENCIAL. TEGNICO Y APORTE TEGNGO PworesmNu GeoTin b PROCEOMENTOS, | TMBAADGRCS Gt | DE LA ADOPCION DE MEDIDAS PARA | coiig o, e | SO | "REnite™ | siwvicto | CONTRATISTA 40 o | Semestre
NORMATIVO EMPRESARIAL q COUPRONISO CaN LA ORANZACIKH A D DECISIONES serco SATISFACER SUS NECESI AL IO [ PoTer ot eoos) oo e | SECRETARIA VIRTUAL
PROFESIONAL) ARG ST | e reonco EXPERTATECHGA CUUPLVENTO DL OEBER, e cesonmus e emooe | S i, | SECRETARI

CRENTACNAL USAON TABALOEN
‘eauro

NNEL ASITENCAL: HANEJO ETICO OE LA NFORMACION,

06 INSTTUCOMLES.

INFORMACION, RELACIONES WTERPERSONALES, COLABORACION.

oEL SERvo,

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL




148

150

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

(.34

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

PROFESIONAL)

APRENDIZAJE CONTINIO, ADAPTACIONAL

POLIVALENCA/ CONFUBLDAD TECNICA RESPONSABILIDAD.

VERSION PROCESO / SERVICIO =TT umt
PASTO SALUD E.S.E ; GESTION DEL TALENTO HUMANG o [ e
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
G-DE
LINEA DE FORMAGION EQUIPO DE TRABAJO A 3 RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FUENTE (Eje estratégico por Competencias) |  ACCIONES OE FORTALECER " APROBACION | COBERTURA | mpacTo | CAPACTADOR LUGAR povveelll e EN SEMESTRES
NVEL DRECTIVO: PLANEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL DESARROLLO DE COVPETENGHS, | DESARTOLLARACONES 02
e TEcw ENPRESA CONEL PROPOSITO omcmmcrioe e ccones]
TODO EL PERSONAL | 70w et PRorESOu e "UERELE | PROFESIONAL
LIDERES DE PROCESO - e i
POLITICA DE GESTION AMBIENTAL (DIRECTIVO, ASESOR, USUARICS. DESPLIQUEDE DEL ENFOQUE DEL s | e e e eronion UNIVERSITARIO PLATAFORMA
REQUERMIENTO | RESPONSABILIDAD SOGIAL RESPONSABLE VRTUAL | ASISTENGIAL TEGNICOY| e | womereencommorssou cesrmtosroceonnos | moerzs oo | SOCTIGEORANONERE, | SIS | SRR IS | SBE | Vi GenRo VIRTUAL “0 ° ! Semestre
PROFESIONAL) PTAGONAL | NVEL pEBER, vEscRIR e noeor | AMBIENTAL
et o e e o e
PoRMACIN CotseoRAION oe SErvca
DREGTIVO: PLANEAGION.LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
BECSONES GLSTONOE DR b CoeTEnCS. | oo scaes e
w e —
ORGANZAGIONAL GESTION DEL CANBIO PARA ENTORNO, INGIATIVA CREATIVDAD EN NNOVACION. S O L eSO " oot o |
LIDERES DE PROCESO TODO EL PERSONAL | A0A¢1iese AL couexto, sanseaccinoe VL PROTESCNL: PROPESOMAL SO Y GESTIO Comerane e seR e s oe | “Smbesi” | PROFESIONAL
- (DIRECTIVO, ASESOR, s TER PARATOWADE DECISONES / | sapeviacemocios | DESPLIEGUEESTRATEGAS PARAEL | “HALGLINIE cevmvassoo | mocommconx | S5 | UNIVERSITARIO | PLATAFORMA
REQUERIMIENTO | RESPONSABILIDAD SOCIAL|  PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL VIRTUAL | ASISTENGIAL TECNICO Y APORTE TEGNIGO PROFESIONAL GESTION O PROCEDMENTOS A e CUIDADO DEL MEDIOAVBIETNE Y | s bt | GBI | “HIGTONGE" | st | UNWERSAR R 40 0 | Semestre
. DESARROLLO SOSTENIBLE L DECAPBTOE |13 T o8 voss| ' conEicos T
NORMATIVO PROFESIONAL) AN R SOITAGOUAL | NNELTEONCO OXPERTI TEGNEX CUMPLAENTO L DR, | XML 100 oS ez | AMBIENTAL
CRENTCMUAL USRI RABAIOEH | SWELASGTENCAL WMo ETCD OE AR ormweion, | PEOSESOS RTINS o oo e
Eauro. ADMNISTRACION DE RELACIONES PUBLICAS | MANEJO DE LA | sty o s Pomhe
NFORUACION, RELACINES NTERSERSOVALES, COLABORACION oe SERvco
IVEL DRECTINO: PLANEACION, LOERAZGO EFECTVO TOMADE
DECONES GESTON L
iy oo L aTOROe i
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE TODO EL PERSONAL | "ot nc e rorEsou B et
R0 | ResPonsABLDAD SociL | RESIDUOS GENERADOS ENLAATENGION | oy, | (OIRECTIVO, ASESOR, e e e e | S | SO SRR s || | SIVERSIARG | pLamaromaa | o 3 I Semestre
NORMATIVO EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES - ASISTENCIAL, TECNICO Y| o omammorn ouA OE ECIONES. vy GENERADOS EN LA ATENCION ENSALUD Y | o bk ciseirase | sorira otrioos| commcor | moionoc | INGENIERO VIRTUAL
PGIRASA PROFESIONAL) reo: Sacou | e oeaeR, | CROZCOW Y LERR OTRAS ACTIVIDADES e womiis | AVBIENTAL
e o St e AT
NFORMACION, RELACIONES NTERPERSONALES, COLABORAGIN S st
sesmaus oo o2
ForAcin COMTMA N -
e e aNaOODE I
RGO Gt e [y
LIDERES DE PROCESO PERSONAL ASISTENCIAL | 047 poRTe o . | ronEecin Lo ueAENTO FRENTE A it romorens | o OFESIONAL
- v Los  [LALIMPIEZA Y DESINFECCION DE TODAS LAS | *4licsern ans | wooeemumooscon | smopmmcemnesx [ SOCE0T
REQUERIMIENTO  |RESPONSABILIDAD SOCIAL PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y VIRTUAL ey A NNELTECNCO EXPERTICH TEGNEA CUNPLMENTODEL OCGER, | 15 G iEE G | AREAS HOSPITALARIAS PARA LA PREVECION | e e et | sgevero | UNIVERSITARIO | - PLATAFORMA 80 o | Semestre
NORMATIVO DESINFECCION APRENDTAIE DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A LA LB CAPLMETODG 130 TOTA e i oos | conocacos A INGENIERO VIRTUAL
PROFESIONAL) . FORITON | cromaCoL T IELCRUR 'ATENGION EN SALUD - AAS Hegae ki | AMBIENTAL
S e RELAGINES | peccEsos naCouEs AL
RENTACONAL INTERPERSONALES, COLABORACION, PARA LOGRAR UNA MAYC o
AL ENLAPRESTASR
Senco
L DRECTINO: PINEACION, LOERAZGO EFECTIVO TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL
L Teow o
OGO, EAPRESH GONEL PRGSO B A e
LIDERES DE PROCESO - PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y i verivagl Jes ¢ b RENTE AL USO | “HETISTRE | o | orrareenrsn | B | UNIVERSITARIO | PLATAFORMA
REQUERIMIENTO RESPONSABILIDAD SOCIAL | AHORRO DE ENERGIA Y AGUA (PRUEAE - VIRTUAL ASISTENCIAL, TECNICO Y| (RS APORTE TEGHCO PROFESONAL GESTONDE PROCEDHIENTCS, | TABAJOOES Coan PEPRIENTE ¥ ANORRD DE LOS REGURR0S. | antmiessierkis, | sosssmuecscon | worsrimensis irencie | INGENIERO VIRTUAL 80 0 | Semestre
rontso conLAOroa ik DE DECISONES v Rl e R R
NORMATIVO PRUEAA) PROFESIONAL) FFEVDGAI GO AORPTAGONAL | NNEL oeses, | cROMZACOW Y .0 ey oot | AMBIENTAL
e Ao e C | Bt
NFORMACION, RELACIONES NTERPERSONALES, COLABORACION OeL Serico
NVEL DRECTIVO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DeciINeS.
cowinsnenany cowromo | L
‘ORGANIZACIONAL. GESTION DEL CANBIO PARA ENTORNO, INICIATIVA. CREATIVDAD EN INNOVACION. R oS0 ce CIONNO D
“ADAPTARSE AL CONEXTO) SATSFACCION DE L PROFESERAL PHORESINALIMO T SESTION, DE POTENCARLAS CONOGER ¥ ARTICULAR pomus euinooscousn poo i
LIDERES DE PROCESO - | 1RaNSFORMACION éf;"é%&,gi‘igg@; Y bxeect e ¢ ChTEre oo TOMAPE b0 Catn T hCEROE 105 PUBLIGAS DE FIN | PSR | e conscon [ oseprconress | aecior | SUBGERENCIA | o) yracopua
AUDITORIA ENTES CULTURAL POLITICAS PUBLICAS VIRTUAL ASISTENCIAL, TECNICO Y . P o P e i i ,;A‘?m DE SALUD E VIRTUAL 40 0 Il Semestre
. o SERCIO ANEACO A LNEAMENTOS | PSR |WSRIAES) S | i
EXTERNOS PROFESIONAL) AT CTLS TG | WL TEoNG0 GFERTCA TECNEA CURMENTO DL e, | ARG T IE To: ey o | INVESTIGACION
fert . e o s
INFORMACION, RELACINES NTERPERSOVALES, COLABORACIN De SERvcio
NVEL DRECTIVO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL DESARROLLO DE GOVPETENGIS. | pesamecy AR AGOICNES 06
CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO. NIVEL ASESOR
e e EATOMO, NEITHA CREATIORD X NOUACION EAFREGA CONEL FROROSTO msmsieg e seoes
TODO EL PERSONAL | SOAFIuRce L COmo SATSrACBMDE | NVELPROTESONAL PROFESONALSHO Y GESTION . DESPLEGARLOS INEAMIENTOS | ELCRIEE | el I
TRANSFORMACION (DIRECTIVO, ASESOR, Usmos COUNCAGION EFECTIA | APORTE TEONCO PROFESION, | S8ERYHACERDEI0S | CONVIVENCIA DE LA EMPRESACONEL | - Basstert o | wooeemsooscon | osemromuress | JEUE58, PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO CONVIVENCIA LABORAL VIRTUAL [ AS|STENCIAL, TECNICO Y| (GESTION DS PROCEDMENTOS, TOMADE DECIIONES TRABAADORES CEIERAS | £R0POSITO DE AFIANZAR LAS RELACIONES | S0 e et st | meriatiiacios|  "oodias | wimmorinioe | UNIVERSITARIO VIRTUAL 40 ° ! Semestre
PROFESIONAL) REMSOCONACRMZACL | et TENCO, EAPERTI TECNICA CMPLMENTO DL DEBE, | earpuai  peicnse | LABORALES ¥ MEJORAR EL AMBIENTE DE. | s corcries ey sassT
“;j‘,&zﬁ‘igmm:m‘;x‘f‘g{é‘i 'POLIALENCIA! CONFIABILIDAD TECNICA RESPONSABILIDAD. EL DESEMPERO DE LS. B ———
S OO e o NIEL ASSTENGAL HANES0 £7C0 OF LANFORICIN, | FROOS08 NETSOES R
ey Comncacion e
INTERPERSONALES, COLABORACION. DEL SERMCIO.
NIEL DREGTN) PLANEACION,LOERAZGO EFECTN, TOMADE
DECIIONES, GESTON DEL s
ORGANIZACIONAL. GESTICN DEL CAMBIO PARA ROPOSITO
POLITICA Y MODELO DE TODO EL PERSONAL | A0 ML o o REL Mo LibER
TRANSFORMACION TRANSFORMACION CULTURAL - CODIGO (DIRECTIVO, ASESOR, UstnRos. 13PORTE wgemarEeresx | courtoco, PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO CULTURAL DE INTEGRIDAD - DERECHOS Y DEBERES | V'RTUAL | ASISTENCIAL, TECNICO Y o CESTONOE procEEmENTOR TownpEoecss | ™RSS e AFIANZAR UNA GULTURA ORGANZACONAL A M oo Tgﬁ*(‘:sjﬁsz' VIRTUAL 40 0 | Semestre
DEL CLIENTE INTERNO PROFESIONAL) PREICIALE CNTLID ADATACICNAL " Feresmenneie | Eies pe et
CRENTACNAL COMUNICACION
'NTERPERSONALES, COLABORACION, DL SERVCIO.
NVEL DRECTIVO: PLANEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DEgeoNeS ceTOu . esMOU D CPETINNS. | xoumumioomesoc
FOrAGON CONTMA N B
e, TeccA , romcon e o8
1000 EL PERSONAL RSB S S‘Wg;gg?gmzw SUTCRND WEATUA CREATIOR S Ut PR GON L PROSGRTO ontmbise o
OAPTARGE A GONTG SATSEACCON D¢ BITOS ENEL |ewSuostmenriico [—
COMPETENCIAS EN EL SER ZAISXT00/NO TOTAL OE. S LIDER
TRANSFORMACION CULTURA DE CALIDAD CON BASE EN (DIRECTIVO, ASESOR, UstRos e GOMUNIGAGION EFEGTVA | APORTE TEGNICO PROFESIONAL, | _SABERYHACERDE Los | EJERCICIO LABORAL BASADOS ENEES DE | " uposiere soocemumooscon | vopepumewresx | (SECECT PLATAFORMA
LIDERES DE PROCESO TRABAADORES. GEVERAR |  ACREDITACION EN SALUD, CONMIRAS A | ckpiniir/comcitiu | irescmns st x| “onerorase - | E77eE0) | TRANSFORMACI 0 | Semestre
oAl E0ES D AGREDITACION EN SALUD VIRTUAL | oSISTENGIAL. TECNICO Y T OIS o OeS oores e oS e | PEECSMTES [ISRAAAARS| WoBas” | whoiee | TRANSFORMAC VIRTUAL 240

"CAVEO, CRIENTACION A RESULTADOS:
CRENTACION AL USUARIO Y TRABAIOEN
‘eauro

NVEL ASSTENCAL MANEJO ETICO DE LA NFORMAGION,
ADUNISTRAGION DE RELACIONES PUBLICAS. COM

NTERPERSONALES, COLABORACION.

oEL SERvo,




@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES
VERSION PROCESO / SERVICIO =TT umt
PASTO SALU!HIDI:DEI §!E° 7.0 GESTION DEL TALENTO HUMANO [om- o1
VIGENCIA DE EJECUCION: 2024 | P
G-DE
LINEA DE FORMACION EQUPO DE TRABAIO A =8 RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO FECHA PROGRAMADA
FUENTE (Eje estratégico por Competencias) | ACCONES OF FORTALECER " APROBACION | COBERTURA | mpacTo | CAPACTADOR LUGAR povveelll e EN SEMESTRES
NVEL DRECTIVO: PLANEACION, LDERAZGO EFECTNO, TOMADE
DEGIIONES, GESTION DEL DESARROLLO DE COVPETENGHS, | DESARTOLLARACONES 02
oRGANZACIONAL. M . EMPRESA CON EL PROPOSITO omcmmcrioe e ccones]
TODO EL PERSONAL | o e ot phesviiphpes e RS LIDER
REQUERIMIENTO DE TRANSFORMACION o c VIRTUAL / (DIRECTIVO, ASESOR, e CERMIENTO Y 5 Ry B | oo [ | MEED | TRANSFORMACI | por periR o | Semestre - 11
TRABAJADORES CULTURAL FIMATICA PRESENGIAL |ASISTENCIAL TECNICOY| "™ | soRreTeoiico meorEcot ceerio o eoceomenros, | Tasnoors oo TRABAJADORES PARA CORDYUVARA LA | o5 B it ST "o | “Samroe | SN CULTURAL / 8 Semestre
PROFESIONAL) PTAGONAL | NVEL pEBER, VEscriR [REALIZACION DE FUNCIONES PROPIAS DE SU[  LSGiiifiointe nocsook CONVENIOS
. CARGO. P eTATECE 100
fe o moc eTC O o e
INFEORMACON CotseoRAION oe SErvca
NVEL DREGTIO! PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
DECIIONES, GESTION DEL DESARROLLO DE COMPETENCUS, | DESARROLLAR AGCIONES 0E
FOrAGION COMTMA N B
w e —
CROMIACIOW CEETENDEL CAMBIO i & ENPRESA CONEL PROPOSITO R
TODO EL PERSONAL | Aonirse Al consto sarsacicnoe VL PROTES PROPES MO Y GESTIO colerIEEIUS, | ACTUALIZAR SABERES RELACIONADOS CON | clbiceincitiom et LIDER
B M AS DE L EMPODERAMENTO Y GRITERIO PARA TOMADE DECSIONES | Los | NORMATIVIDAD EN SALUD PARA CONOCER | “LZ5GCISTIE" | o occonumooscon | wooemmncenrcsx | 22020 | TR
REQUERIMIENTO DE TRANSFORMACION | ACTUALIZACIONES DE LANORMATIVIDAD | -\ REC IO ASESoR LsuaRos APORTE TECNIGO PROFESIONAL GESTION DE PROCEDMENTOS, | TWEADORES CERAR |  LOS CAMBIOS EN EL SECTOR Y EMPLEAR | cubentinarcomanin | coreicmnssnso| "“mnnaromse " | comreocor | TRANSFORMACH | - PLATAFORMA 40 0 Il Semestre
TRABAJADORES CULTURAL EN SALUD - REFORMA DE LA SALUD ASISTENCIAL, TECNICO Y SeREIOZAE ‘ACCIONES TENDIENTES A LAMEJORA | ™LOLOAPUEMO0L 15157 oL As)  comosscs T | ON CULTURAL / VIRTUAL
PROFESIONAL) WRESECCTATENIEN | e recuoo et CaTeoucn capuaentooa e, | CUMEON 004 R LS LNEAMIENTOS ORATOS | S L | T CoNVENIoS
CRENAGONALUSBROY TUBAOEN | L ASSTENGAL WANELG ETCO0E LA RForCion, | PreCESCR ISTICIONLES o 5 yeconsin
EQuPo. ADMINISTRACION DE RELACIONES PUBLICAS MANEJODE LA | caLioAD Exen PRESTAION
NFORUACION, RELACINES NTERSERSOVALES, COLABORACION e SR,
NVEL DREGTIO: PLINEACION, LDERAZGO EFECTIO, TOMADE
o N o s
CROANZACIONAL CESTION DEL CANBIO PARA ENTORNO, INICIATIVA CREATIDAD EN INNOVAGION. EMPRESA CON EL PROPOSITO mmeice e eones
TODO EL PERSONAL | sowrseicaos simaricacnoc BNt v cowx scx | LABORALES DEL TALENTO HUANO QUE | ieeheoiciireicon o LIDER
REQUERIMIENTO DE TRANSFORMACION FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS VIRTUAL (DIRECTIVO, ASESOR, Usuaros. I |JETRYMICERDELCS | PERMITA POTENCIAR SUS HABILIDADES, | _ socsiera s | sooceusuocscon | sooememursas | (JCE, | TRANSFORMACI | PLATAFORMA 40 ° Il Semestre
TRABAJADORES CULTURAL LABORALES ASISTENCIAL, TECNICO Y| ‘GESTION DE PROCEDMIENTOS. TOVA DE DECISIONES. MADoES 'SABERES Y ACTITUDES Y EN WL DG WETOGE. |1 Tora oF P oos| " eomocasas | MMESTOToe | SN CULTURAL / VIRTUAL
PROFESIONAL) SOUPFEMSOCCNLORSANZACIH, | NVEL TEGNIGO EXPERTICA TECNEA, GUMPLMENTO DEL DEBER. | cramszacionnt v WEJcens | CONSECUENCIA MEJORAR EL RENDIMIENTO |  Lecimerions Yoo CONVENIOS
CAVBIO, ORIENTACION A RESULTADOS N TRABAJO. PARTICPANTES X 100 11O ESTRATEGIO " 100
S e B o
< Comncacon
INTERPERSONALES, COLABORACION. DEL SERACIO.




