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1
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

POLÍTICA Y PROGRAMA DE SEGURIDAD 

DEL PACIENTE
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

2
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PT- PREVENCIÓN FUGA VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

3
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PT- CONSENTIMIENTO INFORMADO VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

4
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GPS ATENCIÓN A VICTIMAS DE UN 

EVENTO ADVERSO
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

5
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GPS PREVENCIÓN DE LA MALNUTRICIÓN 

Y DESNUTRICIÓN, RESOLUCIÓN 2350, 

TOMA CORRECTA MEDIDAS 

ANTROPOMÉTRICAS

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

6
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GPS ATENCIÓN SEGURA BINOMIO MADRE-

HIJO
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

7
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GPS INVOLUCRAR AL USUARIO EN SU 

SEGURIDAD Y AUTOCUIDADO
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

8
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GPS IDENTIFICACIÓN INEQUIVOCA DE 

PACIENTES
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

9
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PS PREVENCIÓN DE CAIDAS VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

VIGENCIA DE EJECUCIÓN:
GTH-

PIC
181

FECHA PROGRAMADA

EN SEMESTRES

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

COSTO

                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

RESULTADO

APROBACIÓN

RESULTADO

COBERTURA

RESULTADO 

IMPACTO
CAPACITADOR LUGAR

No. DE 

MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)
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VIGENCIA DE EJECUCIÓN:
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PIC
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FECHA PROGRAMADA

EN SEMESTRES
COSTO

                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

RESULTADO

APROBACIÓN

RESULTADO

COBERTURA

RESULTADO 

IMPACTO
CAPACITADOR LUGAR

No. DE 

MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

10
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GPS COMUNICACIÓN ASERTIVA ENTRE 

EQUIPO DE SALUD, PACIENTE Y 

CUIDADORES

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

11
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
HIGIENE DE MANOS VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

ENFERMERA - 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGIC

A

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

12
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUÍA PRACTICA SEGURA DETECTAR, 

PREVENIR Y REDUCIR LAS INFECCIONES 

ASOCIADAS A LA ATENCIÓN EN SALUD

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

13
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROTOCOLO DE AISLAMIENTO VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

14
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN DEL RIESGO 

CLÍNICO
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

15
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROTOCOLO DE VENOPUNCIÓN VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

16
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROTOCOLO DE CATETERISMO VESICAL VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

17
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

(LABORATORIO CLINICO)
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

18
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PREVENCIÓN ULCERAS POR PRESIÓN VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0 I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)
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19
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUIA DE REACCION INMEDIATA FRENTE A 

UN EVENTO ADVERSO
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

20
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUIA DE PRACTICA SEGURA DE 

EVALUACIÓN DE PRUEBAS 

DIAGNOSTICAS  ANTES DEL ALTA 

HOSPITALARIA

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

21
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUIA TECNICA DE ATENCIÓN EN 

URGENCIAS PEDIATRICAS
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

ASISTENCIAL  EN  LAS PRACTICAS SEGURAS PARA 

MEJORAR SU ADHERENCIA EN PRO DE LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE CON EL FIN DE 

PREVENIR O DISMINUIR  LA OCURRENCIA DE 

EVENTOS ADVERSOS EN LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE 

METODOLOGÍAS CIENTÍFICAMENTE PROBADAS Y LA 

ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS PRÁCTICAS QUE 

MEJOREN LAS BARRERAS DE SEGURIDAD Y 

ESTABLEZCAN UN ENTORNO SEGURO DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

22

LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

AUDITORIA ENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS 

(ACREDITACIÓN)

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUIAS DE PRACTICA CLINICA EN 

ODONTOLOGÍA (ENFERMEDAD GINGIVAL - 

CARIES - PATOLOGIA PULPAR Y 

PERIAPICAL)

PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

POR DEFINIR 80 0

23
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

RIAS EN SALUD BUCAL Y 

MATERNOPERINATAL 
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

24
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROTOCOLO DE CIRUGÍA ORAL BÁSICA Y 

GUIA PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN 

LOS PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS EN 

ODONTOLOGÍA

PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

POR DEFINIR 40 0

25
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUIA PARA PREVENIR COMPLICACIONES 

ANESTESICAS EN ODONTOLOGÍA
PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

POR DEFINIR 30 0

26
LÍDERES DE PROCESO - 

PLANES DE 

MEJORAMIENTO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

DILIGENCIAMIENTO DE HISTORIA CLINICA 

ODONTOLÓGICA Y SUS REGITSROS 

(INCLUYE TOMA DE SIGNOS VITALES Y 

MEEDIDAS ANTROPOMETRICAS,  

MNEMOTECNIA ALICIA Y  TECNICAS 

DIAGNOSTICAS) EN HISTORIA CLINICA, 

POR PARTE DEL PROFESIONAL EN 

ODONTOLOGIA  Y PROTOCOLO DE 

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

POR DEFINIR 120 0

27
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROGRAMA DE PROTECCIÓN 

RADIOLÓGICA Y PROTOCOLO PARA LA 

TOMA DE RADIOGRAFÌAS DE USO 

ODONTOLÓGICO

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

ARL - TALENTO 

HUMANO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
80 0

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

I Semestre - II 

Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

I Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

I Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

I Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

I Semestre

I Semestre

I Semestre

II Semestre

I Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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28
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
GUÍA DE PROFILAXIS ANTIBIÓITICA PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

POR DEFINIR 30 0

29
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
GUIA PARA RELACIONAR IAAS BUCAL PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

POR DEFINIR 30 0

30
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROTOCOLO DE REUSO DE DISPOSITIVOS 

MÉDICOS
PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

POR DEFINIR 30 0

31
LÍDERES DE PROCESO - 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROTOCOLO PARA MANEJO Y CUSTODIA 

DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS 

MÉDICOS

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA 

TEMATICA TRATADAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

REFERENTE 

SALUD ORAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
30 0

32

LÍDERES DE PROCESO, 

AUDITORIA DE ENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS,

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUIAS DE PRACTICA CLINICA 

CONSULTA EXTERNA: 

1. GUIA DE PRACTICA CLÍNICA PARA EL 

MANEJO DE LA HIPERTENSIÓN ARTERIAL 

PRIMARIA (HTA) - DM - ERC -  EPOC

2. GUÍA DE PRACTICA CLINICA DE 

HIPOTIROIDISMO EN PERSONAS DE 15 AÑOS 

Y MAS

3. GUÍA DE PRACTICA CLINICA DE 

RINOFARINGITIS AGUDA O RESFRIADO 

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA ATENCIÓN SEGURA DEL 

PACIENTE A TRAVES DEL MEJORAMIENTO 

DE LA ADHERENCIA A GUÍAS DEL PERSONAL 

( 5 PRIMERAS CAUSAS)

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

AREA DE LA 

SALUD

PLATAFORMA 

VIRTUAL
280 0

33

LÍDERES DE PROCESO, 

AUDITORIA DE ENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS,

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUIAS DE PRACTICA CLINICA 

HOSPITALIZACIÓN: 

1. GUÍA DE PRACTICA CLÍNICA SOBRE 

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE 

INFECCION DE VIAS URINARIAS NO 

COMPLICADA EN MUJERES ADQUIRIDA EN LA 

COMUNIDAD

2. GUÍA DE PRACTICA CLINICA PARA EL 

DIAGNOSTICO Y MANEJO DE LAS 

INFECCIONES DE PIEL Y TEJIDOS BLANDOS 

EN COLOMBIA

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA ATENCIÓN SEGURA DEL 

PACIENTE A TRAVES DEL MEJORAMIENTO 

DE LA ADHERENCIA A GUÍAS DEL PERSONAL 

( 5 PRIMERAS CAUSAS)

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

AREA DE LA 

SALUD

PLATAFORMA 

VIRTUAL
200 0

34

LÍDERES DE PROCESO, 

AUDITORIA DE ENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS,

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUIAS DE PRACTICA CLINICA 

URGENCIAS: 

1. ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA

2. GUÍA DE PRACTICA CLÍNICA SOBRE 

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE 

INFECCION DE VIAS URINARIAS NO 

COMPLICADA EN MUJERES ADQUIRIDA EN LA 

COMUNIDAD

3. GUÍA DE PRACTICA CLINICA PARA EL 

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA 

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA ATENCIÓN SEGURA DEL 

PACIENTE A TRAVES DEL MEJORAMIENTO 

DE LA ADHERENCIA A GUÍAS DEL PERSONAL 

( 5 PRIMERAS CAUSAS)

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

AREA DE LA 

SALUD

PLATAFORMA 

VIRTUAL
280 0

35

LÍDERES DE PROCESO, 

AUDITORIA DE ENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS,

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

 

RUTAS DE ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD 

RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA 

PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA 

SALUD: 

PRIMERA INFANCIA - INFANCIA -

ADOLESCENCIA - JUVENTUD - ADULTEZ - 

VEJEZ -ATENCIÓN EN SALUD BUCAL - 

DETECCIÓN TEMPRANA DEL CANCER DE 

CUELLO UTERINO - DETECCIÓN TEMPRANA 

DE CANCER DE MAMA - DETECCIÓN 

TEMPRANA DE CANCER DE PROSTATA- 

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA ATENCIÓN SEGURA DEL 

PACIENTE A TRAVES DEL MEJORAMIENTO 

DE LA ADHERENCIA A GUÍAS DEL PERSONAL 

( 5 PRIMERAS CAUSAS)

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

AREA DE LA 

SALUD

PLATAFORMA 

VIRTUAL
480 0

36

LÍDERES DE PROCESO, 

AUDITORIA DE ENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS,

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

 

RUTAS DE ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD

RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD 

MATERNO PERINATAL: 

ATENCIÓN PARA EL CUIDADO 

PRECONCEPCIONAL-  INTERRUPCIÓN 

VOLUNTARIA DEL EMBARAZO ATENCIÓN 

PARA EL CUIDADO PRENATAL -  ATENCIÓN 

DEL PARTO Y PUERPERIO ATENCIÓN DE 

EMERGENCIAS OBSTÉTRICAS -ATENCIÓN 

PARA EL CUIDADO DEL RECIEN NACIDO -

ATENCIÓN DE LAS COMPLICACIONES 

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA ATENCIÓN SEGURA DEL 

PACIENTE A TRAVES DEL MEJORAMIENTO 

DE LA ADHERENCIA A GUÍAS DEL PERSONAL 

( 5 PRIMERAS CAUSAS)

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

AREA DE LA 

SALUD

PLATAFORMA 

VIRTUAL
320 0

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

II Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

II Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

II Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS))

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

II Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

II Semestre

II Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL PROFESIONAL 

MÉDICOS CONSULTA 

EXTERNA)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL PROFESIONAL 

MÉDICOS 

HOSPITALIZACIÓN)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL PROFESIONAL 

MÉDICOS URGENCIAS)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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37
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

MANUAL TECNICO ADMINISTRATIVO PAI 

1. VACUNACIÓN SEGURA.

2. REPORTE Y MANEJO DE EVENTOS 

SUPUESTAMENTE ATRIBUIDOS A LA

VACUNACIÓN O INMUNIZACIÓN - ESAVI

3. VACUNACIÓN SIN BARRERAS

4. VIGILANCIA DE INMUNOPREVENIBLES

5. SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN DEL PROGRAMA

AMPLIADO DE INMUNIZACIONES 

PAI

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2019

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

ENFERMERAS 

ADMINISTRATIVA

S

PLATAFORMA 

VIRTUAL
200 0

38
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

DESCONTAMINACIÓN POR DERRAMES DE 

SANGRE U OTROS FLUIDOS CORPORALES 

LAVADO DE OIDO

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

"GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2019"

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

39
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROCEDIMIENTO DE REANIMACIÓN 

CEREBRO CARDIO PULMONAR MANEJO 

DE LA ENFERMEDAD 

CEREBROVASCULAR TRAUMA 

CRANEOENCEFÁLICO

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2019

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

CALIDAD - 

AUDITORIA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

40
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

1. RESOLUCIÓN ATENCIÓN EN SALUD A 

VÍCTIMAS DE ATAQUES CON AGENTES 

QUÍMICOS. 2. PROTOCOLO PARA LA 

INMUNIZACIÓN EN CASOS DE URGENCIA 

O PARA VÍCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL 

POR MEDIO DE LA RESPUESTA EN RED

3. INTOXICACIÓN AGUDA Y SÍNDROME DE 

ABSTINENCIA

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2020

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

CALIDAD - 

AUDITORIA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
120 0

41
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

1. LINEAMIENTOS SALA ERA 2. GUÍA 

NEUMONÍA Y BRONQUIOLITIS EN NIÑOS 3. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 

ENFERMERÍA 4. AIEPI CLINICO

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2021

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

CALIDAD - 

AUDITORIA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
160 0

42
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

MODELO DE SALUD MENTAL

RUTAS DE ATENCIÓN 
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2022

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

PSICOLOGAS 

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

43
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROTOCOLO DE VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

SEXUAL
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2023

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

PSICOLOGAS 

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

44
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

RUTA DE ATENCIÓN A POBLACIÓN EN 

CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2024

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTE 

POBLACION 

VULNERABLE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

45
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROTOCOLO DE TRIAGE VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2025

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

CALIDAD - 

AUDITORIA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

I Semestre - II 

Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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46
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 

ENFERMERÍA (MODULOS)
PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERACIÓN DE APRENDIZAJE DEL 

PERSONAL DE ACUERDO A TEMÁTICAS 

OBLIGATORIAS TENIENDO EN CUENTA LA 

RESOLUCIÓN 3100 DE 2026

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

ENFERMERAS 

ADMINISTRATIVA

S - OFICINA 

CALIDAD

POR DEFINIR 120 0

47 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROCESO DE GESTIÓN DE GESTIÓN 

AMBULATORIA
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER DE 

PROCESO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
2 0

48 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROCESO GESTION URGENCIAS VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER DE 

PROCESO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

49 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROCESO GESTION HOSPITALIZACION VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER DE 

PROCESO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

50 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROCESO GESTION DE LABORATORIO 

CLINICO
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

LABORATORIO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

51 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
GUÍAS MHGAP VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

PSICOLOGAS 

PLATAFORMA 

VIRTUAL
30 0

52 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

EMERGENCIA OBSTÉTRICA: HTA, 

HEMORAGIAS, SEPSIS, BINOMIO MADRE 

HIJO 

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

COMPETENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

53 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
CURSO DE PATERNIDAD Y MATERNIDAD PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

REFERENTES 

IAMI

POR DEFINIR 60 0

54 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLANIFICACIÓN FAMILIAR ( INCLUIR 

IMPLANTE SUBDERMICO)
PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

ENFERMERO 

RIAS
POR DEFINIR 40 0

I Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

I Semestre - II 

Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(REFERENTES IAMI)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(PROFESIONAL MÉDICOS 

- ENFERMEROS - 

PSICOLOGOS 

ODONTOLOGOS )

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL PROFESIONALES 

MEDICOS ENFERMERAS)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

PROCESO GESTION 

AMBLATORIA

PERSONAL ASISTENCIAL 

PROCESO GESTION 

URGENCIAS

PERSONAL ASISTENCIAL 

PROCESO GESTION 

HOSPITALIZACION

PERSONAL ASISTENCIAL 

LABORATORIO CLINICO

PERSONAL ASISTENCIAL 

(PROFESIONAL 

(ENFERMERAS Y 

ASISTENCIAL AUXI. 

ENFERMERIA)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

RESULTADO

APROBACIÓN

RESULTADO

COBERTURA

RESULTADO 

IMPACTO
CAPACITADOR LUGAR

No. DE 

MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

55 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
CONSULTA PRECONCEPCIONAL PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

ENFERMERO 

RIAS
POR DEFINIR 40 0

56 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROCEDIMIENTO DE TOMA DE CITOLOGIA PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER DE 

PROCESO - 

DIRECCIÓN 

OPERATIVA RED 

SUR

POR DEFINIR 30 0

57 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROTOCOLO DE VICTIMAS DE CONFLICTO 

ARMADO
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTES 

PAPSIVI

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

58 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

METAS INTERNACIONALES DE 

SEGURIDAD DEL PACIENTE
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

59 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
ESTRATEGIA IAMI PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTES 

IAMI
POR DEFINIR 60 0

60 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROTOCOLO DE CÓDIGO AZUL

CODIGO AZUL OBSTETRICO
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

CALIDAD - 

AUDITORIA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

61 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

MANUAL Y PROCEDIMIENTO DE DEMANDA 

INDUCIDA
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

ENFERMERO 

RIAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

62
LÍDERES DE PROCESO, 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
MANUAL REFERENCIA PRESENCIAL

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA ATENCIÓN SEGURA DEL 

PACIENTE A TRAVES DEL MEJORAMIENTO 

DE LA ADHERENCIA A GUÍAS DEL PERSONAL

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

AUDITORIA

POR DEFINIR 40 0

63
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROA VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA OPTIMIZACION EN EL USO 

DE ANTIMICRONIANOS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

QUÍMICA 

FARMACÉUTICA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

I Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

I Semestre

II Semestre

I Semestre

II Semestre

II Semestre

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

CAJEROS

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL PROFESIONAL 

ENFERMERAS)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL PROFESIONALES 

MEDICOS ENFERMERAS)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)
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64
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PREPARACION Y ADMINISTRACION DE 

MEDICAMENTOS - CÁLCULO DE DOSIS
PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA SEGURIDAD EN EL USO DE 

MEDICAMENTOS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

QUÍMICA 

FARMACÉUTICA

POR DEFINIR 80 0

65
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS, 

RESISTENCIA BACTERIANA, GUIAS DE 

TRATAMIENTO

PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA SEGURIDAD EN EL USO DE 

MEDICAMENTOS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

QUÍMICA 

FARMACÉUTICA

POR DEFINIR 80 0

66
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROCEDIMIENTO DE REEMPAQUE DE MEDICAMENTOS, 

PROTOCOLO DE REEMPAQUE, INGRESO AL AREA, 

MANEJO DE DESVIACIONES, CONTROL DE CALIDAD, 

VALIDACIONES, MANEJO DE PAQUETE TECNICO, MATRIZ 

DE RIESGOS E INDICADORES 

ASEO Y DESINFECCION, PGIRASA SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO, RUTA DE EVACUACION, MATRIZ DE 

PELIGROS, MANUAL DE FUNCIONES-ORGANIGRAMA, 

GUIAS RAPIDAS, HOJAS DE VIDA, MANTENIMIENTO Y 

CALIBRACION, MANUAL DE ESTANDARIZACION 

DOCUMENTAL, BUENAS PRACTICAS DOCUMENTALES, 

CONTROL DE FIRMAS

PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA ADHERENCIA AL 

PROCEDIMIENTO DE REEMPAQUE QUE 

GARANTICE BUENAS PRACTICAS EN 

MATERIA.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

QUÍMICA 

FARMACÉUTICA

POR DEFINIR 80 0

67
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA APROPIACIÓN DE 

CONOCIMENTOS RESPECTO A LA TEMATICA 

TRATADAS PARA CERTIFICACIÓN  EN 

BUENAS PRACTICAS DE ELABORACIÓN BPE

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

QUÍMICA 

FARMACÉUTICA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

68
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PROCEDIMIENTOS SERVICIO 

FARMACEUTICO-FV-TV
PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA SEGURIDAD EN EL USO DE 

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

QUÍMICA 

FARMACÉUTICA

POR DEFINIR 40 0

69 LIDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PAPEL DEL PADRE DURANTE LAS 

LABORES REPRODUCTIVAS
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER CONOCIMIENTO RELACIONADO 

CON ESTRATEGIA IAMII, CON EL PROPOSITO 

DE FORTALCER LAS COMPETENCIAS, 

HABILIDADES Y SABERES RELACIONADOS 

CON AL ESTRATEGIA EN MENCIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTES 

IAMII

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

70 LIDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

GUIAS ALIMENTARIAS PARA MADRE 

GESTANTE, LACTANTE, MENOR DE 1 AÑO 

Y DE 1 A 5 AÑOS

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER CONOCIMIENTO RELACIONADO 

CON ESTRATEGIA IAMII, CON EL PROPOSITO 

DE FORTALCER LAS COMPETENCIAS, 

HABILIDADES Y SABERES RELACIONADOS 

CON AL ESTRATEGIA EN MENCIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTES 

IAMII

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

71 LIDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

FACTORES BIOLÓGICOS DE LA 

LACTANCIA MATERNA: EMBRIOLOGÍA, 

ANATOMÍA Y FISIOLOGÍA DE LA 

GLÁNDULA MAMARIA Y BIOQUÍMICA DE 

LA LECHE MATERNA. BENEFICIOS Y 

VENTAJAS DE LA LACTANCIA MATERNA

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER CONOCIMIENTO RELACIONADO 

CON ESTRATEGIA IAMII, CON EL PROPOSITO 

DE FORTALCER LAS COMPETENCIAS, 

HABILIDADES Y SABERES RELACIONADOS 

CON AL ESTRATEGIA EN MENCIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTES 

IAMII

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

72 LIDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

TÉCNICAS DE LACTANCIA MATERNA: 

POSICIÓN, AGARRE, TÉCNICAS DE 

EXTRACCIÓN MANUAL DE LA LECHE 

MATERNA, CONSERVACIÓN, 

ALMACENAMIENTO Y OFRECIMIENTO DE 

LA LECHE MATERNA EXTRAÍDA.

PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER CONOCIMIENTO RELACIONADO 

CON ESTRATEGIA IAMII, CON EL PROPOSITO 

DE FORTALCER LAS COMPETENCIAS, 

HABILIDADES Y SABERES RELACIONADOS 

CON AL ESTRATEGIA EN MENCIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTES 

IAMII
POR DEFINIR 80 0

II Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

II Semestre

I Semestre - II 

Semestre

I Semestre

II Semestre

I Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL PROFESIONAL 

ENFERMERÍA)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL CENTRAL DE 

REEMPAQUE

PERSONAL ASISTENCIAL (NIVEL 

PROFESIONAL MÉDICOS, 

ENFERMEROS, 

ESPECIALIZADOS EN PEDIATRIA 

Y GINECOLOGIA, NUTRICIÓN 

ODONTOLOGIA)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL (NIVEL 

PROFESIONAL MÉDICOS, 

ENFERMEROS, 

ESPECIALIZADOS EN PEDIATRIA 

Y GINECOLOGIA, NUTRICIÓN 

ODONTOLOGIA)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL (NIVEL 

PROFESIONAL MÉDICOS, 

ENFERMEROS, 

ESPECIALIZADOS EN PEDIATRIA 

Y GINECOLOGIA, NUTRICIÓN 

ODONTOLOGIA)

PERSONAL ASISTENCIAL (NIVEL 

PROFESIONAL MÉDICOS, 

ENFERMEROS, 

ESPECIALIZADOS EN PEDIATRIA 

Y GINECOLOGIA, NUTRICIÓN 

ODONTOLOGIA)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

SERVICIO 

FARMACEUTICO

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL PROFESIONAL 

MÉDICOS)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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FECHA PROGRAMADA

EN SEMESTRES
COSTO

                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

RESULTADO

APROBACIÓN

RESULTADO

COBERTURA

RESULTADO 

IMPACTO
CAPACITADOR LUGAR

No. DE 

MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

73 LIDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROTOCOLO LINEA AMIGA VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER CONOCIMIENTO RELACIONADO 

CON ESTRATEGIA IAMII, CON EL PROPOSITO 

DE FORTALCER LAS COMPETENCIAS, 

HABILIDADES Y SABERES RELACIONADOS 

CON AL ESTRATEGIA EN MENCIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTES 

IAMII

PLATAFORMA 

VIRTUAL
60 0

74 LIDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
MES LACTANCIA MATERNA VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER CONOCIMIENTO RELACIONADO 

CON ESTRATEGIA IAMII, CON EL PROPOSITO 

DE FORTALCER LAS COMPETENCIAS, 

HABILIDADES Y SABERES RELACIONADOS 

CON AL ESTRATEGIA EN MENCIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTES 

IAMII

PLATAFORMA 

VIRTUAL
60 0

75 LIDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PÚBLICA: 

ENFERMEDADES HUERFANAS, HEPATITIS B Y C, 

MENINGITIS BACTERIANA, TETANOS ACCIDENTAL, 

TETANOS NEONATAL, INTENTO SUICIDA, IAAS - BROTE 

IAAS, PAROTIDITIS, TETANOS, PROA, LINEAMIENTOS DE 

VIGILANCIA IRA, IRAG, COVID-19, LINEAMIENTOS VSP 2024, 

POLVORA, INTOXICACIONES, PARALISIS FLACIDA, 

PAROTIDITIS, COLERA, TOSFERINA, DIFTERIA, 

SARAMPION, RUBEOLA, EAPV, VARICELA, ANEMIA 

CRÓNICA, BANDERA ROJA DE UNA ENFERMEDAD 

HUÉRFANA, ETA, COVID 19, CONGLOMERADOS, DENGUE, 

CHAGAS, LEPRA, MUERTE MATERNA, MORBILIDAD 

MATERNA, MUERTE PERINATAL, ITS, VIH VIGILANCIA, 

BAJO PESO, VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR, 

GUIA DE INFECCIONES, AISLAMIENTO, MALARIA, 

RESOLUCION 227 /2020 LINEAMIENTOS TBC, HIGIENE DE 

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO FRENTE A 

PRÁCTICAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

DANDO A CONOCER PROGRAMAS, 

PROTOCOLOS, GUIAS E INSTRUCTIVOS 

INSTITUCIONALES A FIN DE REDUCIR LA 

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS DURANTE LA 

ATENCIÓN EN SALUD. 

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGIC

A

PLATAFORMA 

VIRTUAL
1800 0

76 LIDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

EVENTOS INTERES DE SALUD PUBLICA:  

TUBERCULOSIS  RESOLUCION 227 /2020 

LINEAMIENTOS TBC

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO FRENTE A 

PRÁCTICAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

DANDO A CONOCER PROGRAMAS, 

PROTOCOLOS, GUIAS E INSTRUCTIVOS 

INSTITUCIONALES A FIN DE REDUCIR LA 

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS DURANTE LA 

ATENCIÓN EN SALUD. 

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGIC

A

PLATAFORMA 

VIRTUAL
30 0

77
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
PROTOCOLO DE ESTERILIZACIÓN VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

ASEGURAR UN CORRECTO PROCESO DE 

ESTERILIZACIÓN DEL MATERIAL, 

INSTRUMENTAL MÉDICO QUIRÚRGICO Y 

ODONTOLÓGICO NECESARIO PARA LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD QUE 

CONTRIBUYA A BRINDAR UUNA ATENCIÓN 

SEGURA EN TODAS LAS SEDES DE LA 

EMPRESA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO - 

INSTRUMENTAD

ORA 

QUIRÚRGICA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

78
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE AL 

PROCESO GESTION LABORATORIO 

CLINICO, EVENTOS DE INTERES EN SALUD 

PUBLICA

PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS EN 

REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA SEGÚN 

NORMATIVIDAD

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

LABORATORIO

POR DEFINIR 120 0

79 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

INSTRUCCIONES PREVIAS A LA TOMA DE 

MUESTRA Y PROTOCOLO TOMA Y 

TRANSPORTE DE MUESTRAS

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PREVIAS Y DURANTE LA TOMA 

DE MUESTRA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

LABORATORIO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
80 0

80 LÍDERES DE PROCESO
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

SOLICITUD E INTERPRETACION DE 

PRUEBAS DE LABORATORIO CLINICO
PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACIÓN EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA MANERA ADECUADA PARA 

LA SOLICITUD E INTERPRETACION DE LAS 

PRUEBAS DE LABORATORIO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

LABORATORIO

POR DEFINIR 80 0

81
LÍDERES DE PROCESO, 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD
GESTIÓN DEL RIESGO NORMATIVIDAD GLOSAS PRESENCIAL

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERAR CONOCIMIENTO DE LAS 

DIFERENTES CAUSALES DE GLOSA QUE 

PUEDEN REALIZAR LAS EPS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

AREA DE LA 

SALUD

POR DEFINIR 80 0

II Semestre

I Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(PROFESIONAL: 

MEDICOS Y 

ENFERMERAS)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

PROFESIONAL Y 

ASISENCIAL: 

(ENFERMERA JEFE Y 

AUXILIARES DE 

ENFERMERIA DEL 

SERVICIO DE 

URGENCIAS, 

HOSPITALIZACION Y 

AMBULATORIA)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL 

LABORATORIO CLINICO

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

CAJEROS

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

82

LÍDERES DE PROCESO, 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS, 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

GESTIÓN DEL RIESGO

PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y RIESGOS 

CLÍNICOS , POBLACIONALES POR 

PROCESOS MISIONALES

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN 

DEL RIESGO CLÍNICO DURANTE EL PROCESO 

DE ATENCIÓN

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

AREA DE LA 

SALUD

PLATAFORMA 

VIRTUAL 
40 0

83 LÍDERES DE PROCESO GESTIÓN DEL RIESGO

MATRIZ AMFE, INDICADORES DE 

PROCESO, EVENTOS CLINICOS, PLANES 

MEJORAMIENTO, INFORME AUDITORIAS

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

RETROALIMENTAR TODOS LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS DE LAS DIFERENTES 

ACTIVIDADES APLICADAS AL PROCESO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

LABORATORIO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

84
LIDERES DE PROCESO, 

CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO MIPG
GESTIÓN DEL RIESGO

INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA 

CONTRA LA CORRUPCIÓN
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

INTERIORIZAR LOS CONCEPTOS DE LA 

INTEGRIDAD EN LOS FUNCIONARIOS 

PUBLICOS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE OFICINA 

CONTROL 

INTERNO DE 

GESTIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL DAFP
2400 0

85
LIDERES DE PROCESO, 

CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO MIPG
GESTIÓN DEL RIESGO

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN - MIPG
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

INTERIORIZAR EL MODELO EN TODOS LOS 

FUNCIONARIOS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE OFICINA 

CONTROL 

INTERNO DE 

GESTIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL DAFP
7200 0

86
LIDERES DE PROCESO, 

CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO MIPG
GESTIÓN DEL RIESGO

GERENTES PÚBLICOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN COLOMBIANA
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR EL DESEMPEÑO DE LOS 

FUNCIONARIOS DEL NIVEL DIRECTIVO Y 

ASESOR

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE OFICINA 

CONTROL 

INTERNO DE 

GESTIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL DAFP
2400 0

87
LIDERES DE PROCESO, 

CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO MIPG
GESTIÓN DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO - ISO 31000 PRESENCIAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL EJE DE GESTION DEL 

RIESGO EN LA EMPRESA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE OFICINA 

CONTROL 

INTERNO DE 

GESTIÓN

POR DEFINIR 2400 0

88
LIDERES DE PROCESO, 

CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO 
GESTIÓN DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL EJE DE GESTION DEL 

RIESGO EN LA EMPRESA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE OFICINA 

CONTROL 

INTERNO DE 

GESTIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

89
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

GESTIÓN DEL RIESGO
SEGURIDAD VIAL - CONDUCTAS SEGURAS 

EN LAS VIAS
VIRTUAL

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERAR CONDUCTAS Y HABITOS SEGUROS 

EN LA VIA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

SECRETARIA 

GENERAL / 

SEGURIDAD 

VIAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

90
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

GESTIÓN DEL RIESGO

SEGURIDAD VIAL - LEY JULIAN ESTEBAN 

Y NORMATIVIDAD VIGENTE / CÓDIGO 

NACIONAL DE TRANSITO - MANEJO 

DEFENSIVO - CONDUCTAS SEGURAS EN 

LAS VIAS

PRESENCIAL

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERAR CONDUCTAS Y HABITOS SEGUROS 

EN LA VIA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

SECRETARIA 

GENERAL / 

SEGURIDAD 

VIAL

POR DEFINIR 160 0

II Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

II Semestre

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL 

LABORATORIO CLINICO

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PRINCIPALMENTE A 

FUNCIONARIOS QUE 

REALIZAN 

DESPLAZAMIENTOS 

LABORALES 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

FUNCIONARIOS QUE 

REALIZAN 

DESPLAZAMIENTOS 

LABORALES

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL NIVEL 

DIRECTIVO Y ASESOR

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 OFICINA DE CONTROL 

INTERNO

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

RESULTADO

APROBACIÓN

RESULTADO

COBERTURA

RESULTADO 

IMPACTO
CAPACITADOR LUGAR

No. DE 

MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

91
REQUERIMIENTO DE 

TRABAJADORES
GESTIÓN DEL RIESGO

MANEJO ASERTIVO DE EMOCIONES - 

INTELIGENCIA EMOCIONAL - MANEJO DEL 

ESTRÉS

VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR HABITOS EN EL TRABAJO QUE 

PERMITA AL TRABAJADOR DESARROLLAR 

PRACTICAS SANAS PARA MANTENER UNA 

BUENA CONVIVENCIA LABORAL, SALUD 

MENTAL Y FORTALECER EL CLIMA 

ORGANZIACIONAL

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

92
REQUERIMIENTO DE 

TRABAJADORES
GESTIÓN DEL RIESGO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLE: HÁBITOS 

ALIMENTICIOS - DEPORTE - RECREACIÓN / 

POLITICA SPA

VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR HABITOS EN EL TRABAJO QUE 

PERMITA AL TRABAJADOR DESARROLLAR 

PRACTICAS SANAS PARA MANTENER UNA 

BUENA CONVIVENCIA LABORAL, SALUD 

MENTAL Y FORTALECER EL CLIMA 

ORGANZIACIONAL

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

93 LÍDERES DE PROCESO GESTIÓN DEL RIESGO

POLÍTICA Y OBJETIVOS DEL SGSST, 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS, REPORTE DE ACCIDENTES Y 

ENFERMEDAD LABORAL, 

RESPONSABILIDADES DEL SST

VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO EN CUANTO 

A LOS RIESGOS LABORALES DE LA EMPRESA 

Y LA INTERVENCIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

94
LÍDERES DE PROCESO

REQUERIMIENTO 

NORMATIO
GESTIÓN DEL RIESGO BIOSEGURIDAD VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

PREVENIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO / 

RIESGO BIOLÓGICO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

95
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS
GESTIÓN DEL RIESGO

RIESGO LOCATIVO - PREVENCIÓN DE 

CAIDAS
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

PREVENIR LA ACCIDENTALIDAD POR RIESGO 

LOCATIVO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

96 LÍDERES DE PROCESO GESTIÓN DEL RIESGO PLAN EMPRESARIAL DE EMERGENCIAS VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA PREPARACIÓN FRENTE A 

SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y 

DESASTRES

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

97 LÍDERES DE PROCESO GESTIÓN DEL RIESGO RIESGO PUBLICO VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

PREVENIR LA ACCIDENTALIDAD POR RIESGO 

PUBLICO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

98 LÍDERES DE PROCESO GESTIÓN DEL RIESGO MISIÓN MEDICA VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA PREVENCIÓN DE 

ACCIDENALIDAD POR RIESGO PUBLICO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

99 LÍDERES DE PROCESO GESTIÓN DEL RIESGO RIESGO PSICOSOCIAL VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

EDUCAR AL PERSONAL EN MATERIA DE 

RIESGO PISCOSOCIAL PARA DISMINUIR SU 

MATERIALIZACIÓN EN EL TRABAJO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PROFESIONAL 

PSICOLOGA 

TALENTO 

HUMANO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

II Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)
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EN SEMESTRES
COSTO

                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

RESULTADO

APROBACIÓN

RESULTADO

COBERTURA

RESULTADO 

IMPACTO
CAPACITADOR LUGAR

No. DE 

MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

100
LÍDERES DE PROCESO, 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, USUARIOS
HUMANIZACIÓN

GUÍAS DE ATENCIÓN DE PARTOS PARTO 

HUMANIZADO
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECILIZADO 

COMPETENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
80 0

101 LÍDERES DE PROCESO HUMANIZACIÓN

POLÍTICA Y PROGRAMA DE 

HUMANIZACIÓN "SIRVIENDO CON AMOR" - 

DERECHOS Y DEBERES

VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LA 

POLÍTICA Y EL MODELO DE HUMANIZACIÓN 

"SIRVIENDO CON AMOR", ASÍ COMO LAS 

COMPETENCIAS INHERENTES A SU 

DESARROLLO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

HUMANIZACION

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

102 LÍDERES DE PROCESO HUMANIZACIÓN

MANEJO DE DUELO, COMUNICACIÓN 

ASERTIVA, MANEJO Y GESTIÓN DEL 

ESTRÉS, PRIMEROS AUXILIOS 

PSICOLÓGICOS PARA PERSONAL 

ASISTENCIAL

VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

REFERENTE 

SALUD MENTAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

103

LÍDERES DE PROCESO

INDICADORES CON 

CALIFICACIÓN NO 

FAVORABLE
HUMANIZACIÓN APOYO ESPIRITUAL Y EMOCIONAL VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

CONCIENTIZAR AL TALENTO HUMANO DE 

PASTO SALUD E.S.E SOBRE LA IMPORTANCIA 

DE LA

DIMENSIÓN EMOCIONAL Y ESPIRITUAL DE 

LOS USUARIOS PARA BRINDAR UN 

ABORDAJE INTEGRAL

EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SALUD, 

DESPLEGANDO EL INSTRUCTIVO PARA SU 

ADHERENCIA Y PRÁCTICA.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

HUMANIZACIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

104

LÍDERES DE PROCESO

INDICADORES CON 

CALIFICACIÓN NO 

FAVORABLE
HUMANIZACIÓN

COMUNICACIÓN DE NOTICIAS 

DOLOROSAS
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LA COMPETENCIA DE 

COMUNICACIÓN EFECTIVA DE NOTICIAS 

DOLOROSAS EN EL TALENTO HUMANO A FIN 

DE MEJORAR LA RELACIÓN BASADA EN 

CONFIANZA ENTRE EL USUARIO Y EL 

PERSONAL ASISTENCIAL TRATANTE.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

HUMANIZACIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

105 LÍDERES DE PROCESO HUMANIZACIÓN MANEJO DEL DOLOR VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DESPLEGAR LA ESTRATÉGIA "CONSCIENTES 

DE TU SENTIR" EN EL MARCO DLE 

PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN "SIRVIENDO 

CON AMOR" A FIN DE MEJORAR LA MEDICIÓN 

DEL DOLOR DE USUARIOS EN LOS 

DIFERENTES SERVICIOS ASISTENCIALES. 

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

HUMANIZACIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

106 LÍDERES DE PROCESO HUMANIZACIÓN PACIENTE MORIBUNDO VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL TRATO HMANIZADO A 

PACIENTES EN CONDICION CRITICA O 

DELICADA QUE REQUIERAN UN CUIDADO 

ESPECIAL DURANTE SU ESTANCIA 

HOSPITALARIA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

HUMANIZACIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

107 LÍDERES DE PROCESO HUMANIZACIÓN ENFOQUE DIFERENCIAL VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTLACER EL ENFOQUE DIFERENCIAL 

PARA BRINDAR UN ABORDAJE INTEGRAL A 

LOS USUARIOS RESPETANDO SU DIGNIDAD, 

PREFERENCIAS, COSTUMBRES Y 

CARACTERISTICAS PARTICULARES DE SU 

SER.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

HUMANIZACIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

108
LIDERES DE PROCESO

AUDITORIA EXTERNAS E 

INTERNAS

GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN  Y TIPS 

DE SEGURIDAD
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MANTENER LA INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD, 

PRIVACIDAD, CONTROL Y AUTENTICIDAD DE 

LA INFORMACIÓN DE LA EMPRESA SOCIAL 

DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE ASESOR 

OFICINA DE 

COMUNICACION

ES Y SISTEMAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

II Semestre

I Semestre

I Semestre

II Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

I Semestre

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

II Semestre

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

RESULTADO
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IMPACTO
CAPACITADOR LUGAR
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MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

109 LIDERES DE PROCESO
GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

PLAN DE CONTINGENCIA Y SIMULACROS 

EN SISTEMAS DE LA INFORMACIÓN 
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

CONOCER EL PLAN DE CONTINGENCIA, QUE 

PERMITA AL PERSONAL ASISTENCIAL Y 

ADMINISTRATIVO CONTAR CON 

HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS QUE LE 

PERMITAN AL PERSONAL RESPONDER ANTE 

INCONVENIENTES EN EL USO DE LOS 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE ASESOR 

OFICINA DE 

COMUNICACION

ES Y SISTEMAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

110 LIDERES DE PROCESO
GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

GOBIERNO DIGITAL, ACCESIBILIDAD Y LEY 

DE TRANSPARENCIA
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR EL CONOCIMIENTO Y 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL USO DE 

HERRAMIENTAS PARA EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA INSTITUCIÓN

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE ASESOR 

OFICINA DE 

COMUNICACION

ES Y SISTEMAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

111 LIDERES DE PROCESO
GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

USO Y MANEJO DE HERRAMIENTA MIIPS 

PARA EL ANALISÍS DE INFORMACIÓN
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

IDENTIFICAR Y CONOCER EL USO DE 

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISÍS DE 

INFORMACIÓN PRODUCIDA EN LA 

INSTITUCIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE ASESOR 

OFICINA DE 

COMUNICACION

ES Y SISTEMAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

112
LIDERES DE PROCESO

AUDITORIA EXTERNAS E 

INTERNAS

GESTION DE LA 

TECNOLOGIA
GERENCIA DE LA INFORMACIÓN VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

ADMINISTRAR LA INFORMACIÓN PARA EL 

BENEFICIO DE LA ORGANIZACIÓN MEDIANTE 

LA EXPLOTACIÓN, DESARROLLO Y 

OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS 

INFORMATIVOS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE ASESOR 

OFICINA DE 

COMUNICACION

ES Y SISTEMAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

113 LIDERES DE PROCESO
GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

PLAN DE COMUNICACIONES  E IMAGEN 

CORPORATIVA
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

ALCANZAR DE ACUERDO A SU ENFOQUE DE 

COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL, EN EL QUE 

CONSOLIDA ESTRATEGIAS DE 

COMUNICACIÓN CORPORATIVA, 

COMUNICACIÓN INTERNA, EXTERNA, 

COMUNICACIÓN DE CRISIS Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE ASESOR 

OFICINA DE 

COMUNICACION

ES Y SISTEMAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

114
LIDERES DE PROCESO

AUDITORIA EXTERNAS E 

INTERNAS

GESTION DE LA 

TECNOLOGIA
PLATAFORMA ORFEO VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DESPLEGAR LA HERRAMIENTA ORFEO PARA USO DEL 

PERSONAL CON EL PROPOSITO DE FORTALECER LA 

SISTEMATIZACIÒN DOCUMENTAL Y SU RESPECTIVA 

GESTIÒN

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE ASESOR 

OFICINA DE 

COMUNICACION

ES Y SISTEMAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

115 LIDERES DE PROCESO
GESTION DE LA 

TECNOLOGIA
LUBRICACIÓN DE PIEZAS DE MANO PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN. 

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DAR A CONOCER AL PERSONAL DE 

ODONTOLOGIA LA LUBRICACIÓN CORRECTA 

DE LAS PIEZAS DE MANO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

INGENIERO 

BIOMEDICO

POR DEFINIR 40 0

116 LIDERES DE PROCESO
GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

CONSULTA DE GUIAS RAPIDAS Y HOJAS 

DE VIDA DE EQUIPOS BIOMEDICOS
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

SOCIALIZAR HERRAMIENTAS DE APOYO Y EL 

USO DE LA PLATAFORMA PARA LA 

CONSULTA DE HOJAS DE VIDA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

INGENIERO 

BIOMEDICO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

117 LIDERES DE PROCESO
GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

PROCESO GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA Y 

SUS RIESGOS ASOCIADOS
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DAR A CONOCER EL ALCANCE, OBJETIVO, 

RIESGOS Y DOCUMENTACIÓN ASOCIADA AL 

PROCESO GESTIÓN DE LA TECNOLOGIA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

INGENIERO 

BIOMEDICO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

I Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

II Semestre

I Semestre

I Semestre

II Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL 

(AUX. ODONTOLOGIA) 

PROFESIONAL 

(ODONTOLOGOS)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

II Semestre

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)
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FECHA PROGRAMADA

EN SEMESTRES
COSTO

                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

RESULTADO

APROBACIÓN

RESULTADO

COBERTURA

RESULTADO 

IMPACTO
CAPACITADOR LUGAR

No. DE 

MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

118 LIDERES DE PROCESO
GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

MANEJO Y USO SEGURO DE EQUIPOS 

BIOMEDICOS GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA.

VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

REFORZAR EL CONOCIMIENTO ACERCA DEL 

BUEN MANEJO Y USO SEGURO DE EQUIPO 

BIOMEDICO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

INGENIERO 

BIOMEDICO

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

119 LIDERES DE PROCESO
GESTION DE LA 

TECNOLOGIA
GESTIÓN DOCUMENTAL VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

REFORZAR EL CONOCIMIENTO ACERCA DE 

LA GESTION DOCUMENTAL 

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 101

JEFE ASESOR 

OFICINA DE 

COMUNICACION

ES Y SISTEMAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 1

120
LIDERES DE PROCESO

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

MANEJO DE MEDICAMENTOS 

MULTIDOSIS,FARMACOVIGILANCIA -

TECNOVIGILANCIA- SEMAFORIZACIÓN DE 

MEDICAMENTOS- TEMPERATURA Y 

HUMEDAD- RE USO-ALERTAS SANITARIAS-

DERRAMES DE MEDICAMENTOS

PRESENCIAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR LA SEGURIDAD EN EL USO DE 

MEDICAMENTOS Y EQUIPOS BIOMEDICOS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIA 

QUÍMICA 

FARMACÉUTICA

POR DEFINIR 40 0

121
LÍDERES DE PROCESO, 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
PAMEC INSTITUCIONAL PRESENCIAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERAR CONOCIMIENTO DEL PERSONAL 

EN LA RUTA CRÍTICA DEL PAMEC

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

AREA DE LA 

SALUD

POR DEFINIR 80 0

122
LÍDERES DE PROCESO, 

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
NORMA ISO 9001:2015 PRESENCIAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS DE LA NORMATIVIDAD

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

CALIDAD - 

CONTRATISTA

POR DEFINIR 160 0

123
LÍDERES DE PROCESO, 

AUDITORIA EXTERNA E 

INTERNA

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
ACREDITACION EN SALUD PRESENCIAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

GENERAR CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE 

AUTOEVALUACIÓN DE ACREDITACIÓN Y SUS 

DIFERENTES PASOS PARA LLEGAR AL 

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

SUBGERENCIA 

DE SALUD E 

INVESTIGACIÓN

POR DEFINIR 7200 0

124
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

PROCESO DISCIPLINARIO PARA 

FUNCIONARIOS DEL SECTOR PÚBLICO
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DAR A CONOCER EL TRÁMITE, 

COMPETENCIA Y JURISDICCIÓN EN EL 

MARCO DE LA APLICACIÓN DE

 SANCIONES DISCIPLINARIAS EN COLOMBIA Y 

QUE APLICAN A LOS FUNCIONARIOS DE LA 

EMPRESA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

SECRETARÍA 

GENERAL 

CONTRATISTA 

SECRETARÍA 

GENERAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
80 0

125
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
GESTIÓN Y ANÁLISIS DE INDICADORES VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

COMPRENDER LOS CONCEPTOS 

RELACIONADOS CON EL SEGUIMIENTO Y LA 

MEDICIÓN EN LOS SISTEMAS DE GESTIÓN Y 

PROPORCIONAR INFORMACIÓN IMPORTANTE 

PARA ESTABLECER LINEAMIENTOS EN EL 

DISEÑO, PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS EN LAS 

MEDICIONES DE LA EMPRESA COMO 

MÉTODO DE CONTROL DE GESTIÓN PARA 

LOS DIFERENTES PROCESOS, TENIENDO 

COMO REFERENTE EL MARCO ESTRATÉGICO 

ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS ORGANIZACIONALES Y DE LOS 

REQUISITOS RELACIONADOS CON SISTEMAS 

DE GESTIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

GERENCIA

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO / 

OFICINA DE 

COMUNICACION

ES Y SISTEMAS / 

PLANEACIÒN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

126
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
FORMULACIÓN DE PLANES DE MEJORA VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

ORIENTAR LA FORMULACIÓN, EJECUCIÓN, 

MONITOREO, SEGUIMIENTO, VERIFICACIÓN Y 

EVALUACIÓN

 DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA 

EMPRESA, ORIGINADOS A PARTIR DE 

DIFERENTES FUENTES O SITUACIONES DE 

MEJORA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

GERENCIA

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

AUDITORIA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

I Semestre

II Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre
GRUPOS  DE 

AUUTOEVALUACIÓN

LÍDERES DE PROCESOS

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

GRUPOS  DE 

AUUTOEVALUACIÓN

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL SERVICIO 

FARMACEUTICO

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

II Semestre

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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127
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
MATRIZ DOFA PRESENCIAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER ASPECTOS CONCERNIENTES A  

LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL CON EL FIN 

DE DETERMINAR LAS ACCIONES 

ENCAMINADAS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN

POR DEFINIR 8 0

128
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

DISEÑO, FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN 

DE POLITICAS
PRESENCIAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER ASPECTOS CONCERNIENTES A  

LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL CON EL FIN 

DE DETERMINAR LAS ACCIONES 

ENCAMINADAS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN

POR DEFINIR 8 0
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LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

PLANEACIÓN PROSPECTIVA Y 

ESTRATÉGICA
PRESENCIAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER ASPECTOS CONCERNIENTES A  

LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL CON EL FIN 

DE DETERMINAR LAS ACCIONES 

ENCAMINADAS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN

POR DEFINIR 8 0
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LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

FORMULACIÓN DEL PLAN OPERATIVO 

ANUAL
PRESENCIAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER ASPECTOS CONCERNIENTES A  

LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL CON EL FIN 

DE DETERMINAR LAS ACCIONES 

ENCAMINADAS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

JEFE OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN

POR DEFINIR 8 0
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LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER ASPECTOS CONCERNIENTES A  

LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL CON EL FIN 

DE DETERMINAR LAS ACCIONES 

ENCAMINADAS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

GERENCIA / 

JEFE OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
8 0

132
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

ACREDITACIÓN  RESOLUCION 5095 DE 

2018
PRESENCIAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER ASPECTOS CONCERNIENTES A  

LA PLANEACIÓN INSTITUCIONAL CON EL FIN 

DE DETERMINAR LAS ACCIONES 

ENCAMINADAS AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 101

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

CALIDAD - 

AUDITORIA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
6720 0

133
LÍDERES DE PROCESO

DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS

ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO
MANUAL OPERATIVO DE REFERENCIA VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

CALIDAD - 

AUDITORIA

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

134 LÍDERES DE PROCESO
ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO

GUÍA DE INFORMACIÓN Y EDUCACIÓN AL 

USUARIO Y SU FAMILIA
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LIDER 

SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

135 LÍDERES DE PROCESO
ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO

MODELO DE SERVICOS EN SALUD PARA 

ADOLESCENTES Y JOVENES
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

COMPETENTE

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

I Semestre

II Semestre

II Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I / II Semestre

II Semestre

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL DIRECTIVO Y 

OFICINA DE PLANEACIÓN

PERSONAL DIRECTIVO Y 

OFICINA DE PLANEACIÓN

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

FUNCIONARIOS NIVEL 

DIRECTIVO Y ASESOR

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL NIVEL 

DIRECTIVO Y ASESOR

LIDERES DE PROCESOS

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL DIRECTIVO Y 

OFICINA DE PLANEACIÓN

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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FUENTE
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No. DE 

MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

136 LÍDERES DE PROCESO
ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO
AIEPI COMUNITARIO VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DEL 

TALENTO HUMANO PARA BRINDAR 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, 

SEGURIDAD, HUMANIZACIÓN.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

ENFERMERO 

RIAS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

137 LIDERES DE PROCESO
ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO
MODELO DE ATENCIÓN EN SALUD VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DESPLEGAR EL MODELO DE ATENCIÓN EN 

SALUD PARA FORTALECER LA ADHERENCIA 

DE SU CONTENIDO EN EL TALENTO HUMANO 

DE LA EMRPESA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

SUBGERENCIA 

DE SALUD E 

INVESTIGACIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

138 LIDERES DE PROCESO
ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO
LENGUAJE CLARO VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PARA 

EL DESARROLLO DEL SERVIDOR PUBLICO, Y 

CUMPLIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

OFICINA SIAU

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

139
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO

ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO
POLITICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PLAN 

DE PARTICIPACIPACION SOCIAL EN SALUD 

VIGENTE

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

OFICINA SIAU

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

140 LIDERES DE PROCESO
ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO
ADMINSTRACION DE PQR VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DEL 

MANEJO DEN PQRSFD´D A NIVEL 

INSTITUCIONAL

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

OFICINA SIAU

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

141 LIDERES DE PROCESO
ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO
DEBERES Y DERECHOS VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

MEJORAR EL CONOCIMIENTO Y PROMOCIÓN 

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS 

USUARIOS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

OFICINA SIAU

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

142
LIDERES DE PROCESO

PLANES DE 

MEJORAMIENTO

ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO
LENGUAJE DE SEÑAS

VIRTUAL / 

PRESENCIAL 

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DESARROLLAR FORTALEZAS EN LOS 

FUNCIONARIOS QUIENES INICIARON EL 

PRIMER NIVEL DEL CURSO Y DAR 

CUMPLIMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACION 

CIUDANA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

OFICINA SIAU / 

CONVENIOS

POR DEFINIR 80 0

143
LIDERES DE PROCESO

PLANES DE 

MEJORAMIENTO

ATENCIÓN CENTRADA EN 

EL USUARIO

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS 

PARA EL DESARROLLO DE LA LABOR DE 

SERVICIOS: ETICA Y VALORES DEL 

SERVIDOR PUBLICO, COMPETENCIAS, 

HABILIDADES PERSONALES, GESTIÓN 

DEL CAMBIO

VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

BRINDAR HERRAMIENTAS DE 

CONOCIMIENTO QUE AUMENTEN LAS 

COMPETENCIAS DE LOS FUNCIONARIOS, Y 

DAR CUMPLIMIENTO AL PLAN DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

OFICINA SIAU

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

144
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

PROPENDER POR LA GENERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE RELACIONES 

MUTUAMENTE BENEFICIOSAS EN LOS 

SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONÓMICO CON 

TODOS LOS GRUPOS DE INTERÉS, A TRAVÉS 

DE LA ADOPCIÓN DE MEDIDAS PARA 

SATISFACER SUS NECESIDADES Y 

EXPECTATIVAS, ENMARCADAS DENTRO DE 

LA MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD Y EN 

CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

SECRETARÍA 

GENERAL 

CONTRATISTA 

SECRETARÍA 

GENERAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

II Semestre

I Semestre - II 

Semestre

I Semestre

I Semestre

II Semestre

I Semestre

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

I Semestre

II Semestre

I Semestre

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)
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                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES
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APROBACIÓN
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MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

145
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

POLITICA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

RESPONSABLE
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DESPLIQUEDE DEL ENFOQUE DEL 

PROGRAMA DE GESTIÒN AMBIENTAL

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

INGENIERO 

AMBIENTAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

146
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO
RESPONSABILIDAD SOCIAL PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DESPLIEGUE ESTRATEGIAS PARA EL 

CUIDADO DEL MEDIO AMBIETNE Y 

DESARROLLO SOSTENIBLE

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

INGENIERO 

AMBIENTAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

147
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

PLAN DE GESTIÒN INTEGRAL DE 

RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCIÒN 

EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES - 

PGIRASA

VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

ADHERENCIA A LOS LINEAMIENTO FRENTE A 

LA GESTIÒN INTERNA DE LOS RESIDUOS 

GENERADOS EN LA ATENCIÒN EN SALUD Y 

OTRAS ACTIVIDADES

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

INGENIERO 

AMBIENTAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
80 0

148
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y 

DESINFECCIÒN
VIRTUAL

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  COMUNICACION 

ASERTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

ADHERENCIA A LOS LINEAMIENTO FRENTE A 

LA LIMPIEZA Y DESINFECCIÒN DE TODAS LAS 

AREAS HOSPITALARIAS PARA LA PREVECIÒN 

DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A LA 

ATENCIÒN EN SALUD - IAAS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

INGENIERO 

AMBIENTAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
80 0

149
LÍDERES DE PROCESO - 

REQUERIMIENTO 

NORMATIVO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y 

AHORRO DE ENERGIA Y AGUA (PRUEAE - 

PRUEAA)

VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DESPLIEGUE ESTRATEGIAS FRENTE AL USO 

EFICIENTE Y AHORRO DE LOS RECURSOS 

NATURALES

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

INGENIERO 

AMBIENTAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
80 0

150
LIDERES DE PROCESO - 

AUDITORIA ENTES 

EXTERNOS

TRANSFORMACIÓN 

CULTURAL
POLÍTICAS PÚBLICAS VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

CONOCER Y ARTICULAR POLÍTICAS 

PUBLICAS DEL SECTOR SALUD CON EL FIN 

DE FORTALECER LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO ALINEADO A LINEAMIENTOS 

NORMATIVOS

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

SUBGERENCIA 

DE SALUD E 

INVESTIGACIÓN

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

151 LIDERES DE PROCESO
TRANSFORMACIÓN 

CULTURAL
CONVIVENCIA LABORAL VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DESPLEGAR LOS LINEAMIENTOS 

CORRESPONDIENTES AL MANUAL DE 

CONVIVENCIA DE LA EMPRESA CON EL 

PROPOSITO DE AFIANZAR LAS RELACIONES 

LABORALES Y MEJORAR EL AMBIENTE DE 

TRABAJO

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

SGSST

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

152 LIDERES DE PROCESO
TRANSFORMACIÓN 

CULTURAL

POLÍTICA Y MODELO DE 

TRANSFORMACIÓN CULTURAL - CÓDIGO 

DE INTEGRIDAD - DERECHOS Y DEBERES 

DEL CLIENTE INTERNO

VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

DAR A CONOCER EL MODELO DE 

TRANSFORMACIÓN CULTURAL CON EL 

PROPOSITO DE PROGRESIVAMENTE 

AFIANZAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL 

BASADA EN VALORES INSTITUCIONALES Y 

EJES DE ACREDITACIÓN EN SALUD

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

TRANSFORMACI

ÓN CULTURAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

153 LIDERES DE PROCESO
TRANSFORMACIÓN 

CULTURAL

CULTURA DE CALIDAD CON BASE EN 

EJES DE ACREDITACIÓN EN SALUD
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

PROMOVER PRÁCTICAS Y HÁBITOS EN EL 

EJERCICIO LABORAL BASADOS EN EJES DE 

ACREDITACIÓN EN SALUD, CON MIRAS A 

FORTALECER LA CULTURA DE CALIDAD DE 

LA EMRPESA.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

TRANSFORMACI

ÓN CULTURAL

PLATAFORMA 

VIRTUAL
240 0

I Semestre

I Semestre

I Semestre 

II Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

I Semestre

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

PERSONAL ASISTENCIAL 

(NIVEL ASISTENCIAL, 

TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.
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FECHA PROGRAMADA

EN SEMESTRES
COSTO

                                                                                            PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES                           

PROCESO / SERVICIO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

FUENTE
LINEA DE FORMACION 

(Eje estratégico por Competencias) 
ACCIONES DE FORMACION (Nombre de la temática) OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO INDICADORES

RESULTADO

APROBACIÓN

RESULTADO

COBERTURA

RESULTADO 

IMPACTO
CAPACITADOR LUGAR

No. DE 

MINUTOS

(HORAS)

COMPETENCIAS ESPECÍFICASMETODOLOGIA 
EQUIPO DE TRABAJO A 

FORTALECER

COMPETENCIAS 

ORGANIZACIONALES (Dimensiones 

del Competencia )

154
REQUERIMIENTO DE 

TRABAJADORES

TRANSFORMACIÓN 

CULTURAL
OFIMATICA

VIRTUAL / 

PRESENCIAL 

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS 

TÉCNICAS EN EL EMPLEO DE 

HERRAMIENTAS DIGITALES DE LOS 

TRABAJADORES PARA COADYUVAR A LA 

REALIZACIÓN DE FUNCIONES PROPIAS DE SU 

CARGO.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

TRANSFORMACI

ÓN CULTURAL / 

CONVENIOS

POR DEFINIR 80 0

155
REQUERIMIENTO DE 

TRABAJADORES

TRANSFORMACIÓN 

CULTURAL

ACTUALIZACIONES DE LA NORMATIVIDAD 

EN SALUD - REFORMA DE LA SALUD
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES  / 

APORTE TECNICO PROFESIONAL, GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 

TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS / MANEJO DE LA 

INFORMACIÓN, RELACIONES INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

ACTUALIZAR SABERES RELACIONADOS CON 

NORMATIVIDAD EN SALUD PARA CONOCER 

LOS CAMBIOS EN EL SECTOR Y EMPLEAR 

ACCIONES TENDIENTES A LA MEJORA 

ACORDE A LOS LINEAMIENTOS NORMATIVOS. 

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

TRANSFORMACI

ÓN CULTURAL / 

CONVENIOS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0

156
REQUERIMIENTO DE 

TRABAJADORES

TRANSFORMACIÓN 

CULTURAL

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS 

LABORALES
VIRTUAL

NIVEL DIRECTIVO: PLANEACIÓN, LIDERAZGO EFECTIVO, TOMA DE 

DECISIONES, GESTIÓN DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, 

PENSAMIENTO SISTÉMICO, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

NIVEL ASESOR: CONFIABILIDAD TÉCNICA, CONOCIMIENTO DEL 

ENTORNO, INICIATIVA, CREATIVIDAD EN INNOVACIÓN.

NIVEL PROFESIONAL: PROFESIONALISMO Y GESTIÓN,  

EMPODERAMIENTO Y CRITERIO PARA TOMA DE DECISIONES, 

COMUNICACION EFECTIVA  / APORTE TECNICO PROFESIONAL, 

GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS, TOMA DE DECISIONES.

NIVEL TÉCNICO: EXPERTICIA TÉCNICA, CUMPLIMIENTO DEL DEBER, 

POLIVALENCIA / CONFIABILIDAD TÉCNICA, RESPONSABILIDAD.

NIVEL ASISTENCIAL: MANEJO ÉTICO DE LA INFORMACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS, COMUNICACION 

EFECTIVA / MANEJO DE LA INFORMACIÓN, RELACIONES 

INTERPERSONALES, COLABORACIÓN.

DESARROLLAR ACCIONES DE 

FORMACIÓN CONTINUA EN EL 

TALENTO HUMANO DE LA 

EMPRESA CON EL PROPOSITO 

DE POTENCIAR LAS 

COMPETENCIAS EN EL SER, 

SABER Y HACER DE LOS 

TRABAJADORES, GENERAR 

APRENDIZAJE 

ORGANIZACIONAL Y MEJORAR  

EL DESEMPEÑO DE LOS 

PROCESOS INSTITUCIONALES 

PARA LOGRAR UNA MAYOR 

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

FORTALECER LAS COMPETENCIAS 

LABORALES DEL TALENTO HUMANO QUE 

PERMITA POTENCIAR SUS HABILIDADES, 

SABERES Y ACTITUDES Y EN 

CONSECUENCIA MEJORAR EL RENDIMIENTO 

Y DESEMPEÑO EN EL TRABAJO.

"APROBACIÓN: NIVEL DE 

APROBACIÓN DE LAS ACCIONES 

DE FORMACIÓN NO DE 

EVALUADOS CON CALIFICACIÓN 

≥ A 3.5 X 100 / NO TOTAL DE 

EVALUADOS META: 80% 

CUMPLIMIENTO / COBERTURA: 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 

LAS CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS NO DE 

PARTICIPANTES X 100 / NO 

TOTAL DE CONVOCADOS META: 

80%"

NO DE EVALUADOS CON 

CALIFICACIÓN ≥ A 3.5 X 100 

/ NO TOTAL DE EVALUADOS

NO DE PARTICIPANTES X 

100 / NO TOTAL DE 

CONVOCADOS

NÚMERO DE METAS 

CUMPLIDAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO / 

NÚMERO TOTAL DE 

METAS DEL 

INDICADOR 

ESTRATÉGICO * 100

LÍDER 

TRANSFORMACI

ÓN CULTURAL / 

CONVENIOS

PLATAFORMA 

VIRTUAL
40 0 II Semestre

I Semestre - II 

Semestre

II Semestre

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

CONCIENCIA SINERGIA Y COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL, GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 

ADAPTARSE AL CONEXTO, SATISFACCIÓN DE 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 

USUARIOS.

COMPROMISO CON LA ORGANIZACIÓN, 

APRENDIZAJE CONTINUO, ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO, ORIENTACIÓN A RESULTADOS; 

ORIENTACIÓN AL USUARIO Y TRABAJO EN 

EQUIPO.

TODO EL PERSONAL 

(DIRECTIVO, ASESOR, 

ASISTENCIAL, TÉCNICO Y 

PROFESIONAL)


