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Pasto Salud ESE y La Filosofia de la Acreditacion en Salud

La acreditacion se enmarca en los siguientes
ejes:
-La Seguridad de paciente entendida como el conjunto de elementos
estructurales, procesos, instrumentos y metodologias que busca

minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencion en salud.

- Existencia de politicas y programas dirigidos a la Humanizacion de
la atencion que tengan en cuenta la dignidad del ser humano.

- Gestidon de la Tecnologia mediante un proceso racional de
adquisicion y utilizacion que beneficie a los usuarios y a las
instituciones.

- El Enfoque y Gestion del Riesgo mediante la provisién de
servicios de salud accesibles y equitativos, teniendo en cuenta el
balance entre la gestion clinica y la gestion administrativa y los
beneficios, riesgos y costos.

Y Mejora
n el usuario Sl confinua
y su Familia

Responsabllidad social

Los ejes de la acreditacion en salud, deben ser abordados
sistémicamente cémo un proceso de Transformacion Cultural
organizacional de largo plazo, en el que se alinean las normas, la
cultura y la ética. Esta transformacion promovida desde el
direccionamiento y el talento humano, tiene en cuenta el aprendizaje
organizacional y la internalizacion de conocimientos, estrategias y
buenas practicas, asi como la Responsabilidad Social entendida como
la corresponsabilidad de las instituciones, la sociedad y los individuos,
que contribuye con acciones concretas a disminuir las inequidades de
las comunidades en particular y la sociedad en general y a la rendicion
de cuentas en relacion con los resultados del mejoramiento continuo
organizacional producto del desarrollo de estandares de calidad
superior. La acreditacion en salud es una forma de demostracion de
compromiso social.

Principios de Acreditacion
en Salud

Son principios de la Acreditacion en Salud, la
Confidencialidad, la Gradualidad y la
Eficiencia, asi como el cumplimiento de los
pardmetros internacionales de ISQUA para este
tipo de evaluaciones.

Que incluyen los Ejes de la
Acreditacion en Salud

1- Seguridad del Paciente y
Gestion Clinica

e  Cultura de seguridad

e Comunicacion efectiva

Guias de préactica clinica

Prevencion y control de Infecciones
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia
Hemovigilancia

Identificacion correcta de pacientes

Sitio procedimiento y paciente correcto
Prevencion de quemaduras en cirugia

Caidas

Ulceras por presion

Involucramiento del paciente y familia

Calidad, seguridad y oportunidad de los registros
clinicos

Credenciales 'y  prerrogativas de  los
profesionales
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¢, Por que PastoSaludESE busca
Acreditarse?

La acreditacion promueve la optimizacion de la prestacién
de los servicios de salud, contribuye a mejorar la
accesibilidad y continuidad de la atencion, el soporte
técnico y emocional a los usuarios, el compromiso de los
directivos y las relaciones humanas entre el equipo de salud
Yy Sus usuarios.

Con la acreditacién Pasto Salud ESE busca:

» Garantizar a los usuarios un servicio de salud en condiciones
de calidad, humanizacion, y efectividad, lo cual redunda en
la mejoria de las condiciones de vida y salud de los usuarios
que atienden, promocionando el auto cuidado.

» Generar confianza entre los clientes sobre los resultados que
se alcancen con los procesos asistenciales y administrativos.

» Garantizar Servicios de salud que cumplen con las
caracteristicas del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de la Atencién en Salud, tales como oportunidad,
accesibilidad,  seguridad, pertinencia,  continuidad,
coordinacion, efectividad, informacién, competencia.

» Reconocimiento publico en el &mbito de la salud por haber
iniciado un proceso de mejoramiento continlio hacia la
excelencia.

> Imagen y credibilidad ante los usuarios y la comunidad en
general.

» Aportes significativos al desarrollo de un sector vital para la
sociedad, de acuerdo con sus objetivos en materia de
responsabilidad social.

» Reducir los costos de la no calidad.

» Promover lalibertad de eleccion como eje de la competencia
por calidad en el sistema de salud.

» Ser mas competitivos y abrir nuevas posibilidades, por
ejemplo exportar servicios.

» Promover una mayor participacion del usuario en las
decisiones que lo afecten.

> Basar las relaciones de toda la institucion en principios y
valores.

> Formar lideres en el Mejoramiento Continuo de la Calidad
» Transformar la cultura Organizacional

» Comparar y ser referente para la adopcion de mejores
précticas

> Acceso a Incentivos especificos para la calidad superior.
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2- Humanizacion de atencion

e  Condiciones de comodidad, privacidad, silencio y dignidad
durante la atencién

e Humanizacion en el uso de la tecnologia

e  Apoyo emocional y espiritual al paciente

e  Respeto por creencias, tradiciones y valores del usuario

e  Comunicacion y dialogo con el paciente

e  Escucha amable y respetuosa del usuario respecto a sus
inquietudes

e Informacion y educacion al paciente y familia

e  Horarios y visitas flexibles

e  Manejo del dolor

3- Gestion de Tecnologia

e  Politica para la adquisicion, incorporacion y reposicion de
tecnologia

e  Planeacion y gestion de tecnologia

e  Evaluacion de tecnologia (costo-beneficio, utilidad y costo-
efectividad).

e  Entrenamiento en el uso de la tecnologia

e  Mantenimiento y control metrologico

e  Unificacion e integracion de tecnologias de soporte clinico
y administrativo.

e  Prevencion de quemaduras en equipos de alto riesgo.

4- Enfoque y Gestion del Riesgo
Identificacion de riesgos del paciente al ingreso, planeacion del
cuidado y tratamiento con analisis, integracion e intervencion de

los riesgos clinicos del paciente identificados.

Fuente: https://acreditacionensalud.org.co
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