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Objetivo 

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTÁNDARES DE ACREDITACIÓN EN SALUD

El proceso de evaluación por parte 
de ICONTEC de cumplimiento de 
estándares de acreditación en 
salud bajo la Resolución 5095 del 
año 2018, se llevó a cabo del 16 al 
19 de mayo de 2023 en las sedes 
de: Santa Mónica, Hospital La 
Rosa, Centro de Salud San Vicente

Determinar el avance y las mejoras 
desarrolladas con la 
implementación de los estándares 
de acreditación en salud, 
establecidos en la Resolución 5095 
de 2018, así como identificar 
fortalezas y necesidades 
potenciales del mejoramiento de 

calidad, detectar 
posibles riesgos 
relacionados con el 
bajo cumplimiento 
de los estándares y 
así determinar el 
desarrollo de los 
ejes de acreditación 
en salud.
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Proceso 1

ICONTEC Realizó entrevistas a 
Equipos de autoevaluación, junta 
directiva, asociaciones de 
usuarios, personal asistencial, 
proveedores, sindicatos, comités, 
usuarios y todos los grupos de 
interés, generando oportunidades 
de mejora y fortalezas.

3.3. IMPLEMENTACIÓN
DE LA EVALUACIÓN



En el cual obtuvimos una calificación de 

279 puntos ubicándonos en la categoría 

de Acreditación Condicionada, lo que 

requiere una visita complementaria la cual 

será realizada el 14 de julio de 2024 previo 

al cumplimiento de plan de mejora.

En el mes de octubre del 2023 Pasto 
Salud ESE estableció un plan de 
mejora con un total de 86 
oportunidades de mejora,  para 
cerrar brechas y lograr la categoría 
de ACREDITADO.

1. Reconocer el direccionamiento estratégico 

(Misión, visión, valores institucionales, políticas 

institucionales y nuestra propuesta de valor)

2. Interiorizar los ejes de la acreditación en 

nuestras actividades diarias: Gestión clínica, 

excelente y segura, humanización en la atención, 

atención centrada en el usuario y su familia, 

enfoque de riesgos, gestión de la tecnología, 

responsabilidad social empresarial y 

transformación cultural y mejoramiento continuo.

3.  Mejorar continuamente en la prestación de 

servicios desde nuestros equipos primarios, 

equipos de autoevaluación de estándares y 

equipo de mejoramiento institucional.
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Como trabajadores debemos 
siempre tener claro estos tres 

pilares fundamentales 

Clima

#VamosporlaAcreditación

6. ¿Cómo podemos lograr
la categoría de acreditado?: 

4. Resultado de 
la Evaluación

 5. MEJORAS

Este proceso de evaluación se lleva a 
cabo por el esquema de calificación 
para otorgamiento de acreditación así:

Fuente: ICONTEC

Categorías de Acreditación 
Acreditado con
excelencia  

Acreditado 

Acreditación
condicionada 

No acreditado 

400 puntos
en adelante

280 y 399 puntos

200 y 279 puntos

Menor de 200


