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La Oficina Asesora de Comunicaciones y
Sistemas de la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E. presenta el Boletin
Estadistico Institucional, correspondiente al
| trimestre del ano 2026 (enero - marzo).

Este boletin tiene como objetivo principal
fortalecer la gestion institucional mediante
el analisis sistematico de informacién
estadistica, garantizando su oportunidad,
accesibilidad y pertinencia para los
diferentes actores involucrados en los
procesos de direccidn, planeacion, evaluacion
y control. Asi mismo, busca consolidarse
como una herramienta técnica de apoyo para
el seguimiento operativo, la mejora
continua y Ila toma de decisiones
fundamentadas en evidencia.

Desde el afio 2021, este informe se publica
con periodicidad trimestral, estructurado en
las siguientes secciones tematicas:

» Caracterizacion sociodemografica
» Servicios ambulatorios

» Servicio de urgencias

» Servicio de hospitalizacion

» Servicio de apoyo terapéutico

» Servicio de laboratorio clinico

» Servicio de imagenologia

» Servicio farmacéutico

Metodologia: Se realizd un estudio
descriptivo de tipo observacional, a partir del
analisis de la poblacion atendida por Pasto
Salud E.S.E. entre enero y marzo de 2026. La
informacion fue extraida de fuentes
institucionales como el Sistema de
Informacién Gerencial — MilPS, la plataforma
Infomedic, el Sistema de Informacién para
Operaciones en Salud — SIOS y consultas
directas a bases de datos internas, aplicando
procesos de validacion y estructuracion para
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garantizar la calidad, coherencia y utilidad de
los datos.

1.1. Distribucion de la poblacién atendida
segun grupo etario y género

Durante el | trimestre del afio 2026 (enero —
marzo), se registré la atencion de 96.247
pacientes en las diferentes sedes de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E.

La llustraciéon 1 presenta la distribucion de la
poblacibn  atendida segun género 'y
quinquenios de edad, evidenciando una
mayor proporcion de atenciones en el género
femenino, el cual concentr6 el 62,18% del total
de usuarios atendidos durante el trimestre.

En contraste, el género masculino represento
el 37,82% de las atenciones y presentd una
estructura etaria mas joven, con una edad
promedio de 36 afos frente a 40 afos en el
género femenino, diferencia que se refleja en
el mayor peso relativo de los quinquenios
infantiles y adolescentes dentro de este grupo.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion atendida en Pasto Salud E.S.E
segiin rango de edad y género
1 Trimestre (enero - marzo) 2026

ID Grupo F M 1 Total % % %
1[0a4d 2.789 3.040| - 5.829| 290% 3.16% 0.00%
2(5a9 3.201| 3337 -| 6.538]| 3.33% 3.47% 0.00%
3 [10a14 3.816 377 - 7.533| 3.96% 3.86% 0.00%
4 |15a19 4.419 3.288| - 7.717| 4.58% 3.43% 0.00%
5120a24 4614) 23265| -| 6.839| 469% 2.42% 0.00%
6 |25a29 4.843| 2282 1 7.126| 503% 2.37% 0.00%
7 |30a34 3.971 1.759| - 5.730| 413% 1.83% 0.00%
8 [35a39 3.804| 1707| -| 6.511| 3.95% 1.77% 0.00%
9 |40 a 44 3.821 1.687| - 5.508| 397% 1.75% 0.00%
10|45 a 49 3.963 1.773] - 5.736| 4.12% 1.84% 0.00%
11[50a54 4014] 1821 -| 5.835| 417% 1.89% 0.00%
12|55 a 59 4.254| 2001 - 6.255| 4.42% 2.08% 0.00%
1360 a 64 3.808| 2115 - 5.923| 3.96% 2.20% 0.00%
14|65 a 69 2994| 1768| -| 4.762| 3.11% 1.84% 0.00%
15|70a 74 2132 1.4683| - 3.595| 222% 1.52% 0.00%
16|75a 79 1.595 1.084| - 2.679| 1.66% 1.13% 0.00%
17(80a84 1.013 716 - | 1.729| 1.05% 0.74% 0.00%
18|85 a 89 577 358 | - 935| 060% 0.37% 0.00%
19|90 a 94 237 129 - 366 | 0.25% 0.13% 0.00%
2095 v Mas 80 21| - 101 | 0.08% 0.02% 0.00%

Total 59.845
Fuente: Consulta a bodega de datos Caracterizacion
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En la Tabla 2 se presenta el total de usuarios atendidos durante el | trimestre (enero — marzo) de
2026, desagregado por género y acompafado de estadisticas descriptivas relacionadas con la
edad. Se evidencia que la mayor proporcién de atenciones correspondié al género femenino, con
59.845 usuarias que equivalen al 62,18% del total y una edad promedio de 40 anos. Por su parte,
los hombres representaron 36.401 atenciones (37,82%), con una edad promedio de 36 anos, y se

registré un (1) usuario con género indeterminado de 27 afos. La relacion mujer—hombre fue de 1,6
a 1, con una diferencia de 24,36 puntos porcentuales a favor del género femenino.

1.2. Distribuciéon de la poblacién segun género y edad

Adicionalmente, se incluyen las variables “Edad minima” y “Edad maxima”, que indican los
extremos de edad registrados para cada género, expresados tanto en dias (para menores de un
afno) como en afos. Durante el | trimestre de 2026 el rango de edad oscilé entre 0 y 108 afios en el
género femenino y entre 0 y 101 afios en el masculino, lo que evidencia la amplitud del curso de
vida cubierto por la oferta institucional.

Tabla 2. Distribucion de la poblacién atendida en Pasto Salud E.S.E. por Género, Promedio y Rango de Edad Total
I Trimestre (enero - marzo) 2026

Femenino

Total usuarios

Promedio edad (afios)
40

Min. Edad

Max. Edad
108

62,18%

Masculino

36

101

37,82%

Indeterminado

27

27

0,00%

79 Aios

Fuente: Consuita a bodega de datos Caracterizacion

1.3. Distribucién de la poblacion seguin zona de residencia

En cuanto a la zona de residencia, se puede observar en la Tabla 3 que la mayor parte de la
poblaciéon atendida en Pasto Salud E.S.E. reside en la zona urbana, con 72.177 usuarios (74,99%),
mientras que la zona rural aporté 24.067 usuarios (25,01%). De manera marginal se registraron 1
usuario en zona peri urbana y 2 sin zona identificada, con participaciones inferiores al 0,01%. En
términos practicos, cerca de 3 de cada 4 atenciones correspondieron a poblacion urbana.

Zona
Urbano

I Trimestre (enero - marzo) 2026
Total
72177

Tabla 3. Distribucion de la poblacién atendida en Pasto Salud E.S.E. por Zona de residencia

%
74,99%

Rural

24.067

25,01%

Peri Urbano

1

0,00%

Sin Zona
Total

2
96.247

0,00%
100%

Fuente: Consuita a bodega de datos Caracterizacion

1.4. Distribucion de la poblacion segun Entidad Administradora

La Tabla 4 y la llustracién 2 presentan las entidades administradoras de planes de beneficios
(EAPB) con mayor numero de usuarios atendidos en la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E. durante el | trimestre (enero — marzo) de 2026. Las entidades restantes fueron agrupadas
en la categoria “Otras entidades administradoras de planes de beneficios”, la cual representa el
0,37% del total, equivalente a 360 registros.

Se observa que la mayor proporcion de atenciones corresponde a EMSSANAR ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD S.A.S, con 75.889 registros y una participacion del 78,15%, seguida por
la Nueva EPS con 13.858 registros (14,27%) vy, en tercer lugar, la EPS Indigena Mallam as




g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E

2.859 registros (2,94%). Estas tres entidades concentran el 95,36% de las atenciones del trimestre,
lo que evidencia una elevada concentracion del aseguramiento de la poblacion usuaria.

Durante el periodo de referencia se consolidaron 97.108 registros de atenciéon por entidad
administradora, cifra ligeramente superior al numero de usuarios atendidos (96.247), diferencia
atribuible a usuarios que registraron mas de una entidad de aseguramiento durante el trimestre. La
poblacion particular, sin aseguramiento identificado, represent6 1.527 atenciones (1,57%), lo que
refleja la diversidad de aseguramiento de la poblacion que accede a los servicios de la institucion.

Tabla 4. Distribucion de las Entidades administradoras de planes de beneficios EAPB que prestaron atenciones en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026
ENTIDAD ADMINISTRADORA DE PLANES DE BENEFICIOS - EAPB
EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.S 75.889 78,15%
NUEVA EPS 13.858 14,27%
EPS INDIGENA MALLAMAS 2.859 2,94%
SANITAS S.A.S. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 1.906 1,96%
PARTICULARES 1.527 1,57%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 279 0,29%
ASMET SALUD EPS SAS 195 0,20%
SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD DE PASTO 89 0,09%
ADRES 76 0,08%
LA PREVISORA S.A 70 0,07%
OTRAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS 360 0,37%
Total 97.108  100%

Fuente: Consulta a bodega de datos Caracterizacion
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Durante el | trimestre (enero — marzo) de 2026 se atendieron 96.247 personas en Pasto Salud E.S.E. De este total, el 63,76% (61.367 personas)
no declard su ocupacion, lo que constituye la categoria mas frecuente y limita el analisis ocupacional de la demanda. En segundo lugar se ubican
las amas de casa, con 11.302 personas (11,74%), y en tercer lugar los estudiantes, con 10.223 personas (10,62%). Al observar la distribucion por
grupos etarios, el grupo de 60 afios 0 mas concentra 20.090 atenciones (20,87% del total), siendo el de mayor peso relativo, mientras que en los
estudiantes la demanda se concentra en los grupos de 5 a 24 afios. Estos datos pueden consultarse con mayor detalle en la Tabla 5.

1.5. Distribucion de la poblacién segun ocupacion

Tabla 5. Distribucién de la poblacion atendida en Pasto Salud E.S.E. segin ocupacion y grupos etarios
| Trimestre (enero - marzo) 2026
qa Mayor o 9
Ocupacion igual a 60 Total %
g'éﬁ?,%"éf‘g’NQUE NO HAN DECLARADO 5259 | 4851 | 5770 | 5374 | 3345 | 4119 | 20909 | 3250 | 3.223 | 3388 | 3432 | 3629 | 12818 | 61.367 |63,76%
Ama de casa 6 5 1 33 270 693 988 868 906 1.000 1.094 1.303 4.135 11.302 | 11,74%
ESTUDIANTE 483 1.639 1.724 2.162 2.580 1.089 389 97 32 " 4 5 8 10.223 | 10,62%
OTROS TRABAJADORES DE SERVICIOS 1 0 0 16 72 151 161 150 148 147 155 138 326 1.465 | 1,52%
DESEMPLEADO 18 7 9 29 50 73 103 74 78 85 77 89 705 1.397 1,45%
COMERCIANTE 0 1 1 7 44 129 191 162 175 167 164 156 185 1.382 1,44%
OBREROS DE AGRICULTURA 0 0 0 8 34 39 42 47 64 72 70 90 365 831 0,86%
Servicios domésticos 0 0 0 1 13 49 66 92 115 123 121 17 128 825 0,86%
DESCONOCIDO 45 17 18 42 61 72 55 58 43 42 48 50 210 761 0,79%
OBREROS DE CONSTRUCCION (ALBANIL,
INSTALADOR DE PISOS, TECHADOR,
CARPINTERO, MAMPOSTERO, AISLADOR, 0 0 0 1 17 46 63 56 78 79 92 99 195 726 0,75%
CRISTALERO Y OTROS)
OTRAS OCUPACIONES 17 18 10 44 353 666 763 657 646 622 578 579 1.015 5.968 | 6,20%

5.829 6.538 7.533 7.717 6.839 7.126 5.730 5.511 5.508 5.736 | 5.835 | 6.255 20.090

Fuente: Consulta a bodega de datos Caracterizacion
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1.6. Distribucion de la poblacion LGBTIQ+

Mediante la Tabla 6 se puede ver la distribucién de la poblacion LGBTIQ+ atendida
en Pasto Salud E.S.E. durante el | trimestre (enero — marzo) de 2026, asi como su
distribucion por grupos etarios. En el trimestre se atendieron 339 personas de esta
poblacion. La mayor concentracion se presenta en el grupo de 18 a 28 afios, con
162 personas (47,79%), seguido del grupo de 29 a 59 afios con 119 personas
(35,10%) y del grupo de 12 a 17 afios con 50 personas (14,75%); las personas de
60 afos o mas representaron 10 atenciones (2,95%). Segun la identidad de género
y orientacion sexual reportada, predominan las personas gay con 103 casos
(30,38%), lesbianas con 96 (28,32%) y bisexuales con 92 (27,14%), que en conjunto
agrupan el 85,84% de esta poblacion.

Tabla 6. Distribucion de la poblacién atendida en Pasto Salud E.S.E. Segun Poblacién LGBTIQ+
| Trimestre (enero - marzo) 2026
Grupo ‘ 0a5 6a11 12a17  18a28 ‘ 29a59 60omas  Total ‘ ;;f;‘l‘f:‘(’,}/f)

Gay 0 0 15 46 38 5 103 30,38%
Lesbiana 0 0 15 39 42 1 96 28,32%
Bisexual 0 0 14 62 15 1 92 27,14%
Trans 0 0 3 10 19 3 35 10,32%
Intersexual 0 0 1 1 4 0 6 1,77%
Mujer Trans 0 0 0 1 1 0 2 0,59%
Otro 0 0 1 1 0 0 2 0,59%
Prefiero No

Decir 0 0 1 0 0 0 1 0,29%
No Binario 0 0 0 1 0 0 1 0,29%
Hombre Trans 0 0 0 1 0 0 1 0,29%

6! 0 3

Fuente: Consuita a bodega de datos Caracterizacion

1.7. Distribuciéon de la poblacion con discapacidad por grupo de edad y género

Durante el | trimestre de 2026, Pasto Salud E.S.E. atendié un total de 1.773
personas con algun tipo de discapacidad. Las discapacidades fisicas fueron las mas
frecuentes, con 608 casos (34,29%), seguidas por las siquicas con 316 casos
(17,82%) y las sensoriales con 309 casos (17,43%). Por grupos de edad, la mayor
parte de la poblacion atendida correspondié al rango de 29 a 59 afos, con 665
personas (37,51%), y al de 60 afios o mas, con 597 personas (33,67%), de manera
que ambos grupos concentran el 71,18% de las atenciones. La distribucion por
género se mantuvo equilibrada, con 890 hombres (50,20%) y 883 mujeres (49,80%).
Estos datos resaltan la necesidad de mantener y fortalecer los servicios dirigidos a
las personas con discapacidad en todas las etapas del curso de vida.
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Tabla 7. Distribucién de la poblacién atendida en Pasto Salud E.S.E. con Discapacidad
| Trimestre (enero - marzo) 2026
Tipo de
Discapacida
d
Fisicas 6 | 8 | 7 B 1) 11 35 | 28 | 124 | 103 | 145 | 115 | 608
Psiquicas 1] 2| 4 8] 101 151 58 | 34 | 67 94 29 19 316
Sensoridles | 4 | 5 | 4 | 8 | 8 01 24 | 20 | 65 45 57 | 65 309
Auditiva 1 |2 | 1 | 2|3 |2 |7 | 3|2 | 1 32 | 44 | 129
Intelectual 5 5 7 15 ¢ 1B 1 15 21 14 2 2 116
Visual T2 1 1 5 4 4 24 19 30 21 11
Mualtiple 4 9 3 6 6 6 8 12 15 14 6 8 97
Motora o2 2 4 1 4 4 4 7 7 7 13 55
Psicosocial - - 2 3 2 4 - 4 8 5 1 1 30
Sordoceguer _ R B _ _ _ _ - _ -
a 1 1 2

288

Fuente: Consuita a bodega de datos Caracterizacion

1.8. Distribucién de la poblacion victima del conflicto armado.

Durante el | trimestre de 2026, Pasto Salud E.S.E. atendi® un total de 6.296
personas victimas del conflicto armado. La modalidad de afectacibn mas frecuente
fue el desplazamiento forzado, con 5.104 personas (81,07%), seguida del despojo
de tierra con 615 personas (9,77%), la amenaza con 176 (2,80%) y la desaparicidon
forzada con 165 (2,62%). Por grupos de edad, la mayor concentraciéon se presentd
entre los 29 y 59 afios, con 2.558 personas (40,63%), seguida del grupo de 18 a 28
afos con 1.120 personas (17,79%) y del grupo de 60 afios 0 mas con 965 personas
(15,33%). Se observa ademas una marcada feminizacion de esta poblacion: 4.396
mujeres (69,82%) frente a 1.900 hombres (30,18%), diferencia que se acentua en
el grupo de 29 a 59 afios.

Tabla 8. Distribucién de la poblacion atendida en Pasto Salud E.S.E. de Victimas del conflicto armado
| Trimestre (enero - marzo) 2026

Modalidad
(o[}

Afectacion
Desplazamie
nto forzado 96 | 120 | 248 258 319 285 717 219 1.719 367 492 264 5.104
Despojo de
tierra 8 15 22 45 58 36 90 20 191 44 52 34 615
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Raizal
(San
Andrés y

Providenci
a) 28 34 24 21 61 45 148 62 161 96 56 51 787

Palenquer
o de San

Basilio de
Palenque - 6 2 4 1 1 6 3 8 5 4 2 42

ROM
Gitanos - 6 - 2 2 1 3 1 3 6

224 204 153 | 2.921

Total 144 194 154 158
Fuente: Consulta a bodega de datos Caracterizacion

Nota: Los resultados presentados en esta seccion también pueden consultarse de
manera interactiva en el tablero de Power Bl, el cual permite filtrar la informacion
por red, sede, mes y otros criterios. El tablero se encuentra disponible en la pagina

2 del siguiente enlace:
https://pastosaludese.gov.co/site/MilPS/boletinEstadistico.php

Grupo Etario Administradora
2026 v Trim. 1 v Todas % Todas v Todas v Todas v Todas v Todas v
96.246 62,18 % 37,82%
Total Personas Atendidas % Personas Sexo Femenino % Personas Sexo Masculino
Porcentaje de Poblacion Vulnerable por Red

Poblacién segun zona de residencia Top 5 Poblacion segun Localidad
23.485 60.181 @Porcentaje Desplazados @ Porcentaje Habitante Calle @ Porcentaje Poblacion Migrante
(24,4%) N
50 mil 10 % 8,33 % 788%
ou 5,98 %
4,66 %
or 5%
4553 3.874 3.819 3.261 .48 % .43 % ,39 % .Eﬁ
72758 0 mil 0%
(75.6%) NOAPLICA COMUNAS COMUNAS COMUNAG COMUNA4 RED NORTE RED SUR RED ORIENTE RED OCCIDENTE
Top 5 Poblacién segan Ocupacion S =] ién con Di: i i6n Victima de Conflicto Armado
80
42,592 592;“ — 415 601(1,63
40 mil (6,92%) (39,13%)® Ficicas (12,2..) @Desplazam..
217
19780 “ @Sensoriales @Despojod..
20 mil 11.382 8630 @siguicas @ Amenaza
- 1.556 @ huditiva @Desaparici
0 mil E— @ Intelectual 3.924 @Acto terror...
NO APLICA PERSONAS QUE NO Ama de casa ESTUDIANTE OTROS 309 (80,1..)
HAN DECLARADO O. TRABAJADORES DE (25.45%)
Top 5 Poblacién segin Entidad Administradora Top 5 Poblacién segln Planes Poblacién por Etnia Poblacién LGBTIQ+
75.889 50.977 6.034 @ Afrocolom.. 34 o7
10,76%) g
somil 38.754 (657%) @Ningunad.. ( y (B0.7%) @ Lespiana
50 mil anoos @ Raizal (San... @Gy
13.858
0 mil L @ ndigena 82 @Trans
K &2 N 2o P?:é Omil - - - 2.)
oF o o oo o sao0g  ®Polenauer. @ intersexual
“\5? N s@ @P & CAPITA.. CAPITA.. CAPITA.. 3113- 3185- CAPITA.. \ - ®ROM Gt 92 7
< < o <+ ~RIAS -MEDI... -RECU.. POBLA.. SUBSL. -URGE.. (90.36%) . (30,38%)
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2.1. Consultas en el servicio ambulatorio

En la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. se realizaron en total 158.888
consultas en el servicio ambulatorio durante el | trimestre (enero — marzo) del afio
2026.

Tabla 10. Frecuencia mensual de consultas en el servicio ambulatorio de Pasto Salud E.S.E
I Trimestre (enero - marzo) 2026

Total
general

93.676

Servicios ENERO FEBRERO MARZO %

Medicina Ge 27.929 32.138
CONSULTA DE
CONTROL
MEDICO
GENERAL RIAS

33.609 58,96%

1.099 1.227 1.350 3.676 3,92%

Consulta de

control CONSULTA DE

CONTROL O DE
SEGUIMIENTO 5.990 7.404 9.311 22.705 24,24%
POR MEDICINA
GENERAL

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ
POR MEDICINA
Consulta GENERAL
Clasificacion | Primera vez | CONSULTA DE
modalidad PRIMERA VEZ
presencial POR MEDICINA
GENERAL RIAS

7.944 8.399 7.431 23.774 25,38%

5.748 9.217 8.672 23.637 25,23%

CONSULTA DE
Consulta URGENCIAS POR
urgencias MEDICINA
GENERAL

7.087 5.849 6.801 19.737 21,07%

Consulta CONSULTA
Prioritaria PRIORITARIA

61 42 44 147 0,16%

Enfermeria

CONSULTA DE
CONTROL O
SEGUIMIENTO 2.203 3.213 3.585 9.001 45,29%
POR
ENFERMERA

Clasificacion
modalidad | “°7°4'@ 9® | CONSULTA DE
presencial contro CONTROL O
SEGUIMIENTO
POR
ENFERMERA
RIAS

701 929 913 2.543 12,80%




Clasificacion
modalidad
presencial

Clasificaciéon
modalidad
presencial

Clasificacion
modalidad
presencial

Consulta
primera vez

Odontologia

Consultas de
control

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ
POR
ENFERMERIA
RIAS

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO
POR
ODONTOLOGIA
GENERAL RIAS

2.022

91

2.954

84

3.353

113

4

8.329

288
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41,91%

10,39%

1,74%

Consulta
primera vez

CONSULTA DE
PRIMERA VEZ
POR
ODONTOLOGIA
GENERAL RIAS

4.862

5.363

5.243

15.468

93,65%

Consulta
urgencias

CONSULTA DE
URGENCIAS POR
ODONTOLOGIA
GENERAL

207

286

267

760

4,60%

Interconsulta

INTERCONSULTA
POR
ODONTOLOGIA
GENERAL

0,00%

Nutricion 6,54%
CONSULTA DE
CONTROL O DE
C°2§r‘1‘t':;de SEGUIMIENTO 1.549 1.805 1.924 5.278 50,79%
POR NUTRICION
Y DIETETICA
CONSULTA DE
Consulta | PRIMERA VEZ
o2 | PORNUTRIGION | 1404 2.005 1.640 5.049 48,59%
Y DIETETICA
INTERCONSULTA
Interconsulta | POR NUTRICION 18 23 23 64 0,62%
Y DIETETICA
Psicologia
CONSULTA DE
Consuta de | CONTROL O DE
SEGUIMIENTO 479 614 1.093 2.186 23,33%
control POR

PSICOLOGIA
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CONSULTA DE
Consulta PRIMERA VEZ

primeravez | POR

PSICOLOGIA

1.584 2.765 2515 6.864 73,26%

INTERCONSULTA
Interconsulta | POR 83 93 143 319 3,40%
PSICOLOGIA

Medicina Interna 2,26%

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO
POR 402 450 496 1.348 37,48%
ESPECIALISTA
EN MEDICINA
INTERNA

Consulta de
control

CIaS|f|c§C|on CONSULTA DE
modalidad PRIMERA VEZ
presencial Consulta POR

primera vez | ESPECIALISTA

EN MEDICINA

INTERNA

578 634 645 1.857 51,63%

INTERCONSULTA
POR

Interconsulta | ESPECIALISTA 143 123 126 392 10,90%
EN MEDICINA
INTERNA

Ginecologia 735 987 1.040 2.762 1,74%

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO
Consultade |POR

control ESPECIALISTA
EN
GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA

Clasificaciéon
modalidad
presencial

419 541 626 1.586 57,42%
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CONSULTA DE
PRIMERA VEZ
Consulta POR
- ESPECIALISTA 286 406 375 1.067 38,63%
primeravez | £
GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA

INTERCONSULTA
POR

Interconsulta EEPECIALISTA 30 40 39 109 3,95%
GINECOLOGIAY

OBSTETRICIA
Pediatria 328 376 529 1.233 0,78%

CONSULTA DE
CONTROL O DE
Consulta de | SEGUIMIENTO
control POR
ESPECIALISTA
EN PEDIATRIA

118 133 162 413 33,50%

Clasificaciéon
modalidad

presencial
CONSULTA DE

PRIMERA VEZ
POR 206 239 359 804 65,21%
ESPECIALISTA
EN PEDIATRIA

Consulta
primera vez

INTERCONSULTA
POR
ESPECIALISTA
EN PEDIATRIA

Extramural (2 489 368 1.471 0,93%

ATENCION
VISITA
DOMICILIARIA 603 489 368 1460 | 99.25%
POR MEDICINA
GENERAL
Clasificacion » ATENCION
modalidad Dox'i‘z'i}f‘aria VISITA
Domiciliaria DOMICILIARIA
POR MEDICINA
GENERAL PARA
EXPEDIR
CERTIFICADO DE
DEFUNCISN

Interconsulta 4 4 8 16 1,30%

1" 0 0 1 0,75%

45.932 55.331 57.625 158.888 100,00%

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Produccién)

En la Tabla 10 se presentan las frecuencias mensuales de las consultas segun su
facturacién durante el | trimestre (enero — marzo) de 2026, desglosadas por tipo de
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atencion en el servicio ambulatorio. Se incluye la categoria de modalidad de
atencion, que indica si la consulta fue presencial o domiciliaria; salvo la atencién
extramural, que se presta en modalidad domiciliaria, la totalidad de los servicios se
brind6 de manera presencial.

A nivel general, la mayor demanda de consultas del | trimestre de 2026 se presento
en marzo, con 57.625 consultas (36,27% del trimestre), seguido de febrero con
55.331 (34,82%) y enero con 45.932 (28,91%). EI comportamiento fue creciente
durante todo el periodo: 20,46% de incremento entre enero y febrero, 4,15% entre
febrero y marzo y 25,46% acumulado entre el primer y el ultimo mes del trimestre.
En total se contabilizaron 158.888 consultas, lo que representa un incremento del
16,24% frente a las 136.691 consultas del IV trimestre de 2025. Por tipo de servicio,
medicina general concentra el 58,96% de la produccioén (93.676 consultas), seguida
de enfermeria con el 12,51% (19.873) y odontologia con el 10,39% (16.516); los
servicios especializados —medicina interna, ginecologia y pediatria— aportan en
conjunto el 4,78% de las consultas del trimestre.
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2.2. Morbilidad en el servicio ambulatorio

2.2.1. Morbilidad General ambulatoria

Durante el | trimestre de 2026 (enero a marzo), la morbilidad general en el servicio ambulatorio alcanzé un total de 44.152
casos. La Tabla 11 presenta las diez primeras causas, que en conjunto explican 25.604 casos, equivalentes al 57,99% del
total. La primera causa fueron las enfermedades hipertensivas, con 10.097 casos (22,87%), seguidas de la diabetes mellitus
con 2.598 casos (5,88%) y de los trastornos de la glandula tiroides con 2.081 casos (4,71%); en conjunto, estas tres
condiciones crdnicas concentran el 33,46% de la morbilidad ambulatoria del trimestre.

En cuanto a la distribucién por grupos etarios, el 39,78% de los casos atendidos correspondi6 a usuarios de 60 afios o mas
(17.565 casos), seguidos por el grupo de 55 a 59 afos con 4.380 casos (9,92%) y el de 50 a 54 afios con 3.466 casos
(7,85%). Es decir, la poblaciéon de 50 afios 0 mas concentra el 57,55% de la morbilidad ambulatoria, patrén coherente con
el predominio de las enfermedades cronicas no transmisibles entre las primeras causas de consulta.

Tabla 11. Morbilidad general ambulatoria por grupo etario (Diez primeras causas) Pasto Salud E.S.E.
I Trimestre (enero - marzo) 2026
Diagnésticos Menor Entre  Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mayor o
agrupados con CIE- "5 = 5y9 10y14 15y19 20y24 25y29 30y34 35y39 40y44 45y49 50y54 | 55y59 iguala Total
10 anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos 60 afos
Enfermedades 0 0 0 0 2 0 11 33 43 134 | 312 | 667 | 1.186 | 7.709 |10.097 | 22,87%
hipertensivas
Diabetes mellitus 0 0 1 0 8 15 17 21 48 98 169 353 474 1.394 2.598 | 5,88%
Trastornos de la 0 4 7 13 44 80 60 99 107 | 168 | 248 | 272 | 262 717 | 2.081 | 4,71%
glandula tiroides
Artropatias 0 16 31 46 62 40 49 69 83 109 148 201 227 835 1.916 | 4,34%
Trastornos episdicos | 16 37 65 101 106 128 115 136 154 163 143 182 377 | 1.723 | 3,90%
y paroxisticos
Enfermedades del
es6fago, del 1 3 11 17 49 92 80 76 101 98 137 | 147 | 188 504 | 1.503 | 3,61%
estomago y del
duodeno
Trastornos de los 0 19 33 42 43 73 66 82 19 | 146 | 178 | 223 526 | 1.550 | 3,51%
tejidos blandos
Dorsopatias 0 0 6 17 61 74 68 97 97 102 120 160 179 559 1.540 | 3,49%
Desnutricion 37 1072 249 22 13 5 0 0 1 0 0 0 0 3 1.365 | 3,09%
Trastornos no
inflamatorios de los 0 0 0 28 129 166 153 118 106 91 131 95 61 63 1141 | 2,58%
organos genitales
femeninos
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Sub Total 10 causas 361 241 511 621 639 694 1.073 1.574 2216  2.982 12.777

57,99%

25.604

Demas Causas 26 ‘ 887 1.213 1.181 1.215 1.042 1.167 1.030 1.015 ‘ 1.172 1.190 1.250 ‘ 1.398 4.788 18.548 42,01%

TOTAL 64 ‘ 1998 1.574 1.422 1.726 | 1.663  1.806 1.724  1.819 ‘ 2245 2.764  3.466 ‘ 4.380 17.565 44.152 100%
Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Morbilidad) y Bodega RIPS

2.2.2. Morbilidad odontologia

En el servicio de odontologia se registraron un total de 15.467 casos de morbilidad. La Tabla 12 presenta las diez principale s
causas, que agrupan 15.111 casos y representan el 97,70% del total. La primera causa fue la gingivitis crénica, con 8.909
casos (57,60%), seguida de la caries de la dentina con 4.635 casos (29,97%); ambas patologias, de caracter prevenible,
concentran el 87,57% de la morbilidad odontolégica del trimestre.

En cuanto a la distribucion por grupos de edad, las atenciones mas frecuentes correspondieron al grupo de 10 a 14 afos,
con 2.411 casos (15,59%), seguido del grupo de 60 afios 0 mas con 2.089 casos (13,51%), del grupo de 5 a 9 afios con
1.857 casos (12,01%) y del grupo de 15 a 19 afios con 1.832 casos (11,84%). La poblacién menor de 20 afios concentra
el 45,44% de la morbilidad odontologica, lo que confirma a la poblacién escolar y adolescente como el principal foco de la
atencion en salud bucal.

Tabla 12. Morbilidad odontologia por grupo etario (Diez primeras causas) Pasto Salud E.S.E.
I Trimestre (enero - marzo) 2026

Entre | Entre Entre Entre Entre Entre Entre  Entre

Entre Mayor o

Diagnéstico 5y9 iguala Total %

afios - o = = " = = = = = 60 afos

GINGIVITIS CRONICA . . 57,60%
CARIES DE LA DENTINA 0 125 571 597 516 375 347 327 269 294 283 251 226 454 4.635 | 29,97%
PERDIDA DE DIENTES
DEBIDA A ACCIDENTE
EXTRACCION O 0 1 0 0 0 0 0 1 0 4 7 9 28 324 374 | 2,42%
ENFERMEDAD
PERIODONTAL LOCAL
LPITIS 2,35%
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TRASTORNO NO
ESPECIFICADO DE LA
ENCIA Y DE LA ZONA
EDENTULA

é‘IBSST%EiO PERIAPICAL SIN 25 6 8 8 13 19 20 14 10 12 10 23 170 | 1,10%
PERIODONTITIS CRONICA | 0 0 0 0 1 0 0 7 5 8 11 19 15 65 131 | 0.85%
ATROFIA DE REBORDE

R DEREBORDE | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 5 19 | 129 | 0,83%
DEPOSITOS ACRECIONES
EN LOS DIENTES
PERIODONTITIS APICAL
AGUDA ORIGINADAENLA | 0 0 0 5 4 5 9 6 13 11 12 1 6 13 95 | 0,61%
PULPA

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 10 6 162 181 1,17%

0 0 0 5 10 14 15 8 17 6 3 10 9 27 124 | 0,80%

97,70%

SubTotalii0icausas T 781 1835 ‘ 2.390 ‘ 1821 987 935 1.940 15111

Demas Causas 2,30%

6 22 ‘ 21 1 18 23 () 356
100%

UL 787  1.857 ‘ 2.411 ‘ 1.832 1.005 958 2.089  15.467
Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Morbilidad) y Bodega RIPS

2.2.3. Morbilidad en psicologia.

En el servicio de Psicologia se registraron un total de 4.279 casos de morbilidad. La Tabla 13 presenta las diez causas mas
frecuentes, que suman 4.206 casos y representan el 98,29% del total. La primera causa correspondié a los trastornos
neuréticos, relacionados con el estrés y somatomorfos, con 3.158 casos (73,80%), seguida de los trastornos emocionales
y del comportamiento propios de la nifiez y la adolescencia con 407 casos (9,51%) y de los trastornos del humor (afectivos)
con 244 casos (5,70%).

En cuanto a la distribucién por grupos etarios, la mayor parte de las atenciones se registré en pacientes de 60 afios o mas,
con 1.800 casos (42,07%), seguidos del grupo de 55 a 59 afos con 409 casos (9,56%), del grupo de 15 a 19 anos con 304
casos (7,10%) y del grupo de 10 a 14 afos con 301 casos (7,03%). La demanda presenta asi una distribucion bimodal,
concentrada en la poblacién adulta mayor y en la poblacién adolescente.
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Tabla 13. Morbilidad en Psicologia por grupo etario (Diez primeras causas) Pasto Salud E.S.E.
I Trimestre (enero - marzo) 2026

TS B EGTIT e Menor Entre Entre Entre Entre | Entre | Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mayor
9 conCIE-%Op de1 1y4 5y9 10y14 15y19 20y24 25y29 30y34 35y39 40y44 45y49 50y54 55y59 oiguala r .
ano anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos afios 60 anos
Trastornos neuroticos,
trastornos relacionados con 0 2 28 88 128 101 125 9 99 119 164 | 250 | 356 1602 73,80%
el estrés y trastornos 3.158
somatomorfos
Trastornos emocionales y
del comportamiento que
aparecen habitualmente en 0 21 115 158 101 3 1 0 0 0 1 2 3 2 407 9,51%
la nifiezy en la
adolescencia
Trastornos del humor 0 0 1 10 24 22 20 11 11 19 22 17 23 64 5,70%
[afectivos] 244
Trastornos mentales y del
comportamiento debidos al 0 0 0 6 22 23 14 14 12 7 9 10 6 8 3,06%
uso de sustancias 131
psicoactivas
Trastornos del desarrollo 0 4 27 29 9 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1,71%
psicolégico 73
Enfermedades hipertensivas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5 44 53 1,24%
Trastornos mentales
orgénicos, incluidos los 0 0 0 2 0 1 0 0 1 2 2 2 0 38 48 1,12%
trastornos sintomaticos
Trastornos episodicos y o
paroxisticos 0 0 0 1 4 3 2 5 3 1 2 1 4 11 37 0,86%
Retraso mental 0 0 1 6 5 5 1 5 2 0 1 2 0 4 32 0,75%
Esquizofrenia, trastornos
esquizotipicos y trastornos 0 0 0 0 3 1 1 2 2 2 4 0 5 3 23 0,54%
delirantes

Sub Total 10 causas

Demas Causas

TOTAL

403

1.776

24 |

4.206 ‘ S

73

1,71%

100%

409 1.800 4.279 ‘
Fuente: Sistema de Informacién Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Morbilidad)
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En el servicio de nutricidon se registraron un total de 6.821 casos de morbilidad. La Tabla 14 presenta las causas mas
frecuentes de atencion, encabezadas por la obesidad y otros tipos de hiperalimentacion con 4.966 casos (72,80%),
seguidas de los trastornos metabodlicos con 1.176 casos (17,24%) y de la desnutricién con 371 casos (5,44%). El predominio
de la malnutricién por exceso frente a la malnutricién por déficit (relacion de 13,4 a 1) constituye el principal hallazgo del
trimestre.

2.2.4. Morbilidad en nutricion.

En términos de distribucién por grupos de edad, el grupo mas afectado fue el de pacientes de 60 afios o0 mas, con 3.803
casos (55,75%), seguido del grupo de 55 a 59 afios con 864 casos (12,67%) y del grupo de 50 a 54 afios con 542 casos
(7,95%). En el otro extremo del curso de vida, el grupo de 1 a 4 afios registré 305 casos (4,47%), asociados principalmente
a la valoracién nutricional en la primera infancia.

Tabla 14. Morbilidad en Nutricién por grupo etario en Pasto Salud E.S.E.
I Trimestre (enero - marzo) 2026

Diagnésticos Menor Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre | Mayor o
agrupados con CIE- de 1 5y9 10y14 15y19 20y24 25y29 | 30y34 35y39 40y44 45y49 50y54 55y59 | iguala

10 ano anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos 60 anos

Obesidad y otros

tipos de 0 27 45 60 35 32 72 74 95 177 241 476 774 2858 |, gep | 72:80%
hiperalimentacién )

Trastomos 1 23 8 16 15 19 12 15 9 20 34 62 84 859 17,24%
metabdlicos 1.176
Desnutricion 2 111 48 56 38 16 5 3 2 1 2 3 6 80 71 | 5:44%
Osteopatias y

condrepatias 3 144 81 37 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o6 | 434%
Otras enfermedades 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 3 8| 0,12%
de los intestinos

Otras deficiencias 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4| 0,06%
nutricionales

Fuente: Sistema de Informacién Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Morbilidad)
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2.3. Procedimientos servicio ambulatorio

En la Tabla 15 se detallan los procedimientos realizados en el servicio ambulatorio durante el | trimestre (enero — marzo)
de 2026, discriminados por area de servicio. En total se realizaron 94.085 procedimientos, distribuidos principalmente entre
odontologia, vacunacion, psicologia y terapia respiratoria, ademas de los procedimientos de medicina general, medicina
especializada, gastroenterologia, anestesiologia y servicios quirurgicos.

Es relevante sefalar que, entre los distintos tipos de servicios, odontologia fue el que presentd la mayor demanda, con
71.393 procedimientos que equivalen al 75,88% del total, seguido por vacunacion con 12.665 procedimientos (13,46%),
psicologia con 2.300 (2,44%) y terapia respiratoria con 1.912 (2,03%). Dentro de odontologia, los procedimientos de
caracter preventivo —control de placa dental (19.037), topicacion de fluor en barniz (10.869), detartraje supragingival
(10.333) y aplicacion de sellantes (9.524)— suman 49.763 procedimientos y representan el 69,70% del area, lo que
evidencia el énfasis institucional en la prevencion en salud bucal frente a los procedimientos resolutivos, como la obturaciéon
con resina de fotocurado (11.464).

Tabla 15. Distribucion de los Procedimientos en Pasto Salud E.S.E.

I Trimestre (enero - marzo) 2026
ENERO FEBRERO MARZO Total

. . 0,
Servicios NORTE‘ SUR ORIENTE | OCCIDENTE NORTE SUR ORIENTE OCCIDENTE NORTE SUR ORIENTE OCCIDENTE general %o

Medicina General 154 | 294 1 58 139 272 83 177 119 1.536 | 1,63%

INSERCION DE CATETER SONDA EN URETRA 67 | 120 1 24 51 | 112 0 29 71 | 106 1 33 615 [40,04%
SUTURA DE HERIDA UNICA EN AREA GENERAL 42 | 35 0 8 33 10 0 19 45 | 23 0 43 258 [16,80%
ENEMA O IRRIGACION TRANSANAL 26 | 31 0 15 39 | 30 0 14 37 | 27 0 19 238  [15,49%
INSERCISN DE DISPOSITIVO URINARIO (VESICAL) 1 45 0 2 0 40 0 7 0 34 0 6 135 8,79%
EVACUACION UTERINA PARA TERMINACION DEL EMBARAZO o

POR OTROS METODOS 0 27 0 0 0 40 0 0 0 18 0 0 85 5,53%
OTROS 18 | 36 0 9 16 | 40 0 14 24 | 28 2 18 205  [13,35%

Vacunacién ] 12.665 |

VACUNACION CONTRA POLIOMIELITIS VOP O IVP RIAS 146 | 218 | 225 163 129 | 174 | 151 118 159 | 197 | 187 151 2.018 [15,93%
VACUNACION COMBINADA CONTRA Haemophilus influenza tipo b,
DIFTERIA, TETANOS, TOS FERINA'Y Hepatitis B (PENTAVALENTE) | 112 | 165 | 186 128 100 | 131 | 114 85 117 | 162 | 147 116 1.563 |12,34%
RIAS

VACUNACION CONTRA FIEBRE AMARILLA 105 | 93 75 164 27 | 80 58 139 57 [ 111 | 100 112 1.121 8,85%
VACUNACION CONTRA NEUMOCOCO RIAS 80 | 120 | 135 87 71 | 101 | 87 67 76 | 108 | 92 81 1.105 8,72%
VACUNACION CONTRA VARICELA RIAS 70 | 76 87 61 60 | 80 73 54 64 | 60 69 64 818 6,46%

OTROS 47,69%
Odontologia 5.900 5.991 6.134 71.393
CONTROL DE PLACA DENTAL RIAS . . 1.744(2.299] 1.307
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Tabla 15. Distribucion de los Procedimientos en Pasto Salud E.S.E. U .

I Trimestre (enero - marzo) 2026
ENERO FEBRERO

Servicios NORTE | SUR ORIENTE OCCIDENTE NORTE SUR ORIENTE OCCIDENTE NORTE SUR ORIENTE OCCIDENTE general
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO

ADICIONAL 446 | 681 [1.241| 1.139 | 676 | 864 |1.537| 1.306 | 704 | 228 |1.367 | 1.275 11.464 |16,06%
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ RIAS 773 | 610 | 799 738 800 | 761 | 846 912 [1.063|1.526] 895 | 1.146 10.869 [15,22%
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL RIAS 1.001| 652 | 786 819 |1.104| 836 | 782 1.021 | 867 | 848 | 690 927 10.333 [14,47%
APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO RIAS 801 | 525 | 596 1.012 [1.071| 526 | 766 973 871 | 743 | 734 906 9.524 [13,34%
OTROS 429 | 821 | 1.052 901 641 [1.008|1.172 997 651 | 347 |1.141| 1.006 10.166 |14,24%
Psicologia

PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA 49 | 226 | 212 175 36 | 242 | 290 187 4 279 | 264 126 2.090 [90,87%
PSICOTERAPIA FAMILIAR POR PSICOLOGIA 54 4 10 14 39 5 15 18 9 2 12 19 201 8,74%
PSICOTERAPIA DE PAREJA POR PSICOLOGIA 1 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 2 9 0,39%
Terapia Respiratoria | 2,03%
NEBULIZACION 127 | 265 16 80 89 | 135 5 98 97 | 148 3 91 1.154 160,36%
TERAPIA RESPIRATORIA INTEGRAL 0 228 67 7 0 158 80 8 0 177 28 5 758 39,64%
Medicina Especializada 0

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

GASTROENTEROLOGIA 0 0 50 0 0 0 116 0 0 0 296 0 462 33,36%
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

ANESTESIOLOGIA 0 0 91 0 0 0 134 0 0 0 161 0 386 27,87%
8@“2%&'{A DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA 0 0 119 0 0 0 98 0 0 0 123 0 340 24,55%
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL cjo 3| 0 cjojs3s | 0 o jo|%® ] o0 125 | 9,03%
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA oo 4 0 oo 0 oo 0 64 | 462%
OTROS 0 0 4 0 0 2 0 0 0 2 0 0 8 0,58%
Anastesiologia 0] o 20 0 0 0 17 0 1] 0 19 (1] 56 | 0,06%
::[\IEYFI{E”C::E:??(')\IODE AGENTE ANESTESICO PARA NERVIO 0 0 20 0 0 0 17 0 0 0 14 0 51 91,07%
BLOQUEO DE NERVIO SIMPATICO UNICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 8,93%
Gastroenterologia 0| o0 453 (1] (1] (1] 440 0 (1] 0 472 (1] 1.365 | 1,45%
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA EGD CON O SIN BIOPSIA 0 0 240 0 0 0 313 0 0 0 241 0 794 58,17%
COLONOSCOPIA TOTAL CON O SIN BIOPSIA 0 0 180 0 0 0 91 0 0 0 188 0 459 33,63%
LIGADURA DE HEMORROIDES 0 0 13 0 0 0 23 0 0 0 21 0 57 4,18%
COLONOSCOPIA TOTAL 0 0 19 0 0 0 10 0 0 0 22 0 51 3,74%
\}7|I,EASECCION EN CUNA DE HIGADO VIA LAPAROSCO6PICA MISMA 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0.22%
OTROS 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0,07%
Servicios Quirargicos 0 0 0 0 0 0 (1] 0 1]
ga%?\l%TSETIIDCEOSEDACION PARA CONSULTA O APOYO 0 0 342 0 0 0 282 0 0 0 395 0 949 64,43%
PAQUETE LEGRADO GINECOLOGICO DIAGNOSTICO 0 0 11 0 0 0 29 0 0 0 35 0 75 5,09%
PAQUETE POMEROY 0 0 16 0 0 0 33 0 0 0 17 0 66 4,48%
RESECCI6N DE TUMOR BENIGNO DE PIEL O TEJIDO CELULAR

SUBCUTANEO AREA GENERAL, CON REPARACI6N (COLGAJO O 0 0 8 0 0 0 16 0 0 0 14 0 38 2,58%
INJERTO)

LISIS DE ADHERENCIAS PERITONEALES VIA ABIERTAMISMAVIA| 0 0 5 0 0 0 21 0 0 0 12 0 38 2,58%
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Tabla 15. Distribucion de los Procedimientos en Pasto Salud E.S.E.

| Trimestre (enero - marzo) 2026
ENERO FEBRERO MARZO Total

Servicios %
NORTE SUR ORIENTE OCCIDENTE NORTE SUR ORIENTE OCCIDENTE NORTE SUR ORIENTE OCCIDENTE genera|

OTROS | 0 | 0 | 80 | 0 [ 0 [0 ]9 | 0 | 00 [130] 0 | 307 [2084%
Total 6.351 6.762 8.248 7.453 7.026 7.459 8.922 8.097 7.141 8.072 8.742 8.391 94.085 | 100%
Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Produccion)
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2.4. Indicadores de proceso
2.4.1. Indicadores de proceso

Durante el | trimestre de 2026 se evaluaron los indicadores de proceso en las
diferentes redes de atencién de Pasto Salud E.S.E.: oportunidad en la cita de
medicina general (consulta de primera vez), oportunidad en la cita de odontologia
(consulta de primera vez) y proporcion de usuarios inasistentes. En el primer
indicador se cumpli6 la meta institucional de 3 dias, con un promedio trimestral de
2,33 dias. El mejor desempefio correspondié a la Red Occidente, con tiempos entre
1,68 y 2,00 dias, mientras que la Red Oriente registrdé los mayores tiempos de
espera, con un maximo de 3,22 dias en marzo, unico valor del trimestre que supera
la meta establecida.

En la oportunidad de la cita de odontologia el comportamiento fue aun mas
favorable: el promedio trimestral fue de 1,85 dias, con cumplimiento de la meta en
la totalidad de las redes y meses evaluados; los valores oscilaron entre 1,57 dias
(Red Occidente, febrero) y 2,24 dias (Red Oriente, enero). Frente a la proporcion
de usuarios inasistentes, cuya meta es inferior al 20%, no se reporté informacién en
el periodo, por lo que su comportamiento no pudo ser evaluado en este trimestre.
En sintesis, la institucion mantiene tiempos de acceso por debajo de la meta en los
dos servicios de consulta de primera vez, y se recomienda focalizar acciones de
gestion de agenda en la Red Oriente y restablecer el reporte del indicador de
inasistencia.

Tabla 16. Indicadores de proceso en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

) ENERO FEBRERO \ MARZO Total

Indicadores Meta grep RED RED RED RED RED RED RED RED RED RED RED
NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR NORTE = OCCIDENTE ‘ ORIENTE‘ SUR NORTE OCCIDENTE ORIENTE SUR TOtaI

Oportunidad
en la cita de
medicina 3
general, dias 2,47 1,68 2,71 | 2,41 1,98 1,84 2,74 12,54 | 2,28 2,00 3,22 | 2,47 | 2,33
consulta de
1ra vez
Oportunidad
en la cita de 3
odontologia, dias 1,69 1,59 2,24 |212| 1,67 1,57 2,22 |12,00( 1,88 1,61 217 | 1,67 | 1,85
consulta de
1ra vez
Proporcion
de usuarios | 20%
inasistentes
Fuente: Sistema de Informacién Gerencial - MilPS (Indicadores Normativos)

2.4.2. Indicador de RIAS

La mayoria de los indicadores de RIAS de Pasto Salud E.S.E. en el | trimestre de
2026 superan la meta establecida; las excepciones corresponden a la proporcidn
de pacientes con Diabetes Mellitus controlada, que alcanza el 43% frente a una
meta del 60%, y a la captacion de gestantes antes de las 10 semanas, con un 75%
frente a una meta del 80%.
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Las coberturas de vacunacion presentan el mejor desempeno del componente: la
tercera dosis de Pentavalente en nifios y nifias menores de 1 afio alcanzé el 99,40%
y la Triple Viral en nifios y nifias de 1 afio el 98,64%, ambas por encima de la meta
del 95% y con margenes de cumplimiento de 4,40 y 3,64 puntos porcentuales,
respectivamente.

La proporcion de captacidon de gestantes antes de las 10 semanas se ubico en 75%,
cinco puntos porcentuales por debajo de la meta del 80%, lo que sefiala la
necesidad de fortalecer la demanda inducida y la captacién temprana de la gestante
en las cuatro redes de atencion.

La proporcion de pacientes con hipertension arterial controlada alcanzé el 75%,
superando en 15 puntos porcentuales la meta del 60%, resultado que evidencia una
adecuada adherencia y seguimiento en el programa de riesgo cardiovascular.

En conclusion, la mayoria de los indicadores de RIAS cumple o supera las metas
planteadas, con un desempefio sobresaliente en vacunacion y en el control de la
hipertension arterial. El indicador de pacientes con Diabetes Mellitus controlada
(43%) es el de mayor rezago, con una brecha de 17 puntos porcentuales frente a la
meta, seguido de la captacion temprana de gestantes; ambos requieren acciones
de mejora prioritarias durante el siguiente trimestre.

Tabla 17. Indicadores RIAS en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

Indicadores de RIAS

Cobertura de tercera dosis de Pentavalente en nifios y nifias menores de 1 afio 95% 99.40%
Cobertura de Triple viral en nifios y nifias de 1 afio 95% 98.64%
Proporcion de Captacion de gestantes antes de las 10 semanas 80% 75%
Proporcién de pacientes con HTA controlada 60% 75%
Proporcién de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada 60% 43%
Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Indicadores del POA)
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observacion :

3.1. Procedimientos en el servicio de urgencias

3.2. Consultas en el servicio de urgencias

Durante el | trimestre de 2026 (enero — marzo) se registraron un total de 19.738
consultas en el servicio de urgencias por medicina general, como se detalla en la
Tabla 19. La mayoria de estas consultas se realizaron en el Centro Hospital La
Rosa, que representd el 41,04% del total (8.100 consultas), seguido por el Hospital
Local Civil con el 32,91% (6.496 consultas) y, en tercer lugar, el Centro de Salud
San Vicente con el 26,05% (5.142 consultas). Por meses, enero concentro la mayor
demanda con 7.087 consultas, seguido de marzo con 6.801 y febrero con 5.850,
mes en el que se presentd el menor volumen del trimestre.

Es importante sefialar que las consultas de urgencias por odontologia general no
se incluyen en esta tabla ni en el analisis del servicio, ya que, aunque se denominan
“consultas de urgencias”, corresponden mas bien a consultas prioritarias o externas.
Sin embargo, a modo informativo, se reporta que el total de consultas de urgencias
por odontologia general durante el | trimestre de 2026 fue de 760, distribuidas entre
las diferentes sedes.

Tabla 19. Frecuencia de Consultas en el servicio de urgencias en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Total

CENTRO HOSPITAL LA ROSA 2.932 2.431 2.737 8.100 41,04%
HOSPITAL LOCAL CIVIL 2.318 1.887 2.291 6.496 32,91%
CS SAN VICENTE 1.837 1.532 1.773 5.142 26,05%

19.738

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Produccion)

3.3. Egresos de observacion de urgencias

En el servicio de urgencias de Pasto Salud E.S.E. se registraron en total 1.037
pacientes en observacion de 2 a 6 horas durante el | trimestre (enero — marzo) de
2026, de los cuales el 80% (831 egresos) correspondi6é al Hospital Local Civil, el
11% (119 egresos) al Centro Hospital La Rosa y el 8% (87 egresos) al Centro de
Salud San Vicente. La distribucidn mensual fue estable: 349 egresos en enero, 334
en febrero y 354 en marzo.

Tabla 20. Egresos de observacion urgencias complejidad baja de 2 a 6 horas en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Total

HOSPITAL LOCAL CIVIL

299

80%

CENTRO HOSPITAL LA ROSA

41

11%

CS SAN VICENTE

1.037

8%
100%

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Produccion)
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Tabla 20. Egresos de observacion urgencias complejidad baja de 7 a 24 horas en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026
NOVIEMBRE DICIEMBRE Total

HOSPITAL LOCAL CIVIL 229 196 257 682 60%
CENTRO HOSPITAL LA ROSA 17 89 109 315 27%
CS SAN VICENTE 31 62 56 149 13%

100%

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Produccién)

Ademas, durante el | trimestre de 2026, el servicio de urgencias de Pasto Salud
E.S.E. atendi6 un total de 1.146 pacientes en observacién por un periodo de 7 a 24
horas. De estos, el 60% (682 egresos) correspondi6 al Hospital Local Civil, el 27%
(315 egresos) al Centro Hospital La Rosa y el 13% (149 egresos) al Centro de Salud
San Vicente, con un maximo mensual de 422 egresos en marzo.

En total, se registraron 2.183 pacientes ingresados parcialmente en las instituciones
hospitalarias durante los meses evaluados. La cantidad de pacientes vario
mensualmente, siendo marzo el mes con el mayor numero de atenciones, con 776
pacientes, seguido de enero con 726 y febrero con 681. Del total, el 52,50% (1.146
pacientes) permanecié en observacion entre 7 y 24 horas y el 47,50% (1.037
pacientes) entre 2 y 6 horas.

El Hospital Local Civil reportd el mayor numero total de atenciones en observacion,
con 1.513 pacientes, equivalentes al 69,31% del total, seguido del Centro Hospital
La Rosa con 434 pacientes (19,88%). Aunque el Centro de Salud San Vicente
registré el menor volumen, aportd 236 pacientes, equivalentes al 10,81% del total
del trimestre.
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3.4. Morbilidad en Urgencias

En el servicio de Urgencias se registraron un total de 14.676 casos de morbilidad. La Tabla 21 presenta las diez causas
mas frecuentes, que suman 9.808 casos y concentran el 66,83% del total. La primera causa fueron las enfermedades
infecciosas intestinales, con 1.881 casos (12,82%), seguidas de las enfermedades del es6fago, estbmago y duodeno con
1.513 casos (10,31%) y de las infecciones agudas de las vias respiratorias superiores con 1.353 casos (9,22%). El
predominio de causas infecciosas y digestivas, de baja complejidad y susceptibles de manejo ambulatorio, es el rasgo
caracteristico de la demanda de urgencias en el trimestre.

En términos de distribucion por grupos de edad dentro de las diez primeras causas de morbilidad, el grupo mas afectado
fue el de pacientes de 60 afios o mas, con 3.476 casos (23,68%), seguido del grupo de 25 a 29 afios con 1.566 casos
(10,67%) y del grupo de 20 a 24 afios con 1.524 casos (10,38%). La poblacion adulta joven entre 20 y 39 afios concentra
5.555 casos (37,85%), perfil distinto al del servicio ambulatorio, donde predomina claramente la poblacién adulta mayor.

Tabla 21. Morbilidad en urgencias por grupo etario (Diez primeras causas) Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026
Entre 1 |Entre 5 Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre |Entre |Entre |Mayoro
y9 10y14 15y19 20y24 25y29 30y34 35y39 40y44 45y49 50y 54 55y59 |iguala Total %

Diagnésticos

Menor a
agrupados con

CIE-10 el afnos afnos anos anos anos anos anos afnos afnos afnos afnos afnos 60 afnos
Enfermedades
infecciosas 0 87 76 72 95 225 264 21 149 139 106 79 93 285 1.881 12,82%
intestinales

Enfermedades del
eso6fago, del o
estomago y del 0 0 16 25 72 236 214 138 131 105 90 81 106 299 1.513 | 10,31%
duodeno
Infecciones agudas
de las vias o
respiratorias 0 114 98 80 85 142 127 113 90 79 79 53 67 226 1.353 9,22%
superiores
Trastornos
episddicos y 0 1 6 28 58 100 149 145 124 117 100 104 100 288 1.320 8,99%
paroxisticos
Otras
enfermedades del 0 14 19 18 53 184 175 131 100 85 84 81 66 216 1.226 8,35%
sistema urinario

Otras
enfermedades de 1 8 14 14 33 63 50 49 38 38 42 57 41 193 640 4,36%
intestinos
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Tabla 21. Morbilidad en urgencias por grupo etario (Diez primeras causas) Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

Diagnésticos

Entre 5

Entre

Entre

Entre

Entre

Entre

Entre

Entre

Entre

Entre

Entre

Mayor o

Menor a e .
agrupados con 1 afio y4 y9 10y14 15y19 20y24 25y29 30y34 35y39 40y44 45y49 50y 54 55y59 |iguala Total %
CIE-10 anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos 60 anos
Enteritis y colitis no o
infecciosas 0 15 22 29 28 73 76 49 38 38 38 33 26 88 553 3,77%
Dorsopatias 0 0 0 2 8 26 45 47 43 35 35 50 43 182 516 3,52%
Infecciones de la
piel y del tejido 0 2 10 9 17 40 41 45 33 37 26 19 26 121 426 2,90%
subcutaneo
Trastornos de los o
teiidos blandos 0 1 2 2 5 22 31 36 32 23 32 40 36 118 380 2,59%

Sub Total 10
causas

Demas Causas

TOTAL

454
204

1.111
413

Fuente: Sistema de Informacién Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Morbilidad)

696
344

632 ‘
328 |

597 ‘
337 |

604 ‘
341

2.016
1.460

9.808
4.868 |

66,83%
33,17%

100%
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3.5. Indicadores de urgencias

En la Tabla 22 se presentan los indicadores de oportunidad (en minutos) del servicio
de urgencias correspondientes al | trimestre de 2026, segun la clasificacion del
triage. Todos los indicadores cumplen la meta establecida: el triage Il registré un
tiempo promedio de espera de 23,45 minutos frente a una meta de 30 minutos (188
pacientes); el triage lll, 46,95 minutos frente a una meta de 60 minutos (17.497
pacientes); el triage IV, 109,09 minutos frente a una meta de 120 minutos (278
pacientes); y el triage V, 137,99 minutos, muy por debajo de la meta de 72 horas
(99 pacientes). Se destaca que el triage Ill concentra el 96,87% de los pacientes
clasificados (17.497 de 18.062), por lo que el desempefio global del servicio
depende en gran medida del comportamiento de esta categoria, cuyo margen de
cumplimiento fue de 13,05 minutos frente a la meta.

Tabla 22. Indicadores de urgencias en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

Indicadores del servicio de urgencias Meta e 2P

Pacientes Proporcion Oportunidad
Oportunidad en la espera para la atencién del .
paciente clasificado como triage Il 30 min 188 0,12 2345
Oportunidad en la espera para la atencién del .
paciente clasificado como triage i 60 min 17.497 0,00 46,95
Oportunidad en la espera para la atencion del 120 10909
paciente clasificado como triage IV min 278 0,39 ’
Oportunidad en la espera para la atencién del 791 137.99
paciente clasificado como triage V 99 1,39 ’
Fuente: Sistema de Informacién INFOMEDIC 6 INDICADORES NORMATIVOS - 256 - TRIAGE

Servicio de ,
ospitalizacion .

4.1. Numero de Atenciones en el servicio de hospitalizacion

En el servicio de hospitalizacién de Pasto Salud E.S.E. durante el | trimestre de 2026
se presentaron en total 712 atenciones en el servicio de internacion, de las cuales
593 (83,29%) correspondieron a internacion de adultos de complejidad baja en
habitacién multiple y 119 (16,71%) a habitacién individual, incluido aislamiento. Por
sede, el Centro Hospital La Rosa concentr6 401 pacientes (56,32%) y el Hospital
Santa Mobnica 311 pacientes (43,68%). La demanda fue creciente durante el
trimestre: 225 pacientes en enero, 227 en febrero y 260 en marzo, con un
incremento del 15,56% entre el primer y el ultimo mes.
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Tabla 23. Numero Total de dias en las atenciones en el servicio de Hospitalizacion en Pasto Salud E.S.E.
I Trimestre (enero - marzo) 2026
Servicio ENERO FEBRERO MARZO Total | %

648 ‘ 79,25%

INTERNACISN ADULTOS ol BEN— Al
COMPLEJIDAD BAJA  |CENTRO HOSPITAL LA ROSA 409 | 400 530 | 1363 | 61.73%
HABITACION MULTIPLE '
HOSPITAL SANTA MONICA 239 38,27%

234 372 845
Total 20,75%

INTERNACI6N ADULTOS
COMPLEJIDAD BAJA
HABITACION INDIVIDUAL
(INCLUYE AISLAMIENTO)

HOSPITAL SANTA MONICA 154 70%

158 95 407

CENTRO HOSPITAL LA ROSA 89 30%

39 43 171
100%

1.042 2.786 ‘

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Produccion)

4.2. Dias de internacidn en el servicio de hospitalizacién

En la Tabla 23 se presenta el total de dias de las atenciones de pacientes
hospitalizados, informacién fundamental para el calculo de los indicadores
hospitalarios. Durante el | trimestre de 2026 se registraron 2.786 dias de estancia,
distribuidos en 891 dias en enero, 853 en febrero y 1.042 en marzo. La internacién
en habitacién multiple aport6 2.208 dias (79,25%) y la habitacion individual 578 dias
(20,75%). Al relacionar los dias de estancia con los 712 pacientes hospitalizados,
se obtiene una estancia promedio de 3,91 dias por paciente en el trimestre.

Tabla 23.1. Distribucion de los pacientes hospitalizados en el servicio de Internacion en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026
Servicio | ENERO FEBRERO| MARZO | Total %

‘ 191 ‘ 593 83,29%

225
Internacion Adultos Complejidad Baja CENTRO HOSPITAL

Habitacion Mdltiple LA ROSA
HOSPITAL SANTA
MONICA

Total 36 ‘ 16,71%

370 | 62,39%

62 70 223 | 37,61%

Internacion Adultos Complejidad Baja HOSPITAL SANTA 33 29 88 | 74%
Habitacion Individual (Incluye Aislamiento) |MONICA 26 °
CENTRO HOSPITAL
LA ROSA 15 7 9 31| 26%
Total ‘ 225 227 ‘ 260 ‘ 712 | 100%

Fuente: Conteo de registros en la base de datos BODEGAINDICADORES (Tabla BodegalnformeRIPS)




%? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESE
4.3. Morbilidad en hospitalizacion

En Hospitalizacion se registraron un total de 531 casos de morbilidad por egreso. La Tabla 25 presenta las diez causas
mas frecuentes, que suman 435 casos y representan el 81,92% del total. La primera causa fueron las otras enfermedades
del sistema urinario, con 117 casos (22,03%), seguidas de las infecciones de la piel y del tejido subcutaneo con 71 casos
(13,37%) y de la influenza y neumonia con 57 casos (10,73%). Por grupos de edad, el 41,99% de los egresos correspondio
a pacientes de 60 afios o mas (223 casos), seguidos del grupo de 55 a 59 afios con 46 casos (8,66%) y del grupo de 45 a
49 afios con 42 casos (7,91%), lo que confirma a la poblaciéon adulta mayor como el principal usuario del servicio de
internacion.

Tabla 25. Morbilidad en Hospitalizacién por Egreso por grupo etario (Diez primeras causas) Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026
) e Entre 1 Entre 5 Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre | Mayor o

Diagnosticos agrupados (Menor a y9 10y14 15y19 20y24 25y29 30y34 35y39 40y44 45y49 50y54 55y 59 iguala60 Total %

afnos afnos anos afnos afnos anos afnos afnos afnos afnos afnos afnos

Otras enfermedades del

sistera urinario 0 1 1 1 16 10 4 10 7 5 6 10 46 117 | 22,03%

Infecciones de la piel y del 0 0 0

tejido subcutaneo

Influenza [gripe] y 0

neumonia

Diabetes mellitus 0 0 0
0

con CIE-10 1 aiio

28 71 [13,37%

5

5 37 57 |10,73%
6 20 41 | 7,72%
2

D O [ W

Enfermedades cronicas de
las vias respiratorias 0 0
inferiores

Trastornos neuréticos,
trastornos relacionados

con el estrés y trastornos 0 0 0 1 4 3 4 6 2 3 1 2 3 4 33 | 621%
somatomorfos
Trastornos no
inflamatorios de los o
organos genitales 0 0 0 0 0 1 0 0 2 4 6 5 2 11 31 5,84%
femeninos

Tumores [neoplasias]
benignos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 8 2 3 0 20 | 3,77%

o |of o N| O

-

35 39 | 7,34%

Enfermedades de la

nduias saivalesyde | O | O | 2 | 1 o o o |1 0 |4 | 4 | 0 | 2 | 15 | 282%

s maxilares
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Tabla 25. Morbilidad en Hospitalizacion por Egreso por grupo etario (Diez primeras causas) Pasto Salud E.S.E.

| Trimestre (enero - marzo) 2026

. o Entre 1 Entre 5 Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre | Mayor o

Dlagnocsct)lﬁ%leaﬂBUPad“ Mr:groa y4 y9 10y14 15y19 20y24 25y29 30y34 35y39 40y44 45y49 50y54 55y 59 iguala60 Total %
anos | anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

paroxisticos 07 %

Sub Total 10 causas 2 435 | 81,92%

Demas Causas - 5 40 96 | 18,08%
TOTAL - 7 \ 31 28 21 30 42 46 41 46 223 531 | 100%

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Morbilidad)
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4.4. Indicadores hospitalarios

Tabla 27. Indicadores de Hospitalizacion en Pasto Salud E.S.E.
. T RED SUR (H LA ROSA) RED ORIENTE (H SANTA MONICA)
el s e A ENERO FEBRERO MARZO ENERO | FEBRERO  MARZO
Total dias camas ocupadas
Fuente: Reporteador y tabla 23 498 461 967 393 392 467
Total dias camas disponibles
Fuente: nimero de dias del mes * 744 672 744 558 504 558
camas disponibles
Camas disponibles

Fuente: Dato reportado por estadisticos 24 24 24 18 18 18
de cada red
Egreso 130 128 141 93 20 11

Fuente: Totales de Tabla 23.1
Porcentaje ocupacional
Fuente: Total dias camas ocupadas / 67% 69% 76% 70% 78% 84%
Total dias camas disponibles
Promedio permanencia

Fuente: Total dias camas ocupadas / 3,83 3,60 4,02 4,23 4,36 4,21
Egreso
Promedio giro cama total 542 533 588 517 500 6.17

Fuente: Egreso / Camas disponibles
Intervalo de sustitucién

Fuente: (Total dias camas disponibles - 1,89 1,65 1,26 1,77 1,24 0,82
Total dias camas ocupadas) / Egreso

Los indicadores hospitalarios correspondientes al | trimestre (enero — marzo) de
2026 se pueden observar en la Tabla 26, calculados de manera independiente para
la Red Sur (Centro Hospital La Rosa) y la Red Oriente (Hospital Santa Monica).

El porcentaje de ocupacién de cama muestra el promedio de camas que estuvieron
ocupadas diariamente durante un periodo; su meta institucional es del 85%. Durante
el | trimestre de 2026 el resultado global de Pasto Salud E.S.E. fue del 73,49%, con
2.778 dias cama ocupados frente a 3.780 dias cama disponibles. Por red, el Hospital
Santa Monica alcanzoé el 77,28% y el Centro Hospital La Rosa el 70,65%, con una
tendencia creciente en ambas sedes a lo largo del trimestre (de 70% a 84% en la
Red Oriente y de 67% a 76% en la Red Sur). Este indicador fue calculado teniendo
en cuenta las 24 camas disponibles de la Red Sur y las 18 camas habilitadas en la
Red Oriente, multiplicadas por el numero de dias de cada mes del trimestre.

El indicador promedio de permanencia expresa el tiempo promedio que un paciente
estuvo hospitalizado. En Pasto Salud E.S.E., durante el | trimestre de 2026, el
promedio global fue de 4,01 dias, con 4,26 dias en el Hospital Santa Ménica y 3,82
dias en el Centro Hospital La Rosa.

El indicador giro cama expresa cuantos pacientes pasan en promedio por una cama
en un periodo dado; la meta institucional es de 8 pacientes por cama al mes. Durante
el | trimestre de 2026 el promedio mensual fue de 5,5 pacientes por cama (5,54 en
la Red Sury 5,45 en la Red Oriente), resultado que no alcanza la meta establecida
y que resulta coherente con un porcentaje ocupacional por debajo del 85% y con un
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intervalo de sustitucion que se redujo de 1,89 a 1,26 dias en la Red Sury de 1,77 a
0,82 dias en la Red Oriente entre enero y marzo.

4.5. Interconsultas hospitalarias

Durante el | trimestre de 2026, el servicio de hospitalizacién de Pasto Salud E.S.E.
registro un total de 517 interconsultas, distribuidas en 177 en enero, 167 en febrero
y 173 en marzo. Estos datos se detallan en la Tabla 27 por especialidad y sede.

En términos de demanda, la interconsulta por especialista en medicina interna fue
la mas solicitada, con 392 interconsultas que representan el 75,82% del total,
seguida de la interconsulta por ginecologia y obstetricia con 109 (21,08%) y de la
interconsulta por pediatria con 16 (3,09%). Por sede, el Centro Hospital La Rosa
concentr6 la mayor demanda de apoyo especializado, con 303 interconsultas
(58,61% del total). Adicionalmente, se registraron 4 atenciones de cuidado (manejo)
intrahospitalario por medicina especializada, todas en el Centro Hospital La Rosa.

Tabla 27. Interconsultas en el servicio de hospitalizacion en Pasto Salud E.S.E.
I Trimestre (enero - marzo) 2026

ENERO | FEBRERO MARZO | Total | %
\ 123 126 392 | 75,82%
Interconsulta Por Especialista CENTRO HOSPITAL LA ROSA 69 56 58 183 | 46,68%
En Medicina Interna HOSPITAL SANTA MONICA 51 43 38 132 | 33,67%
HOSPITAL LOCAL CIVIL 10 17 17 44 11,22%

Interconsultas

CS SAN VICENTE 13 7 13 33 8,42%

Interconsulta Por Especialista Total 16 | 3,09%
En Pediatria CENTRO HOSPITAL LA ROSA __“m 100,00%
Interconsulta Por Especialista lotal 30 20 £ 109 21,08%
p - .~ |CENTRO HOSPITAL LA ROSA 28 38 38 104 | 95,41%

En Ginecologia Y Obstetricia

HOSPITAL SANTA MONICA 2 2 1 5 4,59%
173 517 | 100%

Fuente: Sistema de Informacién Gerencial - MilPS (Informe RIPS - Produccién)

Tabla 27. Cuidado (Manejo) en el servicio de hospitalizacion en Pasto Salud E.S.E.
I Trimestre (enero - marzo) 2026
Servicio Sede ENERO FEBRERO MARZO Total %

Cuidado (Manejo) Intrahospitalario Por CENTRO HOSPITAL 100,00%
Medicina Especializada LA ROSA °
0

100%

Fuente: Sistema de Informacién Gerencial - MilPS (informe RIPS )

terapggtlgo :

Los procedimientos de apoyo terapéutico realizados en Pasto Salud E.S.E.
totalizaron 4.212 durante el | trimestre (enero — marzo) de 2026, discriminados entre
psicoterapia y terapia respiratoria. En el componente de psicoterapia se realizaron
2.300 intervenciones, de las cuales la psicoterapia individual constituy6 el 90,87%
(2.090 sesiones), la psicoterapia familiar el 8,74% (201 sesiones) y la psicoterapia
de pareja el 0,39% (9 sesiones).
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En lo que respecta a la terapia respiratoria, se realizaron 1.912 procedimientos; la

nebulizacion fue el mas frecuente, con el 60,36% del total (1.154 sesiones), seguida
de la terapia respiratoria integral con el 39,64% (758 terapias).

Al analizar la distribucién de estos procedimientos frente al total general, la
psicoterapia representa el 54,61% de las intervenciones de apoyo terapéutico,
mientras que la terapia respiratoria alcanza el 45,39%, lo que evidencia una
participacion equilibrada entre los dos componentes del servicio.

Laboratorio ,
clinico .

6.1. Examenes

Durante el | trimestre de 2026 (enero — marzo) se realizaron 227.082 examenes de
laboratorio en Pasto Salud E.S.E., correspondientes a 34.170 pacientes atendidos.
Esto representa un promedio de 6,6 examenes de laboratorio por paciente durante
el periodo.

Frente al IV trimestre de 2025, cuando se procesaron 195.523 examenes para
28.744 pacientes, el | trimestre de 2026 presenta un incremento del 16,14% en el
numero de examenes y del 18,88% en el numero de pacientes, con una leve
disminucién del promedio de examenes por paciente (de 6,8 a 6,6), lo que sugiere
que el crecimiento del servicio se explica principalmente por una mayor cobertura
de usuarios y no por una mayor intensidad de uso por paciente.

Tabla 29. Indicadores de laboratorio clinico en Pasto Salud E.S.E.
Por Trimestre del afio 2026
Cantidad de examenes de laboratorio Laboratorios X Var %
realizados Paciente Laboratorios
| 227.082 34.170 6,6
Fuente: Consuita a base de datos BODEGAINDICADORES (Tabla BodegalnformeRIPS)

Var %
Pacientes

Trimestre Pacientes

6.2. Indicadores de laboratorio clinico

Los indicadores del laboratorio clinico correspondientes al | trimestre de 2026 se
presentan en la Tabla 29, donde se relacionan la cantidad de examenes realizados
(227.082), el numero de pacientes atendidos (34.170) y el promedio de exdmenes
por paciente (6,6). Al tratarse del primer trimestre del afio, las variaciones
porcentuales frente al trimestre inmediatamente anterior del mismo periodo anual

se reportan sin valor (“-”), por lo que este resultado constituye la linea base para el
seguimiento de los trimestres siguientes de 2026.

Tabla 32. Indicadores de Imagenologia en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

Indicadores imagenologia | Meta | Trim.
Oportunidad en la entrega de resultado y/o reporte de ecografia convencional total en consulta externa 24 h 5,08
Oportunidad en la entrega de resultados criticos reportados en imagenologia 20 min | 9,73
Fuente: Sistema de Informacion INFOMEDIC - IMAGENOLOGIA
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.
agenologia !

71. Examenes

En el servicio de imagenologia de Pasto Salud E.S.E., durante el | trimestre de 2026,
se realizaron en total 13.717 examenes entre radiografias y ecografias. La mayor
frecuencia correspondié a las radiografias, con el 66,61% del total (9.137
examenes), mientras que las ecografias tuvieron una participacion del 33,39%
(4.580 examenes).

En la Tabla 31 se presenta el numero de pacientes a quienes se les realizaron los
respectivos examenes: 6.474 pacientes en radiografia y 4.144 en ecografia, para
un total de 10.618 usuarios. Del analisis de los datos se concluye que, en promedio,
se realizaron 1,3 examenes por paciente (1,41 en radiografia y 1,11 en ecografia),
lo que indica una correspondencia cercana a uno a uno entre pruebas realizadas y
personas atendidas.

Tabla 31. Examenes en imagenologia realizadas en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

Examenes No. Examenes Realizados Pacientes
Cantidad de radiografias realizadas 9.137 6.474
Cantidad de ecografias realizadas 4.580 4.144

Fuente: Consulta a base de datos BODEGAINDICADORES

7.2. Indicadores de imagenologia

Los resultados de los indicadores de oportunidad en la entrega de resultados del
servicio de imagenologia durante el | trimestre de 2026 se presentan en la Tabla 32.
A nivel institucional, ambos indicadores cumplen la meta establecida: la entrega de
resultado o reporte de ecografia convencional en consulta externa se realizé en 5,08
horas frente a una meta de 24 horas, y la entrega de resultados criticos reportados
en imagenologia en 9,73 minutos frente a una meta de 20 minutos. En la
desagregacion por sede (Hospital Local Civil, Centro Hospital La Rosa y Centro de
Salud San Vicente) los indicadores figuran como “No Reporta”, por lo que se
recomienda fortalecer el reporte por sede. Cabe destacar que los indicadores de
oportunidad en la toma de estudios de ecografia en consulta externa y en urgencias,
y de imagenologia de rayos X en consulta externa, fueron inactivados segun la
reunion sostenida con la oficina de calidad para depuracion de indicadores.

Tabla 32. Indicadores de Imagenologia en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

Indicadores imagenologia Meta H.L. CIVIL :olé‘: SIgE?ﬁrg
Oportunidad en la entrega de resultado y/o reporte de ecografia No
convencional total en consulta externa 24h Reporta No Reporta |  No Reporta
Oportunidad en la entrega de resultados criticos reportados en . No
imagenologia 20 min Reporta No Reporta No Reporta
Fuente: IMAGENOLOGIA
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Servicios .
Farmacéuticos ,

En la Tabla 33 se pueden ver los indicadores del servicio farmacéutico y su
resultado durante el | trimestre de 2026 en Pasto Salud E.S.E. Ambos indicadores
cumplen la meta definida: la proporcion de entrega oportuna de medicamentos
alcanzé el 99,94% frente a una meta del 98%, y la proporcién de medicamentos no
dispensados fue del 0,03%, muy por debajo del maximo admitido del 5%, lo que
evidencia una alta disponibilidad y oportunidad en la dispensacion.

Tabla 33. Indicadores servicio farmacéutico en Pasto Salud E.S.E.
I Trimestre 2026

Indicadores
Proporcién de entrega oportuna de medicamentos 98% 99,94%
Proporcion medicamentos no dispensados 5% 0,03%
Fuente: INDICADORES POA

Vigilancia .
pidemiolégica

9.1. Indicadores de vigilancia epidemiolégica

Los indicadores de vigilancia epidemiolégica correspondientes al | trimestre de 2026
se detallan en la Tabla 34. En general se observa un comportamiento favorable
frente a las metas anuales: la captacion de sintomaticos respiratorios alcanzé el
21,00% frente a una meta anual del 24%, lo que representa un avance adecuado
para el primer trimestre; la tasa de morbilidad materna extrema fue de 12,20 por
1.000 nacidos vivos, muy por debajo del limite de 40; la tasa de mortalidad perinatal
se ubicd en 9,10 por 1.000 nacidos vivos frente a una meta de 11; y no se
presentaron casos de mortalidad materna ni de sifilis congénita, cumpliendo la meta
de cero eventos en ambos indicadores.

Tabla 34. Indicadores Vigilancia Epidemiolégica en Pasto Salud E.S.E.
I Trimestre 2026

Indicadores |  Meta ANUAL
Porcentaje de captacién de sintomaticos respiratorios 24% 21,00%
Tasa de morbilidad materna extrema por 1000 nacidos vivos 40 12,20
Tasa de mortalidad materna 0 0,00
Tasa de mortalidad perinatal por 1000 nacidos vivos 11 9,10
Tasa de sifilis congénita 0 0,00
Fuente: AMBULATORIO
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El objetivo del control estadistico de procesos es observar y analizar el
comportamiento de una actividad a lo largo del tiempo vy, si es necesario, intervenir
en ella para mejorarla. En la Tabla 36 se muestran los indicadores a los que se les
realizd control estadistico, su promedio, sus limites de control inferior y superior y
los resultados obtenidos de manera mensual en el | trimestre (enero — marzo) de
2026, resaltando en color rojo los valores que estan por fuera de los limites de
control y con un comportamiento que desmejora el proceso, y en verde los datos
que estuvieron dentro de los limites de control.

Segun los resultados presentados en la Tabla 36, durante el | trimestre de 2026 la
totalidad de los indicadores sometidos a control estadistico se mantuvo dentro de
los limites establecidos, lo que indica procesos estadisticamente estables: la
oportunidad de la cita médica de primera vez promedi6 2,36 dias (LCI 2,08 — LCS
2,64) y la de odontologia 1,87 dias (LCI 1,77 — LCS 1,96), ambas por debajo de la
meta de 3 dias; la oportunidad en la atencion del triage Il promedié 23,25 minutos
(LCI 16,33 — LCS 30,18) frente a una meta de 30 minutos; y en hospitalizacion el
porcentaje ocupacional promedié 74% (LCI1 60% — LCS 88%), el giro cama 5,49 (LCI
4,36 — LCS 6,62) y los egresos 231 por mes (LCI 186,03 — LCS 275,97). No
obstante, se observa una tendencia creciente en la oportunidad de la cita médica
de primera vez (de 2,32 dias en enero a 2,49 en marzo) y en la atencion del triage
Il (de 20,90 a 26,39 minutos), por lo que se recomienda mantener el seguimiento
para evitar que en los proximos trimestres estos indicadores superen sus limites de
control o la meta institucional.

Tabla 36. Control estadistico de procesos en Pasto Salud E.S.E.
| Trimestre (enero - marzo) 2026

Servicio Indicador Promedio LCI LCS | Meta ENERO FEBRERO | MARZO
Oportunidad cita médica 1.2

Servicio vez 2,36 2,08 2,64 3 2,32 2,28 2,49

ambulatorio Oportunidad cita odonto%(l)gif:eaz, 1,87 1,77 1,96 3 1,91 1,87 1,83

Urgencias Oportunidad en la afﬁ;‘g‘;ﬂ 2325 | 16,33 | 30,18 | 30 | 2090 | 2247 | 26,39
Porcentaje ocupacional 74% 0,60 0,88 | 85% | 68,68% | 73,19% | 79,95%

Hospitalizacion Giro cama 5,49 4,36 6,62 8 5,29 517 6,02

Egresos 231 186,03 | 275,97 223 218 252

Fuente: Consolidado Boletin estadistico Pasto Salud E.S.E. | Trimestre (enero - marzo) 2026

Elaboré: Ing. Tania Estefania Benitez Melo — Contratista
Socializado: Comité Estadisticas Vitales — Vigilancia Salud Publica | Trimestre 2026
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