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Oportunidad de Mejora

modelo de Trasformacién cultural

Leccion aprendida

A partir de la implementacién de las cuatro estrate-
gias y sus acciones definidas en el plan de interven-
ciéon de transformacion cultural, derivadas de las
necesidades identificadas en la encuesta de cultu-
ra, basadas en:

"Recordamos y practicamos”, fomento de la apro-
piacién del direccionamiento estratégico a través
de didacticas pedagdgicas.

“Juntos transformamos”, fortalecimiento de la ges-
tion del cambio y la transformacioén cultural a través
de actividades de sensibilizacion y retroalimenta-
cioén con los trabajadores “Creciendo Contigo”, pro-
mocion de la relaciéon entre lideres y trabajadores a
partir de acercamientos en jornadas de capacita-
cién ludico pedagdgicas, reconocimientos y activi-
dades de esparcimiento que permiten el desarrollo
humano colaborativo.

“Evaluemos y mejoremos”, promocién de la mejora
continua a partir del seguimiento a los resultados
del plan de accién de transformacién cultural.

Se mejoré la favorabilidad de la transformacién cul-
tural de la Empresa, pasando del 73% en el ario 2020
al 82% en el 2021
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Acciones

! 1. Aplicar la herramienta de medicién de la cultura

| organizacional deseada
2. Elaborar un plan de intervencién sobre los aspectos
de menor calificacidon con ocasion de la medicion de la
cultura organizacional deseada
3. Ejecutar el plan de intervencién sobre los aspectos
de menor calificacién con ocasion de la medicion de la
cultura organizacional deseada
4. Presentar un informe de cumplimiento del plan de
intervencion
5. Realizar seguimiento a las actividades definidas
6. Verificar las desviaciones encontradas y generar

Resultados de Efectividad

1. Identificacion de la cultura actual - enfocada en
resultadosy la cultura deseada- enfocada en resultados
Y personas

2, Definicion del modelo de transformacion cultural
"Liderando desde el Ejemplo"

3. Implementacién de plan de inter-
vencion derivado de los resultados
de encuesta de cultura organiza-
cional y agrupado en 4 estrategias
operativizadas en Tl acciones en la
vigencia 2021. Megjorando la favora-
bilidad de transformacién cultural
en la vigencia 2021 con el 82%
frente al 73% en el aiio 2020.
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