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Oporiunidad de Mejora

Fortalecer el analisis y seguimiento
de los resultados de evaluaciones de Clima Organizacional

Leccion aprendida 63 - Ly N

A partir de la identificacion de los resultados de
menor calificaciéon en las categorias evaluadas en
la encuesta de clima organizacional, se implemen-
taron acciones que conllevaron al incremento de la
calificacién del 90% en el 2020 al 92% en el 2021 y
especificamente en las variables que fueron inter-
venidas con prioridad se obtuvo un incremento de
3 y 4 puntos porcentuales: Administraciéon del
talento humano y estilo de direccidn.

Estandarizacion Resultados de Efectividad
Documental

Derivado de los resultados obtenidos en el afio 2020 de
la evaluacién del clima organizacional de la Empresa,

Procedlmlgntq de clima se generaron planes de mejoramiento para la vigencia
organizacional 2021 dirigidos a las categorias con calificacién inferior
GTH-PD 51 al 90%: gestion estratégica del talento humano,

- estilo de direccion y medio ambiente fisico.
Encuesta de clima
organizacional Se elaboré y ejecuté el plan de mejora con las estrate-
GTH-ECO 469 gias de intervencién para la vigencia 2021, en donde se
realizaron grupos focales con las cuatro redes, aplican-
5 - o . do la herramienta de escucha “Arbol de problemas”
Comunicacion de la leccion aprendida identificando las necesidades de los trabajadores y la

propuesta de posibles soluciones.

3‘.:.:‘;33;“::& Como resultado de las estrategias implementadas se

evidencié una mejora en los resultados de la evalua-
cion del clima organizacional pasando del 90% en el
afno 2020 al 92% en el 2021, con fortalecimiento en las

1 variables que fueron intervenidas con prioridad se
ACClOI"es obtuvo un incremento de 3 y 4 puntos porcentuales:
Administraciéon del talento humano y estilo de direc-
cién.

¢A quien?

Identificar las variables mas criticas de la evaluacion

del clima organizacional Clima Organizacional
2021
Elaborar el plan de mejora de las variables mas criti- 2020 92%

90'%

Ejecutar el plan de mejora de las variables mas criti- 2\
cas de la evaluacion del clima organizacional

cas de la evaluacién del clima organizacional.

A\

Presentar un informe de cumplimiento del plan d
mejora




