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Fortalecer la gestion de la informacion de gerencia para el analisis y toma
de decisiones a través de las diferentes herramientas de informacion

Leccion Aprendida

A partir del disefio e implementacion de indicado-
res POA por factor, de acuerdo al plan de desarrollo
institucional, en el aplicativo INFOMEDIC se forta-
lece el reporte y su correspondiente visualizacién
en la plataforma MilPS, para la toma de decisiones
de la alta direccidén frente al logro de las metasy los
objetivos estrategicos.

Estandarizacién
Documental

Guia Plan
Operativo Anual
GU-POA

Guia de reporte, monitoreo,

seguimiento y medicién de

indicadores en Pasto Salud
ESE GU-MSI

Comunicacién de la leccion aprendida

Junta Directiva

¢A quien? Trabajadores

Acciones

1. Disenar el tablero de indicadores del Balance
Score Card

2. Programar la captura de datos y la publica-
cién del tablero de indicadores en el sistema de }
Informacién MilPS '

DE ENFERMERIA

Resultados
de Efectividad

Se cuenta con el aplicativo INFOMEDIC donde se rea-
liza el reporte de indicadores contenidos en el POA
por cada uno de los factores definidos en el Plan de
desarrollo: Capacidad instalada, gestién clinica, segu-
ridad del paciente, humanizacién, gestion tecnoldgica,
talento humano, orientacién al usuario, sistema de
gestion, seguridad y salud en el trabajo, servicio farma-
céutica, PAMEC, gestion del riesgo, sostenibilidad
financiera, ambiente fisico, estos resultados se visuali-
zan a traves de la herramienta digital MilPS.

A partir de la implementacién del reporte y gestiéon de
indicadores del POA en el aplicativo INFOMEDIC y
MilPS se fortalece la toma de decisiones de la alta
direccion frente al logro de las metas y los objetivos
del plan operativos de la empresa.




