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Sirviendo cow Amor
Lecciones aprendldas
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Oportumdad de Mejora

Fortalecer la implementacion de la
metodologia de paciente trazador en
pro de la mejora en la gestion clinica

Leccion aprendida

l
A partir de la implementacion de la herramienta de
auditoria a paciente trazador aplicada en servicios 1
de urgencias, hospitalizacion y servicio ambulatorio " -
(medicina y odontologia), de Pasto Salud E.S.E se ha } - % g
fortalecido el seguimiento al continuo de atenciény

ha permitido disminuir el nivel de riesgo de los
°
Acciones

pacientes y su familias de sufrir un evento adverso.
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83% 83% Incluir en el programa anual de auditorias la evalua-
T 2d<s>t ion mediante paciente trazador a los servicios de
Trin1qeerstre ”énS&e urgencias, hospitalizacién y consulta externa.
(]

77%

Actualizar la metodologia e instrumentos de evalua-
. cién de paciente trazador en la Empresa

Realizar la evaluacién mediante paciente trazador a los
servicios de urgencias, hospitalizacion y consulta
. externa, de acuerdo al programa anual de auditorias

Retroalimentar los resultados de la evaluacion me-

TRAZABILIDAD POR TRIMESTRE 2021 - diante paciente trazador al comité de historias clini-
cas"

Resultados de Efectividad

Estandarizacion
Documental

Se definio un Programa Anual de Auditoria 2021, en

! donde se incluyé la evaluaciéon de paciente trazador en

"Metodologia para evaluacion de la calidad
de Ia atencién a través de paciente trazador
ME-EPT

los servicios de urgencias, hospitalizacién y consulta

externa.

Se disefié y estandarizo la Metodologia
de Evaluacién del Paciente Trazador en
Versién 7.0y los Instrumentos

de evaluaciéon

Instrumento de evaluacién de paciente
trazador urgencias/hospitalizacion GC-PTU

Instrumento de evaluacién de paciente Se realizaron 4 auditorias
trazador ambulatorio consulta médica GC-PTA = trimestrales a la atencién en
salud mediante metodologia de
Instrumento de evaluacion de paciente ( o o ) paciente trazador obteniendo un
trazador ambulatorio consulta ' ' resultado cualitativo de bajo

w

odontolégica GC-PTO riesgo en los tres servicios

(urgencias, hospitalizacién y

Comunicacién de la leccién aprendida — g consulta ambulatoria), con Ia
respectiva retroalimentacion

‘ de los hallazgos en Comité

v de historias clinicas

&¢A quien? Trabajadores de la Empresa.




