
instrumentos que consolidan herramientas como 
Inventario de Burnout de Maslach, Fatiga laboral Yoshi-
take, evaluación de condiciones individuales y extrala-
borales.

Formulario tipo encuesta dirigido al talento humano 
para realizar la evaluación de cansancio y fatiga laboral. 
          
          
   

Boletín
Lecciones aprendidas

Acciones

Estandarización
Documental

Población objeto de estudio 147 trabajadores 
de la ESE PASTO SALUD

Resultados de cansancio emocional bajo de 
109 trabajadores.

Despersonalización bajo con 90 personas.

Realización personal alto de 85 trabajadores y 
medio de 62 trabajadores

#VamosporlaAcreditación

Oportunidad de Mejora
Fortalecer la evaluación de la fatiga y riesgos laborales de los trabajadores 
de la empresa (Autoevaluación).

Instrumentos que consolidan herramientas 
como Inventario de Burnout de Maslach, Fatiga 
laboral Yoshitake. 

Evaluación de condiciones individuales y extrala-
borales.

Formulario tipo encuesta dirigido al talento 
humano para realizar la evaluación de cansancio 
y fatiga laboral.     
       
    

#006- 2025

Talento Humano

Lección aprendida

Adoptar una herramienta para evaluación de 
fatiga y riesgos con apoyo de la ARL.

Aplicar la herramienta para la evaluación de fatiga 
y riesgos.

Evaluar los resultados de la aplicación de la herra-
mienta para la evaluación de fatiga y riesgos.

Realizar acciones de mejora frente a las desviacio-
nes encontradas (Si Aplica).

Evaluar el conocimiento de la gestión de los even-
tos clínicos de farmacovigilancia y tecnovigilancia 
a través de la plataforma Moodle y rondas de 
seguridad"        
         
    

Resultados de Efectividad

Comunicación de la lección aprendida

¿A quien?

¿Cómo? Aplicación de instrumentos 
de evaluación Articulación 

con ARL.
 

   Talento Humano
 


