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CIRCULAR

IR AL AR R

202205400075423

San Juan de Pasto, 12 diciemnbre 2022

PARA: PARA: SECRETARIO GENERAL, DIRECTORES OPERATIVOS,
SUBGERENTE DE SALUD E INVESTIGACION, SUBGERENTE
FINANCIERO Y COMERCIAL, JEFES Y ASESORES DE DEPENDENCIAS,
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO, PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS AREA DE LA SALUD Y PROFESIONALES
UNIVERSITARIOS RESPONSABLES DEL REPORTE DE INDICADORES,
ESTADISTICOS DE RED Y GRUPQS DE INTERES.

Asunto: Informe POA il Trimestre de 2022

La Empresa Social del Estade Pasto Salud ESE cuenta con un Plan
Institucional de Desarrolio aprobado por fa Junta Directiva mediante
Acuerdo 022 del 23 de diciembre de 2020.

Consecuente con los objetivos esiratégicos del Plan Institucional de
Desarrolio de la entidad, se ha definido la elaboracion del Plan Operativo
Anual 2022, aprobade mediante resolucién 085 del 28 de enero de 2022,
mismo que tiene un caracter de obligatorio cumplimiento al interior de Pasto
Salud E.S.E.

Segin el articulo 74 de la ley 1474 de 2011 “A partir de fa vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de
cada affo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn
para el afio siguiente, en el cual se especificaran fos objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto & los indicadores de gestion. A partir del afio_siguiente, el

Elan de Accion debera estar acompafiado del informe_de gestién del afio

inmediatamente _anterior. lgualmente publicaran por diche medio  su
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presupuesto debidamente desagregado, asf como las modificaciones a este
0 a su desagregacion’.,

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se da a conocer el
resultado del Plan Operativo Anual correspondiente al I Trimestre del afio
2022:

1. Resultado Global Il trimestre de 2022 =83,6%

A%
Trimestre [Trimestre [Trimestre Trimestre

CUMPLE 47 53 51
NO CUMPLE {12 15 10
TOTAL 59 68 61

2. Resultado por Redes de Prestacion de Servicios.

* I TRIMESTRE
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CUMPLE 42 37 38 45
NG CUMPLE |10 13 g i
TOTAL 52 50 46 52

3. DESEMPENO DE INDICADORES POR RED DE PRESTACION DE
SERVICIOS,

AINDICADORES

ORMULA

Frecuencia de
accidertafidad

NUmero de accidentes de
wrabajo que se
presentaron en el
Trimestre

Namero de trabajadores
en el periodo x 100

Prevalencia de
enfermedac
laboraf

Nimmero de casos nueves
y armtiguos de
enfermedad laboral en el
periodo “Z

Promedio de trabajadares
en el periodo "2 * 100

Severidad de
accidentalidad

Numero de dias de
incapacidad por
accidente de trabajo en e}
mes + nimero de dias
cargados en el mes

Nomero de rabajadores
en el mes) * 100

Poreentaje de
cumplimienio
de las
atenciones
programarias

MNamero total de
atencionas realizadas por
morhilidad general
(teleconsuita, presencial,
pricritanas,
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INDICADORES

de morbilidad
general

procedimientos
Consejerias)

NaGmero totai de
ACTIVIDADES
programadas marhilidag
general (tele consulia y
presencial)

Porcentaje de
cumplimignto
de las
atenciones
realizadas por
|a ruta
perinatal.

Ndmero total de
atenciones realizadas por
rita materno perinataj
(teleconsulta, preserciat
maternas, preconcepeiona §
[, posparto,recien nacido y
iVE)

Nimero total de
ACTIVIDADES
programadas de Ruta
Materno Perinatal

Porcentaje de
cumptimienta
de las
atenciones
planificadas por
programa e
ECNT.

Numerc iptal de
atenciones realizadas por

arograma de ECNT
Teleconsulta y presencial
{se toma los crdnicos con
Dx i10x-e300 a €1459-
nigg en consulta externa
labotatorio)

Numero total de
ACTIVIDADES
programadas de ECNT
Teleconsulta vy presencial

Porcentaje de
cumpliniento
de las
atenciones
programacdas
por REIAS
medicina y
enfermeria

Nimers otal de
atenciones realizadas por [
RIAS {ge toma todas fas |
consuitas por rias en
medicina y enfermeria}

Numero total e
ACTVIDADES
programadas de RIAS

Porcentaje de
cumplimiemto
de las
atenciones
programadas
en RIAS

Nimero total de
atenciones realizadas por
enfermera RIAS Cansuita
{se toma consultas de
infancia-primera infancia-
agolescencia-
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INDICADORES

FORMULA

enfermeria.

planificacion realizadas
por enfermeria}

Numere tolal de
ACTIVIDADES
programiaclas por
enfermeria RIAS
Consulta

T ‘\;-3

e

Porcentaje de
cumplimianto
de actividades
Dor
procedimientos
realizados por
enfermeria.

"%{DETECCiDN VIRUS

Ndmero total de
procedirmienios
realizades por enfermera
(se toma consejerias-
insercion-extracion jadelt
Y diu-citologias

_DEL PAFILCMA
‘HUMANO PRUEBAS DE
ADN y TOMA NO
QUIRDRGICARoma de
andigeno realizada por
enfermera de consulta
exiermnay

MNimero toial de
ACTIVIDADES
programadas por
enfermeria
procedimientos

Porcentaje de
cumplimienio
de actividades
programadas
por Psicoiogia.

Numero totad de
atenciones realizadas poy
psicoiogia {consultas y
‘psicoterapias)

-ACTIVIDADES

':Nﬂmero fotal de

programacias por
psicologia (consuftas v
psicoterapias)

Porcentaje de
cumplimiento
e atanciones
en nutricién,

Nomero total de

atenciones reajizadas por
nutricion

NOmero iotal de
ACTIVIDADES
pregramadas por
nuiticién

Porcentaje de
cumiplimiento
de las

NGmero tolal de
actividades realizadas en
adontologia en el periade
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actividades
programadas
en odentologia,

{se toma lodas las
consultas y
procedimientos de
odonjologia incluyendo
urgencias odantoldgicas)

| actividades programadas

Ndmers total de

por odottologia (Total de |
haras asignadas a fabor |
asistencial x meta de

activittades plansadas)

Porcentaje de
atencion a
poblacidn
cronica.

NOmero total de personas
yue recibe una
intervencion definida por
cromcos (base de
crinicos de referente de
crémnicos)

NOmero total de
poblacidn asignada a ias
CrOMcos

Porcentaje de
atencidn a
pobiacion
asignada a las
RIAS primeara
infancia,

NOmero total de parsonas §
que recibe una ;
intervencitn definida por
RIA primera infancia

Namero total de
poblacidn asignada a las
RIA Primera Infancia

Porcentaje de
pobfacion

intervenida en
RIAS infancia.

Nimero total de personas
fue recibe una
intervencidn definida por
RIA infancia {se {oma
consulta médica y
enfermeria se quita
duplicaclos)

Nimerao total de
peblacion asignada a las
RiA Infancia

Porcentaje de
pohlacian
intervenida en
RIAS
adolescencia.

- Ndmero total de personas
| que recibe una ;

intervencion definida por
RIA Adolescencia (se
toma consulta médica y
enfermetia se quita
duplicados)
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Nunero total de
nokiacion asignata a las
RiA Adolescencia

Porcentaje de
atencidn a
pobiacion
definida por
RIA juventud.

Namero total de personas
que recibe una
intervencion definida por
RIA Juverdud (se toma
consuka médica y
enfermeria se guita
duplicados)

‘poblacién asignada a las
RIA Juvrentud

Namero total de

Porcentaje de
DEFSONAS
inervehidas
por RIAS
atlultez,

NUmere total de personas
fue recibe una

intervencion definida por
RIA Aduitez (se toma
consufia médicay
enfermeria se quita
duplicaclos)

Numerc tofal de
poblacion. asignada a las
RiA Aclulter

Parcentaje de

Numero total da personas
gue recibe una
mtervencidn definida por
RIA Vejez (se toma

?; ;ist,c;nl?iaque conzulta médica y

intervencion ___f:nfefmerfa se guita

definida por dup licaos)

RIAS vejez. Nimero total de
poblacion asignada a las
RIA Vejez
Nomern de historias
clinicas de referencia
pertinentes que hacen
parte te una muestra

Proporcion de | representativa

reqistros

pertinentes de | Total de historias clinicas

referencias, auditadas de una

muesira representativa
e pacientes a guienes
se remitio en ia vigencia
objeto de evaluacion
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INDICADORES

Proporcién de
captacion de
gestantes antes
de las 10
SEManas.

Nimerg de gestantes
captadas antes de las 10
semanas de gestacién

Total de gestantes
inscritas en el perioda

Proporeion de
Facientes con

Nimero total de
pacientes fue 6 meses
después de
diagnosticada su
hipertension arerial
presentan niveles de
tansidn arterial esperados
de acuerde a las metas

HIA ecomendadas por la
Controlada, fecom &S por ¢
guia de practica ctinica
hasada en evidencia
Niimero total de
pacientes hipertensoes
inscritos en el programa
NGmero de paciertes con
diabetes mellitus a
. uienes se les ha
Proporcidn de | 9 .
P  realizado HbALG en los
Pacientes con | .
- Ultimos 6 meses con
Diabeies HbALC < 7
Mellitus ¢
Controlada.

Nimero 1otal de
pacientes diabéticos
inscritos en el programa

Evaluacion de
aplicacidn de la
guia de
Enfermedad
hipertensiva
{Ne
acumutativo)

MNumero de historias
clinicas gue hacen parte
de una muestra
representativa con
aplicacién estricia de fa
guia de atencion de
enfermedad hipertensiva

Total de historias ciinicas
auditadas de una
mueslra regresentativa
de pacientes con
diagndstico de
hipertensién arterial
arendidos en [a vigencia
ohieto de evaluacion

Evaluacidn de
aplicacién de

Nimero de historias
clinicas que hacen partg
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FORMULA -

guia de manejo
de Crecimiento
y desarralio {No
acumulativo)

de una muestra
representativa de pifins
{as) menores de 10 afos
a quienes se les aplicd
estrictamente la guia
técnica para {a deteccion
{emprana de alteraciones
de crecimientn y
desarroiio

Niimero de historias
clinicas de nifios (as}
mencres de 10 afios
incittidos en la muesta
‘representativa a quienas
-se atendié en consulta de
-cracimiento y desarrollo
-en ia vigencia objeto de
evaluaciin

Proporcion de
usuarios
satisfechos con
af raln
recihido: un
trato digno,
amable,
respetucso de
SUS Creencias,
costumbres y
opiniones. (No
acumulativa)

Nimero de usuarios
satisfechos frente ta
consideracién an gustos
¥ preferencias de |os
pacientes &n su dieta,
forma de presentacidn de
fos alimentos, horarios

[ Total de usuarios
entrevistados

Proporcién de
usuarios
satisfechos
frente a La
informacisén
que recibid su
famitia v el
paciente, fa
informacion fue
clara, pregisa y
adecuada
sobre e} estado
de 5u salud, ios
riesgos y
cuidados gue
se le dehen
proporcianar
{hn

‘NGmero de usuarios
‘satisfechos frente a la
informacion recibida

Total de encuestas
aplicaclas entrevistados
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acumulativo}.

Proparcién de
usualios gue
saben comb y
donde
presentar tna
peticion, qieja,
reclamo,
sugerencia o
felicitacion {No
acumuiativo.

Nimero de usuarnos gue
saben como presentar
una PORSEF

Totai de usuarios
antrevistados

Proporcion de
Adhsrencia al
abordaje
integral del
mangjo del
dolor {No
acumulativo).

Nimers de trabajadores
asistenciales que se
adhieren al protocolo det

i [
manejo del dolor #DW

Nimero total de
trabajadores
Asistenciales evaluados.

Proporcion de
colaboradores
fjue conocen
los derechos v
deheres de tos
usuarios {No
acumtlative).

| Cantidad de
| colaboradores que

conocen {0s derechos y
teberes

Total de colaboradores
entrevistados

Propercién de
usHarnos gue
han sido
informados
sobre 5Us
derechos y
deberes en la
institucidn (No
acumulativo}

Cantidad de usuarios gue
conocen los derechos y
deberes

Total e usuarios
entrevistados

Proporcion de
USHALIOS
satisfechos
frente a
horarios de
visita que
consulien fas
preferencias y
aecesidades de

Mumero de usuarios
satisfechos frente a
horarios de visita
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las usuatios y
sus famifias,
con prelacién a
nifias, adulios
mayores,
embarazadas v
pacientes en
condiciones
criticas, (No
acumulative),

Total de usuarios
entrevistados

Froporcion de
usuarios
satisfechos
frente afa
consideracion
en gustos v
mreferencias de
fos pacientes
en su dieta,
forra de
presentacion
de los
alimentos y
horarios (No
acurnuiativoe).

Nimero de usvarios
satisfechos frente la
-.consideracion en gustos
y preferencias de fos
pacientes en su dieta,
forma de presentacion de
‘los alimentos, horarios

Total de usuarios
entrevistados

Proporcitn de
usuarios que
recomendarian
ia entidad a
ustarios y
amigos. (No
gcumulative)

| Ndsmero de usuarios gue

racomiendan la entidad a
usuarios y amigos

Total de usuarios
entrevistados

Proporcién de
svenios
adversns
asociados a la
aiencion en
satutl,

‘Nfinero de eventos
adversos presentados

Total de atenciones (total
consuitas ambulatotias,
Urgencias y eqresos

hespitalizacion)

Proporcién de
infenciones
aspciadas a fa
atencidn en
salud.

| MUmero de eventns

acversos presentados

Total de atenciones (totaf
consultas ambulatorias,
UIGRNCIAS ¥ egresos
hospitalizacion)

Proporcidn de
eventos

Numero de eventos
adversas centinela

RED OCCIDENTE | . RED ORIENTE

i

¥ 2]
R

VERSION PROCESOISERVICIO CODIGO MUM
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INDICADORES | FORMULA NORTE -] RED OCCIDENTE

Total de consudtas

arlversos bulator . :
centinela aIT‘! ulatorias y, wgencias |
presentados. MAS ggresos en ;

hospitalizacidn

Numere de eventos
Proporcidn de | adversos gestionatios
evenios

atlversos Nimero total de eventos
gestionados. adversos presentados
indice de Numarg rle aventos
Eventos adversos relacionados
adversos con medicamentos
refacionados

can

Total de medicamentes

medicamentos
formulados x 10.000
{x 10 000},

Nimmero de grobiemas

Inice de relacionados con
Problemas ,
. medicamentos
refacionados
cen -
medicamentos Total de medicamentos
icam * | formudados
incice de Ntimero de incidentes
incidentes adversos a dispositivos
ativersos a médicos
dispositivos
médicos. Total Pacientes arendidos

Toatal medicamenios
Porcentaje de | entregados
medicamantos | inmediatamente an &l

entregados servicio farmacéutico

inmediatament

e Tutal de medicamentos
formulados

Proporcion de | NOmero de productos .
praductes farmaceéuticos entregados
farmacéuticos  § en domicific p
que guedarch
pendientes y
que son Totatl de productos
eniregados en | farmacéuticos gue

e clomicilio del ;| quedaron pendientes v
paciente, rjue el usuario acepts su
cuando @i asf, | entrega en ef domicilio
lo autorizd.(No
acunrlativo)
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INDICADORES

Fiempo
promedio para
la entrega de
medicamentos
a domicifio,

Tiempo transeurrido entre &2

gue el paciente acepta fa
entrega & domiciio y ef
dia en ef cual se le
entrega ios
medicamentos an el
domicilio

realizadas en el periodo

Proporcitn de
UsSUArios gue
recibieron ia
informacion
sobre uso de
medicamentos.
{No
acumulativol

[ conocimiento sobre el
“uso de medicamentos

NUmero de usuarios con

Total de usuarios a
quicres se [es indago
sobre 2l uso de
medicamentos

Proparcidn de
destinacidn a
reciclaje

Kg Residuos Reciclables
por Red

Kg Total Residuos
Generados par Red

Proporcién de
efectividacd de
la fimpieza y

desinfeccion,

Nimero de toma e
cuftivos con resultados
negativos

Mimerg Total de toma de
cultivos realizadgs

Proporcion de
materializacion
de Riesgos de
ios procesos
misionales

Numero de riesgos
matertalizados

Ndmero de Rissgos
Identificades

Proporeian de
usuarios
capacitados en
Autccuidado de
l& Salud v su
antorno.

Numero de usuarios
capacitados en
Autocuidado de ta Sajud
¥ St entorng

| confarmian las 22

Nimero de usuarios gue

Asociaciones de usuarios

Proporcian de
citas asigradas
por CALL

Numerg de citas
asignadas por Call
Center

Camrera 20 No. 198 — 22, San Juan de Pasto
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JNDICADGR_ES

.{fEN.TER: - Total de cﬂas asngnadas

Nuimero de usuario

Praporcidn de
P satisfechos

USLAT0S
satisfechos con
la atencidn

Nimero de usuarios
encuestados

Proporcién de | Ndmero de PORS

paticiones,

quejas,

reclamos y Numero lotal de
sugerancias atenciones realizadas
preseniadas.

Asi mismo, se informa gue se realizd el gjuste técnico ante fa Junta
Directiva de Pasto Salud E.S.E, de las metas de] Plan de Desarrolio
institucional y Plan Operativo Anual de los siguientes indicadores:

Se Modifica el nombre de 08 indicadores:

Proporcion de ejecucion presupuestal para la adquisicion y renovacion
de tecnologfa biomedica, industrial v de uso hospitalario. Nuevo
npombre, Proporcion de ejecucion presupuestal para la adguisicion de
tecnologia biomédica, industrial y de uso hospitalario

Proporcién de cumplimiento en la adguisicion y reposicién de tecnologia
biomeédica, industrial y de uso hospitalario. Nuevo nombre, Proporcion
de cumplimiento en fa adquisicion de tecnologia biomédica, industrial vy
de uso hospitalario

Severidad de Accidentalidad del factor estratégico Sistema de Gestién,
Seguridad y Salud en E| Trabajo, modifica meta de =<3%, a =<10%.

Tasa de mortalidad perinatal, modifica meta de =<4,8 casos por cada
1000 nacidos vivos, a =<11 casos por cada 1000 nacidos vivos,
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Tasa de morbilidad materna extrema, modifica meta de =<4,3 casos por
cada 1000 nacidos vivos, a =<40 casos por cada 1000 nacidos vivos.

Los mencionados cambios fueron presentados y aprobados en
sesiones de Junta Directiva celebradas el 25 de noviembre vy el 7 de
diciembre de 2022, en concordancia al articulo 2 de la resolucion 085
del 28 de enero de 2022, segun el cual “El Plan Operativo Anual sera
objeto de ajuste, por cambios en el Direccionamiento Estratégico de la
Entidad © cuando se identffique la necesidad de incluir cambios
derivados de/ ciclo de mejoramiento”,

Se exalta el esfuerzo de todo el personal en cuanto al cumplimiento del
Plan de Desarrollo Institucional con corte al 3er trimestre v se insta a los
responsables al trabajo permanente para la consecucién de los
objetivos propuestos en la presente vigencia.

M@é)

ANA BELEN ARTEAGA TORRES
Gerente

Reviso. Sebastian Granja Ordofiez — Jefe Oficina Asesora de P(aneaW
Proyectd: Edgardo Romo Genay, Profesional Universitario R
Mitton Armando Riascos Moncayo, Profesional Universitario
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