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1. MARCO LEGAL

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE cuenta con un Plan de Desarrollo
Institucional aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 22 del 23 de
diciembre de 2020. Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo de la Entidad, se ha definido la elaboracion del Plan Operativo Anual
2022

En su formulacién se especifican y operativizan los objetivos estratégicos, las
estrategias, las metas y los responsables, requerido para dar cumplimiento a la
mision y la visién. Asimismo se asocian los procesos que se impactan en cada
factor definido en el Plan de Desarrollo Institucional.

La aprobacion y publicacion de los Planes Operativos Anuales da cumplimiento al
articulo 74 de la ley 1474 de 2011: “...todas las entidades del Estado a mas tardar
el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan
de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras Yy la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los
indicadores de gestion”.

Tanto la Formulacién como el informe de resultados del Plan Operativo Anual da
cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través
de la Resolucion 408 del 2018, al Indicador: “Gestién de ejecuciéon del plan de
desarrollo institucional”, férmula: “humero de metas del Plan Operativo Anual
cumplidas en la vigencia objeto de evaluacion / nimero de metas del plan
operativo anual programadas en la vigencia objeto de evaluacién”.

La estructura de los Planes Operativos por Sede y Proceso da cumplimiento a lo
dispuesto en el estandar 63 de la resolucion 5095 del 2018 del Manual de
Acreditacion en Salud, segun el cual la Entidad debe contar e implementar “un
proceso de direccionamiento estratégico central para la red, Unico, compartido
entre todos, el cual incluye la descripcion clara de cual es el papel de cada uno de
los prestadores de la red en la consecucién de los logros comunes. Existen planes
operativos de los procesos e incluyen la contribucion de las sedes al
direccionamiento estratégico general. Los planes operativos cuentan con metas e
indicadores que permiten evaluar la gestion de cada sede. Se toman correctivos
frente a las desviaciones detectadas”.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Misidn

Prestar servicios de atencién primaria en salud con calidad y responsabilidad
social en el area urbana y rural del municipio de Pasto, a través de IPS’s
integradas en red, con recurso humano comprometido y proactivo, procesos
seguros, humanizados, efectivos y eficientes, enmarcados en un actuar integro
que responda a las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Vision
En el afio 2024, Pasto Salud ESE se posicionara prestando servicios de salud con
estandares superiores de desempefio en gestion clinica, seguridad, humanizacion,

talento humano competente, comprometido e integro, generando beneficios
tangibles para nuestros grupos de interés y solidez financiera.

Valores

» Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

» Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

» Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

» Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

» Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.
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3. DESEMPENO PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO | TRIMESTRE DE

2022
PASTO SALUD ESE
CUMPLE 47
NO CUMPLE 12
TOTAL 59
% de cumplimiento 79,7%
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4. RESULTADO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADO POA | TRIMESTRE 2022

' METAS PORCENTAJE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS FACTORES NO DE
CUMPLE | - ympLe | TOTAL | cumpLIMIENTO

1 Generar auto sostenibilidad
financiera, promoviendo la creacién de 1 Sostenibilidad
valor y productividad, con el uso — 2 0 2 100,0%

- . Financiera
eficiente de recursos relacionados con
la misionalidad de la empresa.
2_Mejorar la participacion, satisfaccion
y lealtad de la poblacién usuaria, a 2 Orientacién al
través de procesos institucionales que Usuario 4 0 4 100,0%
respondan a sus necesidades y
expectativas.
3_Capacidad
e 14 4 18 |77,8%
4_Gestion Clinica 4 5 9 44.4%
5_Servicio
Farmacéutico 6 1 / 85,7%
6_Ambiente Fisico
Infraestructura,
guministros, 2 0 2 100,0%
3_Mejorar continuamente los procesos | Ambiental)
de la organizacion, haciendo especial |7_PAMEC N.A N.A N.A [N.A
énfasis en los ejes de acreditacion: :
seguridad del paciente, humanizacién ﬁgf@%i’e”dad el 4 0 4 100,0%
de la atencién, gestion del riesgo, 9 Gestion del
gestion de la tecnologia, gestion clinica Riesgo N.A N.A N.A |N.A
centrada en el paciente, ——
10_Humanizacion 7 2 9 77,8%

responsabilidad social empresarial y

transformacién cultural. 11_Gestion de

Tecnologia (Equipos
de Sistemas y NA - INA N.A IN.A

Biomédicos)

12_Responsabilidad N A N.A 0

Social Empresarial N.A

13 Transformacién
Cultural N.A N.A 0 N.A

Subtotal 37 12 49 75,5%

4 Fortalecer las competencias del

Talento Humano, mediante la 14_Sistema de
. ! . i6 i 0
implementacion de estrategias de Gestion, Seguridad y | 3 0 3 100,0%

o . . Salud en el Trabajo
capacitacién y bienestar social;

contribuyendo a satisfacer sus
necesidades y expectativas

. opr 0,
identificadas, con enfoque 15_Talento Humano |1 0 1 100,0%
participativo, mejorando su
compromiso y motivacion. Subtotal 4 0 4 100,0%
Total 47 12 59 79,7%
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5. RESULTADO POR REDES OPERATIVAS.

RED  |RED RED RED PASTO
NORTE |OCCIDENTE |ORIENTE |SUR SALUD ESE.
CUMPLE 43 37 41 43 47
NO CUMPLE |12 15 11 12 12
TOTAL 55 52 52 55 59
Z‘:Jﬂfp“mi oo |78:2% | 71.2% 78,8% 78.2% | |79,7%

% Cumplimiento | Trimestre 2022
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6. CUMPLIMIENTO DE METAS RED NORTE (cumple = 1; no cumple = 0)

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

RED
NORTE

CRECIMIENTO
Y
APRENDIZAJE

SGSST

Frecuencia de accidentalidad

Prevalencia de enfermedad laboral

Severidad de accidentalidad

PROCESOS INTERNOS

Capacid
ad

Instalada

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas de
morbilidad general

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones realizadas por la ruta
perinatal.

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones planificadas por
programa de ECNT.

Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita
domiciliaria general ECNT.

Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita
domiciliaria medicina general maternas.

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas por RIAS
medicina y enfermeria

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS
enfermeria.

Porcentaje de cumplimiento de actividades por procedimientos
realizados por enfermeria.

Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por Psicologia.

Porcentaje de cumplimiento de atenciones en nutricion.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en
odontologia.

Porcentaje atencién a de poblacion crénica.

Porcentaje de atencion a poblacién asignada a las RIAS primera
infancia.

Porcentaje de poblacidn intervenida en RIAS infancia.

Porcentaje de poblacién intervenida en RIAS adolescencia.

Porcentaje de atencion a poblacion definida por RIA juventud.

Porcentaje de personas intervenidas por RIAS adultez.

Porcentaje de personas que recibe una intervencion definida por RIAS
vejez.

Gestion
Clinica

Proporcién de registros pertinentes de referencias.

Proporcién de captacién de gestantes antes de las 10 semanas.

Proporcién de Pacientes con HTA Controlada.

Proporcién de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada.

Evaluacion de aplicacion de la guia de Enfermedad hipertensiva.

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y
desarrollo.

Proporcién de Consultas por atencién domiciliaria.

Proporcién de consultas por tele consulta.

E QN

Q
@©

Proporcion de usuarios satisfechos con el trato recibido: un trato digno,
amable, respetuoso de sus creencias, costumbres y opiniones.

R ok Rk |o|lokr|lo|lkr| Rk |kr|lo|lo|lo] ko] P |Rkr|k| k-

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO

SALUD ESE

8




¢

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 | TRIMESTRE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESLE

NIT-2c0081143 -9 Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

RED
NORTE

Proporcién de usuarios satisfechos frente a La informacion que recibié
su familia y el paciente, la informacion fue clara, precisa y adecuada
sobre el estado de su salud, los riesgos y cuidados que se le deben
proporcionar.

Proporcién de usuarios que saben como y dénde presentar una
peticién, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion.

Proporcién de Adherencia al abordaje integral del manejo del dolor.

Proporcién de colaboradores que conocen los derechos y deberes de
los usuarios

Proporcién de usuarios que han sido informados sobre sus derechos y
deberes en la institucion.

Proporcién de usuarios satisfechos frente a horarios de visita que
consulten las preferencias y necesidades de los usuarios y sus familias,
con prelacién a nifios, adultos mayores, embarazadas y pacientes en
condiciones criticas.

Proporcion de usuarios satisfechos frente a la consideracion en gustos
y preferencias de los pacientes en su dieta, forma de presentacion de
los alimentos y horarios.

Proporcién de usuarios que recomendarian la entidad a usuarios y
amigos.

Seguridad
del
paciente

Proporcién de eventos adversos asociados a la atencién en salud.

Proporcién de infecciones asociadas a la atencion en salud.

Proporcién de eventos adversos centinela presentados.

Proporcién de eventos adversos gestionados.

Servicio
Farmacéutico

indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (x 10 000).

indice de Problemas relacionados con medicamentos.

indice de incidentes adversos a dispositivos médicos.

Porcentaje de medicamentos entregados inmediatamente.

Proporcién de productos farmacéuticos que quedaron pendientes y que
son entregados en el domicilio del paciente, cuando el asi, lo autorizo.

Tiempo promedio para la entrega de medicamentos a domicilio.

Proporcion de usuarios que recibieron la informacién sobre uso de
medicamentos.

I N

Ambiente
Fisico
Ambiental

Proporcién de destinacion a reciclaje

Proporcién de efectividad de la limpieza y desinfeccién.

Usuarios y
Familias.

Orientacién
al Usuario.

Proporcién de usuarios capacitados en Autocuidado de la Salud y su
entorno.

Proporcién de citas asignadas por CALL CENTER.

Proporcién de usuarios satisfechos con la atencién

Proporcién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas.

olRlkl Pk [,k Rk

CUMPLE

N
w

NO CUMPLE

[EEN
N

TOTAL

63}
ol

% de cumplimiento

78,2%
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7. CUMPLIMIENTO DE METAS RED OCCIDENTE (cumple = 1; no cumple = 0)

PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES OCOILENTE
S 5 Frecuencia de accidentalidad 1
=N
§ % SGSST Prevalencia de enfermedad laboral 1
O
g Z Severidad de accidentalidad 1

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas de morbilidad 1
general
Porcentaje de cumplimiento de las atenciones realizadas por la ruta 1
perinatal.
Porcentaje de cumplimiento de las atenciones planificadas por programa 0
de ECNT.
Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita 1
domiciliaria general ECNT.
Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita 1
domiciliaria medicina general maternas.
© Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas por RIAS 1
Bl medicina y enfermeria
‘_g Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS 0
n £ |enfermeria.
% E Porcentaje de cumplimiento de actividades por procedimientos realizados 0
E 'S | por enfermeria.
zZ = Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por Psicologia. 1
3 © Porcentaje de cumplimiento de atenciones en nutricidn. 1
g Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en 1
Q odontologia.
o Porcentaje atencién a de poblacion crénica. 0
Porcentaje de atencién a poblacion asignada a las RIAS primera infancia. 1
Porcentaje de poblacién intervenida en RIAS infancia. 0
Porcentaje de poblacién intervenida en RIAS adolescencia. 0
Porcentaje de atencidn a poblacidon definida por RIA juventud. 0
Porcentaje de personas intervenidas por RIAS adultez. 0
Porcentaje de personas que recibe una intervencion definida por RIAS 1
vejez.
Proporcidn de registros pertinentes de referencias. 1
Proporcidn de captacion de gestantes antes de las 10 semanas. 0
Gestion | Proporcion de Pacientes con HTA Controlada. 1
Clinica | Proporcion de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada. 0
Evaluacién de aplicacién de la guia de Enfermedad hipertensiva. 0
Evaluacién de aplicacién de guia de manejo de Crecimiento y desarrollo. 1
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PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES OCOIDENTE
Proporcidn de Consultas por atencion domiciliaria. 0
Proporcidn de consultas por tele consulta. 0
Proporcidn de usuarios satisfechos con el trato recibido: un trato digno, 1
amable, respetuoso de sus creencias, costumbres y opiniones.

Proporcidn de usuarios satisfechos frente a La informacién que recibié su
c familia y el paciente, la informacion fue clara, precisa y adecuada sobre el 1
2 estado de su salud, los riesgos y cuidados que se le deben proporcionar.
N Proporcidn de usuarios que saben cdmo y dénde presentar una peticion, 1
& gueja, reclamo, sugerencia o felicitacion.
j:Eg Proporcidn de colaboradores que conocen los derechos y deberes de los 1
usuarios
Proporcidn de usuarios que han sido informados sobre sus derechos y 0
deberes en la institucidn.
Proporcidn de usuarios que recomendarian la entidad a usuarios y amigos. 1
o o | Proporcion de eventos adversos asociados a la atencion en salud. 1
T — £ | Proporcién de infecciones asociadas a la atencion en salud. 1
gn § Proporcidn de eventos adversos centinela presentados. 1
< Proporcidn de eventos adversos gestionados. 1
indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (x 10 000). 1
_§ indice de Problemas relacionados con medicamentos. 1
@ indice de incidentes adversos a dispositivos médicos. 1
é Porcentaje de medicamentos entregados inmediatamente. 1
E Proporcidn de productos farmacéuticos que quedaron pendientes y que 1
o son entregados en el domicilio del paciente, cuando el asi, lo autorizé.
S Tiempo promedio para la entrega de medicamentos a domicilio. 0
E Proporcidn de usuarios que recibieron la informacién sobre uso de 1
medicamentos.
g o Tag Proporcidn de destinacidn a reciclaje 1
o049
o v o
E - 5 Proporcién de efectividad de la limpieza y desinfeccion. 1
c Proporcidn de usuarios capacitados en Autocuidado de la Salud y su 1

Usuarios y :g e entorno.

Familias. g g Proporcidn de citas asignadas por CALL CENTER. 1
L2 > |Proporcién de usuarios satisfechos con la atencién 1
O ® | proporcién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas. 1

CUMPLE 37
NO CUMPLE 15
TOTAL 52

% de cumplimiento 71,2%
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8. CUMPLIMIENTO DE METAS RED ORIENTE. (Cumple = 1; no cumple = 0)

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 | TRIMESTRE

RED
PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES ORIENTE
% % Frecuencia de accidentalidad 1
% > % SGSST Prevalencia de enfermedad laboral 1
% & Severidad de accidentalidad 1
Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas de 1
morbilidad general
Porcentaje de cumplimiento de las atenciones realizadas por la ruta 1
perinatal.
Porcentaje de cumplimiento de las atenciones planificadas por programa 1
de ECNT.
Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita 1
domiciliaria general ECNT.
Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita 1
domiciliaria medicina general maternas.
© Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas por RIAS 1
b medicina y enfermeria
Ej Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS 1
£ enfermeria.
- E Porcentaje de cumplimiento de actividades por procedimientos 1
(ZD o realizados por enfermeria.
&5 3 Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por Psicologia. 1
E © Porcentaje de cumplimiento de atenciones en nutricion. 1
8 Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en 1
b odontologia.
é Porcentaje atencidn a de poblacion crénica. 0
o Porcentaje de atencidn a poblacion asignada a las RIAS primera infancia. 1
Porcentaje de poblacién intervenida en RIAS infancia. 0
Porcentaje de poblacidn intervenida en RIAS adolescencia. 0
Porcentaje de atencién a poblacion definida por RIA juventud. 0
Porcentaje de personas intervenidas por RIAS adultez. 0
Porcentaje de personas que recibe una intervencion definida por RIAS 1
vejez.
Proporcién de registros pertinentes de referencias. 0
Proporcién de captacién de gestantes antes de las 10 semanas. 0
Proporcién de Pacientes con HTA Controlada. 1
Gestidn | Proporcién de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada. 0
Clinica Evaluacién de aplicacion de la guia de Enfermedad hipertensiva. 1
Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y desarrollo. 1
Proporcién de Consultas por atencidon domiciliaria. 0
Proporcién de consultas por tele consulta. 0
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RED
PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES ORIENTE
Proporcién de usuarios satisfechos con el trato recibido: un trato digno, 1
amable, respetuoso de sus creencias, costumbres y opiniones.
Proporcién de usuarios satisfechos frente a La informacién que recibié su
familia y el paciente, la informacion fue clara, precisa y adecuada sobre el 1
S estado de su salud, los riesgos y cuidados que se le deben proporcionar.
% Proporcién de usuarios que saben cémo y donde presentar una peticion, 1
S queja, reclamo, sugerencia o felicitacion.
% Proporcién de colaboradores que conocen los derechos y deberes de los 1
I usuarios
Proporcién de usuarios que han sido informados sobre sus derechos y 1
deberes en la institucion.
Proporcién de usuarios que recomendarian la entidad a usuarios y 1
amigos.
) Proporcidn de eventos adversos asociados a la atencidn en salud. 1
Zelgundad Proporcién de infecciones asociadas a la atencidon en salud. 1
p:ciente Proporcién de eventos adversos centinela presentados. 1
Proporcién de eventos adversos gestionados. 1
indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (x 10 000). 1
9 I:ndice de Problemas relacionados con medicamentos. 1
= Indice de incidentes adversos a dispositivos médicos. 1
‘% Porcentaje de medicamentos entregados inmediatamente. 1
€ Proporcién de productos farmacéuticos que quedaron pendientes y que 1
L son entregados en el domicilio del paciente, cuando el asi, lo autorizé.
-8 Tiempo promedio para la entrega de medicamentos a domicilio. 0
‘GEJ Proporcién de usuarios que recibieron la informacién sobre uso de 1
n medicamentos.
Ambiente | Proporcién de destinacion a reciclaje 1
Z?E?ental Proporcion de efectividad de la limpieza y desinfeccion. 1
Proporcién de usuarios capacitados en Autocuidado de la Salud y su 1
Usuarios 4 By entorno.
y grijsn::rci';n Proporcidn de citas asignadas por CALL CENTER. 1
Familias. Proporcién de usuarios satisfechos con la atencién 1
Proporcidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas. 1
CUMPLE 41
NO CUMPLE 11
TOTAL 52
% de cumplimiento 78,8%
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9. CUMPLIMIENTO DE METAS RED SUR. (Cumple =1; no cumple = 0)

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

RED
SUR

CRECIMIENT
oY
IAPRENDIZAJE

SGSST

Frecuencia de accidentalidad

Prevalencia de enfermedad laboral

Severidad de accidentalidad

PROCESOS INTERNOS

Capacidad Instalada

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas de morbilidad
general

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones realizadas por la ruta perinatal.

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones planificadas por programa de
ECNT.

Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita
domiciliaria general ECNT.

Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita
domiciliaria medicina general maternas.

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas por RIAS
medicina y enfermeria

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS
enfermeria.

Porcentaje de cumplimiento de actividades por procedimientos realizados por
enfermeria.

[EE

Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por Psicologia.

Porcentaje de cumplimiento de atenciones en nutricién.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en odontologia.

Porcentaje atencidon a de poblacidn crdénica.

Porcentaje de atencidn a poblacidn asignada a las RIAS primera infancia.

Porcentaje de poblacién intervenida en RIAS infancia.

Porcentaje de poblacién intervenida en RIAS adolescencia.

Porcentaje de atencién a poblacion definida por RIA juventud.

Porcentaje de personas intervenidas por RIAS adultez.

Porcentaje de personas que recibe una intervencion definida por RIAS vejez.

Gestion
Clinica

Proporcidn de registros pertinentes de referencias.

Proporcién de captacién de gestantes antes de las 10 semanas.

Proporcién de Pacientes con HTA Controlada.

Proporcién de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada.

Evaluacién de aplicacidn de la guia de Enfermedad hipertensiva.

Evaluacidn de aplicacidn de guia de manejo de Crecimiento y desarrollo.

Proporcién de Consultas por atencidon domiciliaria.

Proporcién de consultas por tele consulta.

RiRk|Rr|lolOo|lr|O|lRr|O|0|0|R|R[R|O|R|R (K

ma
niz
aci

Proporcién de usuarios satisfechos con el trato recibido: un trato digno,
amable, respetuoso de sus creencias, costumbres y opiniones.

[
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PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES SRS[F:
Proporcién de usuarios satisfechos frente a La informacién que recibié su
familia y el paciente, la informacion fue clara, precisa y adecuada sobre el 1
estado de su salud, los riesgos y cuidados que se le deben proporcionar.
Proporcién de usuarios que saben cémo y donde presentar una peticion, 1
queja, reclamo, sugerencia o felicitacion.
Proporcién de Adherencia al abordaje integral del manejo del dolor. 1
Proporcién de colaboradores que conocen los derechos y deberes de los 1
usuarios
Proporcién de usuarios que han sido informados sobre sus derechos y 0
deberes en la institucion.
Proporcién de usuarios satisfechos frente a horarios de visita que consulten
las preferencias y necesidades de los usuarios y sus familias, con prelacién a 0
nifios, adultos mayores, embarazadas y pacientes en condiciones criticas.
Proporcién de usuarios satisfechos frente a la consideracion en gustos y
preferencias de los pacientes en su dieta, forma de presentacion de los 0
alimentos y horarios.
Proporcién de usuarios que recomendarian la entidad a usuarios y amigos. 1
T o Proporcién de eventos adversos asociados a la atencidon en salud. 1
2 5 §|Proporcion de infecciones asociadas a la atencién en salud. 1
go g Proporcién de eventos adversos centinela presentados. 1
n Proporcién de eventos adversos gestionados. 1
indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (x 10 000). 1
o indice de Problemas relacionados con medicamentos. 1
'Li indice de incidentes adversos a dispositivos médicos. 1
§ Porcentaje de medicamentos entregados inmediatamente. 1
€ Proporcién de productos farmacéuticos que quedaron pendientes y que son 0
L entregados en el domicilio del paciente, cuando el asi, lo autorizd.
-8 Tiempo promedio para la entrega de medicamentos a domicilio. 0
'GEJ Proporcién de usuarios que recibieron la informacién sobre uso de 1
n medicamentos.
/F*i’sfi‘?;e”te Proporcién de destinacidn a reciclaje 1
Ambiental | Proporcién de efectividad de la limpieza y desinfeccidn. 1
Proporcién de usuarios capacitados en Autocuidado de la Salud y su entorno. 1
Usuariosy | orientacion | Proporcidn de citas asignadas por CALL CENTER. 1
Familias. al Usuario. | proporcién de usuarios satisfechos con la atencién 1
Proporcién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas. 1
CUMPLE 43
NO CUMPLE 12
TOTAL 55
% de cumplimiento 78,2%
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10. CUMPLIMIENTO DE METAS PASTO SALUD ESE. (Cumple = 1; no
cumple =0)
PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES pasto
Salud ESE.
S 5 Talento Efectividad del proceso de Induccién 1
E N Humano
§ g Frecuencia de accidentalidad
9 E SGSST Prevalencia de enfermedad laboral
G < Severidad de accidentalidad 1
Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas de morbilidad 1
general
Porcentaje de cumplimiento de las atenciones realizadas por la ruta 1
perinatal.
Porcentaje de cumplimiento de las atenciones planificadas por programa de 1
ECNT.
Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita 1
domiciliaria general ECNT.
Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita 1
domiciliaria medicina general maternas.
Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas por RIAS 1
medicina y enfermeria
3 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS 1
= Capacidad enfermeria.
e Instalada | Porcentaje de cumplimiento de actividades por procedimientos realizados 1
E por enfermeria.
g Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por Psicologia.
8 Porcentaje de cumplimiento de atenciones en nutricion.
& Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en 1
odontologia.
Porcentaje atencion a de poblacidon crénica. 0
Porcentaje de atencidn a poblacidn asignada a las RIAS primera infancia. 1
Porcentaje de poblacién intervenida en RIAS infancia. 0
Porcentaje de poblacién intervenida en RIAS adolescencia. 1
Porcentaje de atencién a poblacion definida por RIA juventud. 0
Porcentaje de personas intervenidas por RIAS adultez. 0
Porcentaje de personas que recibe una intervencion definida por RIAS 1
vejez.
., Proporcién de registros pertinentes de referencias. 1
Gestion X - - -
Clinica Tiempo promedio para referencias de urgencias. 0
Proporcién de captacién de gestantes antes de las 10 semanas. 0
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PERSPECTIVA

FACTOR |INDICADORES Sa:’ua;tE‘;E-
Proporcién de Pacientes con HTA Controlada. 1
Proporcién de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada. 0
Evaluacién de aplicacion de la guia de Enfermedad hipertensiva. 0
Evaluacién de aplicacidn de guia de manejo de Crecimiento y desarrollo. 1
Proporcién de Consultas por atencidon domiciliaria. 1
Proporcién de consultas por tele consulta. 0
Proporcién de usuarios satisfechos con el trato recibido: un trato digno, 1
amable, respetuoso de sus creencias, costumbres y opiniones.

Proporcidn de usuarios satisfechos frente a La informacién que recibié su
familia y el paciente, la informacion fue clara, precisa y adecuada sobre el 1
estado de su salud, los riesgos y cuidados que se le deben proporcionar.
Proporcién de usuarios que saben cémo y donde presentar una peticion, 1
queja, reclamo, sugerencia o felicitacion.
. Proporcién de Adherencia al abordaje integral del manejo del dolor. 1
% Proporcidn de colaboradores que conocen los derechos y deberes de los 1
= usuarios
g Proporcién de usuarios que han sido informados sobre sus derechos y 0
T deberes en la institucion.
Proporcién de usuarios satisfechos frente a horarios de visita que consulten
las preferencias y necesidades de los usuarios y sus familias, con prelacién a 0
nifios, adultos mayores, embarazadas y pacientes en condiciones criticas.
Proporcién de usuarios satisfechos frente a la consideracion en gustos y
preferencias de los pacientes en su dieta, forma de presentacion de los 1
alimentos y horarios.
Proporcién de usuarios que recomendarian la entidad a usuarios y amigos. 1
© ° Proporcién de eventos adversos asociados a la atencidn en salud. 1
T3 :]C_; Proporcién de infecciones asociadas a la atencidon en salud. 1
& © 9 |Proporcién de eventos adversos centinela presentados. 1
& e Proporcién de eventos adversos gestionados. 1
indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (x 10 000). 1
'8 indice de Problemas relacionados con medicamentos. 1
;5; indice de incidentes adversos a dispositivos médicos. 1
é Porcentaje de medicamentos entregados inmediatamente. 1
E Proporcién de productos farmacéuticos que quedaron pendientes y que 1
o son entregados en el domicilio del paciente, cuando el asi, lo autorizé.
§ Tiempo promedio para la entrega de medicamentos a domicilio. 0
3 Proporcién de usuarios que recibieron la informacién sobre uso de 1
medicamentos.
PRI Proporcién de destinacion a reciclaje
cuw o

Proporcion de efectividad de la limpieza y desinfeccion.
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Pasto
PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORE
cro CADORES Salud ESE.
= . |Proporcion de usuarios capacitados en Autocuidado de la Salud y su 1
Usuari 2 2 |entorno.
sua)r'los y g § Proporcién de citas asignadas por CALL CENTER. 1
Familias. s > — - - —
-5 = Proporcién de usuarios satisfechos con la atencion 1
Proporcién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas. 1
xe)
g o | Equilibrio presupuestal 1
. 33
Financiera ==
[0}
2 £ |Margen Neto de Utilidad. 1
(%2]
CUMPLE 47
NO CUMPLE 12
TOTAL 59
% de cumplimiento 79,7%
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11. DESEMPENO DE INDICADORES

11.1 Perspectiva crecimiento y aprendizaje

11.1.1 Factor Talento Humano

11.1.1.1 Efectividad del proceso de induccion

Efectividad del proceso de induccion
FORMULA = Numero de personas con evaluacién superior a 8/Numero total de

personas evaluadas en la induccion

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre | TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
TOTAL 2 100% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 2 100%
GENERAL  |> N.A N.A N.A 2
META 70%
ESTADO | Cumple
Efectividad del proceso de induccion
120% 100% 100%
100%
80%
O O O 0
60%
40% L BN B B B BN B B B I BN B B BN B N O I O B OB BN O B N N N N NN NN NN NN ]
20% 0% 0% 0%
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL

I RED NORTE I RED OCCIDENTE I RED ORIENTE

I RED SUR N TOTAL GENERAL =—— META =>70%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis.

Para el primer trimestre del 2022, se realizé 2 inducciones. Teniendo en cuenta la
meta del indicador, a nivel general se cumple con el método de eficacia y también
en los resultados obtenidos por redes, puesto que sobrepasan el 70%.

Se mantiene el nivel de efectividad y cumplimiento para el presente trimestre,
relacionado con los 4 periodos anteriores.
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Se mantiene estable porque las tematicas son de facil apropiacion y desde talento
humano se realiza los seguimientos pertinentes

Para sostener los resultados se debe fortalecer el proceso de induccién general,
mejorando las herramientas audiovisuales

11.1.2 Factor Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo.

11.1.2.1Frecuencia de accidentalidad.

Frecuencia de Accidentalidad
FORMULA = Numero de accidentes de trabajo que se presentaron en el Trimestre /

Numero de trabajadores en el periodo x 100

| Trimestre Il Trimestre |Ill Trimestre |IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 JOAE ARILAL
SEDE 0 0 N.A N.A N.A 0 0
ADMINISTRATIVA | 357 0.0% N.A N-A N.A N-A N.A N-A 357 0.0%
4 N.A N.A N.A 4
0, 0,
RED NORTE 324 1,2% NA N.A NA N.A NA N.A 324 1,2%
0 N.A N.A N.A 0
0, 0,
RED OCCIDENTE 321 0,0% NA N.A NA N.A NA N.A 321 0,0%
1 o N.A N.A N.A 1 o
RED ORIENTE 189 0,5% NA N.A NA N.A NA N.A 189 0,5%
1 N.A N.A N.A 1
0, 0,
RED SUR 375 0,3% NA N.A NA N.A NA N.A 375 0,3%
TOTAL 6 o N.A N.A N.A 6 0
GENERAL 1566 10% [na [NA Tna [NA Tna [ NA e [08%
META 1,0%
ESTADO Cumple
Frecuencia de Accidentalidad
2%
1% O O
1% 0% 0%
CCCCCCCCCCCCQ%CCCCCCCCCCC.Q)&............O‘... L1
HTI N
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
Ems RED NORTE I RED OCCIDENTE B RED ORIENTE
=== RED SUR B TOTAL GENERAL —0— META =<1%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)
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Analisis Sede Administrativa
En el | Trimestre del afio 2022 la frecuencia de accidentalidad se mantiene en 0,
cumplimento la meta de menor o igual a 1%.

Permanece igual la accidentalidad en comparacion con el primer trimestre del afio
2021 el cual tuvo un resultado de 0.

La frecuencia de accidentalidad se mantiene en 0 mediante el fomento de
autocuidado y visitas a puestos de trabajo.

Para mantener en 0 la accidentalidad laboral se continuara con inspecciones de
puesto de trabajo y el fortalecimiento de medidas de auto cuidado, de conformidad
a la normatividad vigente.

Anélisis Red Norte

En el | Trimestre del afio 2022 se presentaron 4 accidentes de trabajo sobre 324
servidores vinculados en la Red Norte, dando un porcentaje de accidentalidad de
1,2% superando la meta mejor o igual 1%, por lo tanto para este periodo no se
cumple.

En comparacion al | Trimestre del afio 2021 el porcentaje de accidentalidad de los
trabajadores aumento en el | Trimestre del afio 2022, paso de 0% a 1,2%
respectivamente.

En comparacién al IV Trimestre del afio 2021 el porcentaje de accidentalidad
aumento, paso de 1,1% a 1,2% en el | Trimestre del afio 2022 el numero de
accidentes se mantuvo igual, 4 en el IV Trimestre del 2021 y 4 en el | Trimestre del
afio 2022, no obstante la diferencia porcentual de 0,1 se explica en el nimero de
servidores vinculados el cual pasé de 354 a 324 respectivamente.

Las causas de accidentalidad en el | Trimestre de 2022 se debieron por riesgo
biolégico (pinchazos), por exceso de confianza y por atencion rapida al paciente.

Para disminuir el porcentaje de accidentalidad en los siguientes periodos se
tomaran las siguientes medidas: 1) Investigacion del accidente con lecciones
aprendidas, 2) Exdmenes de laboratorio y seguimiento y 3) fortalecer las medidas
de autocuidado.

Analisis Red Occidente.
En el | Trimestre del afio 2022 no se presentaron accidentes laborales, por lo tanto
se cumple la meta menor o igual a 1%.

Permanece igual la accidentalidad en comparacion con el primer trimestre del afio
2021 el cual tuvo un resultado de 0.

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO 21
SALUD ESE



g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 | TRIMESTRE
/7 PASTO SALUD ES.E

NIT-2c0081143 -9 Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

En comparacion al IV Trimestre del afio 2021 el porcentaje de accidentalidad en el
| Trimestre del aflo 2022 disminuyd, dado que en el periodo en mencién (IV
trimestre 2021) se presentaron 2 accidentes sobre 330 trabajadores vinculados en
la Red occidente.

El porcentaje de accidentalidad en el | Trimestre del afio 2022 se mantiene en O
casos debido al fomento de autocuidado, visitas a puestos de trabajo y
seguimiento sobre los peligros en el puesto de trabajo.

Para mantener en 0 casos de accidentalidad laboral, la Entidad debe continuar
con inspecciones de puesto de trabajo y fortalecer medidas de auto cuidado.

Andlisis Red Oriente.

En el | Trimestre del afio 2022 se presentd un accidente de trabajo sobre 189
trabajadores vinculados en la Red Oriente, dando un porcentaje de accidentalidad
de 0,5%, cumple la meta menor o igual a 1%.

En comparacién al | Trimestre del afio 2021 el porcentaje de accidentalidad
aumentd por el caso presentado en el | Trimestre del afio 2022.

Asimismo, en el IV Trimestre del afilo 2021 no se presentaron accidente de trabajo,
incrementando el porcentaje de accidentalidad en 0,5% al igual que en la anterior
comparacion.

La causa de accidentalidad presentada en el | trimestre del afio 2022, se debi6 a
riesgo mecanico (contusién en mano)

Como respuesta a este caso se tomaron las siguientes medidas: 1) Investigacion
de accidente de trabajo y 2) Fortalecimiento de medidas de autocuidado.

Analisis Red Sur.

En el | Trimestre del afio 2022 se presentd 1 accidente de trabajo sobre 375
trabajadores vinculados, dando como resultado un porcentaje de accidentalidad
del 0,3%, cumpliendo la meta menor o igual a 1%.

Comparando el porcentaje de accidentalidad del | Trimestre del afio 2021 con el |
Trimestre del afio 2022, aumentd, pasé de 0% a 0,3% respectivamente. El
incremento se explica en que en el | Trimestre del afio 2022 se presentd un caso
mientras que en el | Trimestre del afio 2021 no se presentaron casos.

Comparando el | Trimestre del afio 2022 con el IV Trimestre del afio 2021 se
presentaron 1 caso y 1 caso respectivamente.
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Las causas del caso presentado en el | Trimestre del afio 2022 se debieron a
riesgo de caida de auxiliar de ambulancia.

En respuesta a este caso se tomaron las siguientes medidas: 1) Investigacion de
accidente de trabajo y 2) fortalecimiento de medidas de autocuidado.

11.1.2.2Prevalencia de enfermedad laboral.

FORMULA = Numero de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el

periodo “Z /| Promedio de trabajadores en el periodo “Z”) * 100

| Trimestre Il Trimestre | Ill Trimestre |V Trimestre
2022 2022 2022 2022 UOATAE AN AT
SEDE 0 0 N.A N.A N.A 0 0
ADMINISTRATIVA [119 |29 [na (N Tna (VA A |NA 19 |09%
RED NORTE 0 0,0% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 0 0,0%
108 |77 INA IV INA [T INA | 108 [0
0 N.A N.A N.A 0
0, 0,
RED OCCIDENTE 107 0,0% NA N.A NA N.A NA N.A 107 0,0%
RED ORIENTE 0 0,0% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 0 0,0%
63 SPONA T INA [T I NA [T (63 et
0 N.A N.A N.A 0
0,0% N.A N.A N.A 0,0%
RED SUR 125 ° INA N.A N.A 125 °
0 N.A N.A N.A 0
TOTAL 0,0% N.A N.A N.A 0,0%
GENERAL 522 N.A N.A N.A 522
META 0,3%
ESTADO Cumple
Prevalencia de enfermedad laboral
0%
0% (- O O O 0
0%
0%
0% 0% 0% 0% 0%
O R e
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
Ems RED NORTE I RED OCCIDENTE B RED ORIENTE
=== RED SUR B TOTAL GENERAL —0— VIETA =<0,3%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)
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Analisis Sede Administrativa
En el | Trimestre del afio 2022 la prevalencia de enfermedad laboral se mantiene
en 0, cumpliendo la meta menor o igual a 0,3%.

En relacion otros periodos, el resultado permanece constante en 0.

El mantenimiento del indicador en 0% se debe a Las capacitaciones en prevencion
de enfermedad laboral, fomento de autocuidado, responsabilidades de los
trabajadores frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
las IPS y Sede Administrativa de la Empresa y Mejoramiento de los puestos de
trabajo, adicionalmente el suministro de elementos de confort como teclados,
mouse ergondmico y brazo ergonémico de elevador de monitor.

Para sostener el cumplimiento de la meta se continuara realizando inspecciones
mediante la aplicacién del formato de verificacidn en seguridad industrial, Codigo
GAF-F 1lI; enfocados a la identificacion de peligros, para la prevencion de
accidentalidad o enfermedad de origen laboral y la administracion de los biol6gicos
al personal de la Empresa conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud.

Anélisis Red Norte.
En el | Trimestre del afio 2022 la prevalencia de enfermedad laboral se mantiene
en 0, cumpliendo la meta menor o igual a 0,3%.

En relacion otros periodos, el resultado permanece constante en 0.

El mantenimiento del indicador en 0% se debe a Las capacitaciones en prevencion
de accidentalidad, fomento de autocuidado, responsabilidades de los trabajadores
frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las IPS y Sede
Administrativa de la Empresa y Mejoramiento de los puestos de trabajo,
adicionalmente el suministro de elementos de confort como teclados, mouse
ergonémico y brazo ergonémico de elevador de monitor.

Para sostener el cumplimiento de la meta se continuara realizando inspecciones
mediante la aplicacion del formato de verificacion en seguridad industrial, Cédigo
GAF-F II; enfocados a la identificacion de peligros, para la prevencion de
accidentalidad o enfermedad de origen laboral y la administracion de los biologicos
al personal de la Empresa conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud.

Analisis Red Occidente.
En el | Trimestre del afio 2022 la prevalencia de enfermedad laboral se mantiene
en 0, cumpliendo la meta menor o igual a 0,3%.

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO 24
SALUD ESE



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESLE

NIT-2c0081143 -9 Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

ga INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 | TRIMESTRE

En relacion otros periodos, el resultado permanece constante en 0.

El mantenimiento del indicador en 0% se debe a Las capacitaciones en prevencion
de accidentalidad, fomento de autocuidado, responsabilidades de los trabajadores
frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las IPS y Sede
Administrativa de la Empresa y Mejoramiento de los puestos de trabajo,
adicionalmente el suministro de elementos de confort como teclados, mouse
ergonémico y brazo ergonémico de elevador de monitor.

Para sostener el cumplimiento de la meta se continuara realizando inspecciones
mediante la aplicacion del formato de verificacion en seguridad industrial, Cédigo
GAF-F IlI; enfocados a la identificacion de peligros, para la prevencion de
accidentalidad o enfermedad de origen laboral y la administracion de los biologicos
al personal de la Empresa conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud.

Analisis Red Oriente.
En el | Trimestre del afio 2022 la prevalencia de enfermedad laboral se mantiene
en 0, cumpliendo la meta menor o igual a 0,3%.

En relacion otros periodos, el resultado permanece constante en 0.

El mantenimiento del indicador en 0% se debe a Las capacitaciones en prevencion
de accidentalidad, fomento de autocuidado, responsabilidades de los trabajadores
frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las IPS y Sede
Administrativa de la Empresa y Mejoramiento de los puestos de trabajo,
adicionalmente el suministro de elementos de confort como teclados, mouse
ergonémico y brazo ergonémico de elevador de monitor.

Para sostener el cumplimiento de la meta se continuara realizando inspecciones
mediante la aplicacion del formato de verificacion en seguridad industrial, Cédigo
GAF-F IlI; enfocados a la identificacion de peligros, para la prevencion de
accidentalidad o enfermedad de origen laboral y la administracion de los biologicos
al personal de la Empresa conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud.

Analisis Red Sur.
En el | Trimestre del afio 2022 la prevalencia de enfermedad laboral se mantiene
en 0, cumpliendo la meta menor o igual a 0,3%.

En relacion otros periodos, el resultado permanece constante en 0.

El mantenimiento del indicador en 0% se debe a Las capacitaciones en prevencion
de accidentalidad, fomento de autocuidado, responsabilidades de los trabajadores
frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las IPS y Sede
Administrativa de la Empresa y Mejoramiento de los puestos de trabajo,
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adicionalmente el suministro de elementos de confort como teclados, mouse
ergondmico y brazo ergonémico de elevador de monitor.

Para sostener el cumplimiento de la meta se continuaré realizando inspecciones
mediante la aplicacién del formato de verificacion en seguridad industrial, Cédigo
GAF-F IlI; enfocados a la identificacion de peligros, para la prevencion de
accidentalidad o enfermedad de origen laboral y la administracion de los biologicos
al personal de la Empresa conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud.

11.1.2.3 Severidad de accidentalidad.

FORMULA = Numero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes +

numero de dias cargados en el mes / Numero de trabajadores en el mes) * 100

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
SEDE 0 . N.A N.A N.A 0 .
ADMINISTRATIVA [357 (%% nva 1N Tna (N Tna (MDA 357 |09%
RED NORTE > 1,5% N.A N.A N.A N.A N.A N.A > 1,5%
324 |77 | NA N Na | NA | 324 =70
0 N.A N.A N.A 0
0, 0,
RED OCCIDENTE 71 0,0% NA N.A NA N.A NA N.A T 0,0%
RED ORIENTE 4 2,1% N.A N.A N.A 4 2.1%
189 | |INA |[NA [NA |NA [NA |NA [189 =7
2 N.A N.A N.A 2
0, 0,
RED SUR 37 0,5% NA NA - —NA A NA 37 0,5%
11 N.A N.A N.A 11
TOTAL GENERAL 0,7% N.A N.A N.A 0,7%
1.566 N.A N.A N.A 1.566
META 3,0%
ESTADO Cumple
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Severidad de accidentalidad

4%

3% O O 0
2%
1% 1% 1%
. . 000OCCCCCCCCQ/éCCCCCCCCCCCCQ@CCCCCCCC....Q/é... L1
0%
4 L}
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL —— VIETA =<3%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Andlisis Sede Administrativa.
En el | Trimestre del afio 2022 el ausentismo laboral por severidad de
accidentalidad fue 0%, cumpliendo la meta menor o igual a 3%.

Se evidencia que el indicador sigue constante en relacién al primer trimestre de
2021.

Para mantener el ausentismo laboral en 0% se implementa un plan de trabajo
anual enfocado a la mitigacion de riesgos de accidentalidad.

Se continuard realizando inspecciones mediante la aplicacion del formato de
verificacion en seguridad industrial version 7 Cédigo GAF-F II; enfocados a la
identificacion de peligros, para la prevencion de accidentalidad o enfermedad de
origen laboral.

Analisis Red Norte.
En el | Trimestre del afio 2022 el resultado del indicador fue de 1,5% dias por
accidente de trabajo cumpliendo la meta menor o igual a 3%.

En comparacion con el primer trimestre del 2021, se evidencia que el indicador
aumenté de 0 a 1.54%, lo cual significa que por cada 100 trabajadores que
laboraron en el trimestre se perdieron 1.54% dias por accidente de trabajo.

El porcentaje de ausentismo se mantiene por debajo del 3% debido a la
implementacion de un plan de trabajo anual enfocado a la mitigacion de riesgos de
accidentalidad.

Se continuara realizando inspecciones mediante la aplicacién del formato de
verificacion en seguridad industrial version 7 Codigo GAF-F II; enfocados a la
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identificacion de peligros, para la prevencion de accidentalidad o enfermedad de
origen laboral.

Analisis Red Occidente.
En el | Trimestre del afilo 2022 el resultado de ausentismo por severidad de
accidentalidad es 0%, cumpliendo la meta menor o igual a 3%

Se evidencia que el indicador sigue constante en relacion al primer trimestre del
2021.

Para mantener el ausentismo laboral en 0%, se implementa un plan de trabajo
anual enfocado a la mitigacion de riesgos de accidentalidad.

Se continuaréa realizando inspecciones mediante la aplicaciéon del formato de
verificacion en seguridad industrial version 7 Codigo GAF-F Il; enfocados a la
identificacion de peligros, para la prevencion de accidentalidad o enfermedad de
origen laboral.

Anélisis Red Oriente.

En el | Trimestre del afio 2022 el resultado del indicador fue de 2,1% dias de
ausentismo, cumpliendo la meta menor o igual al 3%.

Se evidencia que el indicador aumentd en 2,1% dias de ausentismo laboral en
comparacion al 1 y IV Trimestre de 2021 periodos en los cuales se mantuvo en 0.

El resultado de 2,1% dias de ausentismo laboral se explica en la ocurrencia de un
accidente laboral el cual se puede constatar en el indicador frecuencia de
accidentalidad.

Para evitar el incremento de dias de ausentismo laboral se contindan realizando
inspecciones mediante la aplicacion del formato de verificacion en seguridad
industrial version 7 Caddigo GAF-F IlI; enfocados a la identificacion de peligros,
para la prevencion de accidentalidad o enfermedad de origen laboral.

Analisis Red Sur.

El resultado de severidad de accidentalidad en el | Trimestre del afio 2022 fue de
0,5% dias de ausentismo laboral, cumpliendo la meta menor o igual al 3%.

Se evidencia que el indicador aumentd en relacion al primer trimestre del 2021,
donde el resultado de dias de ausentismo fue 0%.

Para mantener por debajo de 3% dias de ausentismo laboral se mantiene un plan
de trabajo anual enfocado a la mitigacién de riesgos de accidentalidad.
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Se continuara realizando inspecciones mediante la aplicacion del formato de
verificacion en seguridad industrial version 7 Cédigo GAF-F II; enfocados a la
identificacion de peligros, para la prevencion de accidentalidad o enfermedad de

origen laboral.
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11.2 Perspectiva Procesos Internos
11.2.1 Factor Capacidad Instalada
11.2.1.1 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas

de morbilidad general (tele consulta, presencial, prioritarias,
procedimientos, consejerias).

FORMULA =Numero total de atenciones realizadas por morbilidad general ( tele consulta,

presencial, prioritarias,(procedimientos Consejerias)) / Niumero total de ACTIVIDADES
programadas morbilidad general ( tele consulta y presencial)

. . Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2022 ||l Trimestre 2022 2022 2022 TOTAL ANUAL
RED NORTE 1985 11139 INA I\ A NA__Tua A Ta 17.085 1130
15.106 *INA : N.A ‘ NA | 15.106 °
RED 13.794 N.A N.A N.A 13.794
108% N.A N.A N.A 108%
OCCIDENTE [12.826 08% '\ N.A N.A 12.826 | 108%
16.869 N.A N.A N.A 16.869
0, 0,
RED ORIENTE (= 90% [ o—{NA A INA [ NA 16735 | 90%
14.962 N.A N.A N.A 14.962
0, 0,
RED SUR aeas ] 101% L —INA A INA T NA 1 a4 | 101%
TOTAL 62.710 N.A N.A N.A 62.710
102% N.A N.A N.A 102%
GENERAL 61.513 * INA NA N.A 61.513 °
META 85%
ESTADO \ Cumple

Andlisis Red Norte.
Durante el primer trimestre del 2021 se cumpli6 106% y en el primer trimestre
2022 113%.

El resultado alcanzado fue de Superior a la meta 85%, Este resultado se debi6 a
que se tiene establecido reposicion de tiempo de los profesionales que tienen
docencia servicio esto incrementa el nUmero de atenciones.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se mantiene el remplazo de
pacientes, agendar usuarios adicionales, seguimiento diario de las agendas
cumplidas.

Anélisis Red Occidente.

Se cumple con la meta programada, con un resultado superior al establecido.
Durante el primer trimestre de 2021 se obtuvo un resultado de 97.20, al igual que
para el mismo periodo 2022 cumpliendo con la meta.
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Para este periodo se cumple con la meta dado que se tiene establecido reposicion
de tiempo de los profesionales que tienen docencia servicio esto incrementa el
namero de atenciones.

Adicional a esto se estan reemplazando pacientes ante la inasistencia de los
mismos a las citas programadas.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se debe mantener el remplazo de
pacientes, reposicidbn de tiempo docencia servicio, agendamiento de usuarios
adicionales

Anélisis Red Oriente
Se da cumplimiento a la meta establecida del 85%, con un cumplimiento de 90%
para el primer trimestre del afio 2022.

En comparacion con el afio 2021 cuyo cumplimiento fue del 79% para este
periodo la meta se cumple de manera positiva.

El resultado para el cumplimiento de este indicador por que la prestacién de
servicios ha ido retornando a la normalidad, con relacion al afio anterior que se
vio afectada por la pandemia.

Las acciones que se realizara para mantener el indicador son las siguientes:
Llamado de agendas para recordar la cita Reemplazo de pacientes inasistentes y
garantizar el reemplazo de talento humano de manera oportuna en caso de
ausencias

Anélisis Red Sur.
Durante el primer trimestre del 2021 se cumplié 110% y en el primer trimestre
2022 Resolucion 100%.

El resultado alcanzado fue de Superior a la meta 85%, Este resultado se debi6 a
que se tiene establecido reposicion de tiempo de los profesionales que tienen
docencia servicio esto incrementa el nUmero de atenciones

Para continuar con el cumplimiento de la meta se mantiene el remplazo de
pacientes, agendar usuarios adicionales, seguimiento diario de las agendas
cumplidas.
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Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas de
morbilidad general

1139
120% 108%101%102% £08% 1 104102%
100% 0%
80% © ©
60%
40% LR N NI N N N N N N N N N N R I N B R N N NN N NN NN NN I NN NN AN NN N NN
20% 0%0%0%0%0%  0%0%0%0%0%  0%0%0%0%0%
0% -
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
mmmmm RED NORTE s RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
=== RED SUR B TOTAL GENERAL —Q@— META =>85%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

11.2.1.2 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones realizadas por
la ruta perinatal.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por ruta materno perinatal
(teleconsulta, presencial maternas, preconcepcional, posparto, recién nacido y IVE) /

Numero total de ACTIVIDADES programadas de Ruta Materno Perinatal

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 TOTAL ANUAL
969 N.A N.A N.A 969
0, 0,
RED NORTE 956 101% NA N.A NA N.A NA N.A 956 101%
RED 989 N.A N.A N.A 989
104% N.A N.A N.A 104%
OCCIDENTE | 954 ’INA N.A N.A 954 0
RED 760 86% N.A NA N.A NA N.A NA 760 86%
ORIENTE |[883 *INA | NA | N.A ' 883 °
693 N.A N.A N.A 693
0, 0,
RED SUR 692 100% NA N.A NA N.A NA N.A 692 100%
TOTAL 3.411 N.A N.A N.A 3.411
98% N.A N.A N.A 98%
GENERAL [3.485 * INA NA N.A 3.485 ’
META 85%
ESTADO \ Cumple

Analisis Red Norte.

Se supera la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador. la
comparacion se realiza con el primer trimestre 2021 en el cual se cumplié con un
porcentaje del 112% con el primer trimestre 2022 donde se cumplié 101%, en
ambos periodos se cumplié la meta establecida.
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Se supero positivamente la meta establecida por seguimiento estricto a pacientes
en la bases nominales, remplazo de pacientes insistentes, asignacion de citas
preferenciales a la modalidad de atencion presencial por personal referente de la
Ruta Materno Perinatal

Para continuar con el cumplimiento de la meta se debe mantener las siguientes
acciones:

1. Fortalecer la demanda inducida en la ruta materna perinatal.

2. canalizacion de los usuarios desde los diferentes servicios.

3. Seguimiento nominal de la base de maternas.

4. asignacion de personal responsable de la ruta materna perinatal

Analisis Red Occidente.

Para el primer trimestre 2022 se supera la meta establecida alcanzando 100.14%.
En comparacion con el mismo periodo 2021, se alcanza al igual que en lafio
pasado la meta establecida.

Se cumple con la meta establecida durante el primer trimestre de 2022 dado al
seguimiento de usuarias gestantes a través de las bases nominales, remplazo de
pacientes insistentes, asignacion de citas preferenciales a la modalidad de
atencion presencial por personal referente de la Ruta Materno Perinatal, ademas
del seguimiento domiciliario pertinente a las gestantes.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se debe mantener en referente
auxiliar de enfermeria para garantizar el seguimiento, Programacion de
tecnologias pertinentes y oportunas en la RIA materno perinatal, Seguimiento intra
y extramural a casos especiales.

Analisis Red Oriente.
Se da un cumplimiento del 86% para el primer trimestre del afio 2022 superando la
meta del 85%

En comparacion del afio 2021 el cumplimento fue del 92% Comparado con este
trimestre es mejor el cumplimiento.

Las causas de la baja de este indicador se deben a que en este afio hay una
disminucién en los ingresos de gestantes, el cambio de nuevas aseguradoras,
aumento el nimero de ingresos es este periodo y seguimiento a bases nominales.

Para mantener el cumplimiento de la meta y mejora el esfuerzo se plantean las
siguientes acciones:

1. Se asigna una auxiliar referente del programa de gestantes
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2. seguimiento de bases nominales

3. mapeo de gestantes

4. Asignacion de citas canalizadas con una sola persona para la ruta materna
perinatal.

5. Seguimiento telefénico a la inasistencia de las usurarias

Anélisis Red Sur.
Para la red sur en comparacion con el dltimo trimestre 2021 se logré mantener el
cumplimiento de indicador con un cumplimiento para este trimestre de 104%

Para la red sur en comparacion con el dltimo trimestre 2021 se logré mantener el
cumplimiento de indicador con un cumplimiento para este trimestre de 104%.

Para mantener el cumplimiento de la meta se propone dar continuidad a las
siguientes acciones:

1. Recordatorio de cita con llamada telefénica
2. Seguimiento de usuarias inasistentes

11.2.1.3 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones planificadas
por programa de ECNT.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por
programa de ECNT Teleconsulta y presencial (se toma los crénicos con Dx i10x-e100 a

€149-n189 en consulta externa laboratorio) / Namero total de ACTIVIDADES programadas
de ECNT Teleconsulta y presencial

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 URMTAL ARIUAL
RED NORTE 223110406 INA I NA N.A N.A NA_ 1A 1.913 104%
1.838 *INA : N.A ‘ N.A ' 1.838 0
RED 1.809 N.A N.A N.A 1.809
76% N.A N.A N.A 76%
OCCIDENTE [2.388 | "®® [NA N.A N.A 2.388 6%
RED 2011 |, [NA [ N.A A NA [, 2011 [,
ORIENTE  [2.130 ° INA : N.A ' N.A ' 2.130 0
2.813 N.A N.A N.A 2.813
0, (0]
REDSUR  [=o—113% " —|N.A A N.A A | NA > 200 113%
TOTAL 8.546 N.A N.A N.A 8.546
96% N.A N.A N.A 96%
GENERAL |8.856 *INA N.A N.A 8.856 °
META 85%
ESTADO \ Cumple
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Porcentaje de cumplimiento de las atenciones planificadas por
programa de ECNT
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Anélisis Red Norte.

Se supera la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador. se
realiza comparacion entre primer trimestre 2021 donde se cumplioé el 100% vy el
primer trimestre 2022 donde se cumplio el 104%

Se alcanza el 104% de actividades programadas para este indicador debido al
agendamiento de 2 pacientes adicionales por la inasistencia de usuarios
agendados y seguimiento estricto a base nominal de ECNT por parte de referente
del programa

Para sostener el cumplimiento de la meta se deben mantener las siguientes
actividades:

1. Seguimiento estricto a matriz nominal.

2. busqueda de usuarios inasistentes.

3. reporte a la EPS usuarios renuentes.

4. contar con profesionales referentes para el programa de ECNT.

5. Contar con auxiliar de enfermeria para el seguimiento nominal y asignacién de
cita, y personal extramural exclusivo para el programa.

6. Agendamiento de dos pacientes adicionales por inasistencia de usuarios

Anélisis Red Occidente.
Andlisis Red Oriente.

Se cumple en este trimestre con un porcentaje del 94 %, superando la meta
establecida del 85%.
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En el mismo periodo del afio anterior se tuvo un cumplimiento del 100% se
cumplio la meta en los dos periodos.

Se logro el cumplimiento de la meta establecida por las siguientes actividades:

1. seguimiento a bases nominales

2. adherencia a programa de cronicos

3. seguimiento telefonico a pacientes inasistentes

4. seguimiento extramural a pacientes renuentes a tratamiento

Las acciones encaminadas a mantener este cumplimiento son:

1. fortalecer el seguimiento en las bases nominales

2. mantener el seguimiento a través de las llamadas telefénicas para el
recordatorio de las citas programadas

3. continuar con el seguimiento del grupo extramural

4. mantener la atencion preferencial a los pacientes cronicos para la asignacion de
sus controles y toma de laboratorios

5. continuar con el seguimiento y toma de laboratorios domiciliarios segun
resolucion 521.

Analisis Red Sur.
Se cumple con la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador.

Para el periodo 2021 se logra cumplir y superar la meta en cada uno de los
trimestres del afio, En el afio 2022 se logra mantener el porcentaje de
cumplimiento.

En la Red sur se alcanza el 112% de actividades programadas para este indicador
debido al agendamiento de 2 pacientes adicionales por la inasistencia de usuarios
agendados y seguimiento a base nominal de ECNT por parte de referente del
programa.

Para mantener el cumplimiento de la meta se debe solicitar se ajuste la
programacion de consultas domiciliarias y presenciales a las EPS por preferencia
del usuario garantizando las medidas de bioseguridad.
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11.2.1.4 Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través
de visita domiciliaria general ECNT.

Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita
domiciliaria general ECNT
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Anélisis Red Norte.

Se supera la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador. Se
realiza comparacion entre primer trimestre 2021 donde se cumplio el 112% vy el
primer trimestre 2022 donde se cumplié el 108%. Se cumple la meta debido a que
la programacion de estas atenciones se realiza mediante agenda concertada con
el usuario y se programan 2 visitas adicionales para compensar las visitas no
efectivas.

Para continuar con el cumplimiento de la meta, se plantea lo siguiente:

1. Seguimiento estricto a matriz nominal.

2. busqueda de usuarios inasistentes.

3. reporte a la EPS usuarios renuentes.

4. contar con profesionales referentes para el programa de ECNT.

5. Contar con auxiliar de enfermeria para el seguimiento nominal y asignacion de
cita, y personal extramural exclusivo para el programa.

6. Agendamiento de dos pacientes adicionales por inasistencia de usuarios.

Andlisis Red Occidente.
Durante el primer trimestre 2022, se supera la meta, alcanzando un porcentaje de
114.71 %.

Para el primer trimestre 2021, no se cumplié con la meta, comparado con el
mismo periodo 2022 el cual si se alcanza con la meta programada.
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El cumplimiento del indicador obedece al seguimiento estricto que se realiza a la
programacion de atencion domiciliaria de pacientes crénicos, ademas de la
concertacion previa para su permanencia en domicilio el dia programado.

Para el sostenimiento de la meta se debe continuar con el seguimiento estricto a la
matriz de seguimiento nominal de ECNT:

Concertacion previa de citas
Blusqueda de inasistentes
Fortalecimiento de adherencia a la resolucién 521 de 2020

Analisis Red Oriente.

En el primer trimestre de 2022 se tuvo un cumplimiento del 98%, superando la
meta establecida del 85%. En el mismo periodo del afio 2021 se cumplié con el
101%.

El cumplimiento de este indicador se da por las siguientes actividades ejecutadas
1. Seguimiento a bases nominales de cronicos

2. Adherencia a la resolucion 521

3. Llamada previa para confirmacion de visita domiciliaria

4. seguimiento a toma de laboratorios

5. disponibilidad de unidad movil y equipo multidisciplinario

Para mantener el cumplimiento de la meta, se continuara con las siguientes
actividades:

1. fortalecer Adherencia a resolucion 521

2. Continuar con la Llamada previa para confirmacion de visita domiciliaria

4. Fortalecer el seguimiento a toma de laboratorios

5. Mantener disponibilidad de unidad mévil y equipo multidisciplinario

6. implementacion de actividades ludicas pedagdgicas para el grupo de pacientes
con ECNT

Red Sur.
De acuerdo a la meta establecida se supera la meta establecida de 85% de
cumplimiento para este indicador.

Se realiza comparacion entre primer trimestre 2021 donde se cumplié el 85% vy el
primer trimestre 2022 donde se cumplio el 120%.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se plantea lo siguiente:

* Seguimiento estricto a matriz nominal.
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* Busqueda de usuarios inasistentes.

* Reporte a la EPS usuarios renuentes.

* Contar con profesionales referentes para el programa de ECNT.

* Contar con auxiliar de enfermeria para el seguimiento nominal y asignacion de
cita, y personal extramural exclusivo para el programa.

* Agendamiento de dos pacientes adicionales por inasistencia de usuarios.

11.2.1.5 Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a traves
de visita domiciliaria medicina general maternas.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas a través de visita domiciliaria medicina
general Maternas (se toma visitas domiciliarias por medico) / Naomero total de

ACTIVIDADES programadas a través de visita domiciliaria medicina general Materna

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre .
2022 2022 2022 RAUMIESIEAZ ) A
REDNORTE 22 11089 VA INA NA Tua [NA NLA 156 1108
144 CINA | NA | N.A ' 144 0
RED 234 o | NA N.A N.A 234 .
OCCIDENTE  |20a | ™®%® [Nna |NA NA VA TNA N-A o0n | THo%
283 N.A N.A N.A 283
0, 0,
RED ORIENTE ves1%8% T |NA A INA A N.A 2es | 8%
478 N.A N.A N.A 478
0, 0,
RED SUR 2o | 120% A NA A INA s N.A 2og | 120%
N.A N.A N.A
TOTAL LIST 119906 N.A N.A N.A 1151 141704
GENERAL 1.035 N.A N.A N.A 1.035
META 85%
ESTADO \ Cumple
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Porcentaje de cumplimiento de atenciones realizadas a través de visita

domiciliaria medicina general maternas
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Anélisis Red Norte.
Se supera la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador.

Se realiza comparacion entre primer trimestre 2021 donde se cumplié el 112% vy el
primer trimestre 2022 donde se cumplio el 108%.

Se cumple la meta debido a que la programacion de estas atenciones se realiza
mediante agenda concertada con el usuario y se programan 2 visitas adicionales
para compensar las visitas no efectivas.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se deben mantener las siguientes
acciones:

1. Seguimiento estricto a matriz nominal.

2. busqueda de usuarios inasistentes.

3. reporte a la EPS usuarios renuentes.

4. contar con profesionales referentes para el programa de ECNT.

5. Contar con auxiliar de enfermeria para el seguimiento nominal y asignacién de
cita, y personal extramural exclusivo para el programa.

6. Agendamiento de dos pacientes adicionales por inasistencia de usuarios.

Anélisis Red Occidente.

Durante el primer trimestre 2022, se supera la meta, alcanzando un porcentaje de
114.71 %.

Para el primer trimestre 2021, no se cumplid6 con la meta, comparado con el
mismo periodo 2022 el cual si se alcanza con la meta programada.
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El cumplimiento del indicador obedece al seguimiento estricto que se realiza a la
programacion de atencion domiciliaria de pacientes crénicos, ademas de la
concertacion previa para su permanencia en domicilio el dia programado.

Para mantener el cumplimiento de la meta se debe continuar con el seguimiento
estricto a la matriz de seguimiento nominal de ECNT:

Concertacion previa de citas
Blusqueda de inasistentes
Fortalecimiento de adherencia a la resolucién 521 de 2020

Analisis Red Oriente.

En el primer trimestre de 2022 se tuvo un cumplimiento del 98%, superando la
meta establecida del 85%. En el mismo periodo del afio 2021 se cumplié con el
101%.

El cumplimiento de este indicador se da por las siguientes actividades ejecutadas

1. Seguimiento a bases nominales de cronicos

2. Adherencia a la resolucion 521

3. Llamada previa para confirmacion de visita domiciliaria
4. seguimiento a toma de laboratorios

5. disponibilidad de unidad maovil y equipo multidisciplinario

Para mantener el cumplimiento de la meta se continuara con las siguientes
actividades:

1. Fortalecer Adherencia a resolucion 521

2. Continuar con la Llamada previa para confirmacion de visita domiciliaria

4. Fortalecer el seguimiento a toma de laboratorios

5. Mantener disponibilidad de unidad mévil y equipo multidisciplinario

6. implementacién de actividades ludicas pedagdgicas para el grupo de pacientes
con ECNT

Anélisis Red Sur.
De acuerdo a la meta establecida se supera la meta establecida de 85% de
cumplimiento para este indicador.

Se realiza comparacion entre primer trimestre 2021 donde se cumplié el 85% vy el
primer trimestre 2022 donde se cumplio el 120%

Se realiza comparacion entre primer trimestre 2021 donde se cumplié el 85% vy el
primer trimestre 2022 donde se cumplio el 120%.
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Para continuar con el cumplimiento de la meta se deben mantener las siguientes
acciones:

* Seguimiento estricto a matriz nominal.

* Busqueda de usuarios inasistentes.

* reporte a la EPS usuarios renuentes.

* contar con profesionales referentes para el programa de ECNT.

* Contar con auxiliar de enfermeria para el seguimiento nominal y asignaciéon de
cita, y personal extramural exclusivo para el programa.

* Agendamiento de dos pacientes adicionales por inasistencia de usuarios.

11.2.1.6 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas
en RIAS enfermeria.

FORMULA = Namero total de atenciones realizadas por enfermera RIAS Consulta(
se toma consultas de infancia-primera infancia-adolescencia-planificacién

realizadas por enfermeria) / Namero total de ACTIVIDADES programadas por
enfermeria RIAS Consulta

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 UM snlL AL
2.470 N.A N.A N.A 2.470
0, (0]
RED NORTE 57— 116% — " N.A A INA A NA [ 116%
RED 1.944 N.A N.A N.A 1.944
62% N.A N.A N.A 62%
OCCIDENTE [3.122 ° I'NA N.A N.A 3.122 °
RED 2605 | . [NA| NA | [NA N EE
ORIENTE 3.096 CINAT NA | N.A ' 3.096 0
2.903 N.A N.A N.A 2.903
0, 0,
RED SUR o0z | 112% oA NA A NA NA [ 112%
TOTAL 10.012 N.A N.A N.A 10.012
91% N.A N.A N.A 91%
GENERAL  [10956| " |[NA N.A N.A 10.956 °
META 85%
ESTADO | Cumple
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Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS

enfermeria
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Anélisis Red Norte.

Se cumple con la meta establecida de 85% en este servicio. Se realiza
comparacion del primer trimestre 2021 donde se cumplio el 95% con el primer
trimestre 2022 donde se cumplié 115% con un esfuerzo positivo.

Se cumple la meta establecida por asistencia y demanda de los usuarios
programados a la atencion en los programas de RIAS por enfermeria y
seguimiento continuo a bases de datos de las EPS y busqueda activad por parte
de grupos extramurales.

Para mantener el cumplimiento de la meta se debe continuar con las siguientes
acciones:

1. Agendar usuarios adicionales.

2. Realizar y mantener seguimiento a usuarios inasistentes a los diferentes
programas.

3. Canalizar usuarios desde todos los servicios de las IPS

Analisis Red Occidente.

Analisis Red Oriente.
En el primer trimestre del afio 2022 se cumple con el 87% superando la meta que
es del 85%.

Durante el mismo periodo del afio anterior se cumplié con el 101% por que el afio
inmediatamente anterior se contaba un jefe mas en el servicio.
Se cumple la meta establecida por las siguientes acciones:

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO 43
SALUD ESE



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESLE

NIT-2c0081143 -9 Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

Q? INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 | TRIMESTRE

1. Seguimiento a la demanda de los usuarios programados a la atencién en los
programas de RIAS por enfermeria y seguimiento continuo a bases de datos de
las EPS

2. busqueda activad por parte de grupos extramurales a través de barridos casa a
casa

3. llamada telefénica de confirmacion de agenda previa al dia de la cita

4. reemplazo de pacientes inasistentes

5. agendamiento de 2 pacientes por posible inasistencia

Analisis Red Sur.

Se supera la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador. Para
la red sur: en comparacion con el dltimo trimestre 2021 se logra mantener la meta
establecida.

Para sostener el cumplimiento de la meta se mantienen las siguientes acciones:

» Se deben mantener la disponibilidad de profesionales para garantizar la atencion
de las RIAS segun la programacion de metas.

* Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios.
» Seguimiento a las bases de las EPS

* Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

11.2.1.7 Porcentaje = de cumplimiento de actividades por
procedimientos realizados por enfermeria.

FORMULA = Namero total de procedimientos realizados por enfermera (se toma
consejerias-insercion-extracion jadell y diu-citologias (DETECCION VIRUS DEL

PAPILOMA HUMANO PRUEBAS DE ADN y TOMA NO QUIRURGICA)-toma de antigeno
realizada por enfermera de consulta externa) / Nimero total de ACTIVIDADES
programadas por enfermeria procedimientos

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
RED NORTE 3.168 99Y% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 3.168 99%
3.204 o INA [T NA | NA| 3.204 °
RED 2.560 N.A N.A N.A 2.560
o% N.A N.A N.A o%
OCCIDENTE 4683 |20 [NA N.A N.A 4683 |07
RED ORIENTE 2292 g7 NA Tha ENA Tya NATNA 2.992_ | o0,
3.444 N NN e NA | NA| 3.444 °
3.170 N.A N.A N.A 3.170
0, 0,
RED SUR S0 189% A INA Fua INA P AlNA Seo]89%
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TOTAL 11.890 80% N.A NA N.A NA N.A NA 11.890 80%
GENERAL 14.901 N.A N.A N.A 14.901
META 85%
ESTADO No cumple

Porcentaje de cumplimiento de actividades por procedimientos
realizados por enfermeria
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Anélisis Red Norte.

Se supera positivamente la meta del 85 % para este indicador. Se realiza
comparacion del primer trimestre 2021 donde se cumplié el 138% con el primer
trimestre 2022 donde se cumplié 98% con un esfuerzo negativo.

Se realiza comparacion del primer trimestre 2021 donde se cumpli6 el 138% con el
primer trimestre 2022 donde se cumplié 98% con un esfuerzo negativo.

Se supera la meta, por el seguimiento continuo de bases nominal, la demanda
inducida a las RIAS, se programaron brigadas de toma de citologias y planificacion
familiar intra y extra institucional y afecta positivamente el resultado del indicador
por la alta demanda para toma de antigenos realizados por el personal de
enfermeria.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se deben mantener la revision de
bases de las EPS para realizar la demanda inducida, seguimiento nominal de la
base de citologias, programacion de brigadas para toma de citologias,
seguimiento a las usuarias inasistentes y asistentes a la entrega de suministros
para realizar control de planificacion familiar. Demanda inducida interna.

Andlisis Red Occidente.
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Analisis Red Oriente.
En el primer trimestre de este afio se cumple con el 87% Superando la meta
establecida.

En relacion al primer trimestre del afio anterior se tiene un cumplimiento del 101%
/ por pruebas covid tomadas por enfermeria.

Se supera la meta por las siguientes actividades:

1. Seguimiento continuo de bases nominal,

2. Demanda inducida a las RIAS, 3. Se programan brigadas diarias de toma de
citologias y planificacién familiar intra y extra institucional.

el resultado del indicador se ve afectado por la disminucion de pruebas COVID

Para mantener el cumplimiento de la meta se debe se continuar con las
siguientes actividades

1. Revision de bases de las EPS para realizar la demanda inducida

2. seguimiento nominal de la base de citologias

3. programacion de brigadas para toma de citologias de manera diaria

4. seguimiento a las usuarias inasistentes y asistentes a la entrega de suministros
para realizar control de planificacion familiar.

5. Demanda inducida interna

6. fortalecer la programacion de brigadas diarias de PYM por medio de grupos de
trabajo

Andlisis Red Sur
No se cumple con la meta establecida de 85% de cumplimiento para este
indicador.

Al igual que el trimestre anterior no se logra cumplir con la meta establecida.

» Se deben fortalecer la disponibilidad de profesionales para garantizar la atencion
de las RIAS segun la programacién de metas

* Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
» Seguimiento a las bases de las EPS
* Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

. Se deben fortalecer la disponibilidad de profesionales para garantizar la
atencion de las RIAS segun la programacion de metas

. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
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»  Seguimiento a las bases de las EPS
. Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

11.2.1.8 Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por
Psicologia.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por psicologia (consultas y

psicoterapias) / Namero total de ACTIVIDADES programadas por psicologia (consultas y
psicoterapias)

. Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2022 | 55 202 2002 TOTAL ANUAL
RED NORTE =92 112806 N2 [N A NA VA NA_ VA 1.073 1 g0
840 *INA T NA | N.A ' 840 0
RED 912 N.A N.A N.A 912
134% N.A N.A N.A 134%
OCCIDENTE [ 679 ° I'NA N.A N.A 679 0
RED 1531 | . |[NA | NA T NA [ 1531 | .
ORIENTE  [1.242 * Ina | NA | N.A ' 1.242 0
810 N.A N.A N.A 810
0, 0,
REDSUR [ ——93% " —INA A NA A NA Gy ] 93%
TOTAL 4.326 N.A N.A N.A 4.326
119% N.A N.A N.A 119%
GENERAL |3.633 * 'NA NA NA 3.633 0
META 85%
ESTADO | Cumple

Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por psicologia

150% 4% 4%
128745 3, 119% 128943 59, 119%
100% P39 P39
(+]
O- O O O 0
50% . . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN -
0% 0% 0% 0% 0% 0%0%0% 0% 0% 0%0%0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL el \IETA =>85%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)
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Analisis Red Norte.

Se cumple con la meta establecida de 1.5 pacientes por hora en este servicio. Se
realiza comparacion del primer trimestre 2021 donde se cumplié el 101% con el
primer trimestre 2022 donde se cumplié 127% con un esfuerzo positivo.

Se supera positivamente la meta por la valoracion de usuarios en el servicio de
urgencias las cuales son adicionales a las agendas programadas, convenio de
reposicién en la actividad de docencia a servicio y el apoyo de personal de
psicologia asignado para fines de semana.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se debe:

1. Se debe continuar con el remplazo de pacientes en caso de inasistencia.
2. Llamado previo de agenda a citas programadas de psicologia.

3. seguimiento a la matriz nominal de salud mental.

4. Canalizacién de usuarios desde otros servicios a consulta de psicologia

Analisis Red Occidente.
Para el primer trimestre de 2022 se cumple con la meta, alcanzando un 134% de
cumplimiento.

Con respecto al cumplimiento dl mismo periodo afio 2021, se evidencia
cumplimiento de la meta para 2021 y 2022.

Se supera la meta del indicador dado que para el servicio de ha evidenciado como
consecuencia de la pandemia una alta demanda del servicio, casos que en
muchas ocasiones se atiende como pacientes adicionales, dada la complejidad del
estado, ademas que desde el servicio de urgencias se remite casos para la
valoracion inmediata.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se debe mantener:

El reemplazo de pacientes inasistentes
Seguimiento a casos especiales
Horas adicionales de profesional de psicologia para descongestion de agendas

Anélisis Red Oriente.

En el primer trimestre del aflo 2022 se da un cumplimiento de 123% superando la
meta del 85%.

En el aifo pasado el cumplimiento fue del 93% hay un esfuerzo ascendente para
el cumplimiento de este indicador.
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1. Se debe tener en cuenta para este indicador Las actividades de psicologia se
agendan con 2 actividades por hora

2. Se agenda 2 pacientes mas por posible inasistencia

3. llamado telefénico para confirmacion de cita

4. demanda inducida de pacientes de otros programas al servicié de psicologia
Las actividades para mantener el resultado son

1. Agendar 2 pacientes més por posible inasistencia

3. Fortalecer el llamado telefénico para confirmacion de cita

4. Fortalecer la demanda inducida de pacientes de otros programas al servicio de
psicologia

5. Organizar agendas para psicologia en zona rural una vez en semana

Analisis Red Sur.

Se supera la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador. Para
el periodo 2021 se logra cumplir con el indicador al igual que el primer trimestre
2022. Se supera la meta dado el caso que la cantidad usuario que consultan por
problemas psicosociales en servicio de urgencias que son remitidos al servicio de
psicologia por una atencion.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se deben mantener la
disponibilidad de profesionales para garantizar la atencion de las RIAS segun la
programacion de metas:

. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
+  Seguimiento a las bases de las EPS
. Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

11.2.1.9 Porcentaje de cumplimiento de atenciones en nutricion.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por nutriciéon / Namero total de

ACTIVIDADES programadas por nutricion

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
RED NORTE 763 99% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 763 99%
768 CINa | NA | N.A ' 768 °
RED 911 N.A N.A N.A 911
104% N.A N.A N.A 104%
OCCIDENTE [ 876 *I'NA N.A N.A 876 °
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RED 890 [ .. [NA [ NA T NA T B0 T

ORIENTE  |962 > INA | NA | N.A ' 262 0
837 N.A N.A N.A 837

0, 0,

RED SUR 336 100% NA N.A NA N.A NA N.A 336 100%

TOTAL 3.401 N.A N.A N.A 3.401
99% N.A N.A N.A 99%
GENERAL (3442 |°7" [ NA N.A N.A 3.442 °
META 85%
ESTADO Cumple

Porcentaje de cumplimiento de atenciones en nutricion

120%

99% 99%
100% — —
60%
40% . LN L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
0,
20% 0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL el \IETA =>85%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis Red Norte.

Se cumple la meta del 85 % para este indicador. Se realiza comparacion del
primer trimestre 2021 donde se cumplié el 102% con el primer trimestre 2022
donde se cumplié 99% con un esfuerzo negativo.

Se cumple la meta establecida por la asistencia de usuarios, adherencia a la ruta
materna perinatal, enfermedades crénicas no transmisibles y estrategia AIEPI

Para continuar con el cumplimiento de la meta se debe:

1. Fortalecer la adherencia a la ruta materna perinatal y ECNT con relacién a la
remision de los usuarios a la consulta nutricional.
2. Llamado previo a los usuarios agendados a la consulta nutricional

Analisis Red Occidente.
Se cumple con la meta del indicador, alcanzando un 104%. Comparado los dos
periodos enero - marzo 2021 y 2022, en los dos se evidencia cumplimiento de la
meta para este indicador.
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Se cumple con la meta debido a:

Reemplazo de pacientes inasistentes

Canalizacion de pacientes objeto de las RIAS para la valoracion por nutricion
Seguimiento a las matrices de seguimiento materno perinatal y ECNT

Para mantener el cumplimiento de la meta se debe:

Fortalecer el seguimiento a las matrices de seguimiento nominal de maternidad y
ECNT y reemplazar diariamente pacientes inasistentes.

Anélisis Red Oriente.

Se cumple con la meta establecida con un porcentaje del 93% en relacion a la
meta del 85%. En el afio anterior en el primer trimestre se tuvo un cumplimento del
105% logrando mantener la meta.

Se cumple la meta establecida por las siguientes actividades

2. Adherencia a la ruta materna perinatal.

3. Seguimiento al programa de ECNT.

Para mantener el resultado del indicador la Red Oriente mantendra
1. Seguimiento a la ruta Materno Perinatal

2. Seguimiento al programa de ECNT

3. Seguimiento estricto a la base de DNT aguda

4. Seguimiento a bases nominal de DNT y remisién a programa de nutricion

Anélisis Red Sur.
Se logra cumplir la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador

Para el periodo 2021 se logr6 cumplir con la meta establecida y para el primer
trimestre 2022 igualmente se logré cumplir con la meta establecida.

Adherencia a la ruta materna perinatal y ECNT.

* Adherencia a la educacion por parte del personal de salud para informar al
usuario de la importancia de asistir a valoracion nutricional

Hacer llamada telefonica previa a la consulta

*  Seguimiento a bases nominales de maternas, crénicas y AIEPI
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* Agendar pacientes adicionales a la agenda con el fin de cumplir la meta
establecida

11.2.1.10 Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en odontologia.

FORMULA = Numero total de actividades realizadas en odontologia en el periodo (se
toma todas las consultas y procedimientos de odontologia incluyendo urgencias

odontolégicas) / Nimero total de actividades programadas por odontologia (Total de
horas asignadas a labor asistencial x meta de actividades planeadas)

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 UETAL ALl
16.848 N.A N.A N.A 16.848
0, 0,
RED NORTE 14.616 115% NA N.A NA N.A NA N.A 14.616 115%
RED 12.963 N.A N.A N.A 12.963
90% N.A N.A N.A 90%
OCCIDENTE | 14.432 ° 'NA N.A N.A 14.432 °
RED 19.495 106% N.A NLA N.A NA N.A NLA 19.495 106%
ORIENTE  [18.320 INal NA | N.A ' 18.320 °
20.634 N.A N.A N.A 20.634
0, 0,
RED SUR 17.400 119% NA N.A NA N.A NA N.A 17.400 119%
TOTAL 69.940 N.A N.A N.A 69.940
108% N.A N.A N.A 108%
GENERAL |64.768 *I'NA N.A N.A 64.768 ’
META 85%
ESTADO \ Cumple
Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por
odontologia
150%
108% 108%
100%
O O O
50% . . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
0% 0% 0%
0% -
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
Ems RED NORTE I RED OCCIDENTE B RED ORIENTE
=== RED SUR N TOTAL GENERAL —O— META =>85%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)
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Analisis Red Norte.

Se cumple la meta establecida para el servicio de odontologia. Se realiza
comparacion del primer trimestre 2021 donde se cumplié el 58% con el primer
trimestre 2022 donde se cumplié 115% con un esfuerzo positivo

Se cumple la meta establecida por la apertura total del servicio de odontologia y
ajuste de tiempos establecidos para atencion y desinfeccion

Este indicador esta sujeto a las directrices emitidas por el ministerio, entidades
departamentales y municipales de salud, con relacion a la prestacion del servicio
por pandemia, se aclara que a partir del 3er trimestre 2021 se dio directriz por
parte de los entes encargados la activacion del servicio de odontologia.

Reposicion de pacientes inasistentes.

Analisis Red Occidente.

Se cumple con la meta trimestral asignada, alcanzando el 89.82%. En
comparacion con el primer trimestre de 2021 se puede evidenciar la mejora para el
2022. Se cumple con la meta establecida dada la apertura total al servicio,
manteniendo siempre las medidas de bioseguridad.

Para mantener el cumplimiento de la meta se debe continuar con las siguientes
acciones:

Fortalecer la demanda inducida al servicio de odontologia, principalmente para el
ingreso a rutas integrales de atencion

Reemplazar diariamente a pacientes inasistentes
Fortalecer la educacion al usuario en cuento a la terminacién de tratamientos

Analisis Red Oriente.

Se cumple la meta con un porcentaje de 106% supera la meta del 85%.

En el primer periodo del afio 2021 el cumplimiento de la meta fue del 79% por que
para el trimestre inmediatamente anterior estaba la contingencia por pandemia
COVID la cual restringia servicios odontolégicos, el esfuerzo es ascendente.

Se cumple con la meta establecida por la apertura total de servicio de odontologia
manteniendo las normas de bioseguridad.

Para mantener el cumplimiento de la meta se debe continuar con las siguientes
acciones:
1. Promocionar servicios de odontologia desde las diferentes areas
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2. Fortalecer educacion a usuarios de promocion y prevencion en salud oral
3. Demanda inducida en todos los servicios

4. seguimiento a tratamientos no terminados

5. reemplazo a pacientes inasistentes

6. fortalecer servicios de urgencias

Anélisis Red Sur.

Se logra cumplir con la meta establecida de 85% de cumplimiento para este
indicador.

En comparacion con el trimestre anterior se logra cumplir la meta establecida.

Se cumple la meta establecida por la apertura total del servicio de odontologia y
ajuste de tiempos establecidos para atencion y desinfeccion

Promocionar servicios de odontologia

. Fortalecer educacion a usuarios de promocién y prevencion en salud oral
. Demanda inducida en todos los servicios

11.2.1.11  Porcentaje atencion a poblacion cronica.

FORMULA = Numero total de personas que recibe una intervencién definida por

cronicos (base de cronicos de referente de cronicos) / Namero total de
poblacion asignada a las crénicos

| Trimestre Il Trimestre | Ill Trimestre IV Trimestre

2022 2022 2022 2022 Ol L
RED NORTE 8%t eq06 INA T A NATN A NA A 1.606 | o
2.494 CINAT NA | NA | 2.494 °

RED 2.974 N.A N.A N.A 2.974
76% N.A N.A N.A 76%
OCCIDENTE [3.916 "I'NA N.A N.A 3.916 0
RED 2074 | o INAT [NAT NAT 2074 [
ORIENTE  |3.008 CINAT NA | NA | 3.008 0

2.974 N.A N.A N.A 2.974
0, 0,
REDSUR 2o —76% S NA - “{NA A NA Sots | 76%

TOTAL 0.628 N.A N.A N.A 0.628
72% N.A N.A N.A 72%
GENERAL |13.334 *I'NA N.A N.A 13.334 °
META 85%

ESTADO No cumple
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Porcentaje de atencion a poblacion cronica

100%

80% O—r ° ° o o %
60%
40%
. . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
20%
0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL el \IETA =>85%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte.
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de cubertura de
servicios en cronicos en la Red Norte. No se cumple.

Se realiza comparacion del primer trimestre 2021 donde se cumplio el 80% con el
primer trimestre 2022 donde se cumplié 64, no se cumplié en ninguno de los dos
periodos la meta establecida y el esfuerzo para el periodo actual es negativo.

Aunque se han desarrollado varias estrategias de atencidn a los pacientes
cronicos como es la tele consulta, y la atencion domiciliaria, atencion en IPS auln
se encuentran algunos limitantes como: pacientes renuentes al programa, la
inasistencia a citas programadas y la desactualizacién de datos de ubicacion lo
cual afecta cumplimiento de la poblacién en mencion.

Para el cumplimiento de la meta se debe:

1. Continuar con el seguimiento nominal de la base de ECNT

2. Reporte de usuarios inasistentes al programa a la EAPB

3. Programacion de citas segun base nominal para atencion presencial,
teleconsulta o domiciliaria.

4. Reasignacion de actividades al talento humano

Anélisis Red Occidente.
Para el primer trimestre 2022 no se cumple con la meta establecida del 85%.

En comparacion con el periodo enero marzo 2021 -2022 se evidencia que no se
cumple la meta planteada.
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El no cumplimiento del indicador obedece a los siguientes aspectos:

Inasistencia de usuarios a las citas programadas

No disponibilidad del usuario en su domicilio para atencion

Pacientes inasistentes o renuentes al programa de ECNT

Imposibilidad de contactar al usuario por datos erroneos de direccion y teléfono

Para el logro de la meta se debe:

Continuar con el seguimiento estricto a la matriz de seguimiento nominal de ECNT
Reporte de usuarios renuentes, inasistentes y casos especiales
Fortalecer la adherencia a la resolucion 521 de 2021

Analisis Red Oriente.
En este periodo no se cumple la meta establecida del 85 %; se obtuvo un
cumplimiento del 69%.

En el mismo periodo del afio anterior el cumplimiento fue del 76%, menor a la
meta establecida

El resultado del no cumplimiento a este indicador se atribuye a:

1. Pacientes renuentes al programa de ECNT

2. Inasistencia a citas programadas

3. Desactualizacién de datos de direccion y teléfono lo cual afecta el seguimiento
4. No actualizacién de base que ya no corresponden a nivel de atencién

Para el logro de la meta se deben fortalecer las siguientes acciones:
1. Continuar con el seguimiento nominal de la base de ECNT
2. Reporte de usuarios inasistentes al programa a la EAPB

3. Programacién de citas segun base nominal para atencién presencial,
teleconsulta o domiciliaria.

4. fortalecer educacién a usuarios sobre importancia de citas programadas

5. implementar el programa ludico pedagdgico par los grupos poblaciones de
crénicos

Analisis Red Sur.
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de cubertura de
servicios en cronicos en la Red Sur No se cumple.
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en comparacion con el trimestre anterior no se logra cumplir la meta pero se a
logrado un avance significativo en el porcentaje.

Aunque se han desarrollado varias estrategias de atencion a los pacientes
cronicos como es la teleconsulta, y la atencion domiciliaria, atenciéon en IPS aun
se encuentran algunos limitantes como: pacientes renuentes al programa, la
inasistencia a citas programadas y las desactualizaciéon de datos de ubicacion lo
cual afecta cumplimiento de la poblacién en mencion

Para el logro de la meta se deben fortalecer las siguientes acciones:

1. Continuar con el seguimiento nominal de la base de ECNT

2. Reporte de usuarios inasistentes al programa a la EAPB

3. Programacion de citas segun base nominal para atencidon presencial, tele
consulta o domiciliaria.

4. Reasignacion de actividades al talento humano

11.2.1.12 Porcentaje de atencion a poblacion asignada a las RIAS
primera infancia.

FORMULA = Numero total de personas que recibe una intervencién definida por RIA

primera infancia / NOmero total de poblacién asignada a las RIA Primera Infancia

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 VRl AL
1.310 N.A N.A N.A 1.310
137% N.A N.A N.A 137%
RED NORTE o> 1% VA N.A N.A 957 37%
RED 1.168 N.A N.A N.A 1.168
120% N.A N.A N.A 120%
OCCIDENTE [972 *I'NA N.A N.A 972 0
RED 1239 | . [NA| NA | NA | (1280 [
ORIENTE  [1.116 CINA|T NA | NA | 1.116 °
1.429 N.A N.A N.A 1.429
0, 0,
REDSUR o= 166% [ NA A NA A |NA T 166%
TOTAL 5.146 N.A N.A N.A 5.146
132% N.A N.A N.A 132%
GENERAL |3.906 *I'NA N.A N.A 3.906 °
META 85%
ESTADO \ Cumple
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Porcentaje de atencion a poblacion asignada a las RIAS primera infancia

200%

150% []132% P 132%
100%
e O O O
50% . LN L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN -
0% 0% 0%
0% —_— —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
[ RED NORTE [ RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— META =>85%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis Red Norte.

Se alcanza la meta establecida. Se realiza comparacion del primer trimestre 2021
donde se cumplié el 100% con el primer trimestre 2022 donde se cumplié 136%
con un esfuerzo negativo.

Las causas por las cuales se cumplié la meta se debe a seguimiento estricto a
matrices nominales, asistencia por parte de los usuarios por incentivos del
gobierno nacional, demanda inducida interna y reposicion de pacientes.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se debe mantener la disponibilidad
de profesionales para la atencion de las RIAS segun la programacion de metas,
seguimiento a las bases de las EPS, fortalecer la demanda inducida en los
diferentes servicios y remplazar a los profesionales en caso de ausencias

Analisis Red Occidente.

Se cumple con la meta establecida. alcanzando un 120%. Comparando los dos
periodos 2021 y 2022 se observa una mejora en el indicador, superando la meta
establecida.

El indicador sobrepasa la meta propuesta dado que los menores de 6 afos,
consultan para las RIAS de promocion y mantenimiento de la salud ya que de ello
depende el pago de incentivos del gobierno nacional, ademas del seguimiento
oportuno y pertinente que se realiza, demanda inducida a los servicios, etc

Para continuar con el cumplimiento de la meta se debe:

Mantener la disponibilidad de agendas para pacientes de RIAS
Seguimiento a bases de datos para canalizacion a programas
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Demanda inducida efectiva a los servicios
Articulacién con lideres comunitarios, CDI, colegios y demas actores sociales para
la realizaciéon de actividades

Andlisis Red Oriente.
Se cumple la meta establecida con un porcentaje superior la meta de 85 %
obteniendo como resultado el 111%.

En el mismo periodo se cumplié la meta con un porcentaje del 105% superando la
meta con esfuerzo positivo.

Este indicador sobrepasa la meta estimada por las siguientes razones:

1. Asistencia por parte de los usuarios por incentivos del gobierno nacional del
programa familias en Accion

Para continuar con el logro de la meta se debe:

Mantener la disponibilidad de profesionales para la atencion de las RIAS segun la
programacion de metas.

Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios.
Remplazar a los profesionales en caso de ausencias

Analisis Red Sur.

Se cumple la meta establecida. Se realiza comparacion del primer trimestre 2021
donde se cumplié el 100% con el primer trimestre 2022 donde se cumplié 165%
con un esfuerzo negativo. Se cumplié con la meta del indicador de 85% con un
resultado 166%.

. Reposicién de pacientes a los 5 minutos del llamado segin agenda y no
responde.

+  Seguimiento de agendas para evidenciar causas de inasistencia

. Llamada previa para confirmacion de agendas de profesionales que
presenten bajo rendimiento y productividad
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11.2.1.13 Porcentaje de poblacion intervenida en RIAS infancia.

FORMULA = Namero total de personas que recibe una intervencién definida por

RIA infancia ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) /
Numero total de poblacién asignada a las RIA Infancia

| Trimestre Il Trimestre | Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 UETL AL
514 N.A N.A N.A 514
0, 0,
RED NORTE F—-—43% [ “INA ———NA A NA o5 143%
RED 493 o[ NA N.A N.A 493 .
OCCIDENTE [1.140 | %% [Na|NA Tna (VA NA | VA 1140 | 43%
RED 653 |, 00 [NA[ o [NA | NA | 653 Lo
ORIENTE  [1.329 > INA | NA | NA | 1.329 °
992 N.A N.A N.A 092
0, 0,
REDSUR [~ -96% [ NA [ —NA A NA Cogg | 96%
TOTAL 2.652 N.A N.A N.A 2.652
56% N.A N.A N.A 56%
GENERAL [4704 " [ NA N.A N.A 4.704 °
META 79%
ESTADO | No cumple

Anélisis Red Norte

No se cumple con la meta establecida para este indicador. Se realiza comparacion
del primer trimestre 2021 donde se cumplid el 66% con el primer trimestre 2022
donde se cumpli6 42,62% con un esfuerzo negativo, el cumplimiento del IV
trimestre 2021 fue del 66.

Para el 2022 no se cumple con la meta establecida debido a la inasistencia de
usuarios de la RIAS de infancia por pandemia y la falta de cultura y no importancia
del estado de salud preventivo a partir de los 6 afios.

Mantener la disponibilidad de profesionales para la atencion de las RIAS segun la
programacion de metas.

Seguimiento a las bases de las EPS.
Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
Remplazar a los profesionales en caso de ausencias

Analisis Red Occidente.

Durante el primer trimestre 2022 no se cumple con la meta propuesta, alcanzando
un 43.25%.

En comparacion de los dos trimestres 2021 y 2022 no se alcanza la meta
propuesta.
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Las causas del no cumplimiento del indicador
Inasistencia de usuarios a programas

Desactualizacion de bases de datos lo que dificulta el seguimiento y la
canalizacion

Renuencia de usuarios a las RIAS de PYM

Para el logro de la meta se plantean fortalecer las siguientes acciones:
Mantener la disponibilidad de agendas para pacientes de RIAS
Seguimiento a bases de datos para canalizacion a programas
Demanda inducida efectiva a los servicios

Articulacion con lideres comunitarios, CDI, colegios y demas actores sociales para
la realizacion de actividades.

Andlisis Red Oriente.
Durante el primer trimestre | afio 2022 no se cumple con la meta establecida del
79 %, con un cumplimiento para este trimestre del 49%.

En relacion al periodo del afio 2021 se tuvo un cumplimiento del 77% la razon de
descenso de este indicador es el incremento de la poblacion asignada a la RED
ORIENTE

Las causas del no cumplimiento se deben a

1. inasistencia de usuarios a programas

2. desactualizacion de bases

3. pacientes renuentes a programas de PYM
Para mejorar este indicador la Red Oriente debe:

1. Fortalecer la disponibilidad de profesionales para garantizar la atencion de las
RIAS segun la programacion de metas por capacidad instalada

2. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
3. Solicitud de actualizacién de base a las EAPB

4. Intensificar las brigadas extramurales en instituciones educativas
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5. fortalecer grupos de trabajo para desarrollo de agendas de rutas de PYM de
manera diaria

Anélisis Red Sur.
Para el primer trimestre 2022 se logra cumplir la meta establecida.

Se realiza comparacion del primer trimestre 2021 donde se cumplié con el primer
trimestre 2022 donde se cumplié 96%.

Se deben mantener la disponibilidad de profesionales para garantizar la atenciéon
de las RIAS segun la programacion de metas.

. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
*  Seguimiento a las bases de las EPS
. Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

Se deben mantener la disponibilidad de profesionales para garantizar la atencién
de las RIAS segun la programacién de metas

. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
*  Seguimiento a las bases de las EPS

. Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

11.2.1.14 Porcentaje de poblacion intervenida en RIAS
adolescencia.

FORMULA = Namero total de personas que recibe una intervencién definida por
RIA Adolescencia ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) /

Numero total de poblacién asignada a las RIA Adolescencia

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
RED NORTE 87 13405 [NA I\ A NA | A NA A 487 | 3406
1.440 CINA | NA | NA | 1.440 0
RED 514 N.A N.A N.A 514
% N.A N.A N.A %
OCCIDENTE [1.365 | 2% [ NA N.A N.A 1365 | 0%
RED ar2_| o INA | NA [ NA [ 412 [
ORIENTE 1.590 CINA | NA | NA | 1.590 0
791 N.A N.A N.A 791
0, 0,
RED SUR Tang 164% M A NA A NA A NA Taag | 64%
TOTAL 2.264 N.A N.A N.A 2.264
40% N.A N.A N.A 40%
GENERAL [5637 *I'NA N.A N.A 5.637 °
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META 39%
ESTADO \ Cumple

Porcentaje de poblacion intervenida en RIAS adolescencia
70% 64% 64%
60% ]
20% 3% | fi0% g% | [20%
40%  34%__ @ o o o 242 y

q
30%
20% H
L]

LR N N N N N NN N N N NN NN N NN NNNNNNE N NN NNIMNIMNMNMNNENNMNIMNIMNIMNIMNMNMNHN]
10% 0%0%0%0%0%  0%0%0%0%0%  0%0%0%0%0%

0%

| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL el \IETA =>85%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte.

No se cumple con la meta establecida. Se realiza comparacion del primer trimestre
2021 donde se cumplio el 46% con el primer trimestre 2022 donde se cumplio 33%
con un esfuerzo negativo, el cumplimiento del IV trimestre 2021 fue del 47%.

No se cumple la meta por inasistencia de los usuarios adolescentes y bases de
datos desactualizadas

Para el logro de la meta se plantea el fortalecimiento de las siguientes acciones:

Mantener la disponibilidad de profesionales para la atencidén de las RIAS segun la
programacion de metas.

Seguimiento a las bases de las EPS.

Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios.

Remplazar a los profesionales en caso de ausencias.

Programacion actividades en colegios.

Analisis Red Occidente.

Para el primer trimestre de 2022 no se cumple con la meta establecida,
alcanzando el 37.6%.

Comparando los dos periodos 2021 y 2022 se evidencia incumplimiento del 43% y
37.6% respectivamente.

Las causas de no cumplimiento:
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Pacientes renuentes o0 inasistentes a los programas de promocion vy
mantenimiento.

Bases de datos desactualizadas lo que dificultan la ubicacion y canalizacion del
usuario

Inasistencia a las citas programadas

Para el logro de la meta se plantea fortalecer las siguientes acciones:
Mantener la disponibilidad de agendas para pacientes de RIAS
Seguimiento a bases de datos para canalizacion a programas
Demanda inducida efectiva a los servicios

Articulacién con lideres comunitarios, colegios organizaciones, cabildos y demas
actores sociales para la realizacion de actividades

Anélisis Red Oriente
Con un porcentaje de cumplimiento del 30% con relacion a la meta establecida del
39%.

En el primer trimestre del afio 2021 se tiene como resultado un 51% inferior a la
meta se tiene en cuenta la asignacion de nueva meta.

Las causas del no cumplimiento se deben a

1. inasistencia de usuarios a programas

2. desactualizacién de bases

3. pacientes renuentes a programas de PYM
Para mejorar este indicador la Red Oriente debe:

1. Fortalecer la disponibilidad de profesionales para garantizar la atencién de las
RIAS segun la programacion de metas por capacidad instalada

2. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
3. Solicitud de actualizacién de base a las EAPB
4. Intensificar las brigadas extramurales en instituciones educativas

5. fortalecer grupos de trabajo para desarrollo de agendas de rutas de PYM de
manera diaria.
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Anélisis Red Sur.

No se cumple con la meta establecida. Para el periodo 2021 no se logra cumplir
con la meta establecida al igual que en el primer trimestre 2022.

Para el logro de la meta se deben mantener la disponibilidad de profesionales
para garantizar la atencion de las RIAS segun la programacion de metas:

. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios

+  Seguimiento a las bases de las EPS
. Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

11.2.1.15Porcentaje de atencion a poblacion definida por RIA juventud.

FORMULA = Numero total de personas que recibe una intervencion definida por RIA

Juventud ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) / Nimero total de
poblacién asignada a las RIA Juventud

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre .
500 500 502 IV Trimestre 2022 | TOTAL ANUAL
RED NORTE 2212896 N2 Ina NA |\ A NA__INA 575 28%
2.067 > INA | NA | N.A ' 2.067 0
RED 361 N.A N.A N.A 361
19% N.A N.A N.A 19%
OCCIDENTE [1.050 | %% [NA N.A N.A 19050 | %%
RED 217 | o |NA | NA | NA | 217 0%
ORIENTE  [2.277 > INA | NA | N.A ' 2.277 °
217 N.A N.A N.A 217
0, 0,
REDSUR 361 1% [na |VA NA |VA NA VA 2361 |0
TOTAL 1.370 N.A N.A N.A 1.370
16% N.A N.A N.A 16%
GENERAL |8655 | |NA NA NA 8.655 °
META 60%
ESTADO | No cumple

Analisis Red Norte.

No se cumple con la meta establecida. Se realiza comparacion del primer trimestre
2021 donde se cumplié el 16,5% con el primer trimestre 2022 donde se cumplié
27% con un esfuerzo positivo, el cumplimiento del IV trimestre 2021 fue del 22,2%.

Para el logro de la meta se debe fortalecer las siguientes acciones:

Mantener la disponibilidad de profesionales para la atencion de las RIAS segun la
programacion de metas.

Seguimiento a las bases de las EPS.

Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios.

Remplazar a los profesionales en caso de ausencias
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Anadlisis Red Occidente.
Para el primer trimestre 2022 no se cumple con la meta establecida, alcanzando
un 18.51 %.

Comparados los dos periodos 2021 y 22 se evidencia cumplimiento durante el
primer trimestre 2021, alcanzando el 1325 mientras que el 2022 Unicamente se
llega al 18.51%.

Las causas de no cumplimiento:

Pacientes renuentes o inasistentes a los programas de promocion y
mantenimiento

Bases de datos desactualizadas lo que dificultan la ubicacion y canalizacién del
usuario

Inasistencia a las citas programadas

Para el logro de la meta se debe fortalecer las siguientes acciones:
Mantener la disponibilidad de agendas para pacientes de RIAS
Seguimiento a bases de datos para canalizacién a programas
Demanda inducida efectiva a los servicios

Articulacién con lideres comunitarios, colegios organizaciones, cabildos y demas
actores sociales para la realizacién de actividades

Anélisis Red Oriente.
No se cumple meta para el periodo el cumplimiento es del 10% con relacion a la
meta del 60%.

En el periodo anterior del primer trimestre el porcentaje de cumplimiento es del
69% se tiene en cuenta nueva asignacion de meta nuevo porcentaje de
cumplimiento.

Las causas del no cumplimiento se deben a:

1. inasistencia de usuarios a programas

2. desactualizacion de bases

3. pacientes renuentes a programas de PYM

Para mejorar este indicador la Red Oriente debe:
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1. Fortalecer la disponibilidad de profesionales para garantizar la atencién de las
RIAS segun la programacién de metas por capacidad instalada

2 .Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
3. Solicitud de actualizacion de base a las EAPB

4. Intensificar las brigadas extramurales en instituciones educativas
5. fortalecer grupos de trabajo para desarrollo de agendas de rutas de PYM de
manera diaria

Analisis Red Sur.

No se cumple con la meta establecida. Para el periodo 2021 no se logra cumplir
con la meta en el semestre del afio y en el primer trimestre 2022 de acuerdo a
plan de mejora se logra cumplir con la meta establecida.

La situacion de pandemia hace que no se logre intervenir a al curso de vida de
juventud en instituciones educativas.

Para el logro de la meta se debe fortalecer las siguientes acciones:

e Se deben mantener las disponibilidades de profesionales para garantizar la
atencion de las RIAS segun la programacién de metas

*  Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios

. Seguimiento a las bases de las EPS

* Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

11.2.1.16  Porcentaje de personas intervenidas por RIAS adultez.

FORMULA = Namero total de personas que recibe una intervencién definida por
RIA Adultez ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) / Namero

total de poblacién asignada a las RIA Adultez

| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 UQTAL AR
1.086 N.A N.A N.A 1.086
0, 0,
RED NORTE 5586 19% NA N.A NA N.A NA N.A 5 536 19%
RED 709 N.A N.A N.A 709
14% N.A N.A N.A 149%
OCCIDENTE |5.211 ° I'NA N.A N.A 5.211 °
RED 853 14% N.A NA N.A NA N.A NA 853 14%
ORIENTE  |6.093 CINAT NA | NA | 6.093 °
225 N.A N.A N.A 225
0, 0,
RED SUR 5.024 4% N.A N-A N.A N-A N.A N-A 5.024 4%
TOTAL 2.873 |13% | N.A [N.A N.A | N.A N.A |[N.A 2.873 13%
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GENERAL [21.914] | NA | | NA | [ NA | 21.914

META 16%
ESTADO | No cumple

Pocentaje de personas intervenidas por RIAS adultez
25%

20%

15% . LI70 . . . 13%
10%
5% . L] L BN BN B B B BB B I BN B B I BB B BN BN NN N N NN N NN NN NN NN ]
ﬂ 0% 0% 0% ﬂ
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
[N RED NORTE [N RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— META =>85%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte

Se cumple con la meta establecida. Se realiza comparacion del primer trimestre
2021 donde se cumplié el 53% con el primer trimestre 2022 donde se cumplié 19%
con un esfuerzo negativo, el cumplimiento del IV trimestre 2021 fue del 53%.

Se cumple la meta establecida debido al seguimiento de bases nominales y
demanda inducida interna y externa.

Para el logro de la meta se debe mantener la disponibilidad de profesionales para
la atencién de las RIAS segun la programacion de metas.

Seguimiento a las bases de las EPS.

Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios.

Remplazar a los profesionales en caso de ausencias.

Anélisis Red Occidente.

No se cumple con la meta establecida para el indicador, alcanzando el 13.61%.
Para el mismo periodo 2021 y 2022 no se cumple con la meta establecida.

Las causas de no cumplimiento:

Pacientes renuentes o inasistentes a los programas de promocion y
mantenimiento
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Bases de datos desactualizadas lo que dificultan la ubicacion y canalizacion del
usuario

Inasistencia a las citas programadas

Para el logro de la meta se deben fortalecer las siguientes acciones:
Mantener la disponibilidad de agendas para pacientes de RIAS
Seguimiento a bases de datos para canalizacién a programas
Demanda inducida efectiva a los servicios

Articulacion con lideres comunitarios, colegios organizaciones, cabildos y demas
actores sociales para la realizacién de actividades

Anélisis Red Oriente.
No se cumple la meta establecida del 16%, se obtiene para el primer trimestre un
porcentaje de 14%.

En el afio 2021 en el primer trimestre se cumplié con el 28% de acuerdo la meta
establecida.

Las causas del no cumplimiento se deben a

1. inasistencia de usuarios a programas

2. desactualizacion de bases

3. pacientes renuentes a programas de PYM
Para mejorar este indicador la Red Oriente debe:

1. Fortalecer la disponibilidad de profesionales para garantizar la atencién de las
RIAS segun la programacion de metas por capacidad instalada

2. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
3. Solicitud de actualizacién de base a las EAPB
4. Intensificar las brigadas extramurales en instituciones educativas

5. fortalecer grupos de trabajo para desarrollo de agendas de rutas de PYM de
manera diaria

Analisis Red Sur.
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No se cumple con la meta establecida. Para el primer trimestre 2022 no se logra
cumplir con la meta establecida aunque hemos logrado subir un porcentaje del
mismo.

No se cumple la meta debido este grupo poblacional es laboralmente activo y
dificulta la asistencia a las consultas por los horarios laborales pero se puede
evidenciar que aumenta con respecto a los trimestres anteriores.

Para el logro de la meta se deben fortalecer las siguientes acciones:

*  Se deben mantener las disponibilidades de profesionales para garantizar la
atencion de las RIAS segun la programacion de metas

. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
. Seguimiento a las bases de las EPS
* Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

* Analizar la viabilidad de realizar jornadas de promocion y prevencién en las
empresas puestos de trabajo como mercados, centros comerciales, etc.

11.2.1.17 Porcentaje de personas que recibe una intervencion
definida por RIAS vejez.

FORMULA =Numero total de personas que recibe una intervencion definida por RIA
Vejez ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) / Namero total

de poblacién asignada a las RIA Vejez

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 O snlL AL
RED NORTE P22 112005 |-NA Ina [NA Tya HNA TA 920 | 150n
426 > INA | NA | NA | 426 °
RED 228 . N.A N.A N.A 228 .
OCCIDENTE [241 |2?® [Nna [NV [na (M Tna IV (a2 P22
RED 351 [ [NA [ INA T INA [ e [
ORIENTE  |504 ° Ina | NA | NA | 504 °
189 N.A N.A N.A 189
0, 0,
REDSUR [ —128% [ INA o —INA - = —NA o] 28%
TOTAL 1.288 N.A N.A N.A 1.288
63% N.A N.A N.A 63%
GENERAL |2.036 > I'NA N.A N.A 2.036 °
META 45%
ESTADO Cumple
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Pocentaje de personas intervenidas por RIAS vejez

140%  122% 122%
120%
100%
80% /0% 63% 70% 639
60% 2% 2%
40% ° ° ° 89
200/, . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
° 0% 0% 0% 0% 0% 0%0%0% 0% 0% 0%0%0% 0% 0% ﬂ
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
[N RED NORTE [N RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— META =>85%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis Red Norte.

Se cumple con la meta establecida. Se realiza comparacion del primer trimestre
2021 donde se cumplié el 30% con el primer trimestre 2022 donde se cumplié
122% con un esfuerzo positivo, el cumplimiento del IV trimestre 2021 fue del 34.

Para 1 trimestre 2022 no se cumplidé la meta debido a que este grupo de edad ha
permanecido en casa por motivos de pandemia y por ser un grupo de alto riesgo
de contagio para covid 19, ademas no se han establecido minutas contractuales
para atencién domiciliaria de los programas de promocion y prevencion para este
grupo de edad.

Para continuar con el logro de la meta se debe mantener la disponibilidad de
profesionales para la atencion de las RIAS segun la programacion de metas.

Seguimiento a las bases de las EPS.
Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios.
Remplazar a los profesionales en caso de ausencias.

Analisis Red Occidente.

No se cumple con la meta establecida para el primer trimestre de 2022. Al igual
que para el primer trimestre de 2021 no se cumple con la meta programada.

Las causas de no cumplimiento:

Pacientes renuentes o inasistentes a los programas de promocion y

mantenimiento
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Bases de datos desactualizadas lo que dificultan la ubicacion y canalizacion del
usuario

Inasistencia a las citas programadas

Mantener la disponibilidad de agendas para pacientes de RIAS

Seguimiento a bases de datos para canalizacion a programas

Demanda inducida efectiva a los servicios

Articulacién con lideres comunitarios, colegios organizaciones, cabildos y demas
actores sociales para la realizacion de actividades

Analisis Red Oriente.
Cumple la meta del 45% para el primer trimestre del afio 2022 superando la meta
con un 70%.

En relacion al trimestre del afio anterior que fue del 31%.

Las causas del no cumplimiento se deben a
1. inasistencia de usuarios a programas

2. desactualizacion de bases

3. pacientes renuentes a programas de PYM

Para mejorar este indicador la Red Oriente debe:

1. Fortalecer la disponibilidad de profesionales para garantizar la atencion de las
RIAS segun la programacion de metas por capacidad instalada

2. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
3. Solicitud de actualizacién de base a las EAPB

4. Intensificar las brigadas extramurales en instituciones educativas
5. fortalecer grupos de trabajo para desarrollo de agendas de rutas de PYM de
manera diaria

Analisis Red Sur.
No se cumple con la meta establecida. Para el primer trimestre 2022 no se logra
cumplir la meta establecida logrando aumentar un porcentaje desde el primer
trimestre al cuarto.

Los adultos mayores no asisten a las consultas programadas y las bases de datos
se encuentran con datos desactualizados.
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Mantener la disponibilidad de profesionales para garantizar la atencién de las
RIAS segun la programacion de metas

. Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
*  Seguimiento a las bases de las EPS

. Remplazar a los profesionales en caso de ausencia

11.2.1.18 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones
programadas por RIAS medicina y enfermeria

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por RIAS( se toma todas las consultas

por rias en medicinay enfermeria)/Niumero total de ACTIVIDADES programadas de RIAS
| Trimestre Il Trimestre . IV Trimestre
2022 2022 Il Trimestre 2022 2022 TOTAL ANUAL
RED NORTE 7.648 103% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 7.648 103%
7.422 INA [T N.A ' NA | 7.422 °
RED 5.633 N.A N.A N.A 5.633
102% N.A N.A N.A 102%
OCCIDENTE [5520 | 1%?% [ NA N.A N.A 5.520 02%
RED 6.453 045 N.A NA N.A NA N.A NA 6.453 949
ORIENTE 6.834 ° I'NA ’ N.A ' N.A ' 6.834 °
6.623 N.A N.A N.A 6.623
0, 0,
RED SUR 5.826 97% NA N.A NA N.A NA N.A 6.826 97%
TOTAL 26.357 N.A N.A N.A 26.357
99% N.A N.A N.A 99%
GENERAL |26.602 * INA N.A N.A 26.602 °
META 85%
ESTADO Cumple
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Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS
medicina y enfermeria

o, 103% 103%
Eg: 102, 799% 102%097%99%
o
80% O O O
60%
40% L] L] S BB BBBBBBBBBB B BBBBBBNBBBBBB B BBBBBBBRBR R ES
20% 0%0%0%0%0%  0%0%0%0%0%  0%0%0%0%0%
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
mmm RED NORTE mmm RED OCCIDENTE mmm RED ORIENTE
[ RED SUR M TOTAL GENERAL —0Q— META =>85%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte

Se supera la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador. la
comparacion se realiza con el primer trimestre 2021 en el cual se cumplié con un
porcentaje del 104% con el primer trimestre 2022 donde se cumplié 103%, en
ambos periodos se cumplié la meta establecida.

La meta esta por encima de lo programado debido a la demanda inducida,
seguimientos nominales, brigadas de salud.

Mantener la disponibilidad de profesionales para la atenciéon de las RIAS segun la
programacion de metas.

Seguimiento a las bases de las EPS.

Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios.

Remplazar a los profesionales en caso de ausencias

Andlisis Red Occidente
Para el primer trimestre de 2022 se supera la meta, alcanzando un cumplimiento
del 102.05 %.

En comparacion con el mismo periodo 2021, se cumple de igual manera con la
meta, superandola.

Se alcanza la meta debido al fortalecimiento de las acciones de demanda
inducida, asi como el seguimiento a matrices de seguimiento nominal y el
seguimiento a bases de datos, acciones de intervencion en instituciones
educativas, CDI, grupos de apoyo, etc.

Para mantener el indicador:
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Fortalecer la demanda inducida intra y extramural

Remision a programas de promocién y mantenimiento desde la consulta de
morbilidad general

Seguimiento a matrices de seguimiento nominal

Articulacién con actores sociales para la intervencion de poblaciones especificas
Reemplazo de talento humano ante novedades

Analisis Red Oriente

Para este trimestre el cumplimiento es del 94% superando la meta del 85%. En el
afio 2021 el cumplimiento fue del 100% en relacién a este afio se cumple la
meta establecida.

Se da un cumplimiento a la meta por las siguientes actividades realizadas:

1. seguimiento a la demanda inducida

2. llamada agendas previas para recordar la cita de consulta de RIAS
3. Seguimiento estricto a bases nominales

4. programacion de brigadas extramurales a instituciones educativas

Las acciones para mantener este indicador son:

1. Fortalecer la demanda inducida

2. Fortalecer agendas previas para recordar la cita de consulta de RIAS

3. Seguimiento estricto a bases nominales

4. programacion de brigadas extramurales a instituciones educativas

5. mantener el llamado previo a los usuarios para recordar la cita programada

Analisis Red Sur

Se supera la meta establecida de 85% de cumplimiento para este indicador.

En comparacion con el dltimo trimestre del afio 2021 se logra mantener el
porcentaje de cumplimiento con un resultado de 97%

La meta esta por encima de lo programado debido a la demanda inducida,
seguimientos nominales, brigadas de salud.

Se deben mantener las disponibilidades de profesionales para garantizar la
atencion de las RIAS segun la programacién de metas

Fortalecer la demanda inducida en los diferentes servicios
Seguimiento a las bases de las EPS
Remplazar a los profesionales en caso de ausencia
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11.2.2 Factor Gestion Clinica

11.2.2.1Proporcidn de registros pertinentes de referencias.

FORMULA = Numero de historias clinicas de referencia pertinentes que hacen parte de

una muestra representativa / Total de historias clinicas auditadas de una muestra
representativa de pacientes a quienes se remitié en la vigencia objeto de evaluacién

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
13 N.A N.A N.A 13
0, 0,
RED NORTE 15 87% NA N.A NA N.A NA N.A 15 87%
RED 15 0 N.A N.A N.A 15 0
OCCIDENTE [15 [199% Na [N [na (M [na (N[5 |100%
4 N.A N.A N.A 4
0, 0,
RED ORIENTE 6 67% NA N.A NA N.A NA N.A 6 67%
13 N.A N.A N.A 13
0, 0,
RED SUR 14 93% NA N.A NA N.A NA N.A 14 93%
TOTAL 45 N.A N.A N.A 45
90% N.A N.A N.A 90%
GENERAL 50 ° N.A N.A N.A 50 ’
META 80%
ESTADO | Cumple

Proporcion de registros pertinentes de referencias

120%

100% 90% 90%
80% O O O
60%
40% . . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
20%
’ 0% 0% 0%
0% —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL el \VIETA =>80%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis Red Norte.
Durante el | trimestre del afio 2022, se obtuvo un resultado del 87% en la red norte
cumpliendo con el indicador de mayor o igual al 80%.
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Durante el | trimestre del afno 2022, se obtuvo un resultado del 87% en la red
norte, con un esfuerzo y tendencia negativa del indicador, puesto que en los dos
trimestres anteriores del afno 2021, se tenia como resultado del indicador del
100%.

El indicador disminuyd frente al cumplimiento de la pertinencia de la historia clinica
de referencia y contrareferencia con relacion a las auditorias pasadas, puesto que
en la Red Norte para este primer trimestre del afio 2022, se incumplié en el reporte
de ayudas diagnosticas pertinentes para la referencia y en el plan de manejo
pertinente.

1. Establecer alertas en las Historias Clinicas de referencia y contrareferencia, con
el fin de garantizar el diligenciamiento completo.

2. Fortalecer la retroalimentacion de los hallazgos de auditoria realizados y de
resultados de indicadores de referencia al personal responsable.

Andlisis Red Occidente.
Durante el | trimestre del afio 2022, se obtuvo un resultado del 100% en la red
occidente cumpliendo con el indicador de mayor o igual al 80%.

Durante el | trimestre del afio 2022, se obtuvo un resultado del 100% en la red
occidente, con un mejoramiento en el esfuerzo y tendencia positiva del indicador
frente al tercer y cuarto trimestre del afio 2021.

Se evidencia aumento del indicador en la Red Occidente, porque hubo mas
adherencia, en el comportamiento de las variables que compone el indicador, lo
anterior por cuanto se han realizado acciones de retroalimentacion de los
hallazgos presentados en auditoria, reuniones y despliegues de la tematica
relacionada con el Sistema de Referencia y Contrareferencia.

1. Establecer alertas en las Historias Clinicas de referencia y contrareferencia, con
el fin de garantizar el diligenciamiento completo.

2. Fortalecer la retroalimentacion de los hallazgos de auditoria realizados y de
resultados de indicadores de referencia al personal responsable.

Andlisis Red Oriente.
Durante el | trimestre del afio 2022, se obtuvo un resultado del 67% en la red
oriente incumpliendo con el indicador de mayor o igual al 80%.

Durante el | trimestre del afno 2022, se obtuvo un resultado del 67% en la red
oriente, con un esfuerzo y tendencia negativa del indicador, puesto que en los dos
trimestres anteriores del afno 2021, se tenia como resultado del indicador del
100%.
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El indicador disminuy6 frente al cumplimiento de la pertinencia de la historia clinica
de referencia y contrareferencia con relacion a las auditorias pasadas, puesto que
en la Red Oriente para este primer trimestre del afio 2022, se incumplié en el
reporte de ayudas diagnosticas pertinentes para la referencia y en el plan de
manejo pertinente.

1. Establecer alertas en las Historias Clinicas de referencia y contrareferencia, con
el fin de garantizar el diligenciamiento completo.

2. Fortalecer la retroalimentacién de los hallazgos de auditoria realizados y de
resultados de indicadores de referencia al personal responsable.

Analisis Red Sur

Durante el | trimestre del afio 2022, se obtuvo un resultado del 93% en la red Sur,
cumpliendo con el indicador de mayor o igual al 80%.

Durante el | trimestre del afio 2022, se obtuvo un resultado del 93% en la red Sur,
con un esfuerzo y tendencia negativa del indicador, puesto que en los dos
trimestres anteriores del afio 2021, se tenia como resultado del indicador del
100%.

El indicador disminuyo frente al cumplimiento de la pertinencia de la historia clinica
de referencia y contrareferencia con relacion a las auditorias pasadas, puesto que
en la Red Sur para este primer trimestre del afio 2022, se incumplié en el reporte
de ayudas diagndsticas pertinentes para la referencia.

1. Establecer alertas en las Historias Clinicas de referencia y contra referencia,
con el fin de garantizar el diligenciamiento completo.

2. Fortalecer la retroalimentacion de los hallazgos de auditoria realizados y de
resultados de indicadores de referencia al personal responsable.

11.2.2.2Tiempo promedio para referencias de urgencias.
FORMULA = Sumatoria de minutos trascurridos entre la definicién de referenciay

la recepcioén por las IPS de mayor complejidad / Total de referencias realizadas

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 VAL ARNDAL
TOTAL 43.968 N.A N.A N.A 43.968
37,4 N.A N.A N.A 37,4
GENERAL |1.175 N.A N.A N.A 1.175
META 15,00
ESTADO \ Cumple
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Tiempo promedio para referencias de urgencias
40,00 37,42 37,42
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00 ® ® ®
10,00
5,00
0,00

0,00 0,00

| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL

EERTOTAL GENERAL =@=META = Construccion de linea base

Andlisis

Durante el | trimestre del afio 2022, se obtuvo un resultado de 37.4 minutos,
tiempo promedio de traslado de los pacientes remitidos desde nuestras IPS hasta
la recepcion por las IPS de mayor complejidad, incumpliendo con la meta
propuesta de Menor a 15 minutos.

Durante el | trimestre del aflo 2022, se obtuvo un resultado de 37.4 minutos, con
un esfuerzo y tendencia negativa del indicador, puesto que en los dos trimestres
anteriores del afio 2021, se tuvo como resultado del indicador 14.2 minutos y 13.7
minutos correspondientes al tercer y cuarto trimestre del afio 2021

El indicador de tiempo promedio para referencias de urgencias, aumento en
tiempo frente a los resultados obtenidos en el afio 2021, puesto que al confrontar
con los radioperadores el registro de traslado de Atencién Basica diligenciado,
informan que se trata de errores humanos de inadecuada digitacion de los datos.

Para el logro de la meta se plantean las siguientes acciones:

1. Establecer con la oficina de comunicacion y sistemas, un sistema de registro
seguro para la digitacion de datos del registro de traslado de Atencion Basica, con
el fin de garantizar el diligenciamiento completo, correcto y seguro de la
informacion.

2. Capacitar al personal de radioperadores de la Empresa Social del Estado
PASTO SALUD ESE, en el tema de Referencia y Contrareferencia.
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11.2.2.3 Proporciéon de captacion de gestantes antes de las 10
semanas.

FORMULA = Numero de gestantes captadas antes de las 10 semanas de gestacion /

Total de gestantes inscritas en el periodo

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
RED NORTE 04706 |NA__INA NATGA NATGA 0| 470
149 ° I'NA ' NA| NA| 149 0
RED 69 N.A N.A N.A 69
% N.A N.A N.A %
OCCIDENTE 120 |%%® [NA N.A N.A 120 | 8%
RED 54 |00 |[NA [ [NAT NA[ 54 | ,o00
ORIENTE [125 ° INA ' NA | NA| 125 0
68 N.A N.A N.A 68
0, (0]
REDSUR  ——145% *——NA —"INA A NA | 45%
TOTAL 261 N.A N.A N.A 261
48% N.A N.A N.A 48%
GENERAL 545 * I'NA N.A N.A 545 °
META 80%
ESTADO \ No cumple

Proporcion de
Captacion de gestantes antes de las 10 semanas

100%

80% O O 0 30%
60% 48% 48%
40%
20% CCCCCCCCCCCCQ/’QCCCCCCCCCCC.U?................ H
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— VIETA =>80%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis Red Norte.
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de captacion de
gestantes antes de la semana 10 en la red Norte No cumple.

Se observa tendencia negativa en comparacién con el trimestre anterior con
resultado del 47% en la captacion de gestantes antes de la semana 10, situacion
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que se da por la inoportunidad en el ingreso de las gestantes al control y se
evidencia que las gestantes que se registran de manera inoportuna pertenecen a
poblacion joven que consultan de manera inoportuna la captacion.

2019:71% (Sem 12)
2020:47%
2021:65%
2022:47%

Se evidencia una desmejora en la tendencia en la captacion de gestantes antes de
la semana 10 continua por debajo de la meta por lo cual ha sido necesario
elaborar un plan de mejora para definir estrategias.

Para el logro de la meta se debe fortalecer las siguientes acciones:

1. Reporte oportuno de las pruebas de embarazo positivas y negativas a lider de
la RIA MP de la EAPB.

2. Revisar y cumplir con la ruta interna de canalizacion de las usuarias desde el
resultado positivo al ingreso al control prenatal desde los diferentes servicios
donde son identificadas.

Anélisis Red Occidente
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de captacion de
gestantes antes de la semana 10 en la red Occidente No cumple.

Se observa tendencia negativa en comparaciéon con el trimestre anterior con
resultado del 58% en la captacion de gestantes antes de la semana 10, situacion
que se da por la inoportunidad en el ingreso de las gestantes al control y se
evidencia que las gestantes que se registran de manera inoportuna la captacion.

2019:68% (Sem 12)
2020:51%
2021:60%
2022:58%

Se evidencia una desmejora en la tendencia en la captacion de gestantes antes de
la semana 10 continua por debajo de la meta por lo cual ha sido necesario
elaborar un plan de mejora para definir estrategias.

Para el logro de la meta se deben fortalecer las siguientes acciones:
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1. Reporte oportuno de las pruebas de embarazo positivas y negativas a lider de
la RIA MP de la EAPB

2. Revisar y cumplir con la ruta interna de canalizacion de las usuarias desde el
resultado positivo al ingreso al control prenatal desde los diferentes servicios
donde son identificadas.

Anélisis Red Oriente
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de captacion de
gestantes antes de la semana 10 en la red oriente No cumple.

Se observa tendencia negativa en comparaciéon con el trimestre anterior con
resultado del 43% en la captacion de gestantes antes de la semana 10, situacion
que se da por la inoportunidad en el ingreso de las gestantes al control y se
evidencia que las gestantes que se registran de manera inoportuna pertenecen a
poblacion migrante regular e irregular que consultan de manera inoportuna la
captacion.

2019:65% (Sem 12)
2020:42%
2021:68%
2022:43%

Se evidencia una desmejora en la tendencia en la captacion de gestantes antes de
la semana 10 continua por debajo de la meta por lo cual ha sido necesario
elaborar un plan de mejora para definir estrategias.

Para el logro de la meta se deben fortalecer las siguientes acciones:

1. Reporte oportuno de las pruebas de embarazo positivas y negativas a lider de
la RIA MP de la EAPB.

2. Revisar y cumplir con la ruta interna de canalizacion de las usuarias desde el
resultado positivo al ingreso al control prenatal desde los diferentes servicios
donde son identificadas.

Analisis Red Sur
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de captacion de
gestantes antes de la semana 10 en la red Sur No cumple.

Se observa tendencia negativa con resultado del 45% en la captacion de
gestantes antes de la semana 10, por lo que no se logra alcanzar la meta, esta
situaciéon que se da por la inoportunidad en el ingreso de las gestantes al control y
se evidencia que las gestantes que se registran de manera inoportuna.

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO 82
SALUD ESE



ga EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 | TRIMESTRE
PASTO SALUD ESLE

NIT-2c0081143 -9 Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

2019:58% (12 sem)
2020:41%
2021:46%
2022:45%

Se evidencia una desmejora en la tendencia en la captacion de gestantes antes de
la semana 10 continua por debajo de la meta por lo cual ha sido necesario
elaborar un plan de mejora para definir estrategias.

Para el logro de la meta se deben fortalecer las siguientes acciones:

1. Reporte oportuno de las pruebas de embarazo positivas y negativas a lider de
la RIA MP de la EAPB.

2. Revisar y cumplir con la ruta interna de canalizacion de las usuarias desde el
resultado positivo al ingreso al control prenatal desde los diferentes servicios
donde son identificadas.

Anélisis Pasto Salud ESE.
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de captacion de
gestantes antes de la semana 10 en Pasto Salud ESE No cumple.

Se observa tendencia negativa en comparaciéon con el trimestre anterior con
resultado del 48% en la captacion de gestantes antes de la semana 10, situacion
que se da por la inoportunidad en el ingreso de las gestantes al control y se
evidencia que las gestantes que se registran de manera inoportuna pertenecen a
poblacion joven y migrante regular e irregular que consultan de manera inoportuna
la captacion.

2019:66% (sem12)
2020:50%
2021:58%
2022:48%

Se evidencia una desmejora en la tendencia en la captacion de gestantes antes de
la semana 10 continua por debajo de la meta por lo cual ha sido necesario
elaborar un plan de mejora para definir estrategias, siendo la red oriente quien
requiere mayor esfuerzo para alcanzar la meta establecido.

Para el logro de la meta se deben fortalecer las siguientes acciones:

1. Reporte oportuno de las pruebas de embarazo positivas y negativas a lider de
la RIA MP de la EAPB
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2. Revisar y cumplir con la ruta interna de canalizacion de las usuarias desde el
resultado positivo al ingreso al control prenatal desde los diferentes servicios
donde son identificadas.

11.2.2.4Proporcion de Pacientes con HTA Controlada.

FORMULA = Numero total de pacientes que 6 meses después de diagnosticada su
hipertension arterial presentan niveles de tension arterial esperados de acuerdo a

las metas recomendadas por la guia de practica clinica basada en evidencia /
Numero total de pacientes hipertensos inscritos en el programa

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 ANUAL
RED NORTE 1.185 81% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 1.185 81%
1.465 > INA | N.A ' NA | 1.465 °
RED 1.024 N.A N.A N.A 1.024
0, 0,
OCCIDENTE [1.247 | 8?”® [na [N [na (M Tna (VA 1247 |32%
RED 1233 [ o0 [NA [ [NA | [NA T 1233 |
ORIENTE  |1.586 > INnA | N.A ' NA | 1.586 °
1.100 N.A N.A N.A 1.100
0, 0,
REDSUR  [T5—66% —o—NA —Z——INA o —N.A Loc ] 66%
TOTAL 4.542 N.A N.A N.A 4.542
76% N.A N.A N.A 76%
GENERAL [5065 | " |NA N.A N.A 5.965 °
META 60%
ESTADO \ Cumple

Proporcion de
Pacientes con HTA Controlada

100%

60% O O O
40%
. . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
Q,
20% 0% 0% 0%
0% —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL el \ETA =>60%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)
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Analisis Red Norte.
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
HTA controlada en la red norte Cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 81% en pacientes con HTA
controlada en la red norte.

2019:56%
2020:68%
2021:56%
2022:81%

La red norte cuenta con un equipo referente de cronicos que realiza el seguimiento
continuo a los pacientes con hipertension y se apoya del equipo extramural para
alcanzar resultados positivos.

1. Seguimiento a los casos de pacientes descompensados con diagnosticos de
HTA reportados.

2. Seguimiento por parte del servicio farmacéutico a la adherencia al tratamiento.

Anélisis Red Occidente
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
HTA controlada en la red Occidente Cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 82% en pacientes con HTA
controlada en la red Occidente.

2019:39%
2020:55%
2021:71%
2022:82%

La red oriente cuenta con un equipo referente de crénicos que realice seguimiento
continuo a los pacientes con hipertension y se apoya del equipo extramural para
alcanzar resultados positivos.

1. Seguimiento a los casos de pacientes descompensados con diagnosticos de
HTA reportados.
2. Seguimiento por parte del servicio farmacéutico a la adherencia al tratamiento.

Andlisis Red Oriente
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De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
HTA controlada en la red Oriente Cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 66% en pacientes con HTA
controlada en la red Oriente.

2019:59%

2020:60%

2021:65%

2022:78%

Se han desarrollado varias estrategias de atencién a los pacientes cronicos, se
cuenta con un equipo referente de cronicos y se apoya con el equipo extramural.

1. Seguimiento a los casos de pacientes descompensados con diagnosticos de
HTA reportados.
2. Seguimiento por parte del servicio farmacéutico a la adherencia al tratamiento.

Analisis Red Sur.
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
HTA controlada en lared Sur Cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 66% en pacientes con HTA
controlada en la red Sur.

2019:44%

2020:51%

2021:55%

2022:66%

Se han desarrollado varias estrategias de atencion a los pacientes crénicos como
lo es la teleconsulta, y la atencion domiciliaria, se ha fortalecido la atencion.

1. Seguimiento a los casos de pacientes descompensados con diagnosticos de
HTA reportados.

2. Seguimiento por parte del servicio farmacéutico a la adherencia al tratamiento.

Andlisis Pasto Salud ESE.
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
HTA controlada en Pasto salud Cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 76% en pacientes con HTA
controlada en Pasto Salud.
2019:49%
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2020:58%
2021:61%
2022:76%

Las diferentes redes cuentan con un equipo referente de cronicos que realiza el
seguimiento continuo a los pacientes con hipertension y se apoya del equipo
extramural para alcanzar resultados positivos.

1. Seguimiento a los casos de pacientes descompensados con diagnosticos de
HTA reportados.

2. Seguimiento por parte del servicio farmacéutico a la adherencia al tratamiento.

11.2.2.5Proporcion de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada.

FORMULA = Numero de pacientes con diabetes mellitus a quienes se les ha realizado
HbA1lc en los ultimos 6 meses con HbAlc <7/ Numero total de pacientes diabéticos

inscritos en el programa

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre .
2022 2022 2022 B et 2022y )
RED NORTE 2% 56% |2 | NA NA A NA I\ A 261 | ooy
463 P INA | NA | N.A ' 463 °
RED 255 N.A N.A N.A 255
0, 0,
OCCIDENTE 442 58% N.A N-A N.A N.A N.A N-A 442 58%
RED ORIENTE 290 55% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 290 55%
523 °INA | NA | N.A ' 523 0
250 N.A N.A N.A 250
0, 0,
RED SUR =F 48% -7 NA A NA A NA s 148%
TOTAL 1.056 N.A N.A N.A 1.056
54% N.A N.A N.A 549
GENERAL 1.051 ° I 'NA N.A N.A 1.951 °
META 60%
ESTADO No cumple
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Proporcion de
Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada

0 0 —)
....CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCG%CC...............
0% 0%

80%
54%

-

54%

60%

40%

20%

0%

| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
[ RED NORTE [ RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— META =>60%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis Red Norte
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
diabetes compensada en la red Norte No cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 56% en pacientes con diabetes
mellitus compensada con respecto al afio anterior sin embargo no se cumplen
metas, manteniéndose acorde a los otros periodos en la red Norte.

2019:36%
2020:44%
2021:36%
2022:56%

Aunque se han desarrollado varias estrategias de atencidn a los pacientes
cronicos como lo es la teleconsulta, y la atencién domiciliaria alin se encuentran
algunos limitantes de acceso para la atenciéon y control de la hemoglobina
glicosilada faltando un 4% del cumplimiento de la poblacion en mencién, dado por
el acceso a la adecuada alimentacion y a los habitos de vida saludable.

1. Realizando Auditoria interna de adherencia a la solicitud y toma de HBALl y
retroalimentacion al personal

2. realizando Interconsulta con médico internista de pacientes con diagnéstico de
DM no controlados

3. Revaloracion con médico general de pacientes con diagnostico de DM no
controlados
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Anélisis Red Occidente
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
diabetes compensada en la red occidente No cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 56% en pacientes con diabetes
mellitus compensada con respecto al afio anterior sin embargo no se cumplen
metas, manteniéndose acorde a los otros periodos en la red Occidente

2019:25%
2020:37%
2021:38%
2022:58%

Aunque se han desarrollado varias estrategias de atencion a los pacientes
cronicos como lo es la teleconsulta, y la atencién domiciliaria ain se encuentran
algunos limitantes de acceso para la atencién y control de la hemoglobina
glicosilada faltando un 4% del cumplimiento de la poblacion en mencién, dado por
el acceso a la adecuada alimentacion y a los hébitos de vida saludable.

1. Realizando Auditoria interna de adherencia a la solicitud y toma de HBALl y
retroalimentacion al personal

2. Realizando Interconsulta con médico internista de pacientes con diagnostico de
DM no controlados

3. Revaloracién con médico general de pacientes con diagnostico de DM no
controlados

Anélisis Red Oriente
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
diabetes compensada en la red Oriente cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 55% en pacientes con diabetes
mellitus compensada en la red Oriente, cumpliendo la meta para el primer
trimestre.
2019:37%
2020:51%
2021:37%
2022:55%

Aunque se han desarrollado varias estrategias de atencidn a los pacientes
cronicos como lo es la teleconsulta, y la atencién domiciliaria alin se encuentran
algunos limitantes de acceso para la atencion y control de la hemoglobina
glicosilada faltando un 5% del cumplimiento de la poblacion en mencion, dado por
el acceso a la adecuada alimentacion y a los habitos de vida saludable.
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1. Realizando Auditoria interna de adherencia a la solicitud y toma de HBAl y
retroalimentacion al personal

2. realizando Interconsulta con médico internista de pacientes con diagnostico de
DM no controlados

3. Revaloracion con meédico general de pacientes con diagnostico de DM no
controlados

Analisis Red Sur
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
diabetes compensada en la red occidente No cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 56% en pacientes con diabetes
mellitus compensada con respecto al afio anterior sin embargo no se cumplen
metas, manteniéndose acorde a los otros periodos en la red Occidente

2019:25%
2020:37%
2021:38%
2022:58%

Aunque se han desarrollado varias estrategias de atencidbn a los pacientes
cronicos como lo es la teleconsulta, y la atencién domiciliaria aiin se encuentran
algunos limitantes de acceso para la atenciéon y control de la hemoglobina
glicosilada faltando un 4% del cumplimiento de la poblacion en mencion, dado por
el acceso a la adecuada alimentacion y a los habitos de vida saludable.

1. Realizando Auditoria interna de adherencia a la solicitud y toma de HBALl y
retroalimentacion al personal

2. realizando Interconsulta con médico internista de pacientes con diagnostico de
DM no controlados

3. Revaloracion con médico general de pacientes con diagnostico de DM no
controlados

Anélisis Pasto Salud ESE.
De acuerdo a la meta establecida se observa que el indicador de pacientes con
diabetes compensada en Pasto Salud No cumple.

Se observa tendencia positiva con resultado del 54% en pacientes con diabetes
mellitus compensada en Pasto salud.

2019:27%
2020:41%
2021:34%
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2022:54%

Aunque se han desarrollado varias estrategias de atencidbn a los pacientes
cronicos como lo es la teleconsulta, y la atencién domiciliaria aun se encuentran
algunos limitantes de acceso para la atencion y control de la hemoglobina
glicosilada en un 6% de la poblacion en mencion, dado por el acceso a la
adecuada alimentacion y a los habitos de vida saludable, siendo la red sur la que
mas esfuerzo debe realizar para alcanzar la meta.

1. Realizando Auditoria interna de adherencia a la solicitud y toma de HBAl y
retroalimentacion al personal

2. realizando Interconsulta con médico internista de pacientes con diagndstico de
DM no controlados

3. Revaloraciébn con médico general de pacientes con diagndstico de DM no
controlados

11.2.2.6 Evaluacion de aplicacion de la guia de Enfermedad
hipertensiva.

FORMULA = Numero de historias clinicas que hacen parte de una muestra
representativa con aplicacion estricta de la guia de atencién de enfermedad
hipertensiva / Total de historias clinicas auditadas de una muestra representativa de

pacientes con diagnéstico de hipertensién arterial atendidos en la vigencia objeto de

evaluacion
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 EATAEANAL
RED NORTE 15 75% NA A NA_|VA NA VA 15 75,0%
20 ° I'NA ' NA | NA | 20 o7
RED 17 N.A N.A N.A 17
% N.A N.A N.A %
OCCIDENTE [20 85% VA N.A N.A 20 | 30%
RED 18 000 VA LA NA | NA [ 18 90.00¢
ORIENTE |20 ° I'NA ' NA | NA | 20 e
14 N.A N.A N.A 14
0, 0,
RED SUR 0 70% A NA A | NA A NA 0 70,0%
TOTAL 64 N.A N.A N.A 64
80% N.A N.A N.A 80,0%
GENERAL |s0 ° I'NA NA N.A 80 ’
META 90%
ESTADO \ No cumple
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Evaluacion de aplicacion de la guia de Enfermedad hipertensiva

100%

@z O O O O B80%
80% ¥
60%
40%
. . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN -
20% 9
6 0% 0% -
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL el \IETA =>90%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte
Se evidencia un incumplimiento con la meta siendo el resultado del 75%
Analisis Red Occidente.

Se mantiene la trazabilidad con esfuerzo negativo siendo del 75% el presente
periodo evaluado con el anterior.

No se adhiere o solicitud de orden de laboratorios, no adherencia a solicitud de
orden de remision, no se evidencia una adecuada clasificacion de la enfermedad
renal.

Fortalecer ludicamente el despliegue de la guia de hipertension.

Andlisis Red Oriente
Se obtuvo un resultado satisfactorio siendo este del 85%, sobre la meta del 80%.

La trazabilidad se mantiene horizontal con respecto al trimestre anteriormente
evaluado.
Mantenimiento de las mejoras en la adherencia.

Fortalecer la retroalimentaciéon individualizada.
Analisis Red Sur

Se evidencia un incumplimiento con la meta esperada, siendo el resultado del
70%.
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Se evidencia una desmejora importante pasando del 90% en el periodo anterior al
70% en el actual.

No adherencia en la solicitud de orden de remision, no adherencia en la solicitud
de ayudas diagndsticas, no clasificacion adecuada de la enfermedad renal crénica.

Fortalecer el despliegue ludico de la guia de hipertension

11.2.2.7 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y
desarrollo.

FORMULA =Numero de historias clinicas que hacen parte de una muestra
representativa de nifilos (as) menores de 10 afios a quienes se les aplico estrictamente
la guia técnica para la deteccion temprana de alteraciones de crecimiento y desarrollo /

Numero de historias clinicas de nifilos (as) menores de 10 afios incluidos en la muestra
representativa a quienes se atendi6 en consulta de crecimiento y desarrollo en la
vigencia objeto de evaluacion

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 ANUAL
RED NORTE 12 92% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 12 92%
13 *INA | N.A ' N.A : 13 °
RED 11 N.A N.A N.A 11
0, 0,
OCCIDENTE 12 92% N.A N-A N.A N-A N.A N-A 12 92%
13 N.A N.A N.A 13
0, 0,
RED ORIENTE 3 100% NA N.A NA N.A NA N.A 3 100%
13 N.A N.A N.A 13
0, 0,
RED SUR 3 100% A N.A A N.A A N.A 3 100%
TOTAL 49 N.A N.A N.A 49
96% N.A N.A N.A 96%
GENERAL 51 * [NA NA N.A 51 ’
META 80%
ESTADO \ Cumple
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Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y desarrollo

120%
96%

100% A -
80% O O O O 0
60%
40% . ey L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN -
Q,
20% 0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL el \VIETA =>80%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte
Se evidencia un resultado que supera a la meta, siendo este del 92%. Se mejora
en 7 puntos porcentuales, la trazabilidad con respecto al periodo auditado anterior.

Mejora en la gestion de las necesidades identificadas. Fortalecer la
retroalimentacion individual

Anélisis Red Occidente

Se observa un cumplimiento de la meta mayor al 80%, obteniendo un 92%. Se
evidencia una tendencia a la disminucién, sin embargo se sigue cumpliendo con la
meta esperada.

Se evidencia debilidad en la intervencion de las necesidades identificadas.
Fortalecer la retroalimentacion individual de los hallazgos.

Anélisis Red Oriente.

Se evidencia un cumplimiento, con un resultado del 100%. Se evidencia
mantenimiento de la trazabilidad en el 100%. Adecuada adherencia a las guias de
primera infancia e infancia. Mantener la adherencia a las guias.

Analisis Red Sur

Se cumple en el 100% con la adherencia a las guias evaluadas. Se mantiene la
trazabilidad positiva del 100%. Adecuada adherencia a las guias de primera
infancia e infancia. Mantener la retroalimentacion individual de los hallazgos y las
capacitaciones en la RIA
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11.2.2.8 Proporcion de Consultas por atenciéon domiciliaria.

FORMULA = Nimero de consultas realizadas de atencién domiciliaria / Nimero total

de consultas

| Trimestre Il Trimestre | Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 DRTAL ARIAL
RED NORTE | 222 28% A Ina A T A [NA T A (812 2,8%
22087 |©°7INA |7 [ NA : NA | [22.087 o7
RED 254 N.A N.A N.A 254
1,5% N.A N.A N.A 1,5%
OCCIDENTE [17.400 | " NA N.A N.A 17.400 ,S%
RED 346 Lo NA L INA [ NA [ 346 700
ORIENTE [20542 [7"°[ NA |77 [ NA ' NA | 7 20542 7
673 N.A N.A N.A 673
0, 0,
REDSUR  Feesn 13%% A (M Tha 1N Tna N (18832 3,6%
TOTAL 1.885 N.A N.A N.A 1.885
2,4% N.A N.A N.A 2,4%
GENERAL 78561 I'NA NA N.A 78.561 °
META 2.1%
ESTADO \ Cumple

11.2.2.9 Proporcion de consultas por tele consulta.

FORMULA = Numero de consultas realizadas por tele consulta / Namero total de

consultas
| Trimestre Il Trimestre |Ill Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 EATAEANAL
RED NORTE 473 2,1% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 473 2.,1%
22087777 [ NA | NA N INA 2 122.087 =7
RED 177 o [ NA N.A N.A 177 .
OCCIDENTE [17.400] 2% [na M Tna N Tna [N (17200 | 20%
RED 760 [ g0 [NA [ [NA [ [NA [ [760 2 8%
ORIENTE 2012877 [ NA |7 NA N INA 120,128 o7
867 N.A N.A N.A 867
4,7% N.A N.A N.A 4,7%
RED SUR 18.338 ° NA N.A N.A 18.338 0
TOTAL 2.277 N.A N.A N.A 2.277
2,9% N.A N.A N.A 2,9%
GENERAL  [77.953]°7" [ NA NA NA 77.953 0
META 4,2%
ESTADO | No cumple
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11.2.3 Factor Humanizacion.

11.2.3.1Proporcion de usuarios satisfechos con el trato recibido: un
trato digno, amable, respetuoso de sus creencias, costumbres y
opiniones.

FORMULA = Numero de usuarios satisfechos con el trato recibido / Total de usuarios

entrevistados
| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre

2022 2022 2022 2022 QAL ANEIAL
129 N.A N.A N.A 129
0, 0,
RED NORTE 132 98% NA N.A NA N.A NA N.A 132 98%
RED 87 0 N.A N.A N.A 87 0
OCCIDENTE [01  |°°® na (M nva (N na (M [on 96%
RED 109 100% N.A NA N.A NA N.A NA 109 100%
ORIENTE 109 “INa [T N.A ‘ N.A ‘ 109 °
129 N.A N.A N.A 129
0, 0,
RED SUR 134 96% NA N.A NA N.A NA N.A 134 96%
TOTAL 454 N.A N.A N.A 454
97% N.A N.A N.A 97%
GENERAL  [466 * NA N.A N.A 466 ’
META 95%
ESTADO \ Cumple
Proporcion de usuarios satisfechos con el trato recibido
120%
. 97% 97%
100% o o o o 0
80%
60%
40% . . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN -
20% 0% 0% 0%
0% - -
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
Ems RED NORTE I RED OCCIDENTE B RED ORIENTE
=== RED SUR B TOTAL GENERAL == VIETA =>95%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO 96
SALUD ESE



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESLE

NIT-2c0081143 -9 Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacion y Calidad al Servicio de Todos”

ga INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 | TRIMESTRE

Anélisis Red Norte.

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre del 2021, se evidencia una
disminucién de 2 puntos, pero cumple con la meta.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados méas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores

Crear estrategias que permitan fortalecer las competencias en humanizacion del
talento humanao.

Analisis Red Occidente.

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre del 2021, se evidencia una
disminucién de 4 puntos, pero cumple con la meta.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacién de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer las competencias en humanizacion del
talento humano.

Anélisis Red Oriente.

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre 2021, se evidencia que se
mantiene en el 100%, con una tendencia positiva frente al esfuerzo y proposito del
indicador.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacién de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer las competencias en humanizacion del
talento humano.

Andlisis Red Sur.
De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta
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Comparando los resultados del primer trimestre del 2021, se evidencia una
disminucién de 1 punto, pero cumple con la meta.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados méas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer las competencias en humanizacion del
talento humanao.

11.2.3.2Proporcion de usuarios satisfechos frente a La informacién
gue recibid su familia y el paciente, la informacion fue clara, precisa y
adecuada sobre el estado de su salud, los riesgos y cuidados que se
le deben proporcionar.

FORMULA = Numero de usuarios satisfechos frente a la informacion recibida / Total

de encuestas aplicadas entrevistados

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 TRl AL
RED NORTE 22 {9006 FNA TN A NA_ Tya HNA 1A 119 90%
132 > INA N.A ' NA | 132 °
RED 83 o[ NA N.A N.A 83 .
OCCIDENTE [0z | [Na |NA NA (VA TNa (N Ter 91%
RED 0 [, [NAT NA [ [NA [ ee 019,
ORIENTE  [109 > INA N.A ' NA | 109 °
123 N.A N.A N.A 123
0, 0,
REDSUR  [2—92% [ NA A NA L (NA o 92%
TOTAL 424 N.A N.A N.A 424
91% N.A N.A N.A 91%
GENERAL | 466 * I'NA N.A N.A 466 °
META 90%
ESTADO Cumple
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Proporcion de usuarios satisfechos frente a La informacion

100% 91% 91%
Q= O O O O
80%
60%
40% . ey L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN -
20%
0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL el \IETA =>90%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre 2221, se evidencia que ha
mejorado del 68% al 90%, se cumple con la meta. Para la vigencia 2022, se
realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de manera articulada con
seguridad del paciente, que influye en los resultados, la metodologia nos permite
tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una interrelacion directa con
los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer las competencias en humanizacion del
talento humano encaminadas a la comunicacion clara, precisa y adecuada.

Anélisis Red Occidente
De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.

Comparando los resultados del primer trimestre 2221, se evidencia que ha
disminuido del 98% al 91%, pero se cumple con la meta. Para la vigencia 2022,
se realiza la aplicaciéon de rondas de humanizacion de manera articulada con
seguridad del paciente, que influye en los resultados, la metodologia nos permite
tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una interrelaciéon directa con
los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer las competencias en humanizacion del
talento humano encaminadas a la comunicacién clara, precisa y adecuada.

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA EMRPESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO 99
SALUD ESE



g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 | TRIMESTRE
PASTO SALUD ESLE

NIT-2c0081143 -9 Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
“Humanizacién y Calidad al Servicio de Todos”

Anélisis Red Oriente

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre 2221, se evidencia que ha
disminuido del 96% al 91%, pero se cumple con la meta.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer las competencias en humanizacion del
talento humano encaminadas a la comunicacion clara, precisa y adecuada.

Analisis Red Sur

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre 2221, se evidencia que ha
disminuido del 98% al 92%, pero se cumple con la meta. Para la vigencia 2022,
se realiza la aplicaciébn de rondas de humanizacion de manera articulada con
seguridad del paciente, que influye en los resultados, la metodologia nos permite
tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una interrelacion directa con
los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer las competencias en humanizacion del
talento humano encaminadas a la comunicacion clara, precisa y adecuada.

11.2.3.3 Proporcion de usuarios que saben cémo y donde presentar
una peticién, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion.

FORMULA = Numero de usuarios que saben cémo presentar una PQRSF / Total de

usuarios entrevistados

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
185 N.A N.A N.A 185
RED NORTE 188 98% N A N.A N A N.A NA N.A 188 98%
RED 91 N.A N.A N.A 91
0, 0,
occipeNTE [o1 |10%% [na N2 [Na [NA [na |[NA [or [100%
RED 79 0 N.A N.A N.A 79 0
orREENTE [81 | ®” [na [N [Na |NA [na [NA [ [98%
180 N.A N.A N.A 180
RED SUR 181 99% NA N.A NA N.A NA N.A 181 99%
TOTAL 535 0 N.A N.A N.A 535 0
GENERAL 541 99% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 541 99%
META 71%
ESTADO \ Cumple
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Proporcion de usuarios que saben como y donde presentar una peticion

120%

99% 99%
100% R I
80%
O O O O 0
60%
40% . ey L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN -
20%
’ 0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL el \ETA =>71%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre del 2021, se evidencia un leve
descenso del 100% al 98%.

Para la vigencia 2022, se cambia la fuente de informacién a la dependencia de
atencion al usuario SIAU.

Continuar con las estrategias de divulgacion para presentar una PQRSF.

Anélisis Red Occidente
De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta

Comparando los resultados del primer trimestres del 2021, se evidencia a se
mantiene en el 100% en el primer trimestre 2021 y 2022. Para la vigencia 2022, se
cambia la fuente de informacién a la dependencia de atencion al usuario SIAU.
Continuar con las estrategias de divulgacion para presentar una PQRSF.

Anélisis Red Oriente

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestres del 2021, se evidencia ascenso
del 78% en el primer trimestre al 98% en la vigencia 2022. Para la vigencia 2022,
se cambia la fuente de informacion a la dependencia de atencion al usuario SIAU.

Continuar con las estrategias de divulgacion para presentar una PQRSF.
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Analisis Red Sur.

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestres del 2021, se evidencia ascenso
del 76% en el primer trimestre al 99% en la vigencia 2022.

Para la vigencia 2022, se cambia la fuente de informacién a la dependencia de
atencion al usuario SIAU.

Continuar con las estrategias de divulgacion para presentar una PQRSF.

11.2.3.4Proporcién de Adherencia al abordaje integral del manejo del

dolor.
FORMULA = Namero de trabajadores asistenciales que se adhieren al protocolo del

manejo del dolor / NUmero total de trabajadores
Asistenciales evaluados.

| Trimestre | Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
RED NORTE 26 96% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 26 96%
27 *INA T N.A ' N.A ' 27 °
27 N.A N.A N.A 27
0, 0,
RED SUR 57 100% NA N.A NA N.A NA N.A >7 100%
TOTAL 53 0 N.A N.A N.A 53 0
GENERAL sa |98% nva |NA Na |[NA [Nna (NA Y 51 |98
META 71%
ESTADO Cumple

Proporcion de Adherencia al abordaje integral del manejo del dolor.

120%

98% 98%
100% — —
B0% o O O O
60%
40% L NN L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN LN ]
20%
’ 0% 0% 0%
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
[N RED NORTE [N RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— META =>71%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)
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Analisis Red Norte

Se realiza medicion de adherencia al protocolo de manejo del dolor a través de
auditoria a historias clinicas de urgencias, se evidencia un cumplimiento de la
meta con un resultado del 96%de adherencia.

Se evidencia una tendencia positiva pasando del 90 % al 96% en el presente
trimestre del 2022.

Se fortalece la retroalimentacion de los datos obtenidos en la auditoria.
Continuar con la medicion y su respectiva retroalimentacion.

Andlisis Red Sur.

Se realiza medicion de adherencia al protocolo de manejo del dolor a través de
auditoria a historias clinicas de urgencias, se evidencia un cumplimiento de la
meta con un resultado del 100 de adherencia.

Comparando los resultados del primer trimestres del 2021 fue del 96% pasando al
100% en el 2022, se evidencia un incremente favorable para esta vigencia.

Se fortalece la retroalimentacion de los datos obtenidos en la auditoria.
Continuar con la medicion y su respectiva retroalimentacion.

Andlisis Pasto Salud ESE.

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta anual.
Comparando los resultados del primer trimestres del 2021 fue del 95 pasando al
19% en el primer trimestre 2022, se evidencia un incremente favorable para esta
vigencia.

Se fortalece la retroalimentacion de los datos obtenidos en la auditoria. Continuar
con la medicién y su respectiva retroalimentacion.

11.2.3.5Proporcion de colaboradores que conocen los derechos vy
deberes de los usuarios.

FORMULA = Cantidad de colaboradores que conocen los derechos y deberes / Total

de colaboradores entrevistados

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 VAL ARNDAL
104 N.A N.A N.A 104
0, 0,
RED NORTE 105 99% NA N.A NA N.A NA N.A 105 99%
RED 78 100% | N.A N.A | N.A N.A N.A N.A 78 100%
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OCCIDENTE |78 N.A N.A N.A 78
RED n 100% N.A N.A N.A N.A N.A N.A e 100%
ORIENTE |71 INA T INA ' NA | 71 0
40 N.A N.A N.A 40
0, 0,
RED SUR 20 100% NA N.A NA N.A NA N.A 20 100%
TOTAL 293 N.A N.A N.A 293
100% N.A N.A N.A 100%
GENERAL [294 " ITNA N.A N.A 294 ’
META 93%
ESTADO \ Cumple
Proporcion de colaboradores que conocen los derechos y deberes de
los usuarios
120% 100% 100%
100% ° ° °
80%
60%
40% . . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
20% 0% 0% 0%
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL

I RED NORTE
I RED SUR

N TOTAL GENERAL

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte
De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple. Comparando los
resultados del primer trimestre 2021, bajo del 100% al 99%, superando la meta.
Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados méas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

I RED OCCIDENTE

I RED ORIENTE

== [VIETA >=

93%

Crear estrategias que permitan fortalecer el conocimiento de los derechos y
deberes, especialmente al personal nuevo durante el proceso de induccion.

Analisis Red Occidente.
De acuerdo a la meta establecida se observa se cumple con la meta. Comparando
los resultados de los cuatro trimestres del 2021, se mantuvo en el 100%,
superando la meta. Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de
humanizacion de manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los
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resultados, la metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos,
puesto que hay una interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer el conocimiento de los derechos y
deberes, especialmente al personal nuevo durante el proceso de induccion.

Anélisis Red Oriente.

De acuerdo a la meta establecida se observa se cumple con la meta. Comparando
los resultados de los cuatro trimestres del 2021, se evidencia un aumento del 93 al
100% superando la meta.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados méas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer el conocimiento de los derechos y
deberes, especialmente al personal nuevo durante el proceso de induccion.

Anélisis Red Sur.

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre 2021, e mantienen los datos,
superando la meta. Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de
humanizacion de manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los
resultados, la metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos,
puesto que hay una interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer el conocimiento de los derechos y
deberes, especialmente al personal nuevo durante el proceso de induccion.

11.2.3.6Proporcion de usuarios que han sido informados sobre sus
derechos y deberes en la institucion.

FORMULA = Cantidad de usuarios que conocen los derechos y deberes / Total

de usuarios entrevistados

| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre |V Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
RED NORTE 104 79% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 104 79%
132 N.A N.A N.A 132
RED 66 N.A N.A N.A 66
OCCIDENTE |91 3% N.A N-A N.A N-A N.A N-A 91 3%
RED 90 83% N.A NA N.A NA N.A NA 90 83%
ORIENTE 109 N.A ' N.A ' N.A ' 109
RED SUR 66 73% N.A |N.A N.A [N.A | NA N.A 66 73%
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91 N.A N.A N.A 91
TOTAL 326 N.A N.A N.A 326
77% N.A N.A N.A 77%
GENERAL |423 ° I'NA N.A N.A 423 ’
META 81%
ESTADO | No cumple

Proporcion de usuarios que han sido informados sobre sus derechosy
deberes en la institucion.

100%

77% 77%
80% O O O
60%
40%
. . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
20%
0% 0% 0%
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
[N RED NORTE [N RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— META >=81%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte

De acuerdo a la meta establecida se observa que No se cumple, sin embargo es
importante resaltar que en el primer trimestre 20221se inicié con un porcentaje del
53%, con un incremento de 26 puntos.

Comparando los resultados del primer trimestre 2021, se evidencia una tendencia
positiva frente al esfuerzo y propdsito del indicador, pasando del 53% en el primer
trimestre al 79% para vigencia 2022.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacién de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer la comprension de los derechos y
deberes por parte de los Usuarios.
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Anadlisis Red Occidente

De acuerdo a la meta establecida se observa que No se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre 2021, se evidencia una
disminucion del 100% al 73% para vigencia 2022

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados méas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer la comprension de los derechos y
deberes por parte de los Usuarios.

Analisis Red Oriente

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre 2021, se evidencia un aumento
del 75% en el primer trimestre al 83% para vigencia 2022.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacién de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer la comprension de los derechos y
deberes por parte de los Usuarios

Anélisis Red Sur.

De acuerdo a la meta establecida se observa que no cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre 2021, se evidencia una ligera
disminucion pasando del 82% en el primer trimestre al 81% para vigencia 2022

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer la comprension de los derechos y
deberes por parte de los Usuarios.

Anélisis Pasto Salud ESE.

De acuerdo a la meta establecida se observa que No se cumple con la meta.
Comparando los resultados del primer trimestre 2021, se evidencia una
disminucion del 84% al 79% para vigencia 2022.
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Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados méas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer la comprension de los derechos y
deberes por parte de los Usuarios.

11.2.3.7Proporcion de usuarios satisfechos frente a horarios de visita
gue consulten las preferencias y necesidades de los usuarios y sus
familias, con prelacion a nifios, adultos mayores, embarazadas y
pacientes en condiciones criticas.

FORMULA = Nuamero de usuarios satisfechos frente a horarios de visita / Total de

usuarios entrevistados

| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
RED NORTE 11 73% N.A N.A N.A N.A N-A N.A 11 73%
15 INA | NA | NA | 15 °
11 N.A N.A N.A 11
0, 0,
RED SUR 13 85% NA N.A NA N.A NA N.A 13 85%
TOTAL 22 N.A N.A N.A 22
79% N.A N.A N.A 79%
GENERAL |28 ° NA N.A N.A 28 °
META 85%
ESTADO \ Cumple

Proporcion de usuarios satisfechos frente a horarios de visita

100%

 79%  79%
0,
80% o— o o o —0
60%
40%
L NN L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN LN ]
20%
0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL el \ETA >=75%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)
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Analisis Red Norte
No se cumple con la meta establecida. Se evidencia que con respecto al primer
trimestre hubo un descenso del 98% al 73% en vigencia 2022.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados més objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer la informacion a los usuarios con
respecto a los horarios de visita.

Analisis Red Sur

Se cumple con la meta establecida. Se evidencia que con respecto al primer
trimestre hubo un aumento del 75% al 85% en vigencia 2022. Para la vigencia
2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizaciéon de manera articulada
con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la metodologia nos
permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una interrelacion
directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer la informacion a los usuarios con
respecto a los horarios de visita.

Andlisis Pasto Salud ESE.

No se cumple con la meta establecida. Se evidencia que con respecto al primer
trimestre hubo un descenso del 88% al 79% en vigencia 2022. Para la vigencia
2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de manera articulada
con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la metodologia nos
permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una interrelacion
directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias que permitan fortalecer la informacion a los usuarios con
respecto a los horarios de visita.
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11.2.3.8Proporcion de usuarios satisfechos frente a la consideracion
en gustos y preferencias de los pacientes en su dieta, forma de
presentacion de los alimentos y horarios.

FORMULA = Namero de usuarios satisfechos frente la consideraciéon en gustos y
preferencias de los pacientes en su dieta, forma de presentaciéon de los alimentos,

horarios / Total de usuarios entrevistados

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 UOTAL AL
12 . N.A N.A N.A 12 .
RED NORTE =—80% A INA A INA R NA 2 80%
12 N.A N.A N.A 12
0, 0,
RED SUR 13 92% A INA A INA A NA 3 92%
TOTAL 24 N.A N.A N.A 24
86% N.A N.A N.A 86%
GENERAL |28 * INA NA N.A 28 °
META 85%
ESTADO \ Cumple

Proporcion de usuarios satisfechos frente a la consideracion en gustos

100% _86% _86%
80% O O O O 0
60%
40%
L NN L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN LN ]
20%
0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL el \ETA >=75%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte
Se cumple con la meta. Se evidencia un ascenso del 77% en primer trimestre
2021 al 80% en vigencia 2022.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacién de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.
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Crear estrategias para la comunicacion de la escogencia de proteina segun su
preferencia.

Analisis Red Sur
Se cumple con la meta. Se evidencia una disminucién del 100% en primer
trimestre 2021 al 92% en vigencia 2022.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados méas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias para la comunicacion de la escogencia de proteina segun su
preferencia.

Analisis Pasto Salud ESE.

Se cumple con la meta. Se observa un ascenso del 83% en primer trimestre 2021
al 86% del 2022, cumpliendo con la meta.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Crear estrategias para la comunicacion de la escogencia de proteina segun su
preferencia.

11.2.3.9 Proporcion de usuarios que recomendarian la entidad a

usuarios y amigos.
FORMULA = Numero de usuarios que recomiendan la entidad a usuarios y amigos /

Total de usuarios entrevistados

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
188 N.A N.A N.A 188
RED NORTE 188 100% NA N.A NA N.A NA N.A 188 100%
RED 91 N.A N.A N.A 91
0, 0,
oCCIDENTE |91 |299% [ya  [NA [na (N2 [Na [NA [0 |100%
RED 81 0 N.A N.A N.A 81 0
ORIENTE g1 |199% va |NA na (NA [na (NA L g | 100%
180 o |NA N.A N.A 180 .
RED SUR 181 99% NA N.A NA N.A NA N.A 181 99%
TOTAL 540 N.A N.A N.A 540
GENERAL 541 100% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 541 100%
META 90%
ESTADO \ Cumple
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Proporcion de usuarios que recomendarian la entidad a usuarios y

amigos.
120% 100% 100%
100%
0% O O O
60%
40% . . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
20% 0% 0% 0%
0% —_
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
[ RED NORTE [ RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— META >=75%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados con el primer trimestre del 2021, se evidencia una
tendencia positiva frente al esfuerzo y propdsito del indicador, puesto que pasé del
95% al 100%.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacién de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Continuar con las estrategias de servicio y atencion con calidad.

Anélisis Red Occidente

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados con el primer trimestre del 2021, se evidencia una
estabilidad positiva frente al esfuerzo y propésito del indicador, manteniéndose en
el 100%

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados méas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Continuar con las estrategias de servicio y atencion con calidad.
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Anélisis Red Oriente

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados con el primer trimestre del 2021, se evidencia una
tendencia positiva frente al esfuerzo y propdsito del indicador, puesto que paso del
99% al 100%.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacién de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados mas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Continuar con las estrategias de servicio y atencion con calidad.

Analisis Red Sur

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados con el primer trimestre del 2021, se evidencia una
tendencia positiva frente al esfuerzo y propadsito del indicador, puesto que paso del
98% al 99%.

Para la vigencia 2022, se realiza la aplicacion de rondas de humanizacion de
manera articulada con seguridad del paciente, que influye en los resultados, la
metodologia nos permite tener unos resultados méas objetivos, puesto que hay una
interrelacion directa con los usuarios y colaboradores.

Continuar con las estrategias de servicio y atencion con calidad.

Andlisis Pasto Salud ESE.

De acuerdo a la meta establecida se observa que se cumple con la meta.
Comparando los resultados de los cuatro trimestres del 2021, se evidencia una
tendencia positiva frente al esfuerzo y propdésito del indicador subiendo dos
puntos.

Entre las acciones implementadas, ademas de trabajar desde humanizacion el
desarrollo del Ser, también se foment6 una atencion de calidad con los usuarios y
sus familias y asi lograr que ellos recomienden nuestros servicios.

Continuar con las estrategias de servicio y atencion con calidad.
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11.2.4 Factor Seguridad del Paciente.

11.2.4.1 Proporcion de eventos adversos asociados a la atencidon en
salud.

FORMULA = Numero de eventos adversos presentados / Total de atenciones (total

consultas ambulatorias, urgencias y egresos hospitalizacion)

. Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2022 2022 2022 2022 TOTAL ANUAL
1 N.A N.A N.A 1
0, 0,
RED NORTE 51627 0,002% NA N.A NA N.A NA N.A 51627 0,002%
RED 3 o |N.A N.A N.A 3 .
OCCIDENTE [a1.081 2% na (M na |NA NA | VA atosL | 0007
RED 1 000206 VA _Ina A INA NA_I\VA 1 0,002%
ORIENTE  [43637 | <" [NA ' N.A ' N.A ' 43.637 eert
4 N.A N.A N.A 4
0, 0,
REDSUR | -———0,008% [ -—NA = NA A |NA o735 |0.008%
TOTAL 9 N.A N.A N.A 9
0,005% N.A N.A N.A 0,005%
GENERAL |187.077 * INA N.A N.A 187.077 °
META 0,016%
ESTADO | Cumple

Proporcion de eventos adversos asociados ala atencion en salud

0,020%

0.015% - O O O 0
0,010%
0,005% 0,005%
0,005%
- . CCC.CCCCC&GW@C.CCCCCCQSQQ%.........QGW’. I
0,000% - L
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL = VIETA =<0,016%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis de resultados.
El resultado del indicador para el primer trimestre 2022, cumple la meta definida y
es inferior al trimestre y afio anterior, el niumero de eventos adversos presentados
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durante este trimestre fue mucho menor pese a que las atenciones prestadas
aumentaron.

Comparativamente los resultados del indicador del cuarto periodo muestra una
tendencia positiva con respecto a los periodos anteriores y al resultado general del
afio 2021, mostrando una tendencia positiva, y la meta propuesta, se cumple
satisfactoriamente.

El resultado obtenido es producto del avance en la apropiacion del programa de
seguridad del paciente, se continua con estrategias de busqueda activa, se ha
aumentado los reportes, y las acciones implementadas han permitido avanzar en
la mejora de la adherencia de algunas practicas seguras y guias de practica
clinica, asociados a los procesos asistenciales.

Continuar fortaleciendo la apropiacion del programa de seguridad del paciente, la
adherencia a las guias de practica clinica, avance en la cultura del reporte y
gestion del riesgo, busqueda activa institucional, que contribuyen a la deteccion de
posibles eventos adversos. De igual manera se continua apoyando con dos
auxiliares de enfermeria de seguridad del paciente, quienes fortalecen la
adherencia a practicas seguras, procedimientos asistenciales y educacion a los
pacientes en todas las cuatro redes.

11.2.4.2Proporcion de infecciones asociadas a la atencion en salud.

FORMULA = Numero de Infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS) / Total de

atenciones ambulatorias, urgencias y hospitalizacion que pueden generar IAAS

. Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2022 2022 2022 2022 TOTAL ANUAL
0 N.A N.A N.A 0
0, 0,
RED NORTE 13.062 0,000% NA N.A NA N.A NA N.A 13.462 0,000%
RED 1 on LIN-A N.A N.A 1 .
OCCIDENTE |14.878 0,007% N.A N-A N.A N-A N.A N-A 14.878 0,007%
RED 0 0,000% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 0 0,000%
ORIENTE 8.437 | " INA ' N.A ' N.A ' 8.437 |
0 N.A N.A N.A 0
0, 0,
RED SUR 14.878 0,000% NA N.A NA N.A NA N.A 14878 0,000%
TOTAL 1 N.A N.A N.A 1
0,002% N.A N.A N.A 0,002%
GENERAL  |51.655 " INA N.A N.A 51.655 ’
META 0,009%
ESTADO | Cumple
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Proporcion de infecciones asociadas a la atencion en salud

0,010%

O O O O 0
0,008%
0,006%
0,004%
0,002% 0,002%
0,002%
..lCCCC.CCCCCQQQOCO/%CCCCC.CCQ@DQ%.........QQQ&O/Q... L ] .
0,000%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— META =<0,009%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis de Resultados.

El resultado del indicador para el primer trimestre 2022, cumple la meta definida y
es inferior al trimestre y afio anterior, el nUmero de eventos adversos por IAAS
presentados durante este trimestre fue menor pese a que las atenciones
prestadas aumentaron.

Comparativamente los resultados del indicador del cuarto periodo muestra una
tendencia positiva con respecto a los periodos anteriores, la meta propuesta se
cumple satisfactoriamente.

El resultado obtenido es producto del fortalecimiento de la practica segura de
disminucién de IAAS, las cuales han permitido avanzar en la adherencia a los
diferentes protocolos implementados.

Continuar fortaleciendo la apropiacién del programa de seguridad del paciente, de
manera especial la adherencia al protocolo de higiene de manos y técnica
aséptica en todos los procedimientos médicos y de enfermeria.

11.2.4.3Proporcion de eventos adversos centinela presentados.
FORMULA = Numero de eventos adversos centinela / Total de consultas ambulatorias y,

urgencias mas egresos en hospitalizacion

. Il Trimestre | Ill Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2021 2021 2021 2021 TOTAL ANUAL
0 o IN.A N.A N.A 0 .
RED NORTE 51627 0,000% NA N.A NA N.A NA N.A 51607 0,0000%
RED 0 N.A N.A N.A 0
% N.A N.A N.A %
OCCIDENTE [41.081 | 2%%%% [N A N.A N.A atos1 | 00000%
RED 0 0,000% | N.A N.A |N.A N.A N.A N.A |O 0,0000%
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ORIENTE  |43.637 NA NA NA 43.637
0 —INA NA NA 0 :
REDSUR  [g575—0.000% P A—INA B—{NA A——INA (B 0,0000%
TOTAL 0 CINA NA NA 0 )
GENERAL |187.077 |2000% [ A [NA INA [NA TNA |NA [1g7.077 |©0000%
META 0,0016%

ESTADO \ Cumple

Proporcion de eventos adversos centinela presentados

0,002%

0.002% - O O O 0
0,001%
0,001%
0,000% 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%
00000 —————— e n A A nn o nn o n s
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— VETA =<0,0016%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis de resultados.

El resultado del indicador para el primer trimestre 2022 cumple la meta definida,
no se presentd ningun evento adverso centinela identificado por busqueda activa
en la revision de reingresos, vigilancia epidemioldgica y mortalidad institucional de
las atenciones prestadas en urgencias, ambulatorio y hospitalizacién en este
periodo.

Comparativamente con los periodos anteriores el resultado de este periodo
muestra una tendencia positiva.

El resultado obtenido es producto de las mejoras y trabajo en equipo frente al
resultado del afio anterior que busca mejorar la adherencia a guias de practica
clinica, practica segura y procedimientos institucionales, que han generado
eventos adversos centinela el afo pasado.

Sensibilizar y comprometer a los profesionales en mejorar la adherencia a guias
de practica clinica, protocolos de atencion y guias de practica segura que
contribuyan a la disminucion de eventos adversos centinela.
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Por otro lado se mantendra la busqueda activa de estos eventos por el interés que
ellos representan institucionalmente para mejorar la calidad de la atencion.

11.2.4.4 Proporcion de eventos adversos gestionados.

FORMULA = Numero de eventos adversos gestionados / Nimero total de

eventos adversos presentados

| Trimestre | Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre | TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
1 N.A N.A N.A 1
0, 0,
RED NORTE 1 100% NA N.A NA N.A NA N.A 1 100%
RED 3 0 N.A N.A N.A 3 0
occibeNTE [3 |10%% A (NA [na (NA [Na (NA [ 100%
RED 1 100% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 1 100%
ORIENTE 1 CINA | NA | NA | |1 °
4 N.A N.A N.A 4
0, 0,
RED SUR 2 100% NA N.A NA N.A NA N.A 2 100%
TOTAL 9 o N.A N.A N.A 9 0
GENERAL 9 100% N.A N-A N.A NA N.A N-A 9 100%
META 100%
ESTADO | Cumple
Proporcion de eventos adversos gestionados
120% 100% 100%
100% O O O
80%
60%
40% . . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN
20% 0% 0% 0%
0% -
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
Ems RED NORTE I RED OCCIDENTE B RED ORIENTE
=== RED SUR N TOTAL GENERAL —0— META = 100%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis de resultados.

El resultado del indicador para el primer trimestre cumple la meta definida por
cuanto se analizaron y gestionaron todos los eventos adversos presentados en
este periodo.
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Comparativamente con los periodos anteriores el resultado de este periodo
mantiene una tendencia positiva.

El resultado obtenido es producto de la implementacion del programa de
seguridad del paciente y el compromiso de los responsables en la gestién de los
eventos adversos presentados, con el objetivo Gnico de disminuir su ocurrencia o
Su repeticion bajo las mismas circunstancias, buscando avanzar en el aprendizaje
organizacional.

Fortalecer el reporte, busqueda activa, identificacion y gestibn de eventos
adversos presentados al igual que el compromiso de los responsables en la
gestion oportuna de los mismos.

11.2.5 Factor Servicio Farmacéutico.

11.2.5.1 indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos
(x 10 000).

FORMULA = Numero de eventos adversos relacionados con medicamentos / Total de

medicamentos formulados x 10.000
Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre

| Trimestre 2022 2022 2022 2022 TOTAL ANUAL
0 N.A N.A N.A 0
RED NORTE 1.319.994 0,00 N.A N-A N.A N-A N.A N-A 1.319.994 0,00
RED 0 N.A N.A N.A 0
OCCIDENTE 1.275.821 0,00 N.A N-A N.A N-A N.A N-A 1.275.821 0,00
RED ORIENTE 0 0,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A 0 0,00
1.159.156 | ' N.A ' N.A ' N.A ' 1.159.156 '
0 N.A N.A N.A 0
RED SUR 1.576.501 0,00 N.A N-A N.A N-A N.A N-A 1.576.501 0,00
TOTAL 0 N.A N.A N.A 0
0,00 N.A N.A N.A 0,00
GENERAL 5.331.472 N.A N.A N.A 5.331.472
META 0,01
ESTADO Cumple
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Indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos

1,20%

1,00% O O O O 0
0,80%
0,60%
0,40%
0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,000 e
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
[ RED NORTE [ RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL = VETA =<0,01%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte

Se cumple la meta de tener una proporcion de eventos menor al 0.01%. Se
evidencia durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2021 el
cumplimiento de la meta obteniendo un resultado de 0 menor al limite planteado
de 0.01

Los resultados del indicador se encuentran dentro de los limites debido a
implementacion de barreras de seguridad en la formulacibn médica, en la
administracion de medicamentos, dispensacion, rondas de seguridad del paciente,
capacitaciones y retroalimentacion a través de boletines de farmacovigilancia.

Se implementa a partir del mes de abril de 2021 el programa de atencién
farmaceéutica con actividades encaminadas a la deteccion temprana de problemas
relacionados con el uso de medicamentos.

Analisis Red Occidente

Se cumple la meta de tener una proporcion de eventos menor al 0.01%.

Se evidencia durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2021 el
cumplimiento de la meta obteniendo un resultado de 0 menor al limite planteado
de 0.01.

Los resultados del indicador se encuentran dentro de los limites debido a
implementacion de barreras de seguridad en la formulacion meédica, en la
administracion de medicamentos, dispensacion, rondas de seguridad del paciente,
capacitaciones y retroalimentacion a través de boletines de farmacovigilancia.
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Se implementa a partir del mes de abril de 2021 el programa de atencion
farmacéutica con actividades encaminadas a la deteccion temprana de problemas
relacionados con el uso de medicamentos.

Anélisis Red Oriente

Se cumple la meta de tener una proporcion de eventos menor al 0.01%. Se
evidencia durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2021 el
cumplimiento de la meta obteniendo un resultado de O menor al limite planteado
de 0.01.

Los resultados del indicador se encuentran dentro de los limites debido a
implementacion de barreras de seguridad en la formulacion médica, en la
administracion de medicamentos, dispensacion, rondas de seguridad del paciente,
capacitaciones y retroalimentacion a través de boletines de farmacovigilancia.

Se implementa a partir del mes de abril de 2021 el programa de atencion
farmacéutica con actividades encaminadas a la deteccion temprana de problemas
relacionados con el uso de medicamentos.

Analisis Red Sur

Se cumple la meta de tener una proporcion de eventos menor al 0.01%. Se
evidencia durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2021 el
cumplimiento de la meta obteniendo un resultado de 0 menor al limite planteado
de 0.01.

Los resultados del indicador se encuentran dentro de los limites debido a
implementacion de barreras de seguridad en la formulacibn médica, en la
administracion de medicamentos, dispensacion, rondas de seguridad del paciente,
capacitaciones y retroalimentacion a través de boletines de farmacovigilancia.

Se implementa a partir del mes de abril de 2021 el programa de atencion

farmacéutica con actividades encaminadas a la deteccién temprana de problemas
relacionados con el uso de medicamentos.

11.2.5.2 indice de Problemas relacionados con medicamentos.

FORMULA = Numero de problemas relacionados con medicamentos / Total de

medicamentos formulados

| Trimestre 2022 goTz“zmes”e gloggmestre %;;'mesne TOTAL ANUAL

193 N.A N.A NA 193
REDNORTE 715904121 [na (N Na (M [na [N [1310004 |21°
RED 127 010 |NA |[NA |NA [NA |[NA |NA |127 0.10
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OCCIDENTE |1.275.821 N.A N.A N.A 1.275.821
RED 44 0.04 N.A NA N.A NA N.A NA 44 0.04
ORIENTE 1.159.156 | ' N.A ’ N.A ' N.A ' 1.159.156 '
196 N.A N.A N.A 196
RED SUR 1.576.501 0.12 N.A N-A N.A NA N.A NA 1.576.501 0.12
TOTAL 560 N.A N.A N.A 560
0,11 N.A N.A N.A 0,11
GENERAL 5.331.472 N.A N.A N.A 5.331.472
META 0,20
ESTADO \ Cumple

Indice de Problemas relacionados con medicamentos

25,00%

20,00% [ 0 0 0 0
Q,
15,00% ,50% ,50%
10,00%
5.100% I . ..........ﬁbb‘;’..........0.60.0/’.........E]bb‘;’.. l_L‘ I
I o I o I o
0,00% - L
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR I TOTAL GENERAL = VIETA =<0,2%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte.

Se cumple la meta de tener una proporcién de problemas menor al 0.05%. Se
evidencia durante el primer, segundo y tercer trimestre de 2021 el cumplimiento de
la meta obteniendo un resulta de 0.09 menor al limite planteado de 0.2.

Los resultados del indicador se encuentran dentro de los limites debido a
implementacion de barreras de seguridad en la formulacibn médica, en la
administracion de medicamentos, dispensacion, rondas de seguridad del paciente,
capacitaciones y retroalimentacion a través de boletines de farmacovigilancia.

Se implementa a partir del mes de abril 2021 el programa de atencion
farmacéutica con actividades encaminadas a la deteccién temprana de problemas
relacionados con el uso de medicamentos.

Anélisis Red Occidente.
Se cumple la meta de tener una proporcion de problemas menor al 0.05%. Se
evidencia que durante el primer, segundo y tercer trimestre de 2021 el
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cumplimiento de la meta obteniendo un resultado de 0.097 menores al limite
planteado de 0.2.

Los resultados del indicador se encuentran dentro de los limites debido a
implementacion de barreras de seguridad en la formulacibn médica, en la
administracion de medicamentos, dispensacion, rondas de seguridad del paciente,
capacitaciones y retroalimentacion a través de boletines de farmacovigilancia

Se implementa a partir del mes de abril 2021 el programa de atencion
farmacéutica con actividades encaminadas a la deteccion temprana de problemas
relacionados con el uso de medicamentos.

Anélisis Red Oriente.

Se cumple la meta de tener una proporcion de problemas menor al 0.05%. Se
evidencia que durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2021 el
cumplimiento de la meta obteniendo un resultado de 0.04 menor al limite
planteado de 0.2.

Los resultados del indicador se encuentran dentro de los limites debido a
implementacion de barreras de seguridad en la formulacion médica, en la
administracion de medicamentos, dispensacion, rondas de seguridad del paciente,
capacitaciones y retroalimentacion a través de boletines de farmacovigilancia.

Se implementa a partir del mes de abril 2021 el programa de atencion
farmacéutica con actividades encaminadas a la deteccion temprana de problemas
relacionados con el uso de medicamentos.

Analisis Red Sur.
Se cumple la meta de tener una proporcion de problemas menor al 0.05%. Se
evidencia que durante el primer, segundo y tercer trimestre de 2021 el
cumplimiento de la meta obteniendo un resultado de 0.07 menor al limite
planteado de 0.2.

Los resultados del indicador se encuentran dentro de los limites debido a
implementacion de barreras de seguridad en la formulacibn médica, en la
administracion de medicamentos, dispensacion, rondas de seguridad del paciente,
capacitaciones y retroalimentacion a través de boletines de farmacovigilancia.

Se implementa a partir del mes de abril 2021 el programa de atencion
farmacéutica con actividades encaminadas a la deteccion temprana de problemas
relacionados con el uso de medicamentos.
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11.2.5.3indice de incidentes adversos a dispositivos médicos.

FORMULA = Numero de incidentes adversos a dispositivos médicos / Total

Pacientes atendidos

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 VEIVAL AXIBAL
RED NORTE 2 0,04 N.A N.A N.A N.A N.A N.A 2 0,04
52.992 ' N.A ’ N.A ' N.A ' 52.992 '
RED 3 N.A N.A N.A 3
N.A N.A N.A
OCCIDENTE [54772 | 2% [NA N.A NA sa772 |0%°
RED 0 0,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A 0 0,00
ORIENTE 53.212 ' N.A ’ N.A ' N.A ' 53.212 '
3 N.A N.A N.A 3
RED SUR 56.328 0.05 N.A N-A N.A N-A N.A N-A 56.328 0.05
TOTAL 8 N.A N.A N.A 8
0,04 N.A N.A N.A 0,04
GENERAL 217.304 N.A N.A N.A 217.304
META 0,20
ESTADO \ Cumple
Indice de incidentes adversos a dispositivos médicos
0,25
0,20 (- O O O © 0,20
0,15
0,10 0,05 0,05 0,05 0,05
0.05 0,04’ "7 0,04 0,04’ ' .
o .I . .|._l! « < Q00P0%0,00000% , Q.0099%0,00389%%, ,Q,09BQ% Q.ONBI%, . ..I -1 R
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
s RED NORTE B RED OCCIDENTE s RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL @ META =linea base

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Andlisis Red Norte

Se evidencia que durante el 2021 se obtiene un resultado promedio de 0.15. Se
evidencia que se disminuye o incidentes con dispositivo medicos en el primer
trimestre del 2022.

El indicador es nuevo por lo cual no se tiene comparacion y la meta esta en
construccion de linea de base.
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El indicador es nuevo por lo cual no se tiene comparacion y la meta esta en
construccion de linea de base.

Analisis Red Occidente.

Se evidencia que durante el 2021 se obtiene un resultado promedio de 0.1. Se
evidencia que se disminuye o incidentes con dispositivo medicos en el primer
trimestre del 2022. El indicador es nuevo por lo cual no se tiene comparacion y la
meta esta en construccion de linea de base.

El indicador es nuevo por lo cual no se tiene comparacién y la meta estd en
construccion de linea de base.

Anélisis Red Oriente

Se evidencia que durante el 2021 se obtiene un resultado promedio de 0.05. Se
evidencia que se disminuye o incidentes con dispositivo medicos en el primer
trimestre del 2022.

El indicador es nuevo por lo cual no se tiene comparacién y la meta estd en
construccion de linea de base.

El indicador es nuevo por lo cual no se tiene comparacion y la meta esta en
construccion de linea de base.

Analisis Red Sur

Se evidencia que durante el 2021 se obtiene un resultado promedio de 0.16. Se
evidencia que se disminuye o incidentes con dispositivo medicos en el primer
trimestre del 2022. El indicador es nuevo por lo cual no se tiene comparacion y la
meta esta en construccion de linea de base.

El indicador es nuevo por lo cual no se tiene comparacién y la meta estd en
construccion de linea de base.

11.2.5.4 Porcentaje de medicamentos entregados inmediatamente.

FORMULA = Total medicamentos entregados inmediatamente en el servicio farmacéutico /

Total de medicamentos formulados

. Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2022 2022 2022 2022 TOTAL ANUAL
1.317.557 N.A N.A N.A 1.317.557
0, 0,

RED NORTE 1.319.993 100% N.A N-A N.A N-A N.A N-A 1.319.993 100%
RED 1.271.220 100% N.A NA N.A NA N.A NA 1.271.220 100%
OCCIDENTE [1.275.821 * INA ' N.A ' N.A ' 1.275.821 °
RED 1.156.947 |100% |N.A N.A N.A N.A N.A N.A 1.156.947 |100%
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ORIENTE 1.159.156 N.A N.A N.A 1.159.156
1.567.111 N.A N.A N.A 1.567.111
0, 0,
RED SUR 1.576.501 99% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 1.576.501 99%
TOTAL 5.312.835 100% N.A NA N.A NA N.A NA 5.312.835 100%
GENERAL 5.331.471 N.A N.A N.A 5.331.471
META 98%
ESTADO Cumple
Porcentaje de medicamentos entregadosinmediatamente
120% 100% 100%
100% P — 7. O O 01—
80%
60%
40% . He S BB BBBBBBBBBB B BBBBBBNBBBBBB B BBBBBBBRBR R ES b
20% 0% 0% 0%
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
e RED NORTE e RED OCCIDENTE e RED ORIENTE
= RED SUR . TOTAL GENERAL —0— META =>98%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis Red Norte.
Para el primer trimestre, se logra alcanzar la meta, ya que se obtiene un resultado
del 98.82, siendo la meta mayor o igual al 98%;

Para el afio 2018, se obtuvo un resultado del 99.86%, para el aio 2019, se
obtuvo un resultado del 99,96%, para el afio 2020, se obtuvo un resultado del
99,79%, para el afio 2021 se obtiene un resultado del 99.9%, y para el primer
trimestre del 2022 se obtiene un resultado del 99.82%. Se mantiene por encima
de la meta y la tendencia es positiva.

Lo anterior es debido a que se tiene pactado un portafolio de medicamentos con
las ERP, se cuenta con el presupuesto asignado para la adquisicion de
medicamentos, se planea de manera adecuada su compra, se realiza seguimiento
permanente a la ejecucion de los contratos de suministros, se paga
oportunamente proveedores, lo anterior garantiza disponibilidad de
medicamentos para ser dispensados a los usuarios, Por otro lado el personal
responsable de los servicios farmacéuticos, conoce los procedimientos y
protocolos del servicio farmacéutico y esta comprometido con el desarrollo de
sus actividades.
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Para mantener el resultado del indicador se continua con las siguientes
estrategias: Pactar un portafolio de medicamentos con las aseguradoras, Contar
con el presupuesto asignado para la adquisicion de medicamentos, planeacion
adecuada para la compra de medicamentos, Seguimiento permanente a la
ejecucion del contrato, disponibilidad de automotores para el transporte de
medicamentos entre las IPS y bodega central, procedimientos y protocolos
implementados y talento humano comprometido con el desarrollo de sus
actividades.

Analisis Red Occidente.

Para el primer trimestre del afio 2022, se logra superar la meta, ya que se obtiene
un resultado del 99.64%, siendo la meta mayor o igual al 98%; superando la meta
prevista y logrando cumplir el esfuerzo.

Para el afio 2018 se obtuvo un resultado del 99.71%, para el afio 2019, se obtuvo
un resultado 99.96%, , para el afio 2020, se obtuvo un resultado del 99,78%, para
el aflo 2021, se obtiene un resultado del 99,8%, y para el primer trimestre del afio
2022, el resultado es del 99.64%. El resultado se mantiene por encima de la meta,
con tendencia positiva, para este indicador.

Lo anterior es debido a que se tiene pactado un portafolio de medicamentos con
las ERP, se cuenta con el presupuesto asignado para la adquisicion de
medicamentos, se planea de manera adecuada la compra de medicamentos, se
realiza seguimiento permanente a la ejecucion de los contratos de suministros, se
paga oportunamente proveedores, lo anterior garantiza disponibilidad de
medicamentos para ser dispensados a los usuarios, Por otro lado el personal
responsable de los servicios farmacéuticos, conoce los procedimientos y
protocolos del servicio farmacéutico y esta comprometido con el desarrollo de
sus actividades.

Para mantener el resultado del indicador se continua con las siguientes
estrategias: Pactar un portafolio de medicamentos con las aseguradoras, Contar
con el presupuesto asignado para la adquisicion de medicamentos, planeacion
adecuada para la compra de medicamentos, Seguimiento permanente a la
ejecucion del contrato, disponibilidad de automotores para el transporte de
medicamentos entre las IPS y bodega central, procedimientos y protocolos
implementados y talento humano comprometido con el desarrollo de sus
actividades.

Analisis Red Oriente.

Para el primer trimestre del afio 2022, se logra superar la meta, ya que se obtiene
un resultado del 99.81%, siendo la meta mayor o igual al 98%; Por lo anterior se
supera la meta prevista y se logra cumplir con el esfuerzo.
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Para el afio 2018 se obtuvo un resultado del 99.86%, para el afio 2019, se obtuvo
un resultado 99.99%, , para el ailo 2020, se obtuvo un resultado del 99,99%, para
el aflo 2021 se obtiene un resultado del 99,9%, y para el primer trimestre del afio
2022, se obtiene un resultado del 99.81%. el resultado se mantiene por encima de
la meta, con tendencia positiva.

Lo anterior es debido a que se tiene pactado un portafolio de medicamentos con
las ERP, se cuenta con el presupuesto asignado para la adquisicion de
medicamentos, se planea de manera adecuada la compra de medicamentos, se
realiza seguimiento permanente a la ejecucion de los contratos de suministros, se
paga oportunamente proveedores, lo anterior garantiza disponibilidad de
medicamentos para ser dispensados a los usuarios, Por otro lado el personal
responsable de los servicios farmacéuticos, conoce los procedimientos y
protocolos del servicio farmacéutico y esta comprometido con el desarrollo de
sus actividades.

Para mantener el resultado del indicador se continua con las siguientes
estrategias: Pactar un portafolio de medicamentos con las aseguradoras, Contar
con el presupuesto asignado para la adquisicion de medicamentos, planeacion
adecuada para la compra de medicamentos, Seguimiento permanente a la
ejecucion del contrato, disponibilidad de automotores para el transporte de
medicamentos entre las IPS y bodega central, procedimientos y protocolos
implementados y talento humano comprometido con el desarrollo de sus
actividades.

Analisis Red Sur.

Para el primer trimestre del afio 2022, se logra superar la meta, ya que se obtiene
un resultado del 99.40%, siendo la meta mayor o igual al 98%; por lo anterior se
supera la meta prevista y se logra cumplir el esfuerzo.

Para el afio 2018, se obtuvo un resultado del 99.94%, para el 2019, se obtuvo un
resultado del 99.99%, para el afilo 2020, se obtuvo un resultado del 99,94% para
el aflo 2021, se obtiene un resultado del 99.7%, y para el primer trimestre del afio
2022, el resultado es del 99.40%, por lo anterior el indicador se mantiene por
encima de la meta, con tendencia positiva.

Lo anterior es debido a que se tiene pactado un portafolio de medicamentos con
las ERP, se cuenta con el presupuesto asignado para la adquisicion de
medicamentos, se planea de manera adecuada la compra de medicamentos, se
realiza seguimiento permanente a la ejecucion de los contratos de suministros, se
paga oportunamente proveedores, lo anterior garantiza disponibilidad de
medicamentos para ser dispensados a los usuarios, Por otro lado el personal
responsable de los servicios farmacéuticos, conoce los procedimientos y
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protocolos del servicio farmacéutico y esta comprometido con el desarrollo de
sus actividades.

Para mantener el resultado del indicador se continua con las siguientes
estrategias: Pactar un portafolio de medicamentos con las aseguradoras, Contar
con el presupuesto asignado para la adquisicion de medicamentos, planeacién
adecuada para la compra de medicamentos, Seguimiento permanente a la
ejecucion del contrato, disponibilidad de automotores para el transporte de
medicamentos entre las IPS y bodega central, procedimientos y protocolos
implementados y talento humano comprometido con el desarrollo de sus
actividades.

11.2.5.5 Proporcion de productos farmacéuticos que quedaron
pendientes y que son entregados en el domicilio del paciente, cuando
el asi, lo autorizo.

FORMULA = Numero de productos farmacéuticos entregados en domicilio / Total de

productos farmacéuticos que quedaron pendientes y que el usuario acepté su
entrega en el domicilio

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 DAL AL
RED NORTE 82| 10005 VA NA VAT A N.A N.A 165 1100w
165 *INA ' NA | N.A ' 165 °
RED 122 N.A N.A N.A 122
0, 0,
OCCIDENTE [122 | 1%%% [\ A NA T A (NA N.A N-A 122 | 100%
RED 300 |, oo [NA A INAT N.A A 390 [ o
ORIENTE  [391 °INA ' NA | N.A ' 391 0
620 N.A N.A N.A 620
0] 0]
REDSUR  ———82% f NA o NA A N.A o |82%
TOTAL 1.297 N.A N.A N.A 1.297
90% N.A N.A N.A 90%
GENERAL [1.435 | " [NA N.A N.A 1.435 °
META 90%
ESTADO \ Cumple
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Proporcion de productos farmacéuticos que quedaron pendientes y que
son entregados en el domicilio del paciente, cuando el asi, lo autorizo
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| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
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eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis Red Norte
Para el primer trimestre del afio 2022, se obtiene un resultado del 100%, logrando
superar la meta, la cual es mayor o igual al 90%; por lo anterior se logré cumplir
también el esfuerzo.

Es un indicador que se inicia su medicion en el cuarto trimestre de 2020, con un
resultado del 100%, para el afi0 2021 se obtiene un resultado del 96,4%, y para
el primer trimestre de 2022, se obtiene un resultado del 100%, por lo que se
continua con tendencia positiva, superando la meta.

La disminucion en el desempefio del indicador se presentd debido a que la
situacion de la pandemia que se presenta a nivel mundial y el paro nacional han
propiciado que se presente desabastecimiento de algunos medicamentos.

Mantener un inventario adecuado de medicamentos en el servicio Farmacéutico, si
guedan medicamentos pendientes ofrecerle al paciente la opcion de la entrega en
su domicilio, cumpliendo con el tiempo establecido en la norma (48 horas.
Resolucion 1604 de 2013). La ESE Pasto Salud, cuenta con méviles en las que se
puede transportar los medicamentos para ser llevados al domicilio del paciente.

Anélisis Red Occidente

Para el primer trimestre del afio 2022, se obtiene un resultado del 100%, siendo la
meta mayor o igual al 90%; superando la meta prevista y logrando cumplir el
esfuerzo.

Es un indicador que se inicia su medicion en el cuarto trimestre de 2020, con un
resultado del 100%, para el afio 2021, se encuentra un resultado del 100%, y para
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el tercer trimestre del afio 2022, se obtiene un resultado del 100%. Por lo tanto el
resultado se mantiene.

El desempefio del indicador se mantuvo estable, en esta red no se presentd un
impacto negativo, ya que aunque se esta presentado desabastecimiento de
medicamentos en el mercado (losartan, diclofenac, dexametasona, ketotifeno
jarabe, dihidrocodeina, corticoide unguento proctologico, entre otros) debido a la
escasez en la importacion de materias primas, o al incremento de los precios de
las mismas, esta red no se vio afectada.

Mantener un inventario adecuado de medicamentos en el servicio Farmaceéutico,
si quedan medicamentos pendientes ofrecerle al paciente la opcién de la entrega
en su domicilio, cumpliendo con el tiempo establecido en la norma (48 horas.
Resolucién 1604 de 2013). La ESE Pasto Salud, cuenta con maoviles en las que se
puede transportar los medicamentos para ser llevados al domicilio del paciente.

Anélisis Red Oriente

Para el primer trimestre del afio 2022, se obtiene un resultado del 99.74%, siendo
la meta mayor o igual al 90%; superando la meta prevista y logrando cumplir el
esfuerzo.

Es un indicador que se inicia su medicion en el cuarto trimestre de 2020, con un
resultado del 100%, para el afio 2021, se obtuvo un resultado del 93,1%, y para el
primer trimestre del afo 2022, se obtiene un resultado del 99.74%. Logrando
superar la meta, establecida.

Existe una tendencia negativa, es debido a que se estd presentado
desabastecimiento de  medicamentos en el mercado (losartan, diclofenac,
dexametasona, ketotifeno jarabe, dihidrocodeina, corticoide unguento proctolégico,
entre otros) debido a la escasez en la importacibn de materias primas, o al
incremento de los precios de las mismas.

Mantener un inventario adecuado de medicamentos en el servicio Farmacéutico, Si
quedan medicamentos pendientes ofrecerle al paciente la opcion de la entrega en
su domicilio, cumpliendo con el tiempo establecido en la norma (48 horas.
Resolucién 1604 de 2013). La ESE Pasto Salud, cuenta con moviles en las que se
puede transportar los medicamentos para ser llevados al domicilio del paciente.

Anélisis Red Sur
Para el primer trimestre del aflo 2022, no se logra cumplir la meta, ya que se
obtiene un resultado del 81.9%, siendo la meta mayor o igual al 90%.
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Es un indicador que se inicia su medicion en el cuarto trimestre de 2020, con un
resultado del 100%, para el aifio 2021, se obtiene un resultado del 96,6% y para
el primer trimestre del afio 2022, se obtiene un resultado del 81.90%, por lo
anterior se encuentra que se presenta incumplimiento de la meta con tendencia
negativa.

Existe una tendencia negativa, es debido a que se estd presentado
desabastecimiento de medicamentos en el mercado (losartan, diclofenac,
dexametasona, ketotifeno jarabe, dihidrocodeina, corticoide unguento proctolégico,
entre otros) debido a la escasez en la importacion de materias primas, o al
incremento de los precios de las mismas.

Para mantener el resultado del indicador se continua con las siguientes
estrategias: Pactar un portafolio de medicamentos con las aseguradoras, Contar
con el presupuesto asignado para la adquisicion de medicamentos, planeacion
adecuada para la compra de medicamentos, Seguimiento permanente a la
ejecucion del contrato, disponibilidad de automotores para el transporte de
medicamentos entre las IPS y bodega central, procedimientos y protocolos
implementados y talento humano comprometido con el desarrollo de sus
actividades.

11.2.5.6 Tiempo promedio para la entrega de medicamentos a
domicilio.

FORMULA = Tiempo transcurrido entre que el paciente acepta la entrega a domicilio
y el dia en el cual se le entrega los medicamentos en el domicilio / NGmero de

entregas de medicamentos a domicilio realizadas en el periodo

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 UOAAG ANIEAC
RED NORTE 137 22,83 N.A N.A N.A N.A N.A N.A 137 22,83
6 ' N.A ' N.A ' N.A ' 6 ’
RED 716 N.A N.A N.A 716
ocCiDENTE [4 |19 [ga N A 1IN Na M g 179,00
RED 278 69.50 N.A NA N.A NA N.A NA 278 69.50
ORIENTE 4 ' N.A ' N.A ' N.A ' 4 '
1.063 N.A N.A N.A 1.063
RED SUR 18 59,06 NA N.A NA N.A NA N.A 18 59,06
TOTAL 2.194 N.A N.A N.A 2.194
68,56 N.A N.A N.A 68,56
GENERAL 32 N.A N.A N.A 32
META 48
ESTADO \ No cumple
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Tiempo promedio parala entrega de medicamentos a domicilio
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Andlisis Red Norte.

Para el primer trimestre del afio 2022, se obtuvo un resultado de 22.83 horas,
valor que esti por debajo de la meta establecida de 48 horas. Se cumplié el
esfuerzo.

Es un indicador que se inicia su medicion en el cuarto trimestre de 2020, con un
resultado de 44.41 horas, para el aflo 2021, se encuentra un resultado de 65
horas, y para el primer trimestre de 2022, se obtiene un resultado de 22.83 horas.
Presentandose una tendencia positiva.

El desempefio del indicador presenta cumplimiento frente a la meta establecida.
Se presenta tendencia positiva ya que aunque se ha presentado
desabastecimiento en el mercado de algunos medicamentos, esta red no ha sido
afectada.

Mantener un inventario adecuado de medicamentos en el servicio Farmacéutico,
si quedan medicamentos pendientes ofrecerle al paciente la opcién de la entrega
en su domicilio, cumpliendo con el tiempo establecido en la norma (48 horas.
Resolucién 1604 de 2013). La ESE Pasto Salud, cuenta con maoviles en las que se
puede transportar los medicamentos para ser llevados al domicilio del paciente.

Anélisis Red Occidente.
Para el primer trimestre del aflo 2022, se obtuvo un resultado de 179 horas, valor
gue esta por encima de la meta establecida de 48 horas, con este resultado no se
esta cumpliendo la meta.

Es un indicador que se inicia su medicion en el cuarto trimestre de 2020, con un
resultado de 44.41 horas, para el afio 2021, se encuentra un resultado de
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135,4 horas, y para el primer trimestre del afio 2022, se presenta un resultado de
179 horas presentandose una tendencia negativa.

El desempefio del indicador presenta incumplimiento frente a la meta establecida,
lo anterior es debido a las dificultades que se ha tenido con la disponibilidad de
algunos medicamentos que han presentado desabastecimiento desde el
laboratorio farmacéutico fabricante, razon por la cual los contratistas no
cumplieron con la entrega de los mismos. El desabastecimiento se ha presentado
por la escases y precios elevados de materias primas para la fabricacion de
medicamentos.

Mantener un inventario adecuado de medicamentos en el servicio Farmacéutico,
si quedan medicamentos pendientes ofrecerle al paciente la opcion de la entrega
en su domicilio, cumpliendo con el tiempo establecido en la norma (48 horas.
Resolucion 1604 de 2013). La ESE Pasto Salud, cuenta con méviles en las que se
puede transportar los medicamentos para ser llevados al domicilio del paciente.

Andlisis Red Oriente.

Para el primer semestre del afio 202, se obtuvo un resultado de 69.50 horas, valor
que estd por encima de la meta establecida de 48 horas, con este resultado se
esta Incumpliendo la meta.

Para el afio 2021, se obtiene un resultado de 75,4 horas y para el primer
trimestre del afo 2022, se obtiene un resultado de 69.50 horas, incumpliendo la
meta de 48 horas y con tendencia positiva.

El desempefio del indicador presenta incumplimiento frente a la meta establecida,
lo anterior es debido a las dificultades que se ha tenido con la disponibilidad de
algunos medicamentos que han presentado desabastecimiento desde el
laboratorio farmacéutico fabricante, raz6n por la cual los contratistas no
cumplieron con la entrega de los mismos. El desabastecimiento se ha presentado
por la escases y precios elevados de materias primas para la fabricacién de
medicamentos.

Mantener un inventario adecuado de medicamentos en el servicio Farmaceéutico,
si quedan medicamentos pendientes ofrecerle al paciente la opcién de la entrega
en su domicilio, cumpliendo con el tiempo establecido en la norma (48 horas.
Resolucién 1604 de 2013). La ESE Pasto Salud, cuenta con maoviles en las que se
puede transportar los medicamentos para ser llevados al domicilio del paciente.

Analisis Red Sur.
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Para el primer trimestre del afio 2022 se presento un resultado de 59.06 horas,
valor que esta por encima de la meta establecida de 48 horas, con este resultado
no se esta cumpliendo la meta, como tampoco el esfuerzo.

Es un indicador que se inicia su medicion en el cuarto trimestre de 2020, con un
resultado de 44.41 horas, para el afio 2021 se encuentra un resultado de 57,12
horas, y para el primer trimestre del afio 2022, se obtuvo un resultado de 59.06
horas, presentandose una tendencia negativa e incumplimiento de la meta.

El desempefio del indicador presenta incumplimiento frente a la meta establecida,
lo anterior es debido a las dificultades que se ha tenido con la disponibilidad de
algunos medicamentos que han presentado desabastecimiento desde el
laboratorio farmacéutico fabricante, razon por la cual los contratistas no
cumplieron con la entrega de los mismos. El desabastecimiento se ha presentado
por la escases y por los precios elevados de materias primas para la fabricacion
de medicamentos.

Mantener un inventario adecuado de medicamentos en el servicio Farmacéutico,
si quedan medicamentos pendientes ofrecerle al paciente la opcién de la entrega
en su domicilio, cumpliendo con el tiempo establecido en la norma (48 horas.
Resolucién 1604 de 2013). La ESE Pasto Salud, cuenta con maoviles en las que se
puede transportar los medicamentos para ser llevados al domicilio del paciente

11.2.5.7Proporcion de usuarios que recibieron la informacién sobre
uso de medicamentos.

FORMULA = Numero de usuarios con conocimiento sobre el uso de medicamentos /

Total de usuarios a quienes se les indago sobre el uso de medicamentos

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 UQTAL AR
RED NORTE 22 oa06 [NA_[NA NA s [NA NA 24 94%
164 ° INA ' N.A ' N.A ' 164 0
RED 201 N.A N.A N.A 201
4% N.A N.A N.A 4%
OCCIDENTE [239 2% [NA N.A N.A 239 84%
RED 231 [ [NA | NA [, [NA s 231 000
ORIENTE 250 ° INA ' N.A ' N.A ' 250 0
110 N.A N.A N.A 110
0, 0,
RED SUR e 181% A INA A INA NA e 81%
TOTAL 696 N.A N.A N.A 696
88% N.A N.A N.A 88%
GENERAL  [789 * INA N.A N.A 789 °
META 75%
ESTADO \ Cumple
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Proporcion de usuarios que recibieron la informacion sobre uso de
medicamentos

100% o 88% o 88%
80% o o o o 0
60%
40% . . L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN -
20%
0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE I RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL == ETA = Linea base

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte

Se evidencia que se cumple la meta debido a las actividades de educacion en uso
seguro de medicamentos enmarcadas desde el programa de atencién
farmaceéutica.

Actividades encaminadas a la educacion al paciente con el fin de lograr una
deteccidon temprana de problemas relacionados con el uso de medicamentos.

Se implementa a partir del mes de abril el programa de atencion farmacéutica con
actividades encaminadas a la educacién al paciente con el fin de lograr una
deteccidon temprana de problemas relacionados con el uso de medicamentos.

Anélisis Red Occidente.

Se evidencia que se cumple la meta debido a las actividades de educacion en uso
seguro de medicamentos enmarcadas desde el programa de atencion
farmacéutica.

Actividades encaminadas a la educacion al paciente con el fin de lograr una
deteccidon temprana de problemas relacionados con el uso de medicamentos.

Se implementa a partir del mes de abril el programa de atencion farmacéutica con
actividades encaminadas a la educacién al paciente con el fin de lograr una
deteccidon temprana de problemas relacionados con el uso de medicamentos.

Analisis Red Oriente.
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Se evidencia que se cumple la meta debido a las actividades de educacion en uso
seguro de medicamentos enmarcadas desde el programa de atencién
farmacéutica.

Actividades encaminadas a la educacion al paciente con el fin de lograr una
deteccion temprana de problemas relacionados con el uso de medicamentos.

Se implementa a partir del mes de abril el programa de atencion farmacéutica con
actividades encaminadas a la educacién al paciente con el fin de lograr una
deteccion temprana de problemas relacionados con el uso de medicamentos.

Anélisis Red Sur

Se evidencia que se cumple la meta debido a las actividades de educacion en uso
seguro de medicamentos enmarcadas desde el programa de atencién
farmaceéutica.

Actividades encaminadas a la educacion al paciente con el fin de lograr una
deteccion temprana de problemas relacionados con el uso de medicamentos.
Se implementa a partir del mes de abril el programa de atencién farmacéutica con
actividades encaminadas a la educacion al paciente con el fin de lograr una
deteccidon temprana de problemas relacionados con el uso de medicamentos.

11.2.6 Factor Ambiente Fisico.

11.2.6.1Gestion Ambiental

Proporcion de destinacion a reciclaje.

FORMULA = Kg Residuos Reciclables por Red / Kg Total Residuos Generados por Red

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2022 2022 2022 2022 UL AL
1.215 N.A N.A N.A 1.215
0, 0,
RED NORTE [0 =—20% | NA A NA A N.A o015 |20%
RED 701 N.A N.A N.A 701
21% N.A N.A N.A 21%
OCCIDENTE [3.385 °INA N.A N.A 3.385 °
RED 1030 [ . [NA | NA [, N.A A 1030 [
ORIENTE 2.864 °IN.A ' N.A ' N.A ' 2.864 0
1.437 N.A N.A N.A 1.437
0, 0,
RED SUR o5 120% I NA A |NA A N.A s | 20%
TOTAL 4.383 N.A N.A N.A 4.383
23% N.A N.A N.A 23%
GENERAL  [19.385 *INA N.A N.A 19.385 °
META 20%
ESTADO Cumple
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Proporcion de destinacion a reciclaje

40%

30%
23% 23%
20% O O O O 0
10% . . L BN BN B B B BB B I BN B B I BB B BN BN NN N N NN N NN NN NN NN ] il .
0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL el \ETA =>20%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte
El resultado para el afio 2022, fue del 20% el cual comparado con la meta
establecida que es del 20% igual o mayor, cumple.

Al evaluar la meta por redes se establece un valor minimo del 20% para todas las
redes operativas debido a que no todas son iguales en su nivel de atencién ya que
en algunas redes se manejan los servicios de urgencias, hospitalizacion y
laboratorio, al igual que su capacidad y horarios de atencion son muy diferentes en
la cuales algunas ips’s trabajan 24 horas los 7 dias y otras solo 1 dia a la semana
en jornada de 8 horas

El indicador se mantiene a pesar de que el nivel de generacion de residuos
peligrosos haya aumentado por la pandemia y el nivel de atencion

Se mantendrén el despliegue de capacitaciones, la rotulacion de los contenedores
con el cédigo QR, el despliegue de la Politica de Cero Uso de Papel

Anélisis Red Occidente
El resultado para el afo 2021, fue del 21% el cual comparado con la meta
establecida que es del 20% igual o mayor, cumple.

Al evaluar la meta por redes se establece un valor minimo del 20% para todas las
redes operativas debido a que no todas son iguales en su nivel de atencién ya que
en algunas redes se manejan los servicios de urgencias, hospitalizacion y
laboratorio, al igual que su capacidad y horarios de atencion son muy diferentes en
la cuales algunas IPS’S trabajan 24 horas los 7 dias y otras solo 1 dia a la
semana en jornada de 8 horas
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El indicador se mantiene a pesar de que el nivel de generacion de residuos
peligrosos haya aumentado por la pandemia y el nivel de atencion

Se mantendrén el despliegue de capacitaciones, la rotulacion de los contenedores
con el cédigo QR, el despliegue de la Politica de Cero Uso de Papel

Anélisis Red Oriente
El resultado para el primer trimestre del aflo 2022, fue del 36% el cual comparado
con la meta establecida que es del 20% igual o mayor, cumple

Al evaluar la meta por redes se establece un valor minimo del 20% para todas las
redes operativas debido a que no todas son iguales en su nivel de atencién ya que
en algunas redes se manejan los servicios de urgencias, hospitalizacion y
laboratorio, al igual que su capacidad y horarios de atencion son muy diferentes en
la cuales algunas IPS’S trabajan 24 horas los 7 dias y otras solo 1 dia a la
semana en jornada de 8 horas y lo que hace que esta red sea la que mas reciclaje
produce es porque no tiene servicios criticos

El indicador se mantiene a pesar de que el nivel de generacion de residuos
peligrosos haya aumentado por la pandemia y el nivel de atencion, en esta red se
puede notar la gran diferencia frente a la generacion de residuos reciclables ya
que esta red no tiene servicios criticos como los son urgencias y hospitalizacion
donde la generacién de residuos peligrosos es mayor frente a los otros residuos.

Se mantendran el despliegue de capacitaciones, la rotulacion de los contenedores
con el codigo QR, el despliegue de la Politica de Cero Uso de Papel

Analisis Red Sur
El resultado para el primer trimestre del afio 2022, fue del 20% el cual comparado
con la meta establecida que es del 20% igual o mayor, cumple.

Anteriormente el indicador se media de forma global para toda la institucion por lo
cual no es posible compararlo con los nuevos resultados ya que estos se obtienen
por Red Operativa

A pesar der la transicion que se lleva ante la introduccion del nuevo cédigo de
colores para la segregacion en la fuente de residuos no peligrosos se mantiene la
meta.

Fortalecer los conocimientos y la practica del personal en lo relacionado a la
adecuada segregacion de residuos no peligrosos enfocado en los residuos
reciclables.
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Proporcion de efectividad de la limpieza y desinfeccion.

Anélisis Red Norte
El resultado para el primer trimestre del afio 2022, fue del 100% el cual comparado
con la meta establecida que es del 90% igual o mayor, cumple.

Anteriormente el indicador se media de forma global para toda la institucion por lo
cual no es posible compararlo con los nuevos resultados ya que estos se obtienen
por Red Operativa

Se demuestra que el Protocolo de Limpieza y Desinfeccién tiene lineamientos
claros frente a los procedimientos que se realizan en las IPS’S para la prevencion
de la IAAS - Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.

Mantener los conocimientos y la practica del personal en lo relacionado a los
procesos de limpieza y desinfeccion.

Anélisis Red Occidente
El resultado para el primer trimestre del afio 2022, fue del 100% el cual comparado
con la meta establecida que es del 90% igual o mayor, cumple

Anteriormente el indicador se media de forma global para toda la institucion por lo
cual no es posible compararlo con los nuevos resultados ya que estos se obtienen
por Red Operativa

Se demuestra que el Protocolo de Limpieza y Desinfeccidon tiene lineamientos
claros frente a los procedimientos que se realizan en las IPS’S para la prevencion
de la IAAS — Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.

Mantener los conocimientos y la practica del personal en lo relacionado a los
procesos de limpieza y desinfeccion.

Analisis Red Oriente
El resultado para el primer trimestre del afio 2022, fue del 100% el cual comparado
con la meta establecida que es del 90% igual o mayor, cumple

Anteriormente el indicador se media de forma global para toda la institucion por lo
cual no es posible compararlo con los nuevos resultados ya que estos se obtienen
por Red Operativa

Se demuestra que el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion tiene lineamientos
claros frente a los procedimientos que se realizan en las IPS’S para la prevencion
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de la IAAS — Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.

Mantener los conocimientos y la practica del personal en lo relacionado a los
procesos de limpieza y desinfeccion.

Analisis Red Sur
El resultado para el primer trimestre del afio 2022, fue del 100% el cual comparado
con la meta establecida que es del 90% igual o mayor, cumple.

Anteriormente el indicador se media de forma global para toda la institucion por lo
cual no es posible compararlo con los nuevos resultados ya que estos se obtienen
por Red Operativa

Se demuestra que el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion tiene lineamientos
claros frente a los procedimientos que se realizan en las IPS’S para la prevencion
de la IAAS - Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.

Mantener los conocimientos y la practica del personal en lo relacionado a los
procesos de limpieza y desinfeccion.

11.3 Perspectiva Usuarios y Familias.

11.3.1 Factor Orientacion al Usuario.

11.3.1.1Proporcién de usuarios capacitados en Autocuidado de la
Salud y su entorno.

FORMULA = Namero de usuarios capacitados en Autocuidado de la Salud y

su entorno / Namero de usuarios que conforman las 22 Asociaciones de

usuarios
| Trimestre |1l Trimestre |Ill Trimestre IV Trimestre
2022|2022 2022 2022 Ol L
RED NORTE 5533306 INA [ya A _fya INA Tua 3 1333
39 CRINA [ N.A ' N.A 39 270
RED 17 N.A N.A N.A 17
0, 0,
OCCIDENTE [30 | %" na (N Na INA [Na [NVA 39 [438%
RED 17 |00 NA Tna A Tya A A B 4700
ORIENTE |36 CRINA | N.A ' N.A (36 e
13 N.A N.A N.A 13
0, 0,
RED SUR  [-—1394% [ [ —|NA |- INA 5 INA =0 39.4%
60 N.A N.A N.A 60
TOTAL 40,8% N.A N.A N.A 40,8%
GENERAL 147 N.A N.A N.A 147
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META 10%
ESTADO \ Cumple

Proporcion de usuarios capacitados en Autocuidado de la Salud y su

entorno
0,
0% mm 41% mm 41%
40%
30%
20%
. L BN BN B B B BB B I BN B B I BB B BN BN NN N N NN N NN NN NN NN ] .
10%
b O- O e O e O % 0
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
[N RED NORTE [N RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL —— META =>10%

eeese |ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte
En el | Trimestre del afio 2022, la participacion de las asociaciones de usuarios
con influencia en la Red Norte fue del 33% por lo tanto cumple la meta del 10%.

Comparando el | Trimestre del afio 2021 y el | Trimestre del afio 2022 la
participacion de las asociaciones de usuarios de la Red Norte se incrementod, paso
de 26,3% (10 de 38) a 33% (13 de 39) respectivamente.

El aumento de la participacion se ve reflejado en un mayor compromiso frente a
los procesos de participacion social, en especial los integrantes de la asociacion
de usuarios del Hospital Local Civil.

Para mantener y mejorar los procesos de participacion social, La entidad
continuarad promoviendo su participacién a través de talleres de capacitacién en
participacion social en salud donde se dan a conocer Informe de PQRSF,
medicién de satisfaccion de los usuarios, informe final de actividades realizadas
por las asociaciones de usuarios, informe de actividades concertadas a realizar
por las asociaciones de usuarios 2022, salud sexual y reproductiva con enfoque
diferencial, accesibilidad a pagina web y tramites ley de transparencia, politica de
participacion social en salud en Pasto Salud ESE y Socializacion del Plan de
Accion de la politica de participacion social en salud vigencia 2022

Analisis Red Occidente.
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La participacion de las asociaciones de usuarios de la Red Occidente en el |
Trimestre del afio 2022 fue del 41%, cumpliendo la meta del 10%. Comparando el
| Trimestre del afio 2021 y | Trimestre del afio 2022, la participacion paso del 30%
(12 de 40) al 41% (17 de 39), respectivamente.

El aumento de la participacion se ve reflejado en un mayor compromiso frente a
los procesos de patrticipacion social, en especial los integrantes de la asociacion
de usuarios de Obonuco y Tamasagra.

Para mantener y mejorar los procesos de participacion social, La entidad
continuara promoviendo su participacion a través de talleres de capacitacion en
salud donde se dan a conocer Informe de PQRSF, medicién de satisfaccion de los
usuarios, informe final de actividades realizadas por las asociaciones de usuarios,
informe de actividades concertadas a realizar por las asociaciones de usuarios
2022, salud sexual y reproductiva con enfoque diferencial, accesibilidad a pagina
web y tramites ley de transparencia, politica de participacién social en salud en
Pasto Salud ESE y Socializacion del Plan de Accion de la politica de participacion
social en salud vigencia 2022.

Andlisis Red Oriente.
La participacion de las asociaciones de usuarios con influencia en la Red Oriente
fue del 47%, siendo la de mayor participacion, cumpliendo la meta del 10%.

Comparando el I Trimestre del aflo 2021 con el | Trimestre del afio 2022. la
participacion paso del 24% (8 de 33) al 47% (17 de 36), respectivamente.

El aumento de la participacion se ve reflejado en un mayor compromiso frente a
los procesos de participacion social, en todas las asociaciones de usuarios de la
Red Oriente.

Para mantener y mejorar los procesos de participacion social, La entidad
continuard promoviendo su participacion a través de talleres de capacitacion en
salud donde se dan a conocer Informe de PQRSF, medicién de satisfaccion de los
usuarios, informe final de actividades realizadas por las asociaciones de usuarios,
informe de actividades concertadas a realizar por las asociaciones de usuarios
2022, salud sexual y reproductiva con enfoque diferencial, accesibilidad a pagina
web y tramites ley de transparencia, politica de participacion social en salud en
Pasto Salud ESE y Socializacion del Plan de Accion de la politica de participacion
social en salud vigencia 2022

Anélisis Red Sur.
La participacion de las asociaciones de usuarios con influencia en la Red Sur fue
del 39%, por lo tanto se cumple la meta del 10%.
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Comparando el | Trimestre del 2021 con el | Trimestre del afio 2022, pas6 de 22%
(5 de 23) a 39% (13 de 33).

El aumento de la participacion se ve reflejado en un mayor compromiso frente a
los procesos de participacion social, en especial los integrantes de las
asociaciones de usuarios del area rural.

Para mantener y mejorar los procesos de participacion social, La entidad
continuara promoviendo su participacion a través de talleres de capacitacion en
salud donde se dan a conocer Informe de PQRSF, medicién de satisfaccién de los
usuarios, informe final de actividades realizadas por las asociaciones de usuarios,
informe de actividades concertadas a realizar por las asociaciones de usuarios
2022, salud sexual y reproductiva con enfoque diferencial, accesibilidad a pagina
web y tramites ley de transparencia, politica de participacion social en salud en
Pasto Salud ESE y Socializacion del Plan de Accién de la politica de participacion
social en salud vigencia 2022.

11.3.1.2 Proporcion de citas asignadas por CALL CENTER.

FORMULA = Namero de citas asignadas por Call Center / Total de citas asignadas

. Il Trimestre Il Trimestre |1V Trimestre
| Trimestre 2022 | 500 502 202 TOTAL ANUAL
RED NORTE F222%° 144406 INA_ Ina A A VA INA 2295 |4 4y
46.394 0 INA ‘ N.A N INA 2 146.304 R
RED 13.873 N.A N.A N.A 13.873
% N.A N.A N.A %
OCCIDENTE |38264 |°°°” [NA N.A N.A 38264 | 03%
RED 22347 [ INA [ INA | INA | (22347 |
ORIENTE 56.804 =7 INA ' N.A INA " [56.804 7
19.212 N.A N.A N.A 19.212
0, 0,
RED SUR agge 1438% [—INA T INA P INA e ——43,8%
TOTAL 76.027 N.A N.A N.A 76.027
41,0% N.A N.A N.A 41,0%
GENERAL  [185347 ° INA N.A N.A 185.347 °
META 35%
ESTADO Cumple
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Proporcion de citas asignadas por CALL CENTER
50%

 41% _ 41%
40%
p— O O O
30%
20%
. L BN BN B B B BB B I BN B B I BB B BN BN NN N N NN N NN NN NN NN ]
10%
0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL el \IETA =>35%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Analisis Red Norte
El resultado del | Trimestre del aflo 2022 fue del 44,39%, siendo la meta del 35%,
por lo tanto cumple.

En comparacién con el IV trimestre del 2021 el porcentaje es de 43.4, a tendencia
presenta un decrecimiento, a pesar de ello se cumple con la meta propuesta.

Acciones que contribuyen al cumplimiento de la meta: Es la divulgacion entre los
Usuarios de los medios de comunicacion, en los diferentes escenarios de
participacion social como es el acompafiamiento a aperturas de buzoén y | taller
con Asociaciones de Usuarios.

Por otra parte, se han disefiado estrategias acceso al Usuario, abriendo canales
de comunicacion.

Por lo tanto el numero de citas agendadas por los medios de comunicacion de
Pasto Salud para el | trimestre del afio 2022 es: Pagina Web: 210 citas

Personal SIAU 111.791 citas
Call Center: 64.125 citas
WhatsApp: 9221 citas

La entidad continuara fortaleciendo los procesos de informacion y comunicacion a
los usuarios para el uso del CALL CENTER.

Analisis Red Occidente
El resultado del | Trimestre del afo 2022 fue del 36.26%, siendo la meta del 35%,
por lo tanto cumple.
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En comparacion con el IV trimestre del 2021 el porcentaje es de 39.3 a tendencia
presenta un decrecimiento, pero a pesar de esto se supera la meta propuesta.

Acciones que contribuyen al cumplimiento de la meta: Es la divulgacion entre los
Usuarios de los medios de comunicacion, en los diferentes escenarios de
participacion social como es el acompafiamiento a aperturas de buzon y | taller
con Asociaciones de Usuarios.

Por otra parte, se han disefiado estrategias acceso al Usuario, abriendo canales
de comunicacion.

Por lo tanto el numero de citas agendadas por los medios de comunicacion de
Pasto Salud para el | trimestre del afio 2022 es: Pagina Web: 210 citas

Personal Siua 111.791 citas

Call Center: 64.125 citas

WhatsApp: 9221 citas

La entidad continuara fortaleciendo los procesos de informacion y comunicacion a
los usuarios para el uso del CALL CENTER.

Anadlisis Red Oriente
El resultado del | Trimestre del afio 2022 fue del 39.34%, siendo la meta del 35%,
por lo tanto cumple.

En comparacién con el IV trimestre del 2021 el porcentaje es de 37.6, a tendencia
presenta un crecimiento, superando con la meta propuesta.

Acciones que contribuyen al cumplimiento de la meta: Es la divulgacion entre los
Usuarios de los medios de comunicacion, en los diferentes escenarios de
participacion social como es el acompafiamiento a aperturas de buzén y | taller
con Asociaciones de Usuarios.

Por otra parte, se han disefiado estrategias acceso al Usuario, abriendo canales
de comunicacion.

Por lo tanto el numero de citas agendadas por los medios de comunicacion de
Pasto Salud para el | trimestre del afio 2022 es: Pagina Web: 210 citas

Personal Siua 111.791 citas

Call Center: 64.125 citas

WhatsApp: 9221 citas

La entidad continuara fortaleciendo los procesos de informacion y comunicacion a
los usuarios para el uso del CALL CENTER.

Analisis Red Sur.
| resultado del | Trimestre del aflo 2022 fue del 43,78%, siendo la meta del 35%,

por lo tanto cumple.
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En comparacién con el IV trimestre del 2021 el porcentaje es de 44.9, a tendencia
presenta un decrecimiento, a pesar de ello se cumple con la meta propuesta.

Acciones que contribuyen al cumplimiento de la meta: Es la divulgacion entre los
Usuarios de los medios de comunicacion, en los diferentes escenarios de
participacion social como es el acompafiamiento a aperturas de buzon y | taller
con Asociaciones de Usuarios.

Por otra parte, se han disefiado estrategias acceso al Usuario, abriendo canales
de comunicacion.

Por lo tanto el numero de citas agendadas por los medios de comunicacion de
Pasto Salud para el | trimestre del afio 2022 es: Pagina Web: 210 citas

Personal Siua 111.791 citas

Call Center: 64.125 citas

WhatsApp: 9221 citas

La entidad continuara fortaleciendo los procesos de informacion y comunicacion a
los usuarios para el uso del CALL CENTER.

11.3.1.3Proporcién de usuarios satisfechos con la atencion.

FORMULA = Numero de usuario satisfechos / Nimero de usuarios encuestados

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL
2022 2022 2022 2022 ANUAL
182 N.A N.A N.A 182
0, 0,
RED NORTE 188 96,8% NA N.A NA N.A NA N.A 188 96,8%
RED 91 o LIN-A N.A N.A 91 .
OCCIDENTE [o1 | 1000% [ga—|NA [na INA [na |[NA [ |100.0%
RED 81 100,0% N.A N.A N.A N.A N.A N.A 81 100,0%
ORIENTE |81 7 INA ' N.A ' N.A ' 81 e
181 N.A N.A N.A 181
0, 0,
RED SUR 181 100,0% NA N.A NA N.A NA N.A 181 100,0%
TOTAL 535 N.A N.A N.A 535
98,9% N.A N.A N.A 98,9%
GENERAL |541 *INA N.A N.A 541 °
META 90,0%
ESTADO | Cumple
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Proporcion de usuarios satisfechos con la atencion

120%

99% 99%
100% s [ s [
0% O O O O 0
(+]
60%
40% . ey L B N N N B B B BN BN BN BN O I OB N N N N N NN NN NN NN NN -
0,
20% 0% 0% 0%
0% — —
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL
I RED NORTE I RED OCCIDENTE [ RED ORIENTE
[ RED SUR N TOTAL GENERAL el \IETA =>90%

eeeee ineal (TOTAL GENERAL)

Anélisis Red Norte
En el primer trimestre, existe una satisfaccion del 96.81%, superando la meta
propuesta del 90%.

El IV trimestre del 2021 la satisfaccion en la red fue del 99%, la tendencia tuvo un
decrecimiento al 96.81%, pero se supera la meta propuesta del 90%

Por medio de encuesta se realiza la medicion de satisfaccion de los Usuarios de
Pasto Salud ESE

La entidad continuara midiendo por medio de encuesta la satisfaccion a los
Usuarios, os servicios de salud ofertados por Pasto Salud.

Andlisis Red Occidente
En el primer trimestre, existe una satisfaccion del 100%, superando la meta
propuesta del 90%

En comparacién del IV trimestre del 2021 la satisfaccion de la red fue del 100%, la
tendencia fue positiva al 100%. Superando la meta del 90%

Por medio de encuesta se realiza la medicidon de satisfaccion de los Usuarios de
Pasto Salud ESE

La entidad continuara midiendo por medio de encuesta la satisfaccion a los
Usuarios, os servicios de salud ofertados por Pasto Salud.
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Analisis Red Oriente
En el primer trimestre, existe una satisfaccion del 100%, superando la meta
propuesta del 90%.

En comparacion del IV trimestre del 2021 la satisfaccion de la red fue del 97.5%, la
tendencia tuvo un crecimiento positivo al 100%

Por medio de encuesta se realiza la medicion de satisfaccion de los Usuarios de
Pasto Salud ESE

La entidad continuara midiendo por medio de encuesta la satisfaccion a los
Usuarios, os servicios de salud ofertados por Pasto Salud.

Analisis Red Sur
En el primer trimestre, existe una satisfaccion del 100%, superando la meta
propuesta del 90%.

En comparacion del IV trimestre del 2021, la satisfaccion en la red se mantiene
constante y se supera la meta propuesta del 90%

Por medio de encuesta se realiza la medicién de satisfaccion de los Usuarios de
Pasto Salud ESE

La entidad continuara midiendo por medio de encuesta la satisfaccion a los
Usuarios, os servicios de salud ofertados por Pasto Salud.

11.3.1.4 Proporciéon de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

presentadas.
| Trimestre 2022 g(gizmesne glo';;imestre %ZT;meS”e TOTAL ANUAL
RED NORTE [22-——{0052% A—NA A—INA  [NA——INA 12200520
OCOIDENTE 117705 199%9% [Na—1NA [Na|NA  [NANA [iiizs | 0020%
ORIENTE  [107705 199%2% [Na M4 [Na ™A [NAMA fioizos |0022%
REDSUR  [o35ooa{0043% HA—INA A—INA  [NA——INA 120100430
-géLAI%LRAL 411;;1.845 0,036% E:Q N.A E:Q N.A sﬁ N-A 31;;1.845 0.036%
META 0,044%
ESTADO \ Cumple
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Analisis Red Norte
El porcentaje de PQRS presentadas por los Usuarios de acuerdo al nimero de
atenciones fue del 0.05%. Cumpliendo la meta asignada.

En IV Trimestre del afio 2021 el porcentaje de PQR fue del 0.03%, tuvo un
incremento para el | trimestre del 2022 al tener un porcentaje del 0.05.

Por parte de la oficina de atencion y orientacion al usuario se continda
acompafando a las Asociaciones de Usuarios en la apertura de buzones,
informacion a los usuarios referentes a los canales de atencién, como sacar una
cita y la divulgacion de Derechos y Deberes.

Se continua realizando seguimiento a las quejas y reclamos que se presentan en
la Red, ademas del consolido trimestral en el Informe de PQRSF el cual contiene
el consolidado y analisis de todas las quejas y reclamos, incluyendo los dias el
promedio de dias de respuesta a los Usuarios

Analisis Red Occidente
El porcentaje de PQRS presentadas por los Usuarios de acuerdo al nimero de
atenciones fue del 0.02%. Cumpliendo la meta asignada.

En IV Trimestre del afio 2021 el porcentaje de pqgr fue del 0.01%, en comparacion
con el | trimestre del 2022 existe un incremento, pues el porcentaje es del 0.2

Por parte de la oficina de atencion y orientacion al usuario se continua
acompanando a las Asociaciones de Usuarios en la apertura de buzones,
informacion a los usuarios referentes a los canales de atencion, coOmo sacar una
cita y la divulgacion de Derechos y Deberes.

Se continua realizando seguimiento a las quejas y reclamos que se presentan en
la Red, ademas del consolido trimestral en el Informe de PQRSF el cual contiene
el consolidado y analisis de todas las quejas y reclamos, incluyendo los dias el
promedio de dias de respuesta a los Usuarios

Anélisis Red Oriente
El porcentaje de PQRS presentadas por los Usuarios de acuerdo al nUmero de
atenciones fue del 0.02%. Cumpliendo la meta asignada.

En IV Trimestre del afio 2021 el porcentaje de PQR fue del 0.02%, manteniéndose
constante para el | trimestre del 2022 con el mismo resultado.

Por parte de la oficina de atencion y orientacion al usuario se continua
acompafando a las Asociaciones de Usuarios en la apertura de buzones,
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informacion a los usuarios referentes a los canales de atencién, cOmo sacar una
cita y la divulgacion de Derechos y Deberes.

Se continua realizando seguimiento a las quejas y reclamos que se presentan en
la Red, ademas del consolido trimestral en el Informe de PQRSF el cual contiene
el consolidado y analisis de todas las quejas y reclamos, incluyendo los dias el
promedio de dias de respuesta a los Usuarios

Anélisis Red Sur
El porcentaje de PQRS presentadas por los Usuarios de acuerdo al nimero de
atenciones fue del 0.04%. Cumpliendo la meta asignada

En IV Trimestre del afio 2021 el porcentaje de PQR fue del 0.01%, tuvo un
incremento para el | trimestre del 2022 al tener un porcentaje del 0.04

Por parte de la oficina de atencion y orientacion al usuario se continua
acompafando a las Asociaciones de Usuarios en la apertura de buzones,
informacion a los usuarios referentes a los canales de atencién, como sacar una
cita y la divulgacion de Derechos y Deberes.

Se continua realizando seguimiento a las quejas y reclamos que se presentan en
la Red, ademas del consolido trimestral en el Informe de PQRSF el cual contiene
el consolidado y analisis de todas las quejas y reclamos, incluyendo los dias el
promedio de dias de respuesta a los Usuarios

11.4 Perspectiva Financiera.

11.4.1 Factor Sostenibilidad financiera.

11.4.1.1Equilibrio presupuestal.

FORMULA = Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia (incluye

recaudo de CxC de vigencias anteriores / Valor de la ejecucion de gastos comprometidos
incluyendo CxP de vigencias anteriores

. Il Trimestre | Ill Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2022 2022 2022 2022 TOTAL ANUAL
N.A N.A N.A
TOTAL 28.856.027.337 0.91 NA NA NA 28.856.027.337 091
GENERAL |31 570.756.353 N.A N.A N.A 31.570.756.353
META 1,00
ESTADO No cumple
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Equilibrio presupuestal conrecaudo
1,20

1,00

1,00 091 ® . . .

0,91
0,80
0,60
0,40

0,20
0,00 0,00 0,00

0,00

| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL

N TOTAL GENERAL =~ =t VIETA =>1

Andlisis de Resultados.
A primer trimestre de 2022 la meta NO cumple, el resultado fue de 0,91, siendo la
meta mayor o igual a 1.

Comparando el primer trimestre de afio 2021 con el primer trimestre del afio 2022,
el indicador disminuye en 0.46. Paso6 de 1.37 a 0.91 respectivamente.

La disminucion corresponde a que en la programaciéon del presupuesto o
presupuesto inicial 2022 no se realiz6 una estimacion total de la disponibilidad
inicial, asi como también hay muchos de los contratos que se celebraron en el
mes de enero cubren varios periodos del afio 2022 (adicionando el equivalente de
estos periodos, el valor de la ejecucion de los gastos comprometidos desciende a
26.023.291.952 dando un resultado de 1,1 superior a la meta de 1)

Para los siguientes periodos se estima que el indicador tendrd un mejoramiento de
su esfuerzo, debido al incremento progresivo del recaudo. Como consecuencia el
recaudo acumulado se incrementara por la venta de servicios acumulada. Por otra
parte el valor de los gastos comprometidos tiende a disminuir porque la mayoria
de compromisos se registraron en el primer trimestre del afio 2022 en especial lo
que tiene que ver con la contratacion.
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11.4.1.2Margen Neto de Utilidad.

FORMULA = Utilidad Neta del periodo / Ingresos en el periodo

| Trimestre 2022 goTz”zmes"e g'ozgmes"e %;;'mes"e TOTAL ANUAL
TOTAL 2113901612 | _[NA |~ [NA [ [NA [~ [2113.991612 |
GENERAL | 16.460.514.649 N.A N.A N.A 16.460.514.649
META 5%
ESTADO Cumple
Margen Neto de Utilidad
14% 13% 13%

12%
10%
8%
6%

0 0 0
4%
2% 0% 0% 0%
0%
| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 IV Trimestre 2022 TOTAL ANUAL

I TOTAL GENERAL ~ ==@==NMETA =>5%

Analisis.
Con corte al primer trimestre de 2022, se evidencia un incremento en el indicador,
sobrepasando la meta establecida y evidenciando una tendencia positiva

EL resultado satisfactorio se explica en un Incremento en la facturacién incluyendo
los servicios de vacunacion y toma de muestras Covid y recibo de donaciones por
parte de entidades de gobierno y privadas.

Para continuar con el cumplimiento de la meta se deben mantener las acciones
para la contencion de costos y gastos

FIN DEL INFORME.
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