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1 MARCO LEGAL.

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE cuenta con un Plan de Desarrollo
Institucional aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 22 del 23 de
diciembre de 2020. Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo de la Entidad, se ha definido la elaboracién del Plan Operativo Anual
2022

En su formulacién se especifican y operativizan los objetivos estratégicos, las
estrategias, las metas y los responsables, requerido para dar cumplimiento a la
mision y la vision. Asimismo se asocian los procesos que se impactan en cada factor
definido en el Plan de Desarrollo Institucional.

La aprobacion y publicacion de los Planes Operativos Anuales da cumplimiento al
articulo 74 de la ley 1474 de 2011: “...todas las entidades del Estado a mas tardar
el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan
de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras Y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion”.

Tanto la Formulaciéon como el informe de resultados del Plan Operativo Anual da
cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través
de la Resolucion 408 del 2018, al Indicador: “Gestién de ejecuciéon del plan de
desarrollo institucional”’, férmula: “numero de metas del Plan Operativo Anual
cumplidas en la vigencia objeto de evaluacién / nUmero de metas del plan operativo
anual programadas en la vigencia objeto de evaluacién”.

La estructura de los Planes Operativos por Sede y Proceso da cumplimiento a lo
dispuesto en el estandar 63 de la resolucion 5095 del 2018 del Manual de
Acreditacién en Salud, segun el cual la Entidad debe contar e implementar “un
proceso de direccionamiento estratégico central para la red, Unico, compartido entre
todos, el cual incluye la descripcion clara de cudl es el papel de cada uno de los
prestadores de la red en la consecucion de los logros comunes. Existen planes
operativos de los procesos e incluyen la contribucion de las sedes al
direccionamiento estratégico general. Los planes operativos cuentan con metas e
indicadores que permiten evaluar la gestion de cada sede. Se toman correctivos
frente a las desviaciones detectadas”.
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2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

2.1 Misidn
Prestar servicios de atencion primaria en salud con calidad y responsabilidad social
en el area urbana y rural del municipio de Pasto, a través de Sedes integradas en
red, con recurso humano comprometido y proactivo, procesos seguros,
humanizados, efectivos y eficientes, enmarcados en un actuar integro que responda
a las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

2.2 Vision
En el afio 2024, Pasto Salud ESE se posicionara prestando servicios de salud con
estandares superiores de desempefio en gestion clinica, seguridad, humanizacion,

talento humano competente, comprometido e integro, generando beneficios
tangibles para nuestros grupos de interés y solidez financiera.

2.3 Valores

» Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

» Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

» Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

» Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

» Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.
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3 DESEMPENO GLOBAL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.
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4 RESULTADO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
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Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

5 RESULTADO POR REDES OPERATIVAS.
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6 CUMPLIMIENTO DE METAS PASTO SALUD ESE.

Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre
2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Talento
Humano

Efectividad del
proceso de
Induccién.

Efectividad del
proceso de Re
Induccién.

No

Cumple
cumple

No
cumple

Cumple

No

Cumple cumple

Proporcién de
trabajadores que
cumplen con las
competencias
regueridas.

Favorabilidad del
clima laboral.

Nivel de efectividad
de las
capacitaciones

Valor de la Inversion
por trabajador
capacitado.

SGSST

Frecuencia de
accidentalidad

Prevalencia de
enfermedad laboral

Severidad de
accidentalidad

Proporcién de
adherencia al
protocolo de

bioseguridad.

PROCESOS INTERNOS

Capacidad Instalada

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones
programadas de
morbilidad general

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones
realizadas por la
ruta perinatal.

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones
planificadas por
programa de ECNT.

13
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Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

. . Il Trimestre
| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 2023
PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES cumple | N° cumple | NO cumple | NO
cumple cumple cumple

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones
programadas por
RIAS medicina 'y
enfermeria

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones
programadas en
RIAS enfermeria.

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades por
procedimientos
realizados por
enfermeria.

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
programadas por
Psicologia.

Porcentaje de
cumplimiento de
atenciones en
nutricion.

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades
programadas en
odontologia.

Porcentaje atencion
a de poblacion
cronica.

Porcentaje de
atencion a poblacion
asignada a las RIAS
primera infancia.

Porcentaje de
poblacién
intervenida en RIAS
infancia.

Porcentaje de
poblacién
intervenida en RIAS
adolescencia.

Porcentaje de
atencion a poblacion

14
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Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre
2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

definida por RIA
juventud.

Porcentaje de
personas
intervenidas por
RIAS adultez.

Porcentaje de
personas que recibe
una intervencion
definida por RIAS
vejez.

Gestidn
Clinica

Proporcién de
registros pertinentes
de referencias.

Tiempo promedio
para referencias de
urgencias.

Cumple

No
cumple

Proporcién de
captacion de
gestantes antes de
las 10 semanas.

Proporcién de
Pacientes con HTA
Controlada.

Proporcién de
Pacientes con
Diabetes Mellitus
Controlada.

Evaluacion de
aplicacion de la guia
de Enfermedad
hipertensiva.

Evaluacion de
aplicacion de guia
de manejo de
Crecimiento y
desarrollo.

Tasa de Mortalidad
Materna Evitable.

Cumple

No
cumple

Tasa de Morbilidad
Materna Extrema.

Tasa de Mortalidad
Perinatal Evitable.

Porcentaje de
nacidos vivos con
bajo peso al nacer

Tasa de Mortalidad
por EDA.

15
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Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

. . Il Trimestre
| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 2023
No No No
PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES Cumple cumple Cumple cumple Cumple cumple

Tasa de mortalidad
por IRA.

Tasa de Mortalidad
por desnutricién en
niflos menores de 5
afnos.

Razon de Incidencia
de Sifilis Congénita

en partos atendidos

en la ESE.

Humanizaciéon

Proporcién de
usuarios satisfechos
con el trato recibido:
un trato digno,
amable, respetuoso
de sus creencias,
costumbres y
opiniones.

Proporcién de
usuarios satisfechos
frente a La
informacién que
recibid su familia y
el paciente, la
informacion fue
clara, precisay
adecuada sobre el
estado de su salud,
los riesgos y
cuidados que se le
deben proporcionar.

Proporcién de
usuarios que saben
cémo y dénde
presentar una
peticion, queja,
reclamo, sugerencia
o felicitacion.

Proporcién de
Adherencia al
abordaje integral del
manejo del dolor.

Proporcién de
colaboradores que
conocen los
derechos y deberes
de los usuarios
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Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

. . Il Trimestre
| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 2023
PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES cumple | N° cumple | NO cumple | NO
cumple cumple cumple

Proporcién de
usuarios que han
sido informados
sobre sus derechos
y deberes en la
institucion.

Proporcién de
usuarios satisfechos
frente a horarios de
visita que consulten
las preferencias y
necesidades de los
usuarios y sus
familias, con
prelacién a nifios,
adultos mayores,
embarazadas y
pacientes en
condiciones criticas.

Proporcién de
usuarios satisfechos
frente a la
consideracion en
gustos y
preferencias de los
pacientes en su
dieta, forma de
presentacion de los
alimentos y
horarios.

Proporcién de
usuarios que
recomendarian la
entidad a usuarios y
amigos.

Proporcién de
eventos adversos
asociados a la
atencion en salud.

Proporcién de
infecciones
asociadas a la
atencién en salud.

Proporcién de
eventos adversos
centinela
presentados.

Seguridad del paciente
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Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre
2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

No

Cumple cumple

Proporcién de
eventos adversos
gestionados.

PAMEC

Mejoramiento
continuo de calidad
aplicable a
entidades no
acreditadas con
autoevaluaciéon en la
vigencia anterior

Efectividad en la
auditoria para el
mejoramiento
continuo de la
calidad de la
atencion en salud.

Servicio Farmacéutico

indice de Eventos
adversos
relacionados con
medicamentos (x 10
000).

indice de Problemas
relacionados con
medicamentos.

indice de incidentes
adversos a
dispositivos
médicos.

Porcentaje de
medicamentos
entregados
inmediatamente.

Proporcién de
productos
farmacéuticos que
quedaron
pendientes y que
son entregados en
el domicilio del
paciente, cuando el
asi, lo autorizo.

Tiempo promedio
para la entrega de
medicamentos a
domicilio.

Proporcién de
usuarios que
recibieron la
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre
2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

informacién sobre
uso de
medicamentos.

Ambiente
Fisico

Ambiental

Proporcién de
destinacion a
reciclaje

Proporcién de
efectividad de la
limpieza y
desinfeccion.

Gestion de Suministros

Proporcion de
ejecucion del Plan
Anual de
Adgquisiciones

No

Cumple cumple

No

Cumple cumple

No
cumple

Cumple

Proporcion de
medicamentos y
material médico
quirargico adquirido
mediante mecanismos
de compras
electrénica.

Proporcion de
proveedores
satisfechos
(Satisfecho y muy
satisfecho)

Proporciéon de
proveedores
satisfechos respecto a
la oportunidad en el

pago.

Proporciéon de
proveedores criticos,
evaluados como poco
confiables

Tiempo promedio para
entrega de elementos
solicitados

Gestion de Infraestructura

Proporcién de
recursos ejecutados
para el
mantenimiento de
infraestructura
hospitalaria.

Proporcién de
cumplimiento de
intervenciones de
mejora de las
condiciones de
infraestructura.
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| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 2023
PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES cumple | NO cumple | NO cumple | N0
cumple cumple cumple

Proporcién de
usuarios satisfechos
frente a las
intervenciones
realizadas.

Mantenimiento de
las condiciones de
habilitacién en
Infraestructura.

Gestidn de Tecnologia - Sistemas de informacién

Proporcién de
copias de seguridad
realizadas

Proporcién de
entrega oportuna de
solicitudes para
desarrollo y
adaptaciones de
software.

Proporcién de
cumplimiento en la
adquisicion y
reposicion de
tecnologia de
sistemas de
informacion.

Proporcién de
ejecucion
presupuestal para la
adquisicion y
renovacion de
tecnologia de
sistemas de
informacion.

Gestién de Tecnologia - Equipos

biomédicos

Proporcién de
cumplimiento en la
adquisicién y
reposicion

de tecnologia
biomédica, industrial
y de uso
hospitalario.

Proporcién de
ejecucion
presupuestal para la
adquisicion y
renovacion de
tecnologia
biomédica, industrial
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Il Trimestre

| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 2023

No No No

PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES Cumple cumple Cumple cumple Cumple cumple

y de uso
hospitalario.
Proporcién de
Transformacion Cumplimiento del
Cultural modelo de cultura
organizacional.
Proporcién de
Responsabili | CUMplimiento del
dad social | Plan Estratégico de
Empresarial. | pesponsabilidad
Social Empresarial
Proporcién de
materializacion del
Riesgo.

Gestidn
del Riesgo

Proporcién de
usuarios
capacitados en
Autocuidado de la
Salud y su entorno.
Proporcién de citas
asignadas por CALL
CENTER.
Proporcién de
usuarios satisfechos
con la atencién
Proporcién de
peticiones, quejas,
reclamos y
sugerencias
presentadas.

Usuarios y
Familias.

Orientacion al Usuario.

Equilibrio
presupuestal

Nivel de Glosa
Margen Neto de
Utilidad.

Evolucion de Gasto
por Unidad Relativo
Producida.

Financiera

Sostenibilidad
Financiera

CUMPLE 50 50 50

NO CUMPLE 6 8 6

NO REPORTADO 0 0 0

TOTAL 56 58 56

% de cumplimiento 89% 86% 89%
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7 CUMPLIMIENTO DE METAS RED NORTE.

| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

PERSPECTIVA

FACTOR INDICADORES

TO

CRECIMIEN
Y
APRENDIZAJE

Frecuencia de
accidentalidad

Prevalencia de

SGSST enfermedad laboral

Severidad de
accidentalidad

PROCESOS INTERNOS

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones
programadas de
morbilidad general

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones realizadas
por la ruta perinatal.

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones planificadas
por programa de
ECNT.

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones
programadas por RIAS
medicina y enfermeria

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones
programadas en RIAS
enfermeria.

Capacidad Instalada

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades por
procedimientos
realizados por
enfermeria.

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
programadas por
Psicologia.

Porcentaje de
cumplimiento de
atenciones en nutricion.
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

PERSPECTIVA

FACTOR INDICADORES

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades
programadas en
odontologia.

Porcentaje atencion a
de poblacién crénica.

Porcentaje de atencién
a poblacion asignada a
las RIAS primera
infancia.

Porcentaje de
poblacion intervenida
en RIAS infancia.

Porcentaje de
poblacion intervenida
en RIAS adolescencia.

Porcentaje de atencién
a poblacion definida por
RIA juventud.

Porcentaje de personas
intervenidas por RIAS
adultez.

Porcentaje de personas
que recibe una
intervencién definida
por RIAS vejez.

Proporcién de registros
pertinentes de
referencias.

Proporcién de
captacion de gestantes
antes de las 10
semanas.

Proporcién de
Pacientes con HTA
Controlada.

Gestién

Clinica Proporcion de

Pacientes con Diabetes
Mellitus Controlada.

Evaluacion de
aplicacién de la guia de
Enfermedad
hipertensiva.

Evaluacion de
aplicacién de guia de
manejo de Crecimiento
y desarrollo.
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

PERSPECTIVA

FACTOR INDICADORES Cumple

No

Humanizacion

cumple

No

Cumple
P cumple

Proporcién de usuarios
satisfechos con el trato
recibido: un trato digno,
amable, respetuoso de
Sus creencias,
costumbres y
opiniones.

Proporcién de usuarios
satisfechos frente a La
informacion que recibio
su familia y el paciente,
la informacién fue clara,
precisa y adecuada
sobre el estado de su
salud, los riesgos y
cuidados que se le
deben proporcionar.
Proporcién de usuarios
gue saben como y
donde presentar una
peticidn, queja,
reclamo, sugerencia o
felicitacion.

Proporcién de
Adherencia al abordaje
integral del manejo del
dolor.

Proporcién de
colaboradores que
conocen los derechos y
deberes de los usuarios
Proporcién de usuarios
que han sido
informados sobre sus
derechos y deberes en
la institucion.
Proporcién de usuarios
satisfechos frente a
horarios de visita que
consulten las
preferencias y
necesidades de los
usuarios y sus familias,
con prelacién a nifios,
adultos mayores,
embarazadas y
pacientes en
condiciones criticas.
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

PERSPECTIVA

FACTOR INDICADORES

Proporcién de usuarios
satisfechos frente a la
consideracion en
gustos y preferencias
de los pacientes en su
dieta, forma de
presentacion de los
alimentos y horarios.

Proporcién de usuarios
que recomendarian la
entidad a usuarios y
amigos.

Proporcién de eventos
adversos asociados a
la atencién en salud.

Proporcién de
infecciones asociadas a
la atencién en salud.

Proporcién de eventos
adversos centinela
presentados.

Seguridad del paciente

Proporcién de eventos
adversos gestionados.

indice de Eventos
adversos relacionados
con medicamentos (x
10 000).

indice de Problemas
relacionados con
medicamentos.

indice de incidentes
adversos a dispositivos
médicos.

Porcentaje de
medicamentos
entregados
inmediatamente.

Proporcién de
productos
farmacéuticos que
quedaron pendientes y
gue son entregados en
el domicilio del
paciente, cuando el asi,
lo autorizo.

Servicio Farmacéutico

Tiempo promedio para
la entrega de
medicamentos a
domicilio.
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

PERSPECTIVA

FACTOR INDICADORES

Proporcién de usuarios
que recibieron la
informacion sobre uso
de medicamentos.

Proporcién de
Ambiente destinacion a reciclaje

Fisico Proporcién de
Ambiental | efectividad de la
limpieza y desinfeccién.

Proporcién de
materializacion del
Riesgo Misional.

Gestion del
Riesgo

Usuarios

y
Familias.

Proporcién de usuarios
capacitados en
Autocuidado de la
Salud y su entorno.

Proporcién de citas
asignadas por CALL
CENTER.

Proporcién de usuarios
satisfechos con la
atencion.

Orientacién al Usuario

Proporcién de
peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias

presentadas.
CUMPLE
NO CUMPLE 4 6 7
TOTAL 51 51 52
% de cumplimiento 92% 88% 87%
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8 CUMPLIMIENTO DE METAS RED OCCIDENTE.

Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre

2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

CRECIMIENTO

APRENDIZAJE

SGSST

Frecuencia de accidentalidad.

Prevalencia de enfermedad
laboral.

Severidad de accidentalidad.

PROCESOS INTERNOS

Capacidad Instalada

Porcentaje de cumplimiento de
las atenciones programadas de
morbilidad general.

Porcentaje de cumplimiento de
las atenciones realizadas por la
ruta perinatal.

Porcentaje de cumplimiento de
las atenciones planificadas por
programa de ECNT.

Porcentaje de cumplimiento de
las atenciones programadas por
RIAS medicina y enfermeria.

Porcentaje de cumplimiento de
las atenciones programadas en
RIAS enfermeria.

Porcentaje de cumplimiento de
actividades por procedimientos
.realizados por enfermeria.

Porcentaje de cumplimiento de
actividades programadas por
Psicologia.

Porcentaje de cumplimiento de
atenciones en nutricion.

Porcentaje de cumplimiento de
las actividades programadas en
odontologia.

Porcentaje atencion a de
poblacién cronica.

Porcentaje de atencion a
poblacién asignada a las RIAS
primera infancia.

Porcentaje de poblacion
intervenida en RIAS infancia.

Porcentaje de poblacion
intervenida en RIAS
adolescencia.

Porcentaje de atencion a
poblacion definida por RIA
juventud.

Porcentaje de personas
intervenidas por RIAS adultez.
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre
2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

Porcentaje de personas que
recibe una intervencion definida
por RIAS vejez.

Gestion
Clinica.

Proporcion de registros
pertinentes de referencias.

Proporcion de captacion de
gestantes antes de las 10
semanas.

Proporcién de Pacientes con
HTA Controlada.

Proporcién de Pacientes con
Diabetes Mellitus Controlada.

Evaluacion de aplicacion de la
guia de Enfermedad
hipertensiva.

Evaluacion de aplicacion de guia
de manejo de Crecimiento y
desarrollo.

Humanizaciéon

Proporcién de usuarios
satisfechos con el trato recibido:
un trato digno, amable,
respetuoso de sus creencias,
costumbres y opiniones.

Proporcion de usuarios
satisfechos frente a La
informacion que recibié su familia
y el paciente, la informacion fue
clara, precisa y adecuada sobre
el estado de su salud, los riesgos
y cuidados que se le deben
proporcionar.

Proporcién de usuarios que
saben como y donde presentar
una peticidn, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion.

Proporcién de Adherencia al
abordaje integral del manejo del
dolor.

Proporcién de colaboradores que
conocen los derechos y deberes
de los usuarios

Proporcién de usuarios que han
sido informados sobre sus
derechos y deberes en la
institucion.

Proporcién de usuarios que
recomendarian la entidad a
usuarios y amigos.

28

No

Cumple
cumple




O

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESEE

NIT.900091143-9

Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 lll Trimestre
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PERSPECTIVA | FACTOR | INDICADORES Cumple 2:)m le Cumple No Cumple No

Seguridad del
paciente

Proporcién de eventos adversos
asociados a la atencién en salud.

Proporcién de infecciones
asociadas a la atencién en salud.

Proporcion de eventos adversos
centinela presentados.

Proporcion de eventos adversos
gestionados.

Servicio farmacéutico

indice de Eventos adversos
relacionados con medicamentos
(x 10 000).

indice de Problemas
relacionados con medicamentos.

indice de incidentes adversos a
dispositivos médicos.

Porcentaje de medicamentos
entregados inmediatamente.

Proporcion de productos
farmacéuticos que quedaron
pendientes y que son entregados
en el domicilio del paciente,
cuando el asi, lo autorizé.

Tiempo promedio para la entrega
de medicamentos a domicilio.

Proporcién de usuarios que
recibieron la informaciéon sobre
uso de medicamentos.

Ambiente
Fisico
Ambienta

Proporcién de destinacién a
reciclaje

Proporcién de efectividad de la
limpieza y desinfeccién.

Gestion
del Riesgo

Proporcién de materializacion del
Riesgo Misional

Usuarios

y
Familias.

Orientacién al Usuario

Proporcién de usuarios
capacitados en Autocuidado de
la Salud y su entorno.

Proporcién de citas asignadas
por CALL CENTER.

Proporcién de usuarios
satisfechos con la atencién

Proporcién de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias
presentadas.

CUMPLE

cumple

cumple

NO CUMPLE

TOTAL

48

49

50

% de cumplimiento

90%

86%

86%

29




O

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD ES.E

NIT.900091143-9

9 CUMPLIMIENTO DE METAS RED ORIENTE.
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

CRECIMIENTO
Y APRENDIZAJE

SGSST

Frecuencia de
accidentalidad

Prevalencia de
enfermedad laboral

Severidad de
accidentalidad

PROCESOS INTERNOS

Capacidad
Instalada

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones programadas
de morbilidad general

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones realizadas por
la ruta perinatal.

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones planificadas
por programa de ECNT.

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones programadas
por RIAS medicina y
enfermeria.

Porcentaje de
cumplimiento de las
atenciones programadas
en RIAS enfermeria.

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades por
procedimientos
realizados por
enfermeria.

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades programadas
por Psicologia.

Porcentaje de
cumplimiento de
atenciones en nutricién.

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades programadas
en odontologia.

Porcentaje atencion a de
poblacién croénica.
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Il Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

Porcentaje de atencion a
poblacion asignada a las
RIAS primera infancia.

Porcentaje de poblacion
intervenida en RIAS
infancia.

Porcentaje de poblacion
intervenida en RIAS
adolescencia.

Porcentaje de atencion a
poblacién definida por
RIA juventud.

Porcentaje de personas
intervenidas por RIAS
adultez.

Porcentaje de personas
gue recibe una
intervencioén definida por
RIAS vejez.

Gestién
Clinica

Proporcion de registros
pertinentes de
referencias.

Proporcién de captacion
de gestantes antes de las
10 semanas.

Proporcién de Pacientes
con HTA Controlada.

Proporcién de Pacientes
con Diabetes Mellitus
Controlada.

Evaluacion de aplicacion
de la guia de
Enfermedad hipertensiva.

Evaluacion de aplicacion
de guia de manejo de
Crecimiento y desarrollo.

Humanizacion

Proporcién de usuarios
satisfechos con el trato
recibido: un trato digno,
amable, respetuoso de
Sus creencias,
costumbres y opiniones.

Proporcién de usuarios
satisfechos frente a La
informacion que recibié
su familia y el paciente, la
informacion fue clara,
precisa y adecuada sobre
el estado de su salud, los
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Il Trimestre 2023

PERSPECTIVA

FACTOR INDICADORES

riesgos y cuidados que
se le deben proporcionar.

Proporcién de usuarios
gue saben como y donde
presentar una peticion,
gueja, reclamo,
sugerencia o felicitacion.

Proporcién de
Adherencia al abordaje
integral del manejo del
dolor.

Proporcién de
colaboradores que
conocen los derechos y
deberes de los usuarios

Proporcién de usuarios
gue han sido informados
sobre sus derechos y
deberes en la institucioén.

Proporcion de usuarios
gue recomendarian la
entidad a usuarios y
amigos.

Proporcion de eventos
adversos asociados a la
atencion en salud.

Proporcién de
infecciones asociadas a

Seguridad del |5 51encion en salud.

aciente —
P Proporcion de eventos

adversos centinela
presentados.

Proporcién de eventos
adversos gestionados.

indice de Eventos
adversos relacionados
con medicamentos (x 10
000).

indice de Problemas
relacionados con

Servicio medicamentos.

indice de incidentes
adversos a dispositivos
médicos.

farmacéutico

Porcentaje de
medicamentos
entregados
inmediatamente.

No
cumple

Cumple
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

Proporcion de productos
farmacéuticos que
guedaron pendientes y
gue son entregados en el
domicilio del paciente,
cuando el asi, lo autorizo.

Tiempo promedio para la
entrega de
medicamentos a
domicilio.

Proporcién de usuarios
gue recibieron la
informacion sobre uso de
medicamentos.

Ambiente
Fisico
Ambiental

Proporcién de
destinacion a reciclaje

Proporcion de efectividad
de la limpieza y
desinfeccion.

Gestion del
Riesgo

Proporcién de
materializacion del
Riesgo Misional

Usuarios y
Familias.

Orientacion al
Usuario.

Proporcién de usuarios
capacitados en
Autocuidado de la Salud
y Su entorno.

Proporcién de citas
asignadas por CALL
CENTER.

Proporcién de usuarios
satisfechos con la
atencion

Proporcién de peticiones,
guejas, reclamos y
sugerencias presentadas.

CUMPLE
NO CUMPLE 4 5 4
TOTAL 48 49 50
% de cumplimiento 92% 90% 92%
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10 CUMPLIMIENTO DE METAS RED SUR.

| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre
2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

CRECIMIENT
oy
APRENDIZAJE

SGSST

Frecuencia de
accidentalidad

Prevalencia de enfermedad
laboral

No
cumple

Cumple

Severidad de accidentalidad

PROCESOS INTERNOS

Capacidad Instalada

Porcentaje de cumplimiento
de las atenciones
programadas de morbilidad
general

Porcentaje de cumplimiento
de las atenciones realizadas
por la ruta perinatal.

Porcentaje de cumplimiento
de las atenciones
planificadas por programa
de ECNT.

Porcentaje de cumplimiento
de las atenciones
programadas por RIAS
medicina y enfermeria

Porcentaje de cumplimiento
de las atenciones
programadas en RIAS
enfermeria.

Porcentaje de cumplimiento
de actividades por
procedimientos realizados
por enfermeria.

Porcentaje de cumplimiento
de actividades programadas
por Psicologia.

Porcentaje de cumplimiento
de atenciones en nutricion.

Porcentaje de cumplimiento
de las actividades
programadas en
odontologia.

Porcentaje atencion a de
poblacion cronica.

Porcentaje de atencion a
poblacion asignada a las
RIAS primera infancia.

Porcentaje de poblacion
intervenida en RIAS
infancia.
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre
2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

Porcentaje de poblacion
intervenida en RIAS
adolescencia.

Porcentaje de atencién a
poblacién definida por RIA
juventud.

Porcentaje de personas
intervenidas por RIAS
adultez.

Porcentaje de personas que
recibe una intervencion
definida por RIAS vejez.

Gestidn
Clinica.

Proporcién de registros
pertinentes de referencias.

Proporcién de captacion de
gestantes antes de las 10
semanas.

Proporcién de Pacientes
con HTA Controlada.

Proporcién de Pacientes
con Diabetes Mellitus
Controlada.

Evaluacion de aplicacién de
la guia de Enfermedad
hipertensiva.

Evaluacion de aplicacion de
guia de manejo de
Crecimiento y desarrollo.

Humanizacién

Proporcién de usuarios
satisfechos con el trato
recibido: un trato digno,
amable, respetuoso de sus
creencias, costumbres y
opiniones.

Proporcién de usuarios
satisfechos frente a La
informacién que recibi6 su
familia y el paciente, la
informacion fue clara,
precisa y adecuada sobre el
estado de su salud, los
riesgos y cuidados que se le
deben proporcionar.

Proporcién de usuarios que
saben cémo y dénde
presentar una peticion,
queja, reclamo, sugerencia
o felicitacion.
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre
2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

Proporcién de Adherencia al
abordaje integral del manejo
del dolor.

Proporcién de
colaboradores que conocen
los derechos y deberes de
los usuarios

Proporcién de usuarios que
han sido informados sobre

sus derechos y deberes en
la institucion.

Proporcién de usuarios
satisfechos frente a horarios
de visita que consulten las
preferencias y necesidades
de los usuarios y sus
familias, con prelacion a
nifios, adultos mayores,
embarazadas y pacientes
en condiciones criticas.

Proporcién de usuarios
satisfechos frente a la
consideracion en gustos y
preferencias de los
pacientes en su dieta, forma
de presentacion de los
alimentos y horarios.

Proporcién de usuarios que
recomendarian la entidad a
usuarios y amigos.

Seguridad del paciente

Proporcién de eventos
adversos asociados a la
atencion en salud.

Proporcién de infecciones
asociadas a la atencién en
salud.

Proporcién de eventos
adversos centinela
presentados.

Proporcién de eventos
adversos gestionados.

Servicio
farmacéutico

indice de Eventos adversos
relacionados con
medicamentos (x 10 000).

indice de Problemas
relacionados con
medicamentos.
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| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

Il Trimestre
2023

PERSPECTIVA

FACTOR

INDICADORES

indice de incidentes
adversos a dispositivos
médicos.

Porcentaje de
medicamentos entregados
inmediatamente.

Proporcién de productos
farmacéuticos que quedaron
pendientes y que son
entregados en el domicilio
del paciente, cuando el asi,
lo autorizo.

Tiempo promedio para la
entrega de medicamentos a
domicilio.

Proporcién de usuarios que
recibieron la informacion
sobre uso de
medicamentos.

Ambiente
Fisico

Ambienta
|

Proporcién de destinacién a
reciclaje

Proporcién de efectividad de
la limpieza y desinfeccién.

Gestién
del
Riesgo

Proporcién de
materializacion del Riesgo
Misional

Usuarios

y
Familias.

QOrientacién al Usuario

Proporcién de usuarios
capacitados en Autocuidado
de la Salud y su entorno.

Proporcién de citas
asignadas por CALL
CENTER.

Proporcién de usuarios
satisfechos con la atencion

Proporcién de peticiones,
quejas, reclamos y
sugerencias presentadas.

No
cumple

Cumple

No

Cumple
cumple

No

Cumple cumple

CUMPLE 46
NO CUMPLE 8 8 6
TOTAL 51 51 52

% de cumplimiento 84% 84% 88%
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11 DESEMPENO PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE.

11.1 Factor Talento Humano.

11.1.1 Efectividad del proceso de induccién.

FORMULA = Numero de personas con evaluacion superior a 8

/ Niumero total de personas evaluadas en la induccion

| Trimestre 2023 | 1l Trimestre 2023 | Il Trimestre 2023
TOTAL 16 0 39 0 N.A
GENERAL 6 100,00% 9 100,00% NA N.A
META 70% 70% N.A

Efectividad del Proceso de Induccion

100,00% @ @ 100,00%
90,00%
80,00%
70,00% e eo» o> o> o> e e o> o - 70%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

2021 2022

=@ Tota] == = meta

11.1.2 Frecuencia de accidentalidad.

FORMULA = Numero de accidentes de trabajo que se presentaron en el Trimestre /

Numero de trabajadores en el periodo x 100.
| Trimestre

Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

2023 2023 2023 2023 Acumulado
SEDE 3 L E ., [NA
ADMINISTRATIVA [388 12%% [ez1 190% [o7g 193% [va VA
1 2 0 N.A
RED NORTE 0,4% 0,7% 0,0% N.A
281 291 201 N.A
RED OCCIDENTE |0 0,0% |1 03% |2 06% |NA |NA
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FORMULA = Numero de accidentes de trabajo que se presentaron en el Trimestre /

Numero de trabajadores en el periodo x 100.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2023 2023 2023 2023 HEIUER
301 311 311 N.A 923
0 0 0 N.A 0
RED ORIENTE 0,0% 0,0% 0,0% N.A
199 201 201 N.A 601
3 0 3 N.A 6
RED SUR 0,8% 0,0% 0,8% N.A
377 380 380 N.A 1.137
TOTAL 7 3 7 N.A 17
0,5% 0,2% 0,4% N.A
GENERAL 1.546 1.804 1.762 N.A 5.112
META 1% 1% 1% 1% 1%
Frecuencia de Accidentalidad.
1,2%
1,0% e O o O ¢ 1%

0,8%

0.6% -0,5‘7
0,0% l

| Trimestre 2022 |l Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

I SEDE ADMINISTRATIVA mmmmm RED NORTE I RED OCCIDENTE
RED ORIENTE mmmm RED SUR I TOTAL GENERAL

—@=—VIETA <=1%

11.1.3 Prevalencia de enfermedad laboral.

FORMULA = Namero de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo “Z /

Promedio de trabajadores en el periodo “Z”’) * 100

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Acumulado
2023 2023 2023 2023
SEDE 0 o 0 o 0 0 N.A 0
ADMINISTRATIVA | 129 0.0% 207 0,0% 193 0.0% N.A NA 529
0 0 0 N.A 0
RED NORTE 0,0% 0,0% 0,0% N.A
94 97 108 N.A 299
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FORMULA = Numero de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo “Z /

Promedio de trabajadores en el periodo “Z”) * 100

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2023 2023 2023 2023 AEUTIIEES
0 0 0 N.A 0
RED OCCIDENTE 0,0% 0,0% 0,0% N.A
100 104 106 N.A 310
0 0 0 N.A 0
RED ORIENTE 0,0% 0,0% 0,0% N.A
66 67 70 N.A 203
1 1 1 N.A 3
RED SUR 0,8% 0,8% 0,8% N.A 0,8%
126 127 129 N.A 382
TOTAL 1 1 1 N.A 3
0,2% 0,2% 0,2% N.A
GENERAL 515 ° [602 * l606 ° INA 1.723
META 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Prevalencia de enfermedad laboral.
0,9%
0,8% 0,8% 9 ,8%
0,8% — — OEA’ Oi/
0,7%
0,6%
0,5%
0,4%
0,3% °® O O O ®
0,2% . 9
0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
0,1%
0,0%
0,0%

| Trimestre 2022 |l Trimestre 2023  |ll Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo

s SEDE ADMINISTRATIVA s RED NORTE s RED OCCIDENTE
RED ORIENTE C—IRED SUR B TOTAL GENERAL
—=@=—META <=0,3%
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11.1.4 Severidad de accidentalidad.

Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

FORMULA = Namero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes + nimero de

dias cargados en el mes / Niamero de trabajadores en el mes) * 100

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Acumulado

2023 2023 2023 2023
SEDE 3 NE s [N
ADMINISTRATIVA | 388 0.8% 388 0.8% 579 2,6% N.A N-A
0 0 0 NA
RED NORTE 0,0% 0,0% 0,0% N.A
281 281 201 NA
0 0 0 NA
RED OCCIDENTE 0,0% 0,0% 0,0% N.A
301 301 311 NA
0 0 0 NA
RED ORIENTE 0,0% 0,0% 0,0% N.A
199 199 201 NA
52 52 79 NA
RED SUR 13,8% 13,8% 20.8% N.A
377 377 380 NA
TOTAL 55 55 94 NA
3.6% 3.6% 5.3 N.A
GENERAL 1.546 ° 1546 ° 1762 * INA
META 10.0% 10,0% 10,0% 10,0%
Severidad de Accidentalidad.
25,0%
20,8%
20,0%
16,1%
15,0% 13,8% 13,8%
10,0% s O
5,0% 3 6% 3 6%
% o
0,8% 8% 1,55%
[ |

0,0%

| Trimestre 2022

Il Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

I SEDE ADMINISTRATIVA mmmmm RED NORTE

RED ORIENTE

—=@=—META <=10%

. RED SUR
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12 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS.

12.1 Factor Capacidad Instalada.

12.1.1 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas de
morbilidad general (tele consulta, presencial, prioritarias, procedimientos,
consejerias).

FORMULA =Numero total de atenciones realizadas por morbilidad general ( teleconsulta,

presencial, prioritarias,(procedimientos Consejerias)) / Namero total de ACTIVIDADES
programadas morbilidad general (tele consulta y presencial)

. . Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2023 | Il Trimestre 2023 2023 2023 Acumulado
16.681 15.962 16.506 N.A
RED NORTE 104,0% 102,4% 104,4% N.A
16.042 15.588 15.807 N.A
RED 13.446 103.50¢ 14.130 103 504 14.220 103.50¢ N.A NA
OCCIDENTE [12.997 7 13.656 P 13744 2P INA '
RED 17.849 99,39 17.362 o1 10¢ 17.740 105,90 N.A NA
ORIENTE 17081 |77 10066 | " [16.756 P INA '
16.433 17.287 17.526 N.A
RED SUR 94,1% 100,1% 101,4% N.A
17.464 17.278 17.286 N.A 52.028
64.409 64.741 65.992 195.142
TOTAL 99,9% 98,7% 103,8% N.A N.A
GENERAL 64.484 65.588 63.593 NA 193.665
META 85% 85% 85% 85%

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas de morbilidad

general.

120,0% 99 o .y 7% 103, 8%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

| Trimestre 2022 Il Trimestre 2023 Ill Trimestre 2023 |V Trimestre 2023 Acumulativo 2023

s RED NORTE I RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE
RED SUR I TOTAL GENERAL =@=META
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12.1.2 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones realizadas por la ruta
perinatal.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por ruta materno perinatal (tele

consulta, presencial maternas, preconcepcional, postparto, recién nacido y IVE) / Namero
total de ACTIVIDADES programadas de Ruta Materno Perinatal.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2023 2023 2023 2023 AT
919 900 878 N.A
RED NORTE 93,0% 93,5% 90,6% N.A
088 263 969 N.A
RED 814 100,0% 850 100,2% 796 100,4% N.A N.A
OCCIDENTE [g814 7 a4 <7 793 TPINA |
RED 930 lgg 706 1272 193005 |22 040% N2 INA
ORIENTE 1048 | " [o36 <7 995 SINA |
1.118 1.067 1.123 N.A
RED SUR 100,0% 133,0% 99,9% N.A
1.118 802 1.124 N.A
TOTAL 3.781 3.689 3.732 N.A
95,3% 103,9% 96,2% N.A
GENERAL  [3.068 * 3549 ° [3.881 * INA
META 85% 85% 85% 85%

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones realizadas por la ruta
perinatal.

140,0%
120,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

| Trimestre 2023 |l Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

mm RED NORTE I RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE
RED SUR I TOTAL GENERAL ==@=META: >=85%
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programa de ECNT.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por
programa de ECNT Teleconsulta y presencial (se toma los crénicos con Dx i10x-e100 a e149-

Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

las atenciones planificadas por

n189 en consulta externa laboratorio) / Namero total de ACTIVIDADES programadas de ECNT
Teleconsulta y presencial

Acumulado

. . Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2023 | Il Trimestre 2023 2023 2023
2.457 2.351 2.625 N.A
RED NORTE 108,0% 98,1% 105,0% N.A
2.276 2.396 2.499 N.A
RED 3.691 179 30 2.311 100.9% 2.456 100.0% N.A NA
OCCIDENTE  [2.142 =7 12201 =7 15 456 SPINA
2.592 2.822 2.947 N.A
RED ORIENTE 92,0% 91,5% 99,3% N.A
2.816 3.085 2.968 N.A
3.349 3.447 4.465 N.A
RED SUR 86,1% 94,1% 93,3% N.A
3.888 3.664 4.786 N.A
TOTAL 12.089 10.931 12.493 N.A
108,7% 95,6% 98,3% N.A
GENERAL 11.122 11.436 12.709 N.A
META 85% 85% 85% 85%

200,0%
180,0%
160,0%
140,0%
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones planificadas por programa
de ECNT.

°

| Trimestre 2023

s RED NORTE

RED SUR

Il Trimestre 2023
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12.1.4 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS
enfermeria.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por enfermera RIAS Consulta( se toma
consultas de infancia-primera infancia-adolescencia-planificacion realizadas por enfermeria)
/ Nimero total de ACTIVIDADES programadas por enfermeria RIAS Consulta

. Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2023 2023 2023 2023 Acumulado
2.470 2.729 2.473 N.A
RED NORTE 115,6% 99,6% 91,2% N.A
2.136 2.739 2.713 N.A
RED 1.944 62,3% 1717 89,1% 1.715 59,9% N.A N.A 67,96%
OCCIDENTE  [3.122 =7 1027 =70 862 7 INA ' e
2.695 3.163 2.552 N.A
RED ORIENTE 87,0% 92,0% 103,5% N.A
3.096 3.438 2.465 N.A
2.903 3.262 3.298 N.A
RED SUR 111,6% 94,3% 103,7% N.A
2.602 3.460 3.180 N.A
TOTAL 10.012 10.871 10.038 N.A
91,4% 94,0% 89,5% N.A
GENERAL 10.956 ° [11.564 °[11.220 * INA
META 85% 85% 85% 85%

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS
enfermeria.

140,0%
120,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

| Trimestre 2023 |l Trimestre 2023 1l Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

s RED NORTE I RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE
RED SUR I TOTAL GENERAL =@=— META: >=85%
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realizados por enfermeria.

Informe Plan Operativo Anual Ill Trimestre 2023

procedimientos

FORMULA = Numero total de procedimientos realizados por enfermera (se toma consejerias
- insercidn - extraccion jadell y diu - citologias (DETECCION VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO

PRUEBAS DE ADN y TOMA NO QUIRURGICA)-toma de antigeno realizada por enfermera de
consulta externa) / Numero total de ACTIVIDADES programadas por enfermeria
procedimientos

Acumulado

. . Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2023 | Il Trimestre 2023 2023 2023
3.252 2.352 2.492 N.A
RED NORTE 110,4% 98,2% 102,8% N.A
2.946 2.395 2.425 N.A
RED 3.923 104.2% 3.828 113 1% 3.297 6.8 N.A NA
,£7/0 , 1470 ,070 .
OCCIDENTE |3.765 3.386 4.293 N.A
4.390 4.727 3.874 N.A
RED ORIENTE 89,5% 89,9% 105,2% N.A
4.905 5.257 3.683 N.A
4.347 4.216 4.505 N.A
RED SUR 93,3% 81,2% 85,7% N.A
4.659 5.190 5.259 N.A
TOTAL 15.912 15.123 14.168 N.A
97,8% 93,2% 90,5% N.A
GENERAL 16.275 ° |16.228 * [15.660 * INA
META 85% 85% 85% 85%

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Porcentaje de cumplimiento de actividades por procedimientos realizados

| Trimestre 2023

I RED NORTE
RED SUR

Il Trimestre 2023

por enfermeria.
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12.1.6 Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por
Psicologia.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por psicologia (consultas y
psicoterapias) / Namero total de ACTIVIDADES programadas por psicologia (consultas y
psicoterapias)

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre Acumulado
2023 2023 2023 2023
914 1.086 1.295 N.A
RED NORTE 92,7% 88,9% 97,30% N.A
986 1.221 1.331 N.A
RED 1.017 127 8% 1.908 120.9% 2.094 70.20¢ N.A NA
’ 0 y 0 , 0 .
OCCIDENTE 796 1.578 2.644 N.A
1.686 1.852 2.052 N.A
RED ORIENTE 100,3% 83,6% 91,08% N.A
1.681 2.216 2.253 N.A
1.878 1.987 2.193 N.A
RED SUR 111,0% 72,7% 81,6% N.A
1.692 2.734 2.689 N.A
TOTAL 5.495 6.833 7.634 N.A
106,6% 88,2% 85,61% N.A
GENERAL 5.155 * [7.749 ° l8.9017 *INA
META 85% 85% 85% 85%

Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas por psicologia.

140,0%

120,0%

100,0%

| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

I RED NORTE s RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE

RED SUR I TOTAL GENERAL =@=— META: >=85%
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12.1.7 Porcentaje de cumplimiento de atenciones en nutricion.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por nutricion / Namero total de

ACTIVIDADES programadas por nutricion

| Trimestre . 11l Trimestre IV Trimestre
2023 Il Trimestre 2023 2023 2023 Acumulado
858 991 1.173 N.A
RED NORTE 95,8% 96,4% 89,13% N.A
896 1.028 1.316 N.A
RED 1.207 121 7% 1.977 116.0% 2.001 76.1% N.A NA
OCCIDENTE | 992 7 1704 “P 28 |17 [NA '
1.064 1.441 1.270 N.A
RED ORIENTE 104,7% 92, 7% 93,66% N.A
1.016 1.554 1.356 N.A
1.205 1.136 1.266 N.A
RED SUR 127,1% 77,4% 87,92% N.A
948 1.468 1.440 N.A
TOTAL 4.334 5.545 5.710 N.A
112,5% 96,4% 84, 7% N.A
GENERAL 3.852 * 5754 ° 16.740 *INA
META 85% 85% 85% 85%

Porcentaje de cumplimiento de atenciones en nutricidn

140,0%

120,0%
100,0% ‘

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

I RED NORTE s RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE

RED SUR N TOTAL GENERAL =@=META: >=85%
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12.1.8 Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en
odontologia.

FORMULA = Namero total de actividades realizadas en odontologia en el periodo (se toma
todas las consultas y procedimientos de odontologia incluyendo urgencias odontolégicas) /

Numero total de actividades programadas por odontologia (Total de horas asignadas a labor
asistencial x meta de actividades planeadas)

| Trimestre 2023 | Il Trimestre 2023 I T2r|0rr£stre by Tzrgggstre Acumulado
20.020 19.433 21.552 N.A

RED NORTE 133,2% 109,3% 108,9% N.A
15.026 17.777 19.784 N.A

RED 17.017 | 4o 17189 | o (18208 [ o [NA [

OCCIDENTE  [14.904 <7 114,653 =7 15324 TEINA |
25512 26.440 24576 N.A

RED ORIENTE 139,3% 115,3% 155,1% N.A
18.320 22.932 15.849 N.A
22.807 22.145 23.193 N.A

RED SUR 117,9% 102,4% 103,1% N.A
19.344 21.632 22.496 N.A

TOTAL 85.356 85.207 87.619 N.A

126,3% 110,7% 119,3% N.A
GENERAL 67.504 ° [76.994 ° [73.453 *INA
META 85% 85% 85% 85%

Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en
odontologia.

180,0%
160,0%
140,0%

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

| Trimestre 2023 |l Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

mmmm RED NORTE s RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE
RED SUR I TOTAL GENERAL ==@=META: >=85%
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12.1.9 Porcentaje atencion a poblacion cronica.

FORMULA = Numero total de actividades realizadas en odontologia en el periodo (se
toma todas las consultas y procedimientos de odontologia incluyendo urgencias

odontolégicas) / Numero total de actividades programadas por odontologia (Total de
horas asignadas a labor asistencial x meta de actividades planeadas)

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Acumulado
2023 2023 2023 2023
1.634 1.700 1.953 N.A 5.287
RED NORTE 87,0% 94,7% 88,2% N.A
1.878 1.796 2.215 N.A 5.889
RED 1.542 20,69 1.706 o1 50 2.171 84.49¢ N.A NA 5.419
) 0 Y 0 y 0 .
OCCIDENTE 1.938 1.864 2.571 N.A 6.373
1.949 2.377 2.303 N.A 6.629
RED ORIENTE 85,5% 85,1% 94,9% N.A
2.280 2.792 2.426 N.A 7.498
2.806 3.106 2.939 N.A 8.851
RED SUR 81,3% 91,3% 98,5% N.A
3.451 3.403 2.983 N.A 9.837
TOTAL 7.931 8.889 9.366 N.A 26.186
83,1% 90,2% 91,9% N.A
GENERAL 9.547 * lo.855 °110.195 “INA 29.597
META 85% 85% 85% 85% 85%

Porcentaje de atencidén a poblacion crénica.

120,0%

100,0% -90’2% 91,9% 88,5%
83,1% g5
° ;
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

mmmm RED NORTE s RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE

RED SUR I TOTAL GENERAL ==@=META: >=85%
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Porcentaje de atencion a poblacion asignada a las RIAS primera

FORMULA = Numero total de personas que recibe una intervencién definida por RIA
primera infancia / NOmero total de poblacion asighada a las RIA Primera Infancia.

Acumulado

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2023 2023 2023 2023
1.310 1.316 1.234 N.A
RED NORTE 173,3% 173,2% 155,0% N.A
756 760 796 N.A
RED 1.143 133.9% 1.379 164.0% 1.440 171 2% N.A NA
,29%0 ,0% ,290 .
OCCIDENTE 858 841 841 N.A
1.273 1.298 1.283 N.A
RED ORIENTE 134,3% 136,9% 135,3% N.A
948 948 948 N.A
1.469 1.347 1.547 N.A
RED SUR 186,9% 171,4% 196,8% N.A
786 786 786 N.A
TOTAL 5.195 5.340 5.504 N.A
155,2% 160,1% 163,3% N.A
GENERAL 3.348 °3.335 * 3371 *INA
META 85% 85% 85% 85%

250,0%

200,0%

150,0%

100,0%

50,0%

0,0%

Porcentaje de atencion a poblacion asignada a las RIAS primera infancia.

11l Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

| Trimestre 2023

I RED NORTE
RED SUR

Il Trimestre 2023
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12.1.11 Porcentaje de poblacion intervenida en RIAS infancia.

FORMULA = Numero total de personas que recibe una intervencién definida por RIA

infancia ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) / Numero total de
poblaciéon asignada a las RIA Infancia

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2023 2023 2023 2023 AT
1.050 1.072 1.089 N.A
RED NORTE 108,9% 110,6% 112,0% N.A
964 969 972 N.A
RED 73 72,8% 979 92,3% 989 93,2% N.A N.A
,00 ,o0 ,27/0 .
OCCIDENTE 1.062 1.061 1.061 N.A
982 1.146 1.065 N.A
RED ORIENTE 83,3% 97,2% 90,3% N.A
1.179 1.179 1.179 N.A
961 1.565 1.135 N.A
RED SUR 95,8% 155,9% 113,0% N.A
1.003 1.004 1.004 N.A
TOTAL 3.766 4.762 4278 N.A
89,5% 113,0% 101,5% N.A
GENERAL 4.208 °* 4213 ° 4216 *INA
META 79% 79% 79% 79%

Porcentaje de atencidn a poblacion asignada a las RIAS Infancia.
180,0%
160,0%
140,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

I RED NORTE I RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE
RED SUR I TOTAL GENERAL =@=META: >=79%
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12.1.12 Porcentaje de poblacion Intervenida en RIAS adolescencia.

FORMULA = Namero total de personas que recibe una intervencion definida por RIA

Adolescencia ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) / Nimero total
de poblacién asignada a las RIA Adolescencia

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Acumulado
2023 2023 2023 2023
907 961 1.152 N.A
RED NORTE 71,0% 75,2% 90,1% N.A
1.277 1.278 1.278 N.A
RED 622 43 70 1.218 86,49 1.231 87 40, N.A NA
, (70 470 , 470 .
OCCIDENTE |1.424 1.409 1.409 N.A
RED 8ar 137,7% 1.087 65,8% %51 62,2% N.A N.A
, (70 ,070 , 270 .
ORIENTE 615 1.576 1.529 N.A
1.005 1.264 1.274 N.A
RED SUR 75,7% 95,2% 95,9% N.A
1.328 1.328 1.328 N.A
TOTAL 3.381 4.480 4.608 N.A
72,8% 80,1% 83,1% N.A
GENERAL  |4644 ° 5501 ° 5544 * INA
META 39% 39% 39% 39%

Porcentaje de atencion a poblacion asignada a las RIAS Adolescencia.

160,0%
140,0%
120,0%
100,0%
80,0%

60,0%

40,0%

20,0% I
0,0%

| Trimestre 2023 |l Trimestre 2023  lll Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

mmmm RED NORTE s RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE
RED SUR I TOTAL GENERAL ==@=META: >=39%
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Porcentaje de atencion a poblacion definida por RIA juventud.

FORMULA = Numero total de personas que recibe una intervencion definida por RIA
Juventud ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) / Nimero total de

poblacion asignada a las RIA Juventud

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre Acumulado
2023 2023 2023 2023
915 780 863 N.A 2.558
RED NORTE 144,5% 123,2% 136,3% N.A
633 633 633 N.A 1.899
RED 540 75 80 1.336 191 4% 1.112 150.3% N.A NA 2.988
,6% 4% 3% .
OCCIDENTE |712 698 698 N.A 2.108
RED 487 51 8% 748 94.9% 776 04 70 N.A NA 2.011
ORIENTE 788 7 1788 =7 Tg19 TINA | (2395
685 591 542 N.A 1.818
RED SUR 104,1% 89,8% 82,4% N.A
658 658 658 N.A 1.974
TOTAL 2.627 3.455 3.293 N.A 9.375
94,1% 124,4% 117,3% N.A
GENERAL  [2.701 * 2777 * [2.808 *INA 8.376
META 60% 60% 60% 60% 60%

250,0%

200,0%

150,0%

100,0%

50,0%

0,0%

Porcentaje de atencidn a poblacion definida por RIA juventud

| Trimestre 2023

Il Trimestre 2023

mmmm RED NORTE

RED SUR

Il Trimestre 2023

mmm RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE

B TOTAL GENERAL ==@= META: >=60%
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12.1.14 Porcentaje de personas intervenidas por RIAS adultez.

FORMULA = Namero total de personas que recibe una intervencion definida por RIA

Adultez ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) / Numero total de
poblacion asignada a las RIA Adultez

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2023 2023 2023 2023 AELIERL
1.350 1.054 1.467 N.A
RED NORTE 39,7% 35,2% 43.1% N.A
3.400 2.997 3.400 N.A
RED oss | . frae2 | lins [ INA |
Il 0 s 0 y 0 .
OCCIDENTE | 3.946 3.947 3.947 N.A
RED 015 | o Jrsea [ fisn [ Ina |
ORIENTE  [4.348 =7 4347 P 4173 P INA '
1.284 1.268 1111 N.A
RED SUR 36,3% 35,9% 31,4% N.A
3.534 3.534 3.534 N.A
TOTAL 4.633 5.138 5.667 N.A
30,4% 34,7% 37.6% N.A
GENERAL [15.228 °[14.825 °15.054 *INA
META 16% 16% 16% 16%

Porcentaje de personas intervenidas por RIAS adultez .

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

| Trimestre 2023 |l Trimestre 2023 |l Trimestre 2023 |V Trimestre 2023 Acumulativo 2023

I RED NORTE I RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE
RED SUR I TOTAL GENERAL ==@=META: >=16%
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12.1.15 Porcentaje de personas que recibe una intervencion definida por
RIAS vejez.

FORMULA =Numero total de personas que recibe una intervencion definida por RIA

Vejez ( se toma consulta médica y enfermeria se quita duplicados) / Niumero total de
poblacién asignada a las RIA Vejez

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2023 2023 2023 2023 AELIERL
473 473 610 N.A
RED NORTE 76,3% 76,2% 113,0% N.A
620 621 540 N.A
RED 404 56,6% 654 91,7% 178 109,1% N.A N.A
OCCIDENTE | 714 ° 1713 1713 S INA '
RED 489 62,1% 604 76,6% 93 100,5% N.A N.A
ORIENTE  |788 = 789 =7 1789 2P INA '
504 525 526 N.A
RED SUR 78,1% 66,7% 66,8% N.A
645 787 787 N.A
1.870 2.256 2.707
TOTAL 67,6% 77,5% 95,7% N-A N.A
GENERAL |2.767 2.910 2.829 NA
META 45% 45% 45% 45%

Porcentaje de personas intervenidas por RIAS vejez.
120,0%

100,0%

| Trimestre 2023 |l Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

I RED NORTE I RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE
RED SUR I TOTAL GENERAL =@= META: >=45%
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12.1.16 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas por
RIAS medicina y enfermeria.

FORMULA = Numero total de atenciones realizadas por RIAS ( se toma todas las consultas
por RIAS en medicina y enfermeria)/Niumero total de ACTIVIDADES programadas de RIAS

. . Il Trimestre IV Trimestre
| Trimestre 2023 | Il Trimestre 2023 2023 2023 Acumulado
8.978 8.334 9.342 N.A
RED NORTE 112,8% 94,3% 99,4% N.A
7.956 8.842 9.400 N.A
RED 6.751 111 5% 6.036 11229 6.587 23494 N.A NA
’ 0 f 0 y 0 .
OCCIDENTE 6.056 5.382 8.972 N.A
8.091 8.909 7.821 N.A
RED ORIENTE 91,2% 89,5% 105,1% N.A
8.868 9.958 7.441 N.A
8.930 9.456 8.915 N.A
RED SUR 100,1% 114,9% 125,0% N.A
8.924 8.232 7.132 N.A
TOTAL 32.750 32.735 32.665 N.A
103,0% 101,0% 99,2% N.A
GENERAL 31.804 ° 32414 ° 132,945 * INA
META 85% 85% 85% 85%

Porcentaje de cumplimiento de las atenciones programadas en RIAS

enfermeria.
140,0%
120,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

| Trimestre 2023 |l Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023 Acumulativo 2023

I RED NORTE I RED OCCIDENTE mmmmm RED ORIENTE

RED SUR