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PRESENTACION

El Plan de Gestion Gerencial, es la herramienta y marco de accién de la Gerencia de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E para el periodo 2024-2028. En él se
consolidan los compromisos que la gerencia acuerda con la Junta Directiva y se plasman
las metas de gestion y resultados, relacionados con la viabilidad financiera, calidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios. El presente documento pretende apoyar la
definicién, articulacion, y priorizacion de objetivos, con el fin de hacer explicita la
estrategia de la organizacion e implementar indicadores de evaluacion del desempefio
gerencial de conformidad con la normatividad vigente, esto es, la Resolucion 710 del 30
de marzo de 2012, Resolucion 0743 de marzo 15 de 2013 y 408 del 15 de febrero 2018.

Esta disefiado y construido de acuerdo con los Principios, Politicas y Directrices del actual
Sistema General de Seguridad Social en Salud y la Politica Nacional de Prestacién de
Servicios de Salud en sus tres ejes estratégicos: accesibilidad, eficiencia y calidad. Su
estructura se apoya en tres Areas de Gestion: Direccion y Gerencia, Administrativa y
Financiera y Clinica Asistencial.

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
Gerente Pasto Salud E.S.E
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1. MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulo 49. (Acto legislativo 02 del 21 de
diciembre de 2009. Por el cual se reforma el articulo 49 de la Constitucion Politica.
Articulo 49 de la Constitucién Politica quedara asi: “La atencion de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas
las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la
salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios de salud
a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de
servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo,
establecer las competencias de la Nacién, las entidades territoriales y los particulares y
determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencién y
con participacién de la comunidad.

La ley sefalara los términos en los cuales la atencion basica para todos los habitantes
sera gratuita y obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su
comunidad”.

Ley 152 De 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones?.

Ley 715 del 21 de diciembre de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.

Ley 1122 del 9 de enero 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 313 de 2008, Modificada por el art.
36, Decreto Nacional 126 de 2010, en lo relativo a las multas.

Ley 1438 del 19 de enero de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

1 Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 692 de 1994 , Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1889 de 1994, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1748 de 1995 , Reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 1406 de 1999 , Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 1530 de 2003, Reglamentada
Parcialmente por el Decreto Nacional 2577 de 1999 , Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 800 de 2003,
Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 3667 de 2004, Modificada por el art. 36, Decreto Nacional 126 de
2010, en lo relativo a las multas, Ver el Fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamarca 434 de 2010.
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Ley 1751 del 16 de febrero de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 2294 del 19 de mayo de 2023. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo,
2022-2026, “Colombia potencia de vida”.

Decreto 111 de 1996. Este Decreto compila las normas de las Leyes 38 de 1989, 179 de
1994 y 225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto. Para efectos
metodoldgicos al final de cada articulo del Estatuto se informan las fuentes de las normas
organicas compiladas.

Decreto 115 de 1996. Por el cual se establecen normas sobre la elaboracion,
conformacion y ejecucibn de los presupuestos de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de
aguellas, dedicadas a actividades no financieras.

Decreto 313 del 6 de febrero de 2008. Por medio del cual se reglamentan parcialmente
las Leyes 715 de 2001, 1122 de 2007 y 1176 de 2007.

Decreto 800 del 14 de marzo de 2008. Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo
28 de la Ley 1122 de 2007.

Decreto 2993 del 19 de agosto de 2011. Por el cual se establecen disposiciones
relacionadas con la conformacién y funcionamiento de la Junta Directiva de las Empresas
Sociales del Estado de nivel territorial (municipal, departamental o distrital) de primer nivel
de atencion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 780 de 2016. Este decreto compilas las normas Unicas reglamentarias del Sector
Salud.

Resolucion 710 del 30 de marzo de 2012. Por medio de la cual se adoptan las
condiciones y metodologia para la elaboracién y presentacion del plan de gestién por
parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 743 de 2013. Por medio de la cual se modifica la Resoluciéon 710 de 2012 y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 414 de 2014. Normas internacionales de informacioén financiera.

Resolucion 408 de 2018. Por medio de la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012,
modificada por la Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.
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2. FORMULACION DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL

En la etapa de formulacion es importante resaltar que desde la Oficina Asesora de
Planeacion se presenta la propuesta del plan y el dia 12 de abril del 2024 se remite via
correo electrénico a los responsables de su cumplimiento como son el equipo directivo,
asesor y jefes de dependencia, con quienes se establecen las lineas de base y se
asumen compromisos compartidos de gestion que permitan el logro de las metas
establecidas.

2.1. COMPONENTES DEL PLAN DE GESTION 2020-2024

El Plan de Gestién Gerencial 2024-2028 para la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E., se formula de conformidad con las disposiciones normativas expedidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, por medio de la cual se adoptan las condiciones y
metodologia para la elaboracion y presentacion del plan de gestion por parte de los
Gerentes o0 Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su
evaluacioén por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones.

El Plan de Gestidn Gerencial 2024-2028 de Pasto Salud ESE, se estructura de acuerdo a
los lineamientos de la Resolucion 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 y sus anexos,
incluyendo las siguientes areas:

AREA DE GESTION Y GERENCIA (20%)
AREA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (40%)
AREA CLINICA O ASISTENCIAL (40%)

2.2. FASE DE PREPARACION

Con participacién de los funcionarios del nivel directivo y asesor, lideres del areas de
prestacion de servicios de salud, administrativas y financieras a quienes se remitié desde
la Oficina Asesora de Planeacion la propuesta del plan y solo se recibe respuesta del area
de auditoria el 23 de abril de 2024, con ello se identificaron los indicadores aplicables a
Pasto Salud E.S.E. de acuerdo a los definidos en las Resoluciones 710 del 30 de Marzo
de 2012, 743 de marzo 15 de 2013 y 408 de febrero de 2018, Anexo No. 2 Indicadores y
Estandares por areas de gestion? .

Se identificaron las fuentes de informacion y evidencias que permitan establecer la linea
de base.

La linea de base sera entendida, como el estudio de la situacién actual de la entidad para
cada uno de los indicadores y estandares establecidos para las areas de: Direccion y
Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o Asistencial.

2 Por medio de la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras
disposiciones, del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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2.3. FASE DE FORMULACION - DIAGNOSTICO INICIAL DE PASTO SALUD E.S.E.
Corresponde al diagnéstico inicial de Pasto Salud E.S.E., para cada uno de los
indicadores aplicables. Se indican los resultados de cada indicador del periodo de gestion
2021 a 31 de diciembre de 2023, cuantitativa o cualitativamente de tal manera que es
posible conocer de manera general el punto de partida y proyectar situaciones deseadas
para cada aspecto. El diagnéstico se encuentra soportado con evidencias documentales y
gue se pueden verificar en la pagina web de la entidad en la direccion electronica
https://pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/78-plan-de-gestion-
gerencial/97-plan-de-gestion-gerencial-2020-2024 en la que se encuentran publicados los
informes con su respectiva evaluacién y para el caso del presente documento se
relacionan los resultados obtenidos en la vigencia de gestion 2023.

Es necesario recordar que la Empresa Social del Pasto Salud E.SE., se encontraba
ejecutando las medidas contempladas en el Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero suscrito con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico desde 2017 resultado
de la categorizacion en Riesgo Medio en el afio 2016, segin Resolucién No. 2184 de
2016 del 27 de mayo de 2016 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
programa que se desarrollard hasta el 31 de diciembre de 2022 una vez se cumpla con
las medidas y metas previstas, conforme a informe que el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico manifieste al respecto.

La ejecucion del Programa ha permitido lograr el fortalecimiento institucional junto al
saneamiento fiscal de la entidad, como resultado de la ejecucién e implementacion de
todas las medidas y metas propuestas segun lo establecido en el PSFF, llevando a la
E.S.E al equilibrio financiero corriente, el saneamiento de sus pasivos y en consecuencia
a su sostenibilidad financiera. Asi, al verificar el informe de seguimiento de los afios 2020-
2022 al Programa viabilizado realizado desde el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
gue evalud cada una de las medidas y las metas propuestas para cada vigencia con lo
ejecutado, presentando el siguiente dictamen:

“1.8 Resultado de la evaluacioén integral del programa viabilizado

Del conjunto de andlisis efectuados al periodo de corte, en particular los correspondientes
a la presentacion oportuna de informacion, la validacion de informacion presupuestal, los
avances de medidas, los resultados del escenario financiero, el recaudo efectivo de las
fuentes de financiacion del Programa, el pago del pasivo y los resultados en produccién
se concluye:

Tabla 9-1
EVALUACION Y CALIFICACION DE LA EJECUCION DEL PSFF
INDICADORES PUNTAJE | PONDERADOR | CALIFICACION
Matriz de medidas 100.0 8% 8.0
Operacion Corriente-Equilibrio 100.0 40% 40.0
Fuentes del PSFF 100.0 8% 8.0
Pago del Pasivo 100.0 30% 30.0
Produccion 100.0 9% 9.0
Encargo Fiduciario 100.0 5% 5.0
TOTAL 100%

Aprobado Plan de Gestién Gerencial
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De acuerdo con la presente evaluacion anual, se tiene que la ESE se ubica en ALERTA BAJA
La Empresa Social del Estado proyect6 finalizar su programa de saneamiento fiscal y
financiero en el 2022, se observa que alcanzé el equilibrio de la operacién corriente y
cumplié con la programacién de pagos del pasivo; por lo tanto, el resultado de la
evaluacion al cierre de 2022 arroj6 que cumplié el PSFF. (pag. 631 tomo 1V)

Que el 31 de diciembre de 2022 la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. cumplio
la implementacion de las medidas establecidas en el Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero con oportunidad de acuerdo al informe del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Que al verificar el informe de evaluacion de los PSFF del Ministerio de Hacienda y Creédito
Publico en la pagina 631 menciona:

Las siquientes ESE finalizan su Programa el corte de [a presente evaluacion:

N’ MUNICIPIO ESE
1 |PASTO ESE PASTO SALUD

Fuente: INFORME DE EVALUACION ANO 2022, PROGRAMAS DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO
VIABILIZADOS DE ESE EN RIESGO MEDIO O ALTO, TOMO IV, MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
MAYO DE 2023, PAG. 621

De otro lado se puede evidenciar que con corte al mes de mayo de 2023, el Ministerio de
Salud emite la Resolucion 850 del 30 de mayo de 2023 por la cual efectia la
categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial para la
vigencia 2023, que en la pagina 7 anexo técnico 1 de la citada resolucién menciona que la

RESOLUCION NUMERG GUGU8D1 pe 30 NAY 2?0%3 Pagina 5 de 30

Continuacién de 1a resolucion “Por la cual se efectia la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales def
Estado dei nivel temtorial para fa vigencia 2023 y se dictan ofras disposiciones”

Anexo Técnico No. 1

Empfesas Sociales del Estado con Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
viabilizado o en tramite de viabilidad por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, que no son objeto de categorizacion

o = e e e m mnh n e

NARINO | PASTO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUDE S

]
BIA FVILLA PAREETA maiiba MM ARLIFARA IAAFITI R R

Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. no es objeto de categorizacion del riesgo.

Que a la fecha de elaboracion del presente documento, el Ministerio de Salud no he
emitido la resolucion de categorizacion del riesgo para las E.S.E. de nivel territorial del
pais.

Aprobado Plan de Gestién Gerencial
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Matriz 1: Identificacion de fuentes de informacion y lineas de base

La matriz numero 1 contiene los siguientes campos:

Area de gestion

coow

Orden de indicadores aplicables a Pasto Salud ESE

No. del indicador segun resolucion 0408 del 15 de febrero de 2018
Indicador: En el caso de los indicadores del &rea de gestion clinica o asistencial, se

seleccionan los indicadores que corresponden al nivel de atencion de Pasto Salud

E.S.E.

e. Linea de Base: Resultado de la aplicacion de la formula del indicador sobre la situacion

a 31 de diciembre de 2023.

f. Observaciones. Se registran las observaciones a que haya lugar.

Aprobado Plan de Gestién Gerencial
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@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN DE GESTION GERENCIAL 2024-2028

Resultados Evaluacién Gerencial 2020-2023

TRAZABILIDAD EVALUACION 2020-2023

o q o
=] < .
450 < o)
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00 §
o =2 EE ]
- ﬂm ] ﬁ
1,50 IS L e NI
| S » 8 3
1,00 d
0,50
) CALIFICACION2020  CALIFICACION2021  CALIFICACION2022  CALIFICACION2023 % ALCANZADO2020 % ALCANZADO 2021 % ALCANZADO2022 % ALCANZADO 2023
AREA GESTION: DIRECCION Y GERENCIA 20% # AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
n AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL 40% = CALIFICACION DE LA GESTION
AREA DE GESTION CALIFICACION 2020 | CALIFICACION 2021 | CALIFICACION 2022 | CALIFICACION 2023| " ALCANZADO | % ALCANZADO | % ALCANZADO | % ALCANZADO
2020 2021 2022 2023
AREA GESTION: DIRECCION Y GERENCIA 20% 1,00 0,60 0,80 0,80 100% 60% 80% 80%
AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40% 1,50 1,75 1,75 1,717 75% 88% 88% 89%
AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL 40% 1,16 1,70 1,70 1,58 58% 85% 85% 79%
CALIFICACION DE LA GESTION 3,66 4,05 4,25 415 73% 81% 85% 83%

SATISFACTORIO: "Gestion Mayor o Igual al 70%". Tabla No. 3 Escala de Resultados de la Resoluciéon No. 710 de 2012.
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Matriz 1: Identificacion de fuentes de informacién y lineas de base

MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

S| o = é uﬁ FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=|lo =
:?:- << g § .g_ . ) . sirar pa Fuente de Construccion linea . Di}agnc’)stico:
5| F Indicador Foérmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Me_dlante el contrato No. 524 . del 16 de El proceso de autoevaluacion a
diciembre de 2022 cuyo objeto es la . L
“prestacion de servicios de evaluacién de los estfan,dares, de acredltac!on
otorgamiento del cumplimiento de los | Se realizé segun lo establecido
estandares para la acreditacion en salud en | en el Manual de Acreditacion
las sedes Hospital La Rosa, Hospital Santa | versién 3.1, en cumplimento de
Monica y Centro de Salud San Vicente” con | |3 Resolucién 5095 del 19 de
< el Instit_u_to Qplombiano de Normas Técnicas | ,oviembre de 2018. obteniendo
Q ) ) y Cert_lflcauon-lC_Ol_\lTEC, contrato que se como resultado un promedio de
< Mejoramiento PVQF_“ed'_Q de la Subgerencia de consolido con la visita del ente evaluador en ificacion 3.19
3 2 | continuc de calificacion de la Salud e el mes de mayo entre el 15 y 18 del 2023, | callicacion 5.
b4 =| © lidad aplicable | 2Ut€valuacion en la Investigacién Producto de ello y segtn informe remitido por . _
o B cal ?d Zp Icable 1 \igencia evaluada Certificacion de ICONTEC mediante comunicacion B500900 [ De ~conformidad a informe
1 % 1| =| £ |@enudadesno /DIVIDIDO 21,20 acreditacion Gestion de Calidad N'l.14,76 del 15 de agosto de 2023 se [eube remitido por ICQNTI.E,C
N 5 8 acreditadas con Promedio de la condicionada demspn .c’je otorgamiento la categoria de | mediante comunicacion
= 2| @ |autoevaluaciéon L » Acreditacion Condicionada en Salud misma | B500900 N-11476 del 15 de
Q Z1 € |enlavigencia calificacion de la Informe de Gestion | gue no da lugar a la emisién de certificacion, | agosto de 2023 se recibe
S : autoevaluacion de la Gerencial vigencia | ni publicacién de la categoria. decision de otorgamiento la
anterior. . : ) . o
i} vigencia anterior 2023 categoria de  Acreditacion
05: Mediante comunicacion oficial | Condicionada en Salud misma

202405720016873 del 5 de marzo de 2024
enviado por el Dr. Carlos Julio Arellano Ruiz
Subgerente de Salud de Pasto Salud E.S.E.,
remite resultado de autoevaluacion de la
vigencia objeto de evaluacion
correspondiente al afio 2023 del 3.19 y
resultado de autoevaluacion de la vigencia
anterior correspondiente al 2022 fue de 3.39

que no da lugar a la emision de
certificacion, ni publicacion de
la categoria.

LINEA
ACREDITACION
CONDICIONADA EN SALU D

BASE:

Aprobado Plan de Gestion Gerencial

Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024

de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD E.SE

NIT-200091143-9

PLAN DE GESTION GERENCIAL 2024-2028

FORMULACION

CODIGO VERSION PAG

Oficina Asesora de Planeacién

PL-PGG 8.0 11

al W MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
S| o Sl & a FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=0 =
Sl= 9 €| o Pr—s - —
2‘ < 8 g 2 dicad e ' del Indicad Esténdar para Euente de Const(rjucg:lon linea o . Dllfglgnostlco.
5| F ndicador 6rmula del Indicador cada afio Informacion e base servaciones inea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Certificacion 202405720010841 del 22 de
Relacion del nimero de marzo de 2024, en el que se incluye la Huella
: A . de Cargue de la Informacion PAMEC 2023
o acciones de mejora Subgerencia de que Pasto Salud E.S.E. realizdé en el
z Efec.tlw.dad enla e]ecuta_das’ denvagjas de Salud e aplicativo de la Supersalud el 8 de febrero de . .
= 8 Auditoria para el I/aDsl\zlg:E%'as realizadas Investigacién 2024.  Actividades  evaluadas  que | 'Mforme de Gestion Gerencial
2| < | Mejoramiento N(mero de acciones de Superintendencia corresponden a 1,344 actividades, el 91,96% vigencia 2023
2 2| = E Continuo de la meioramiento 0,90 Nacional de Gestién de Calidad | (1,236) de ellas se encuentran ejecutadas,
T>J w | Calidad de la ! d | Salud mientras que el 8,04% (108) de actividades LINEA BASE
2| x - programadas para la . | atrasadas
Z| Q |atencionen vigencia derivada de los Informe de Gestion : 0.9196
Salud planes de mejora del Gerencial vigencia , .
. El dato para linea de base se toma informe
2023 . ; :
f:r?sp;?:degsteegee?;c:,t\ggé de gestion gerencial 2023 presentado a junta
9 ’ directiva cuyo resultado es de 0.9196, que se
puede verificar en la pagina de la Supersalud.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.SE

PLAN DE GESTION GERENCIAL 2024-2028

FORMULACION

CODIGO VERSION PAG

NIT-200091143-9

Oficina Asesora de Planeacién

PL-PGG 8.0 12

al W MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
S| o Sl & o FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=0 =
Sl= o S| o Pr—s i —
2‘ < 8 g8 . ) . Esténdar para Euente de Construccion linea . leglgnostlco.
5| F Indicador Foérmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Informe del
responsable de
planeacion de la
ESE, de lo
contrario informe
iy de control interno
< de la entidad. El e g .
° % informe como Certificacion e informe de la Jefe de la
Q o Numero de metas del minimo debe Oficina Asesora de Planeacion del 26 de
< E Plan operativo anual contener: El Certificacion marzo de 2024, en el que informa que de 91
@) = L, cumplidas en la vigencia . ) - actividades programadas en el POA 2023, se
Z =| u |Gestionde . = listado de las Oficina Asesorade | . o Inf de Gestién G ial
w =~ Z | cioccis objeto de evaluacion o ejecutaron 79 con un cumplimiento del [ Informe de Gestion Gerencia
o >| = | ejecucion del metas del POA Planeacion: vigencia 2023
w =| O /DIVIDIDO 0.8681
3l o|3|= 2 Plan de N(mero de metas del 20,90 del Plan de
> ©| O |Desarrollo } Desarrollo Informe de Gestién . LINEA BASE
z 2| X | |nstitucional Plan Operativo anual aprobado Gerencial vigencia El dato para la linea de base se toma del 0,8681
e % ’ programadas en la Informe de Gestién Gerencial de la Vigencia
Q Py . . . programadas en | 2023
O it vigencia objeto de - . . 2023 presentado en el mes de marzo de
| a ., la vigencia objeto S
o evaluacion. . 2024 a Junta Directiva
o § de evaluacion,
2 indicando el
estado de
cumplimiento de
cada una de ellas
(SI/NO); y el
célculo del
indicador.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.

12




¢

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.SE

PLAN DE GESTION GERENCIAL 2024-2028

FORMULACION

CODIGO VERSION PAG

NIT-200091143-9

Oficina Asesora de Planeacién

PL-PGG 8.0 13

: MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
Sl w
« S &l n FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
o|g Of | g
== 0l o = z n e
2‘ < 8 g 2 dicad e ' del Indicad Esténdar para Euente de Const(rjuc;):lon linea o . Dllfglgnostlco.
5| F ndicador 6rmula del Indicador cada afio Informacion e base servaciones inea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
La Empresa Social del Estado proyecté
) finalizar su programa de saneamiento fiscal y
e financiero en el 2022, se observa que
g alcanzo el equilibrio de la operacion corriente
c y cumplié con la programacion de pagos del
§ '; pasivo; por lo tanto, el resultado de la
< = Acto evaluacion al cierre de 2022 arroj6 que Resolucién 850 del 30 d
< ? administrativo cumpli6 el PSFF. (INFORME  DE [ Resolucion e € mayo
,? L mediante el cual EVALUACION ANO 2022, PROGRAMAS DE | de 2023, pagina 7 Pasto Salud
é g de adoot6 el Subgerente SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO | no es objeto de categorizacién
= =| g 2 SR Financiero y VIABILIZADOS DE ESE EN RIESGO MEDIO | del riesgo. Se esta a la espera
= > w . ) Adopcion del Programa s gram; Comercial O ALTO, TOMO IV, MINISTERIO DE de la resoluciéon de
4] S |4|Z] © Riesgo fiscal y de Saneamiento Fiscal y S Saneamiento HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO, MAYO categorizacion del riesgo que
a =—| Z |financiero. ) . 3 Fiscal y .| DE 2023pag. 631 tomo IV) ) o
< 9| < Financiero p . . Informe de Gestion expide el Ministerio de Salud en
N 2 z 2 Financiero para G ol vi . ) ) | d de 2024
’ w o las E.S.E. erencial vigencia | pe otro lado se puede evidenciar que con €l mes de mayo de .
o % calificadas en 2023 corte al mes de mayo de 2023, el Ministerio
o > ; di de Salud emite la Resolucién 850 del 30 de LINEA BASE:
z S riesgo meaio o mayo de 2023 por la cual efectia la PSEE FINALIZADO
<z( < alto. categorizacion del riesgo de las Empresas
o ©° Sociales del Estado del nivel territorial para la
55 vigencia 2023, que en la pagina 7 anexo
8 técnico 1 de la citada resoluciéon menciona
3 que la Empresa Social del Estado Pasto
< Salud E.S.E. no es objeto de categorizacion
del riesgo.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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PASTO SALUD E.SE
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PLAN DE GESTION GERENCIAL 2024-2028

FORMULACION

CODIGO VERSION PAG

Oficina Asesora de Planeacién

PL-PGG 8.0 14

al W MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
S| o Sl & o FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=0 S
Sl= o S| o Pr—s i T—
2‘ << 8 g g . ) . Esténdar para Fuente de Construccion linea . leglgnostlco.
5| F Indicador Férmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
[(Gasto de
funcionamiento y
racion comercial L ) P
Orpeeszzc%n?e see:i/s:ic})ls Informacion tomada de la Ficha técnica 2023
X P ) de la pagina Web del SIHO del Ministerio de
*) comprometido en la L .
<~ . . . Salud y Protecciéon Social, donde se calcula
< vigencia objeto de la -
B L , el dato solicitado y cuyo resultado de la UVR . -
= evaluacion / Namero de Indicador que indica que el
= . . - conforme a los datos es de 1,07 .
é UVR producidas en la Ficha técnica de | Subgerente gasto se incrementa por cada
= =| < . vigencia objeto de la la pagina Web Financiero , . . unidad producida respecto de
(2 Z| £ |Evolucion del 9 L, ) pag . y El célculo es realizado de conformidad a lo P P
Z 2| d Gasto por Unidad evaluacion) del SIHO del Comercial solicitado en el indicador es segun la la meta.
5| =2 |5]| = % P . /DIVIDIDO <0,90 Ministerio de -, 9 La linea de base con resultado
a = de Valor Relativo . . L resolucion 408 de 2018 tomando como base ) .
< o < . (Gasto de funcionamiento Salud y Informe de Gestion ) - L de 0,781 refleja gasto superior
N =| Z | producida (1) o . i o . los datos de la ficha técnica del aplicativo ; .
Z| y operacion comercial y Proteccion Gerencial vigencia para cada unidad producida.
< L L . SIHO.
o prestacion de servicios Social. (2) 2023
4 comprometido en la . . . . LINEA BASE 1,07
g . . ; Se realiza célculo aplicando la metodologia
vigencia anterior en ) S
< establecida por el Ministerio de Salud con los
P valores constantes de la .
T vigencia obieto de datos registrados en SIHO y el resultado de
9 -, J , UVR vigencia 2023 es del 1,07
evaluacion / Namero
UVR producidas en la
vigencia anterior)]

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

S| o = é ”mJ FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=0 S
ol 9 &| o . Construccion linea Diagnostico:
<< 8 = E Indicador Férmula del Indicador Estandar~para R de de base Observaciones Iin%ea base
o cada afio Informacion 31 DIC 2023 31 DIC 2023
Certificacion
suscrita por el
Revisor Fiscal, en
caso de no contar
con Revisor Fiscal,
suscrita  por el
Contador 'y el
Responsable de
Control Interno de
la E.S.E. La
certificacion como
Valor total de lmm'\r/n ‘IJ cotntterI]d:ja:
Proporcién de adquisiciones de aijquiii(;irongsa di Certificacion de Revisoria Fiscal del 27 de
§ medlc.amento.s y med!cameptosy material medicamentos  y febrero de 2024.
< material médico- | médico-quirdrgico material médico-
g </| quirdrgico realizadas en la vigencia quirtrgico en la Mediante comunicacion oficial
';: LBJ adquiridos evaluada mediante una o vigencia evaluada 202405630014533 del 26 de febrero de 2024
|0_i _ | =z x| mediante los mas de los siguientes discriminada  por | Certificacion emitida por la Profesional Universitaria de
) i 03 siguientes mecanismos: a) Compras cada uno de los | revisoria fiscal Suministros, se informa que en la vigencia
6 g 6= % &| mecanismos: conjuntas; b) Compras a >0 70 mecanismos  de 2023 la Empresa Social del Estado Pasto LINEA BASE
<D( 3zl 8 1. Compras través de cooperativas de - compra a), b) y ¢); | Informe de Gestion | Salud E.S.E., adelanto las compras de 0,9027
N % 8 F5| conjuntas. 2. E.S.E.; ¢c) Compras a 2) V?[Of total de | Gerencial vigencia | medicamentos y material médico quirtirgico
< < Z| Compras a través | través de mecanismos adql{'s'c'ones de | 2023 por diferentes mecanismos por un monto total
ﬁ =| de cooperativas | electrénicos/Valor total de medicamentos y de 6.725.852.434. Y al darle aplicacion al
Q o| de ESE. 3. adquisiciones de la material  médico- desarrollo del indicador la entidad adquiri6
< Compras a través | E.S.E., por quirdrgico en la por mecanismo electrénico la suma de
T de mecanismos medicamentos y material vigencia - evaluada 6.071.461.586, que corresponde al 0.9027

electrénicos

médico-quirtrgico en la
vigencia evaluada.

por otros
mecanismos  de
compra. 3) Valor
total de
adquisiciones de la
E.S.E., por
medicamentos  y
material médico-
quirargico en la
vigencia evaluada.
4) Aplicacion de la
férmula del
indicador.

del total comprado

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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CODIGO VERSION PAG

Oficina Asesora de Planeacién
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MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

n
S| o Sl & &J FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
2l s w
== o & Pr—s i T—
2‘ << 8 9 .g_ . ) . Esténdar para Fuente de Construccion linea . leglgnostlco.
5| F Indicador Férmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios del
personal de plantay por
concepto de contratacion Certificacion
de servicios, con corte a . e g R
X L suscrita por el Certificacion de Revisoria Fiscal del 15 de
Qg Monto de la 31 de diciembre de la revisor fianl en febrero de 2024
< deuda superior a | vigencia objeto de la ’ :
> 30 dias por evaluacion. caso de no contar
';: concento de con Revisor De conformidad a informacién suministrada y
|0_: _ 9( salariops del [(Valor de la deuda Fiscal, suscrita Certificacion firmada por la contadora y revisoria fiscal de
2} Z| a ersonal de superior a 30 dias por Cero (0) 0 por el Contador | revisoria fiscal Pasto Salud E.S.E, mediante certificacion de
; g S| = n__n' planta or Cg?:gﬁ;?c?: Sizlrigos d;' vatiacion de la ESE., que revisoria fiscal del 15 de febrero de 2024, se LINEA BASE
a | < P yp P P y po ) como minimo Informe de Gestion | tiene que el Monto de la deuda superior a 30 CERO (0)
< Q| = | concepto de concepto de contratacion negativa S . . .
N 2| Z L de servicios. con corte a contenga el valor | Gerencial vigencia | dias por concepto de salarios del personal de
Z| O |contratacion de ) . .
3:( O | senvicios 31 de diciembre de la de las variables 2023 planta y concepto de contratacion de
[} variacic'm’ dyel vigencia objeto de incluidas en la servicios, y variacion del monto frente a la
O evaluacion) - (Valor de la férmula del vigencia anterior, es de $ 0 (Cero),
Z monto frente ala | yeuda superior a 30 dias - . L .
< . . ) p | indicador y el informacién con corte a 31 de diciembre de
Z vigencia anterior. | por concepto de salarios calculo del 2023
w del personal de planta y indicador '

por concepto de
contratacion de servicios,
con corte a 31 de
diciembre de la vigencia
anterior)]

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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CODIGO

VERSION PAG

Oficina Asesora de Planeacién

PL-PGG
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al W MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
S| o :S & a FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
:%. 3 g § .g_ . ) . Esky e Fuente de Construccion linea . Di,agnéstico:
5| F Indicador Férmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Informe del
responsable de
Numero de informes de Planeacién de la
analisis de la prestacion ESE o quien
§ de servicios de la ESE haga sus veces,
< presentados a la Junta soportado en las | Certificacion
§ Directiva con base en Actas de sesion | enviada por la Jefe
E 0 RIPS de la vigencia de la Junta de la Oficina o _ N
& _ | 2 | utilizacion de objeto de evaluacion. En Directiva, que Asesora de Certificacion enviada por el Jefe de la Oficina
2} = E informacion de el caso de instituciones como minimo Planeacion. Asesora de Planeacion del 26 de marzo de
Z =| 0O |Registro clasificadas en primer contenga: Fecha 2024, en_Ia que se indica la fecha de entrega LINEA BASE
8| = (8| | w o . ) . 4 ; de los 4 informes de RIPS a Junta Directiva
<D( < | = |Individual de nivel el informe debera de los informes | Actas de Junta y Actas de Junta Directiva de la vigencia 4 INFORMES PRESENTADOS
N % % prestaciones- contener la presentados ala | Directiva 2023:
3:( ‘-ZI- RIPS caracterizacion de la Junta Directiva,
| - poblacién capitada, periodo de los Informe de Gestion
% teniendo en cuenta, como RIPS utilizados Gerencial vigencia
<Z( minimo el perfil para el andlisisy | 2023
T epidemiolodgico y las relacion de Actas
frecuencias de uso de los de Junta
servicios Directiva en las
gue se presento
el informe.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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CODIGO VERSION PAG

Oficina Asesora de Planeacién
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MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

I
S| o Sl & ”mJ FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=2 5 c — —
Slg 3l 3| g = Fuente de Construccion linea Diagnéstico:
< o g [ Indicador Férmula del Indicador Es::zr:jc;a;ﬁp:ra Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Valor de la eiecucion de Ficha técnica 2023 de la pagina web del
) ! SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
ingresos totales Social
recaudados en la Ficha técnica 2023
vigencia objeto de la Ficha técnica d de la pagi b Se realiza calculo del indicador con los datos
| < evaluacién(incluye el Ialc éa is;r\‘;\:ﬁ) deel dgl aSI?—iaglz:IV\le registrados en la fich_a_ técr_1ica del aplicativo
= e Resultado valor recaudado de CxC Sllgogdel Ministerio de Salud web SIHO del Ministerio de Salud y
=| 5 |Equilibrio de vigencias anteriores)/ e - U8 | Proteccion Social y su resuitado es de 1.0884 LINEA BASE
9 9| = = P tal Valor de Ia ei i6n d 21,00 Ministerio de y Proteccion Social 10884
3| < Rresuzues atcon a‘:r e elec“‘:;f’d” © Salud y Mediante certificacion 202405800021943 del '
= mprometi n L . iti
Z| g |eeaudo I%;\a\jioincc?a gbc')etoe deose Proteccion Informe de Gestion gbde marzo de 2024 remltclda de_sdle :a
o g o J Social. (2) Gerencial vigencia ubgerencia Financiera y Comercial, la
2 evaluacion (incluyendo el 2023 Ejecucion presupuestal con recaudo con
=) valor comprometido de corte a 31 de diciembre de 2023, pagina web
g CxP de vigencias institucional
= .
< anteriores) 91.951.245.001 / 84.477.238.932= 1,0884.
'_
— 2
Zz
=
a .
N g
” g
o 5 . 5
w = Oportunidad en la s
g S | entrega del @ Huellas de
<Z( % reporte de E cumplimiento del LINEA BASE
o =| = [informacién en o @ indi r del . -
v = 8 Icu; Iiilr::ilgntce;de Cumplimiento oportuno % Superintendencia ;(::gzgsoc\f\zb de la Huellas de cumplimiento del indicador del
1 1)=& la Ci?cular Unica de los informes, en L Nagional de SE ersalud aplicativo web de la Supersalud del 22 de CUMPLIMIENTO
0 013 ; expedida por la términos de la 38 Salud P ' marzo de 2024, que reporta cumplimiento Dentro de los términos
2| O P . P .| normatividad vigente. g ' L en los términos previstos. previstos
Z| G | Superintendencia g Informe de Gestion
<§( Nacional de 'g Gerencial vigencia
o | Salud o la norma g 2023
8 que la sustituya. =
Z =
- o
1S
]
O

Aprobado Plan de Gestion Gerencial

Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024

de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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¢

Oficina Asesora de Planeacién PL-PGG 8.0

al W MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
S| o Sl & o FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=lo s
Sl= o S| o Pr—s - —
2- < 8 9 2 . ) . Esténdar para Fuente de Construccion linea . leglgnostlco.
5| F Indicador Foérmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Oportunidad en el
reporte de ¢
o informacién en 2
= . 4]
Q cumplimiento del 3
< Decreto 2193 de s Reporte de cumplimiento del Ministerio de
2 2004 compilado 3 Salud y Proteccién Social de marzo de 2024.
':( L c Reporte de
ad o [N la Seccion 2, Cumplimiento oportuno £ cumplimiento del
= =9 |Capitulo 8, Titulo . @ S L El Reporte de Cumplimiento de Ila LINEA BASE
(<) N de los informes, en - Ministerio de Ministerio de Salud | . o L
11 211 > o8l Parte 5 del términos de la 4 Salud Proteccién Social informacién trimestral en cumplimiento a lo
= Z| F &| Libro 2 del - . @ y., y " | solicitado por el Decreto 2193, expedido por CUMPLIMIENTO
1| al|l1|=z|W,, normatividad vigente de ° Proteccion . - L . A
< 0| @ A| Decreto 780 de ) . . o ) .. |la Direccién de Prestacion de Servicios y Dentro de los términos
N 2|0 la vigencia objeto de =1 Social. Informe de Gestion L L N -
Z| W |2016-Decreto o c L . Atencién Primaria del Ministerio de Salud y previstos
< [a) - evaluacion. o Gerencial vigencia - . . .
o Unico 'g 2023 Proteccion  Social, que dictamina el
Lg Reglamentario E cumplimiento oportuno del reporte de
<Z( del Sector Salud = informacion en la vigencia 2023.
P4 y Proteccién =
v Social, 0 la £
norma que la ©
sustituya.
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S| o Sl & uﬁ FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=0 S
== o & T i T—
2‘ << 8 9 .g_ . ) . Esténdar para Fuente de Construccion linea . leglgnostlco.
5| F Indicador Férmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Informe comité
de historias
clinicas, que
como minimo
contenga listado
S , . con la totalidad
3 Ndmero de mujeres de muieres
j gestantes a quienes se le gestarites
< realizé por lo menos una ; o . L .
% valoraci%n médica v se identificadas por Acta del Comité de Historias Clinicas de
L n L y laE.S.E., enla .. | Pasto Salud E.S.E., realizada del dia 31 de
[ it - inscribieron el Programa . . . Informe de comité . .
%) = | Proporcién de vigencia objeto s L enero de 2024, informando que el nimero de
D e de Control Prenatal de la o de historias clinicas . . A
< —| = |gestantes . de evaluacion y gestantes a quienes las valoré el médico y LINEA BASE
1 25| © ESE, a mas tardar en la . . S
(e} S| Z |captadas antes L 20,85 que indique si se - fueron inscritas en el programa de control
2 13| w semana 12 de gestacion . _ Informe de Gestion .
< I~ | de la semana 12 ) . - inscribié o0 no en L . prenatal a mas tardar en la semana 12 de 0.7702
O %) . en la vigencia objeto de Gerencial vigencia L
= o | de gestacion evaluacion/Total de el Programa de 2023 gestacion fueron 1.338, de un total 1,737 de
= < ) Control Prenatal, mujeres gestantes identificadas en 2023. El
O mujeres gestantes )
=z . o la semana de resultado obtenido de 0,7702
O identificadas en la i
= . . . gestacion al
(|/—) vigencia objeto de t0d
% momento de

evaluacion.

inscripcién y si
fue valorada por
médico,
aplicacion de la
formula del
indicador. (4)
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S| o Sl & o FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
:?:- 3 g § .g_ . ) . Esténdar para HETE e Construccion linea . Di,agnéstico:
5| F Indicador Férmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
a) Cuando no
existan casos de
Sifilis Congénita:
Concepto del Cuando no existan | Concepto del COVE Institucional.
o COVE municipal | casos de Sifilis . . )
3 o distrital que Congénita: En cumpllmlento de Jos_ Ilneamlent_os d_e
< " Vigilancia de Salud Pudblica en la vigencia
<—(' certlflqug la no Concepto d‘eI‘ 2023 no se presentaron casos de Sifilis
5 existencia de COVE municipal 0 | Gestacional en red de prestadores de
z casos. distrital. servicios de salud de Pasto Salud E.S.E.
= a Incidencia. de Numero de Recién b) Cuando _ o
2 2 | sifilis conqenita | Nacidos con diagnéstico existen casos de | Cuando existen Mediante certificacion del 26 de marzo de
<l2|3| © 9 de Sifilis congénita en Sifilis Congénita: | casos de Sifilis 2024 expedida desde la Secretaria Municipal LINEA BASE
© 2|2 E en partos poblacion atendida por la 0 casos Concepto del Congénita: (.je S?IUd y o en cumpI|m|en§o_ de_ los
< Z| | atendidos en la . ) . lineamientos y protocolos de Vigilancia de
O (%) ESE ESE en la vigencia objeto COVE Concepto del Salud Publica, en la vigencia 2023, no se 0 CASOS
% 2 ' de evaluacion. departamental o | COVE presentaron casos de sifilis congénita en
O distrital en el cual | departamental o la red publica de prestadores de servicios
& se certifique el distrital. de salud de Pasto Salud E.S.E.
(% nivel de _
u cumplimiento de | Informe de Gestion | Por lo antes descrito, no se convoca a COVE
las obligaciones | Gerencial vigencia |ntern9 por la no presencia de casos de Sifilis
de laE.SE en 2023 Congen!t,a en la vigencia 2023 objeto de esta
evaluacion.
cada caso de
sifilis congénita
diagnosticado.
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@ ) .
S| o Sl & &J FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=05l oYW ——— —
ol 3| © 2 2 @ e Construccion linea Diagndstico:
< o g [= Indicador Formula del Indicador Es::zr:jc;a;ﬁp:ra | Ffue 1 de base Observaciones linea base
nformacion 31 DIC 2023 31 DIC 2023
NUmero de Historias
. Clinicas que hacen parte Informe comité Acta del Comité de Historias Clinicas de
% de la muestra de historias Pasto Salud E.S.E., realizada el dia 31 de
j representativa con clinicas que enero de 2024.
g aplicacion estricta de la como minimo
Z Evaluacion de Guia de atencion de contenga: Guia de Practica Clinica de Hipertension
= & aplicacion de Enfermedad Hipertensiva Referencia al Informe de comité | Arterial 2017 adoptada por Pasto Salud
% = El’a de maneio adoptada por la ESE en acto de historias clinicas | E.S.E., mediante Resolucién 321 del 10 de LINEA BASE
1] <|2|35| © 9 e I la vigencia objeto de administrativo de junio de 2019.
o Q| = | especifica: Guia o 20,90 ., .
4 3(=S| W L evaluacion adopcion de la Informe de Gestion
< Z| E |de atencién de L - ) L ay ) ) 0.7658
O %) [/Total de historias clinicas guia, definiciony | Gerencial vigencia | Se toma una muestra representativa de 380
> % | Enfermedad . e L L . o
S < | Hipertensiva auditadas de la muestra cuantificacién de | 2023 historias clinicas, para realizar la auditoria de
O P ' representativa de la muestra aplicacion estricta de la gufa. De la muestra
% pacientes con diagndstico utilizada y tomada 291 historias clinicas cumplen con lo
(% de hipertension arterial aplicacion de la solicitado por el indicador, obteniendo como
% atendidos en la ESE, en férmula del resultado el 0.7658

la vigencia objeto de la
evaluacion.

indicador. (4)

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.

22



¢

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.SE

NIT-200091143-9

PLAN DE GESTION GERENCIAL 2024-2028

FORMULACION

CODIGO VERSION PAG

Oficina Asesora de Planeacién

PL-PGG 8.0 23

MATRIZ No. 1: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

»
S| o Sl & ﬁ FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=0 S
== o & Pr—s i T—
2‘ << 8 9 .g_ . ) . Esténdar para Fuente de Construccion linea . leglgnostlco.
5| F Indicador Férmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Numero de Historias
Clinicas que hacen parte
de la muestra
representativa de Informe del . S -
L nifios(as) menores de 10 comité de Acta del Comité de Historias Clinicas de
< ~ . - S . Pasto Salud E.S.E., realizada el dia 31 de
r afios a quienes se aplico historias clinicas
b ) h . enero de 2024.
5 estrictamente la Guia gue como minimo
técnica para la deteccion contenga: - P . . .
E 0 tem ranr; de las Referegcia al Informe del comité | Guia Técnica de Primera Infancia e Infancia
% Y | Evaluacién de alte:)aciones del acto de historias contenida en la Resolucién 3280 de 2018,
2 —| =< | aplicacion de S - . clinicas. adoptada por la entidad mediante Resolucion LINEA BASE
1 2|3 Q . . crecimiento y desarrollo administrativo de o
o Q| = | guia de manejo . 7 20,80 > 321 del 10 de junio de 2019.
5 4|13 W o en la vigencia objeto de adopcion de la L
< = | de Crecimiento y L , ) - Informe de Gestion 0,9117
O %) evaluacion / Nimero de guia, definicion y L . .
> o | Desarrollo S . . Gerencial vigencia | Se toma una muestra representativa de 136
= < historias clinicas de cuantificacion de N o . o
= . 2023 historias clinicas, para realizar la auditoria de
O nifios(as) menores de 10 la muestra S . .
b N ) - aplicacion estricta de la guia. De la muestra
O afios incluidas en la utilizada y o P
= . o tomada 124 historias clinicas cumplen con lo
[ muestra representativa a aplicacion de la . - .
(%] . L ) solicitado por el indicador, obteniendo como
L(bJ quienes se atendio6 en férmula del

consulta de crecimiento y
desarrollo en la ESE en
la vigencia objeto de
evaluacion.

indicador. (4)

resultado el 0.9117
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S| o Sl & a FASE DE FORMULACION - INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION
=0 =
Sl= o S| o Pr—s - —
2‘ < 8 g8 . ) . Esténdar para Euente de Construccion linea . leglgnostlco.
5| F Indicador Foérmula del Indicador cada afio Informacion de base Observaciones linea base
31 DIC 2023 31 DIC 2023
Ndmero de pacientes que
reingresan al servicio de Ficha técnica de la | Ficha técnica 2023 de la pagina web del
i urgencias en la misma . . L. SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
Proporcion de S Ficha técnicade | pagina web del )
. instituciéon antes de 72 . . ~”"| Social.
reingresos de horas con el mismo la pagina web del | SIHO del Ministerio
1 5| = pacientes al diagnéstico de egreso en SIHO del de Salud Y | Durante la vigencia 2023, de conformidad LINEA BASE
ol =15 g servicio de I vigencia obieto de <0,03 Ministerio de Proteccion Social | con los datos de los indicadores de
=) z urgencias en evalﬂacién/Nl’jmero total Salud y seguridad registrgdos en el apli_cativo SIHO 0,0086
z menos de 72 de pacientes atendidos Proteccion Informe de Gestion | €N los cuatro trimestres, se tiene que la
O horas. P o Social. (2) Gerencial vigencia | ProPorcion de reingresos de pacientes a
Z en el servicio de 2023 urgencias por la misma causa, antes de las
I:IT)J éa urgencias, en la vigencia 72 horas es de 681/79.125 = 0.0086
b = objeto de evaluacion.
1 < O -
o % Sumatoria de la
S = diferencia de dias
> & calendario entre la fecha . i
3 2 en la que se asigno la Ficha tecnica de la Ficha técnica 2023 de la pagi b del
0 n1a que se asig Ficha técnica de | pagina web del icha tecnica cUs5 de 1a pagina web de
> . cita de medicina general L .. | SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
) Oportunidad de primera vez v Ia fecha la pagina web del | SIHO del Ministerio Social.
A E L= promedioenla | :Oacual » usj'ario - SIHO del de Salud y LINEA BASE
7 Wilg g atencion de solicité. en la vigencia <3 Ministerio de Proteccién Social Reporte de indicadores de experiencia de la
o z consulta médica bi d | 9 . Salud y atencion de la vigencia 2023, cargados en los 3,8658 dias
general objeto de evaluacion. Proteccién Informe de Gestion | cuatro trimestres en el aplicativo SIHO. El
/Numero de citas de Social Gerencial vigencia | esultado obtenido de 272.595/70.514 =
medicina general de ' 2023 3,8658 dias.
primera vez asignadas,
en la vigencia objeto de
evaluacion.
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2.4. COMPROMISOS DE GESTION 2024-2028

Identificados los resultados de los indicadores establecidos en la Resolucién 408 de 2018,
aplicables a Pasto Salud ESE, con corte a 31 de diciembre de 2023, se formula un
escenario proyectado tendiente a mejorar los resultados, principalmente enfocado a
mejorar la calidad en los servicios de salud que reciben nuestros usuarios, como reflejo
del mejoramiento en la calidad de vida laboral de nuestros empleados y colaboradores,
asi como la atencion a problemas o prioridades sobre condiciones particulares de la
entidad.

A continuacion se presentan los compromisos y logros planteados para el periodo de
gestion gerencial 2024 — 2028, por areas de gestion.

Matriz No. 2: Compromisos de Gestién
La matriz nUmero 2 contiene los siguientes campos:
a. Area de Gestion

b. Logros o compromisos planteados para el periodo de gerencia.
c. Actividades generales a desarrollar.

AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA

COMPROMISOS

GENERALES DE GESTION ACTIVIDADES GENERALES

1. Programar la autoevaluacion anual de los estandares de
acreditacion

2. Realizar la autoevaluacion anual de acuerdo al programa,
definiendo calificacion cualitativa y cuantitativa de cada uno de
los estdndares aplicables

3. Incluir en el PAMEC oportunidades de mejora priorizadas y
demas oportunidades de otras fuentes de mejoramiento

4. Fortalecer la implementacion de los ejes de acreditacion

Mejoramiento continuo de calidad | 5. Fortalecer el proceso de mejoramiento continuo en la
aplicable a entidades acreditadas | Empresa.

6. Formulacion del PAMEC con base en el sistema Unico de
acreditacion en salud, en cumplimiento a la normatividad legal
vigente.

7. Mantener monitoreo mensual y seguimiento semestral a las
actividades del PAMEC Institucional formulado.

8. Establecer acciones para dar cumplimiento al plan de mejora
establecida en visita de acreditacion, encaminadas a la
obtencion de la acreditacion ante la entidad acreditadora.

9. Definir acciones necesarias que garanticen el mantenimiento
de la acreditacién obtenida por la institucion.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA

COMPROMISOS
GENERALES DE GESTION

ACTIVIDADES GENERALES

Efectividad en la Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la atencién en Salud

1. Fortalecer los equipos de autoevaluacién y primarios que
definan y ejecuten las oportunidades de mejora priorizadas en
el PAMEC.

2. Fortalecer las reuniones periddicas de los equipos de
mejoramiento

3. Generar el PAMEC institucional articulado a los procesos de
la Empresa y las diferentes fuentes de mejoramiento.

4. Estructurar planes de mejora obtenidos de las oportunidades
de mejoramiento detectadas, como resultado de un analisis
causal.

5. Evaluar la eficacia obtenida de las acciones contenidas e
implementadas en el PAMEC

6. Seguimiento semestral al cumplimiento del PAMEC definido
por la Empresa.

7. Reportar oportunamente los resultados del seguimiento a
PAMEC a la Superintendencia Nacional de Salud e IDSN

8. Generar lecciones aprendidas producto del cierre del plan de
mejora

Gestion de ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional.

1. Elaborar un diagnéstico interno que refleje la situacion actual
empresarial en armonia con el plan de desarrollo municipal y
las politicas nacionales de la prestacién de servicios de salud.

2. Elaborar un diagnéstico externo que contemple la escucha
de nuestros grupos de interés en cuanto a sus necesidades y
expectativas.

3. Analizar la informacién recolectada para la toma de
decisiones.

4. Formulacién del plan de desarrollo Institucional.

5. Establecer politicas, programas y proyectos con metas de
cumplimiento.

6. Presentar el plan de desarrollo a junta directiva para su
revision y aprobacion.

7. Construccion y aprobacién de planes operativos por redes
y/o procesos en cumplimiento a los objetivos estratégicos y
metas establecidas.

8. Despliegue y evaluacién de la apropiacion del plan de
desarrollo Institucional y planes operativos anuales a todos los
grupos de interés segun su necesidad y expectativa.

9. Implementacion de planes operativos anuales en
cumplimiento del plan de desarrollo institucional.

10. Evaluacion y seguimiento de los planes operativos anuales
en cumplimiento del plan de desarrollo institucional.

11. Establecer planes de mejoramiento a las oportunidades de
mejoramiento detectadas.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
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AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

COMPROMISOS
GENERALES DE GESTION

ACTIVIDADES GENERALES

Reducir el Riesgo Fiscal vy
Financiero de Pasto Salud ESE

1. Formular e Implementar Plan de Sostenibilidad Financiero y
Control de Gasto de la E.S.E.

2. Realizar seguimiento y control periédico a la ejecucién de las
medidas o acciones establecidas en el Plan de Sostenibilidad
Financiero y Control de Gasto para asegurar su cumplimiento y
sin riesgo.

3. Implementar y ejecutar las acciones de mejora encaminadas
a corregir las desviaciones presentadas en cumplimiento de lo
establecido en el PSFCG.

Evolucion del Gasto por Unidad de
Valor Relativo producida.

1. Formular e implementar el plan de ventas por redes y
servicios con fundamento en el uso adecuado de la capacidad
instalada para el mejoramiento de la productividad de los
servicios.

2. Fortalecer los procesos de facturacion, recaudo y cartera

3. Controlar en el costo y gasto de recursos en la operacion de
la prestacion del servicio, tomando como base la informacion
de costos. (Oportunidad en la informacion de costos)

4. Evaluar y ajustar los controles cuando se presenten
desviaciones en el gasto tomando la informacion de costos que
y adelantar las acciones de mejora.

Proporcién de medicamentos y
material médico-quirdrgico
adquiridos mediante los siguientes
mecanismos:

1. Compras conjuntas. 2. Compras
a través de cooperativas de ESE.
3. Compras a través de
mecanismos electrénicos

1. Mantener y fortalecer las compras de medicamentos,
material médico quirdrgico, material odontolégico, insumos,
reactivos de laboratorio, materiales de oficina, equipos
(biomedicos, computo y de oficina) a través de mecanismos
electrénicos (plataforma electrénica) en cumplimiento de la
normatividad vigente.

2. Realizar seguimiento y control al sistema de compras
electrénicas.

3. Informar el porcentaje de adquisiciébn por categoria de
productos de la plataforma electrénica.

4. Realizar seguimiento y control al cumplimiento del Plan
Anual de Adquisiciones general y por categorias.

Monto de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto
de contratacion de servicios, y
variacion del monto frente a la
vigencia anterior.

1. Gestionar los recursos necesarios Yy suficientes que
garanticen liquidez de la entidad.

2. Evaluacion y pago oportuno de las obligaciones laborales y
contratacién de servicios (pago de vacaciones, nomina ,
incapacidades etc)

de de

de

Utilizacion informacion
Registro Individual
prestaciones-RIPS

1. Recolectar y procesar los datos para la elaboracion del
informe para presentar periédicamente a miembros de junta
directiva que permita impactar en decisiones estratégicas de
mejoramiento de servicios.

2. Revisar y analizar el informe de RIPS antes de ser remitido a
Junta Directiva y realizar los ajustes y/o aclaraciones a que
haya lugar.

3. Realizar la entrega oportuna de los 4 informes de RIPS a
Junta Directiva.

4. Publicar el informe de RIPS en la web institucional para
conocimiento de la ciudadania (MIIPS).

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
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AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

COMPROMISOS
GENERALES DE GESTION

ACTIVIDADES GENERALES

Equilibrio con

Recaudo

Presupuestal

1. Fortalecer el recaudo de cartera, racionalizacion del gasto y
contencion del costo.

2. Mejorar la gestion del proceso de facturacion.

3. Realizar el seguimiento al monitoreo de los indicadores de
equilibrio presupuestal.

Oportunidad en la entrega del
reporte  de informacion  en
cumplimiento de la Circular Unica
expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud o la norma que
la sustituya.

Oportunidad en el reporte de
informacién en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado
en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo
3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto
780 de 2016-Decreto  Unico
Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, o la norma que
la sustituya.

Presentar en los términos y tiempos establecidos en la ley, la
informacién requerida por las entidades solicitantes, previa
revision, validacion y autorizacion de los lideres o
responsables.

AREA DE

GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL

COMPROMISOS
GENERALES DE GESTION

ACTIVIDADES GENERALES

Proporcién de gestantes captadas
antes de la semana 12 de
gestacion

1. Promocionar la prueba rapida de embarazo sin barreras a
través de medios masivos de comunicacion (TV, Radio, Redes
sociales, pagina Web, etc.) con el fin de captar las gestantes
antes de la semana 12.

2. Inscribir a todas las gestantes con prueba positiva al
programa de control prenatal.

3. Hacer seguimiento al reporte diario de las pruebas de
embarazo positivas desde laboratorio clinico para inscripcion
en el programa de control prenatal.

4. Fortalecer la captacion y atencién a jévenes en los Servicios
Amigables y Punto Joven para mejorar la canalizacién y
educacion en deberes y derechos en salud sexual vy
reproductiva.

5. Captar el 100% de las gestantes identificadas desde
diferentes servicios.

6. Verificar la adherencia a la norma de control prenatal y a los
procesos administrativos inherentes a este programa, a través
de auditorias de registros clinicos de acuerdo al programa de
auditoria y seguimiento personalizado del personal de salud
responsable.

7. ldentificar y canalizar a las gestantes a través de visitas
domiciliarias integrales.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
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AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL

COMPROMISOS
GENERALES DE GESTION

ACTIVIDADES GENERALES

Incidencia de Sifilis congénita en
partos atendidos en la ESE.

1. Tamizar trimestralmente a la poblacion gestante con pruebas
rapidas para SIFILIS GESTACIONAL.

2. Aplicar el tratamiento oportuno para sifilis gestacional a la
gestante y su pareja o parejas sexuales (identificadas en los
servicios) segun protocolo del INS

3. Hacer seguimiento serolégico mensual con prueba no
treponémica a la gestante ya diagnosticada y tratada por sifilis
gestacional.

4. Realizar Tamizacion seroldgica prioritaria de la gestante con
diagndstico de sifilis gestacional que se encuentre en la
semana 30 a 34 y gestidon inmediata de tratamiento en casos
de re infeccidn.

5. Realizar seguimiento en el area de pos consulta en donde se
verifigue que las gestantes tengan las 6rdenes de laboratorio
requeridas.

6. Realizar seguimiento a la actualizacion de los laboratorios en
la base de maternas de programas bandera para identificar
gestantes a quienes no se les haya ordenado las prueba rapida
treponémica.

Evaluacion de aplicaciéon de guia
de manejo especifica: Guia de
atencion de Enfermedad
Hipertensiva.

1. Actualizacién de la Guia de Hipertension acuerdo a las
exigencias normativas y/o de la entidad y realizar su despliegue
inmediato y periédico cuando se requiera.

2. Definir estrategias ludico pedagdgicas para fortalecer la
apropiacioén de la guia por parte de trabajadores y usuarios

3. Verificar la adherencia a guias de Hipertension arterial, a
través de auditorias de registros clinicos de acuerdo al
programa de auditoria.

4. Mantener en las IPS de la red publica de Pasto Salud E.S.E.
médicos referentes del programa de HTA, actualizados y
capacitados.

5. Ajustar los registros clinicos con base a la guia de
Hipertensién Arterial con el fin de mejorar la calidad del dato.

6. Realizar periédicamente el seguimiento a la base nominal de
pacientes crénicos.

7. Programar jornadas de tamizaje de riesgo cardiovascular
para la captacion e inscripcion de pacientes crénicos nuevos al
programa.

8. Generar acciones de demanda inducida al programa de
crénicas

Evaluacion de aplicacion de guia
de manejo de Crecimiento vy
Desarrollo

1. Desplegar las guias de primera infancia e infancia en el PIC
institucional.

2. Verificar la adherencia a las rutas de primera infancia e
infancia a través de auditorias de registros clinicos de acuerdo
al programa de auditoria.

3. Retroalimentar de manera personalizada al
asistencial los hallazgos de auditoria

personal

4. Revisar, depurar y ajustar los registros clinicos con base en
la guia de crecimiento y desarrollo con el fin de mejorar la
calidad del dato.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
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AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL

COMPROMISOS
GENERALES DE GESTION

ACTIVIDADES GENERALES

Proporcién de reingresos de
pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas

1. Revisar y actualizar si es necesario, las guias de atenciéon de
urgencias e incluirlas como tema de reinduccién en el PIC
Institucional para mejorar la adherencia y calidad de registro.

2. Realizar seguimiento mensual al resultado del indicador de
reingresos y retroalimentar al personal y formular acciones de
mejora.

Tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de medicina
general

1. Garantizar agendas segun normatividad

2. Revisar y optimizar las agendas diarias

3. Revisar y hacer seguimiento a la efectividad del sistema de
Call Center

4. Fortalecer la adherencia a la guia de informacién a usuarios
y familias y educar sobre el uso responsable de los servicios de
salud.

2.5.

METAS DE GESTION GERENCIAL ANUALES 2024-2028

A continuacion se presentan las metas del Plan de Gestibn Gerencial para el periodo
2024 — 2028 en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 408 del 15 de febrero de

2018.

Las metas para la vigencia 2024, se deben aplicar proporcionalmente al periodo gerencial
entre el 1 de abril y 31 de diciembre de este afio. En el mismo sentido se deben aplicar las

metas para la vigencia 2028.

Matriz No. 3: Metas Anuales

a. No. del indicador (Columna b del Anexo N°. 2).

b. Indicador (Columna d del Anexo N°. 2). En el caso de los indicadores del area de
gestion clinica o asistencial, se seleccionaron los indicadores que corresponden
con el nivel de atencion de Pasto Salud E.S.E.

c. Meta para los afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028 del periodo del Gerente.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
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Matriz No. 3 Metas Anuales 2024-2028

MATRIZ No. 3: METAS ANUALES DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020 — 2024 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE FASE DE FORMULACION
INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION-AJUSTADOS SEGUN RESOLUCION 408 DE 2018

z @ Estandar META POR ANO
L < (]
o & @ INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR para cada OBSERVACIONES
@ < =} = 2024 2025 2026 2027 2028 PARA LAS METAS
o Z afio
Comunicacién B500900 N-11476 del 15 de agosto de
2023 se recibe decision de otorgamiento la categoria
c c c c c LU o :
. . . Promedio de la calificacion de la © © kel kel kel de Acreditacion _C_qndlcmnad_q en§aluq misma que no
Mejoramiento  continuo . . . =) =) S [®) [®) da lugar a la emision de certificacion, ni publicacion de
) : autoevaluacion en la vigencia 8 8 8 8 8 la cat .
de calidad aplicable a 5 5 5 5 5 a categoria.
entidades no evaluada 5 5 5 5 5
1 1 acreditadas con /DIVIDIDO 21,20 2 g & b b Mediante comunicacion oficial 202405720016873 del
., Promedio de la calificaciéon de la a) 3] 1} 9] 9] 5 de marzo de 2024 enviado por el Dr. Carlos Julio
autoevaluacion en la | o lacion de la vigencia 5} & 5} IS4 & | Arellano Ruiz Subgerente de Salud de Pasto Salud
° vigencia anterior " < < < < < E.S.E., remite resultado de autoevaluaciéon de la
NS anterior < < < ] ] - ' . e . o
) = = = = = vigencia objeto de evaluacién correspondiente al afio
: 2023 del 3.19 y resultado de autoevaluaciéon de la
O vigencia anterior correspondiente al 2022 fue de 3.39
Z
w e
i Relacion del nimero de acciones de 2024, e el que s6 luye Ia Huella de Cargue de i
& : : . ,
> Efectividad en la me(i(_)ralejecutle_ldads derivadas de las Informacion PAMEC 2023 que Pasto Salud E.S.E.
z Auditoria  para el 75“}:(;:3?%‘ 1zadas realiz6 en el aplicativo de la Supersalud el 8 de
S | 2 | Mejoramiento Continuo | '~ . 20,90 | 20,90 | 20,90 | 20,90 | 20,90 | 20,00 | febrero de 2024. ~Actividades evaluadas que
2 ) de la Calidad de la Ndmero de acciones de corresponden a 1,344 actividades, el 91,96% (1,236)
E.':J -, mejoramiento programadas para la de ellas se encuentran ejecutadas, mientras que el
a atencion en Salud vigencia derivada de los planes de 8,04% (108) de actividades atrasadas, el dato
5 mejora del componente de auditoria corresponde al resultado _dge la vigencia _2023 del
o registradas en el PAMEC 0.9196, que se puede verificar en la pagina de la
5 9 : Supersalud
o Certificacion e informe de la Jefe de la Oficina
ﬁ Asesora de Planeacion del 26 de marzo de 2024, en
o . L
e NGmero de metas del Plan operativo el que informa que Fie 91 actividades programgdgs en
. . ) el POA 2023, se ejecutaron 79 con un cumplimiento
i . i anual cumplidas en la vigencia
Gestién de ejecucion del obieto de evaluacion del 0.8681
3 3 | Plan de Desarrollo /D:VIDIDO 20,90 20,90 20,90 20,90 20,90 20,90
Institucional. , La gestion de ejecucion y cumplimiento del Plan de
Numero de metas del Plan L }
Overativo anual proaramadas en la Desarrollo Institucional se determina sobre el Plan
vipencia obieto dg e\?aluacién 2020-2024 que sea aprobado por la Junta Directiva de
9 d Pasto Salud E.S.E. y de su cumplimiento en los
Planes Operativos Anuales.

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
Acuerdo No. XXX del XX de Mayo de 2024
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MATRIZ No. 3: METAS ANUALES DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020 — 2024 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE FASE DE FORMULACION
INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION-AJUSTADOS SEGUN RESOLUCION 408 DE 2018

P < | 8 Estandar META POR ANO
g & @ INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR para cada OBSERVACIONES
o < ] = 2024 2025 2026 2027 2028 PARA LAS METAS
o Z afio
>
T La Empresa Social del Estado proyectd finalizar su
k] programa de saneamiento fiscal y financiero en el
"; 2022, se observa que alcanz6 el equilibrio de la
= operacién corriente y cumplié con la programacién de
-°§’ pagos del pasivo; por lo tanto, el resultado de la
I evaluacion al cierre de 2022 arroj6 que cumpli6 el
< g o o o o o | PSFF. (INFORME DE EVALUACION ANO 2022,
S . , g < 2 2 2 @ | PROGRAMAS DE SANEAMIENTO = FISCAL Y
4 < 4 Riesgo fiscal Yy | Adopcion  del Programa de 3 3] o w w w w FINANCIERO VIABILIZADOS DE ESE EN RIESGO
= financiero. Saneamiento Fiscal y Financiero © @ [0} [ 14 [ [ MEDIO O ALTO, TOMO IV, MINISTERIO DE
& & 4] z z z Z | HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, MAYO DE
i > x n n n n 2023péag. 631 tomo 1V)
(n —_
= CQ—L) Ejecucién y cumplimiento de las medidas establecidas
2 © en el programa.
< S
> <3 Resoluciéon 980 del 30 de mayo de 2024, pagina 23
g -§ Pasto Salud es categorizada en riesgo bajo.
i
@)
P4
<
Z
o
z
o [(Gasto de funcionamiento y
5 operacion comercial y prestacion de
L servicios comprometido en la
8 vigencia objeto de la evaluacién /
<D( 3 \l;:u(rennecrig gsegvdlf\; Ip;rg(\j/;ﬁgi%ne)n la Informacién tomada de la Ficha técnica 2023 de la
w Evolucion del Gasto por /DQ{VIDIDOJ pagina Web del SIHO del Ministerio de Salud y
5 SE 5 | Unidad de Valor . . <0,90 <0,90 <0,90 <0,90 <0,90 <0,90 | Proteccion Social, donde se calcula el dato solicitado y
lati ducid (Gasto de _funcionamiento  y cuyo resultado de la UVR conforme a los datos es de
Relativo producida (1) operacion comercial y prestacion de 1 (¥7
servicios comprometido en la =
vigencia  anterior en valores
constantes de la vigencia objeto de
evaluacion  / Ndmero UVR
producidas en la vigencia anterior)]

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
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MATRIZ No. 3: METAS ANUALES DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020 — 2024 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE FASE DE FORMULACION
INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION-AJUSTADOS SEGUN RESOLUCION 408 DE 2018

z 0 Estand META POR ANO
§ | 5|8 standar OBSERVACIONES
o o @ INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR para cada
c 2| afio 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 PARA LAS METAS
N
o
<
<>(
= Certificacion de Revisoria Fiscal del 27 de febrero de
é 2024.
@ y -
z Proporcion de | Valor total de adquisiciones de Mediante comunicacion oficial 202405630014533 del
= medicamentos _ Yy | medicamentos y material médico- 26 de febrero de 2024  emitida por la Profesional
2 material meédico- | quirirgico realizadas en la vigencia Universitaria de Suministros, se informa que en la
> quirdrgico adquiridos | evaluada mediante una o mas de los vigencia 2023 la Empresa Social del Estado Pasto
a:( med|ar_ne |05_ siguientes 5|gu_|ente§ mecanismos: a) Corppras Salud E.S_.E., adela_nto las compras de medic_amemos
6 i 6 | mecanismos: ' conjuntas; b) Compras. a través de >0,70 20,70 20,70 | 20,70 20,70 20,70 |y material médico quirdrgico por diferentes
0 1. Compras conjuntas. | cooperativas de E.S.E.; c) Compras mecanismos por un monto total de 6.725.852.434. Y al
=z 2. Compras a través de | a traves de mecanismos darle aplicacion al desarrollo del indicador la entidad
% cooperativas de E;E. 3. | electrénicos/Valor total de adquirid por mecanismo electronico la suma de
” Compras a través de | adquisiciones de la ES.E., por 6.071.461.586, que corresponde al 0.9027 del total
% mecanismos medicamentos y material médico- comprado
B electronicos quirdrgico en la vigencia evaluada.
éa Mantener el proceso de adquisicion de medicamentos
o y material médico quirdrgico, a través de la plataforma
LIDJ electronica.
<
i
4
<

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
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MATRIZ No. 3: METAS ANUALES DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020 — 2024 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE FASE DE FORMULACION
INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION-AJUSTADOS SEGUN RESOLUCION 408 DE 2018

z 0 Estand META POR ANO
T O standar OBSERVACIONES
o o INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR para cada
@ < =} = 2024 2025 2026 2027 2028 PARA LAS METAS
o z afio
Valor de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto
de contratacion de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
Monto de la deuda . . . L, )
. . vigencia objeto de la evaluacion. Mantener el flujo de recursos de manera que se
superior a 30 dias por . . )
° . posible continuar con la oportunidad en los pagos
X concepto de salarios del - N .
=) [(valor de la deuda superior a 30 dentro de los 30 dias por concepto de salarios del
< personal de planta y por . . Cero (0) 0 ., .
< dias por concepto de salarios del S 0 0 0 0 0 personal de planta y por contratacién de servicios.
7 S | 7 | concepto de variacion
E contratacion de personal de planta y por concepto negativa (Cero) | (Cero) | (Cero) | (Cero) | (Cero)
< . N de contratacion de servicios, con g Certificacion de Revisoria Fiscal del 15 de febrero de
o servicios, y variacion del - ) .
= corte a 31 de diciembre de la 2024 en la vigencia 2023 saldo de deuda por concepto
(2} monto frente a la | . . . - i
= . . . vigencia objeto de evaluacion) - de salarios cero (0)
= vigencia anterior. -
g (Valor de la deuda superior a 30
< dias por concepto de salarios del
> personal de planta y por concepto
é de contratacion de servicios, con
% corte a 31 de diciembre de la
<Z( vigencia anterior)]
Z
L
z
2 NG de inf d lisis d
5 umero .e’ in ormes' .e analisis de Certificacién enviada por el Jefe de la Oficina Asesora
W la prestacion de servicios de la ESE de Planeacion del 26 de marzo de 2024, en la que se
o presentados a la Junta Directiva con indica la fecha de entrega de los 4 informes de RIPS
&) Utilizacién de | base en RIPS de la vigencia objeto a Junta Directiva y Actas de Junta Directiva de la
E informaciéon de Registro | de evaluacion. En el caso de vigencia 2023:
8 Hls - R o . 4 4 4 4 4 4
< Individual de | instituciones clasificadas en primer Los inf del andlisis de | i d =
prestaciones-RIPS nivel el informe debera contener la 0S Informes del analisis de fa presta_(:lon. € servicios
caracterizacion de la poblacion de la E.S.E. pres'entad'os ala Jur.1ta I?|rect|v§ con base
capitada, teniendo en cuenta, como en RIPS en la vigencia, se realizara por trimestres y
minimo el perfil epidemioldgico y las con entrega oportuna.
frecuencias de uso de los servicios

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
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MATRIZ No. 3: METAS ANUALES DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020 — 2024 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE FASE DE FORMULACION
INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION-AJUSTADOS SEGUN RESOLUCION 408 DE 2018

z < | 8 Estandar META POR ANO SRV ACIGNES
o & @ INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR para cada
x < |8 afio 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 PARA LAS METAS
Valor de la ejecucion de ingresos
totales recaudados en la vigencia Se realiza calculo del indicador con los datos
_ | objeto de la evaluacion(incluye el registrados en la ficha técnica del aplicativo web SIHO
Resultado Equilibrio | \alor recaudado de CxC de del Ministerio de Salud y Proteccion Social y su
9 9 Presu;zjuestal con | yigencias anteriores)/ Valor de la 21,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 resultado es de 1.0884
Recaudo ; i4 ;
ejecucpn de. gast.os comprometh?s El equilibrio presupuestal con recaudo debe tener un
en la vigencia objeto de evaluacion resultado igual o mayor a uno
N (incluyendo el valor comprometido '
S de CxP de vigencias anteriores)
<
>
';: 9 9 9 9 9 9 Huellas de cumplimiento del indicador del aplicativo
P_f Oportunidad  en la o . ° ° ° ° ° web de la Supersalud.
g entrega del reporte de °8 S8 S 8 S 8 58 53
= informacion en . 22 £ 2 £ 2 £ 2 E 2 E 2 Huella cargue informe del aplicativo de la Super
= o mplimien rtun I 53 S 3 S 3 S 3 S 3 S 3
=) cumplimento de la Cumplimiento — oportuno —de los g2 T2 | 8L |32 |32 | 32 | saluddel 22 de marzo de 2024
10 < | 10 ) S . informes, en términos de la o 2 o = o = o = o = o =
> Circular Unica expedida - . =R = 9 2 9 2 9 =) 2 9
. . normatividad vigente. 59 S Qe S e S g S Q9 S Qe . . L
s por la Superintendencia -°§’ g 'E E -°§’ E -g E -°§’ E -°§’ E Oportunidad en la entrega del reporte de informacion
w Nacional de Salud o la 25 ] =0 = =0 = @ | en cumplimiento de la Circular Unica expedida por la
9 norma que la sustituya. £ - S £ S £ £ Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la
<Zf o O o O o o sustituya.
[
o) Oportunidad en el
5 reporte de informacion o ) ]
G| | en cumpimiento del timestal en cumpimiento & o soiciado por 6
| u mi ICI
UQJ Decrglto d 2193I de 20_(,)4 . Decreto 2193, expedido por la Direccién de Prestacion
< compilado en aS'eccmn F:umpl|m|ento opprtgno de los de Servicios y Atencién Primaria del Ministerio de
I&J 1 2, Capitulo 8, Titulo 3, | informes, en términos de la Salud y Proteccién Social, que dictamina el
11 < Parte 5 del Libro 2 del | normatividad vigente de la vigencia cumplimiento oportuno del reporte de informacion en

Decreto 780 de 2016-

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Salud y

Proteccion Social, o la
norma que la sustituya.

objeto de evaluacion.

Cumplimiento dentro de los términos
previstos.

Cumplimiento dentro de los téminos
previstos
Cumplimiento dentro de los téminos
previstos
Cumplimiento dentro de los téminos
previstos
Cumplimiento dentro de los téminos
previstos

Cumplimiento dentro de los téminos
previstos

la vigencia 2023, que se puede verificar en la
plataforma SIHO.

Cumplimiento de informes oportunamente del decreto
2193 de 2004

Aprobado Plan de Gestion Gerencial
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MATRIZ No. 3: METAS ANUALES DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020 — 2024 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE FASE DE FORMULACION
INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION-AJUSTADOS SEGUN RESOLUCION 408 DE 2018

z o Estandar META POR ANO
L < (]
[a) & o INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR para cada OBSERVACIONES
@ < =} = 2024 2025 2026 2027 2028 PARA LAS METAS
o 4 afio
Acta del Comité de Historias Clinicas de Pasto Salud
Numero de mujeres gestantes a E.S.E., realizada del dia 31 de enero de 2024,
quienes se le realiz6 por lo menos informando que el nimero de gestantes a quienes las
una valoracibn médica y se valor6 el médico y fueron inscritas en el programa de
Proporcién de gestantes | inscribieron el Programa de Control control prenatal a mas tardar en la semana 12 de
12 21 | captadas antes de la | Prenatal de la ESE, a mas tardar en 20,85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 gestacion fueron 1.338, de un total 1,737 de mujeres
semana 12 de gestacién | la semana 12 de gestacion en la gestantes identificadas en 2023. El resultado obtenido
vigencia objeto de evaluacién/Total de 0,7702
. de mujeres gestantes identificadas
S en la vigencia objeto de evaluacion. Adelantar acciones necesarias que permitan dar
j cumplimiento a la meta establecida del 85%.
<
S
I|.|_J En cumplimiento de los lineamientos de Vigilancia de
n Salud Publica en la vigencia 2023 no se presentaron
2 . . o NUmero de Recién Nacidos con casos de Sifilis Gestacional en red de prestadores de
Incidencia de  Sifilis ) - P - - . L
@) - diagnéstico de Sifilis congénita en servicios de salud de Pasto Salud E.S.E., informacién
13 22 | congénita en partos . . 0 casos 0 0 0 0 0 - ; g
5 atendidos en la ESE poblacion atendida por la ESE en la certificada desde la Secretaria Municipal de Salud y
=z ' vigencia objeto de evaluacion. en cumplimiento de los lineamientos y protocolos de
3 Vigilancia de Salud Publica, fechada del 26 de marzo
z de 2024.
o
'_
0
8 rl:l::;«re]ro dzneHlstcgleas I(;Imlcnize(s‘tlf'z Acta del Comité de Historias Clinicas de Pasto Salud
@) P . N E.S.E., realizada el dia 31 de enero de 2024
< representativa con aplicacién
i . . . .
x L L estricta de la Qwa de. atencion de Guia Técnica de Hipertension Arterial adoptada por
< Evaluacion de aplicacién | Enfermedad Hipertensiva adoptada . .
P ; ) . ) Pasto Salud E.S.E., mediante Resolucién 321 del 20
de guia de manejo | por la ESE en la vigencia objeto de de iunio de 2019
14 23 | especifica: Guia de | evaluacion 20,90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 )
atencion de Enfermedad | /Total de historias clinicas auditadas . L
. . . Se toma una muestra representativa de 380 historias
Hipertensiva. de la muestra representativa de . . o S .
. ; . clinicas, para realizar la auditoria de aplicacién estricta
pacientes con diagndstico de . S
. L . . de la guia. De la muestra tomada 291 historias
hipertension arterial atendidos en la . L .
ESE. en la vigencia obieto de la clinicas cumplen con lo solicitado por el indicador,
o 9 ) obteniendo como resultado el 0.7658
evaluacion. Y./fboo
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MATRIZ No. 3: METAS ANUALES DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020 — 2024 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE FASE DE FORMULACION
INDICADORES APLICABLES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION-AJUSTADOS SEGUN RESOLUCION 408 DE 2018

z 0 Estand META POR ANO
T O stanaar OBSERVACIONES
o o INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR para cada
@ < =} = 2024 2025 2026 2027 2028 PARA LAS METAS
o Z afio
Numero de Historias Clinicas que
hacen parte de la muestra Acta del Comité de Historias Clinicas de Pasto Salud
representativa de nifios(as) menores E.S.E., realizada el dia 31 de enero de 2024
de 10 afios a quienes se aplicé .
estrictamente la Guia técnica para la Guia Técnica de Hipertension Arterial adoptada por
. L, deteccion  temprana  de las Pasto Salud E.S.E., mediante Resolucién 321 del 20
Evaluacion de aplicacion alteraciones del crecimiento vy de junio de 2019
24 | de guia de manejo de R 20,80 20,80 | 20,80 | 20,80 | 20,80 | 20,80 | ‘€luMoce
15 Crecimiento v D I desarrollo en la vigencia objeto de
§ recimiento y Desarrolio | o\ ajuacién / Numero de historias Se toma una muestra representativa de 136 historias
j clinicas de nifios(as) menores de 10 clinicas, para realizar la auditoria de aplicacion estricta
< aflos incluidas en la muestra de la guia. De la muestra tomada 124 historias
LZJ representativa a quienes se atendio clinicas cumplen con lo solicitado por el indicador,
= en consulta de crecimiento vy obteniendo como resultado el 0.9117
% desarrollo en la ESE en la vigencia
< objeto de evaluacion.
@] p -
Ndmero  de pacientes que : . .
< . .
®) reingresan al servicio de urgencias F'.Cha tecnica 2023 de la pagina V\.'eb del SIHO del
= ) o Ministerio de Salud y Proteccion Social.
= L en la misma instituciéon antes de 72
3 Proporcion de . L ) ) )
- reingresos de pacientes horas con el mismo diagnéstico de Durante la vigencia 2023, de conformidad con los
16 % 25 al servicio de urgencias egreso en la vigencia objeto de <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 | datos de los indicadores de seguridad registrados en
= q 723 evaluacion/Numero total de el aplicativo SIHO en los cuatro trimestres, se tiene
@ €N Menos de f2Noras. 1 cientes atendidos en el servicio que la propolruc')n_ de reingresos d(;? |pac$2nt§s a
0] de urgencias. en la vigencia obieto urgencias por la misma causa, antes de las oras
ww gencias, g ) es de 681/79.125 = 0.0086
[a] de evaluacion.
E Sumatoria de la diferencia de dias
e calendario entre la fecha en la que Ficha técnica 2023 de la pagina web del SIHO del
. . se asignd la cita de medicina Ministerio de Salud y Proteccién Saocial.
Tiempo promedio de .
| general de primera vez y la fecha en
17 26 | OSPe@ sara . da la cual el usuario la solicité, en la <3 <3 <3 <3 <3 <3 | Reporte de indicadores de experiencia de la atencion
as'?j’_‘e_‘c'on e IC'ta € | vigencia objeto de evaluacion. de la vigencia 2023, cargados en los cuatro trimestres
medicina genera /NGmero de citas de medicina en el aplicativo SIHO. El resultado obtenido de
general de primera vez asignadas, 272.595/70.514 = 3,8658 dias.
en la vigencia objeto de evaluacion.
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3. APROBACION, EJECUCION Y EVALUACION AL PLAN DE GESTION
GERENCIAL 2024 - 2028

3.1. FASE DE APROBACION

El Plan de Gestién Gerencial de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. para el
periodo 2024-2028, formulado segun la metodologia definida en la Resolucién 710 de
marzo 30 de 2012, 0743 de marzo 15 de 2013 y 408 de febrero de 2018 y sus anexos
técnicos, se presentd formalmente a la Junta Directiva para revision, analisis y
aprobacion.

El acto administrativo de aprobacion corresponde al Acuerdo No. XXX del XX de XXXXX
de 2024 emanado de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.

El procedimiento de aprobacion se cumplié de acuerdo a lo previsto en el articulo 73 de la
Ley 1438 de 2011.

“Articulo 73. Procedimiento para la aprobacién del Plan de Gestidn de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial. Para la aprobacion del Plan de Gestion
Gerencial se debera seguir el siguiente procedimiento:

73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado debera presentar a la Junta Directiva el
proyecto de plan de gestién de la misma, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su
posesién en el cargo, o para los ya posesionados a los treinta (30) dias habiles siguientes a la
expedicion de la reglamentacion. El proyecto de plan de gestién deberd ajustarse a las condiciones
y metodologia que defina el Ministerio de la Proteccion Social.

73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado debera aprobar, el plan de
gestion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del plan de gestion.

73.3 El gerente podra presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los 5 dias hébiles
siguientes a su aprobacion, y se resolvera dentro de los diez (10) dias habiles siguientes.

73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestidon durante el
término aqui establecido, el plan de gestidn inicialmente presentado por el Director o Gerente se
entendera aprobado”.
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ﬁt ‘_r_ e 5'_- '; __ WER S0 PROCESCISERVICIO COmGD
— s L aaL '-! '“;I Lok 5.0 GESTION DE SISTEMAS DE BIFORMACION GEAT

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDD Mo. 004
04 de Junio de 2024

"For medio del cual se aprueba el Plan de Gestion de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.5.E. para el pariodo 2024-2028"

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO
SALUD E.S.E.

En ejercicio de las facultades legales, en uso de sus atribuciones reglamentarias 'l
en especial las conferidas por la Ley 1122 del 2007, la Ley 1438 de 2011, &l
Decreta B00 de 2008, el Decreto 2993 de 2011, v

COMSIDERANDO

Que la Ley 1438 de 2011 por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan oftras disposiciones, establece el
Frocedimiento para la aprobacion del Plan de Gestién de las Empresas Scciales
del Estado del orden territorial, asi como su respectiva evaluacion.

Gue el Gerente de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E presentd a la
Junta Directiva el proyecto de Plan de Sestion Gerencial correspondiente al
periodo de gestion 2024-2028, dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a
su posasion en el cargo segln la precitada normatividad.

CQue el proyecto de Plan de Gestidn Gerencial de la Empresa Social del Estado
Fasio Salud E.S E. para el periodo de gestion 2024-2028, se formuld de acuerdo a
los lineamientos y metodologia establecida en las Resolucionas 710 de 2012, 743
da 2013 y 408 de 2018 expedidas por el Ministerio de Salud v Proteccion Social,
por medio de la cual se adoptan las condicienes v metodologia para la elaboracian
Yy presentacion del Flan de Gestion Gerencial por pare de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, v su
evaluacion por parte de la Junta Directiva.

Que conforme a le anterior la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., en sesidn de fecha 4 de junio de 2024, determind poner an
consideracion el Plan de Gestion de la Empresa Social del Estade Pasto Salud
E.S.E. para el pericdo 2024- 2028,

En marito de o expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Plan de Gestion Gerencial de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E. para el pericdo 2024-2028, presentado por

Aprobado Plan de Gestién Gerencial
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EELERL RN =R R

el Doctor DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGONM, Gerente de Pasto Salud

E.S.E.

ARTICULDO SEGUNDO. El Plan de Gestion Gerencial de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E. para el periodo 2024-2028, se adjunta en original y
forma pare integral del presente acuerdo.

ARTICULC TERCERO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
expadicidn v hasta el término del periodo gerencial, es decir 31 de marzo de 2028,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dade en San Juan de Pasto, a los cuatro (4) dias del mes de junio del dos mil
vainticuatro (2024).

Frayesit: Miken Aamsndp Moncayoe REascos, Profesional Unfsarsitanio

Rewvsd: Sebactiin Granja Crodtaz, Jefa Oficina Aseesrs de Plansasidn
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3.2. FASE DE EJECUCION

Una vez aprobado el Plan de Gestion Gerencial de la Empresa Social del Estado Pasto
Salud E.S.E. para el periodo 2024—-2028, se direccionara su ejecucion desde la Gerencia
con participacién directa del personal de la empresa en todos los niveles y areas.

La ejecucion del Plan de Gestién Gerencial es una responsabilidad que se comparte a
través del compromiso de empleados y demas colaboradores frente al sostenimiento y
mejoramiento empresatrial, el cual refleja la satisfaccion de los pacientes y sus familias al
recibir servicios de salud de calidad.

El despliegue del Plan de Gestién Gerencial a las areas y unidades de gestion de la
entidad, en forma de planes de accion, con la asignacion de responsabilidades por
competencias.

Seguimiento periédico a la ejecucion de las actividades programadas en los planes. Se
debe contar con evidencias sobre las decisiones tomadas para garantizar la continuidad,
cumplimiento, resultados y/o los ajustes de las actividades dentro de los planes.

3.3. FASE DE EVALUACION
3.3.1. Procedimiento de Evaluacion

La evaluacién del Plan de Gestion se adelantara conforme al procedimiento definido en el
articulo 74 de la Ley 1438 de 2011, o norma que lo sustituya.

“Articulo 74. Evaluaciéon del Plan de Gestidon del Director o Gerente de Empresas
Sociales del Estado del orden territorial. Para la evaluacion de los planes de gestion,
se debera dar cumplimiento al siguiente proceso:

74.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera presentar a
la Junta Directiva un informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion, el cual debera ser
presentado a mas tardar el 1° de abril de cada afio con corte al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior. Los contenidos del informe y de la metodologia seran definidos por el
Ministerio de la Proteccién Social.

74.2 La Junta Directiva debera evaluar el cumplimiento del plan de gestion del Director o Gerente,
dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la presentacion del informe de gestion.

74.3 Los resultados de la evaluacién se haran constar en un acuerdo de la Junta Directiva,
debidamente motivado, el cual se naotificara al Director o Gerente quien podré interponer recurso de
reposicién ante la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su notificacién.
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74.4 La decision de la Junta Directiva tendra recurso de reposicion ante la misma junta y de
apelacion en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de Salud, para resolver dichos
recursos se contara con un término de quince dias (15) habiles.

74.5 Una vez cumplido el proceso establecido en el presente articulo y en firme el resultado de la
evaluacion y esta fuere insatisfactorio dicho resultado sera causal de retiro del servicio del Director
o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a haber
quedado en firme el resultado de la evaluacion, debera solicitar al nominador con caracter
obligatorio para este, la remocién del Director o Gerente aun sin terminar su periodo, para lo cual el
nominador debera expedir el acto administrativo correspondiente dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes, contra este acto procederan los recursos de ley.

74.6 La no presentacion del proyecto de plan de gestion o del informe de cumplimiento del plan de
gestién dentro de los plazos sefialados en la presente norma, conllevara a que la Superintendencia
Nacional de Salud, en los términos y plazos establecidos para tal fin, produzca de manera
inmediata la evaluacion no satisfactoria, la cual sera causal de retiro”.

3.3.2. Parametros de Evaluacion

El Gerente de Pasto Salud E.S.E. debera presentar a la Junta Directiva un Informe anual
sobre el cumplimiento del Plan de Gestion de la vigencia anterior con corte a 31 de
diciembre, a mas tardar hasta el 1° de abril de cada afo.

El informe anual de gestion presentado por el Gerente de Pasto Salud E.S.E. debera
contener un comparativo de los metas de gestion proyectadas para los indicadores
incluidos en el Plan de Gestion Gerencial aprobado por la Junta Directiva y los resultados
obtenidos en el periodo. Incluir el informe motivado de las causas de las desviaciones en
los indicadores establecidos en el plan, cuando haya lugar, y de los efectos de estas en la
gestion de la entidad.

Para la evaluacion del presente Plan de Gestion Gerencial se aplicaran los instrumentos
definidos por la Resolucién 408 del 15 de febrero de 2018 en el Anexo 3, que deroga el
anexo 3 establecido en la Resolucion 743 de 2013- Instructivo para Calificacion, Anexo 4,
establecido en la Resolucién 408 de 2018 y que deroga el anexo 4 establecido en la
Resolucion 743 de 2013- Matriz de calificacion y Anexo No. 5 de la Resolucion 710 de
2012- Escala de resultados, estos instrumentos relacionados se adoptaran en el presente
plan de gestion.

Los miembros de Junta Directiva haran constar en un acuerdo debidamente motivado, el
resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas, determinando si la misma es
satisfactoria o insatisfactoria, teniendo en cuenta las escalas de resultados definidas en el
Anexo N°. 5 de la Resolucién 710 de 2012.
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Dicho Acuerdo se le notificar4 al Director o Gerente quien podra interponer recurso de
reposicion ante la Junta Directiva y de apelacion ante el Superintendente Nacional de

Salud, en los términos del articulo 74 de la Ley 1438 de 2011.

Para las sesiones de evaluacién de la gestion y resultados del Director o Gerente, podra
designarse secretario ad hoc, en el caso en que el secretario sea el Director o Gerente de
la entidad. A continuacion, se presentan el instructivo de calificacion anexo 3, matriz de
calificacion anexo 4, y escala de resultados anexo 5 para el procedimiento de evaluacion:

INSTRUCTIVO DE CALIFICACION

(Anexo No. 3 Resolucién 408 del 15 de febrero de 2018)

Los indicadores con formato en color gris no aplican para la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, de Nivel I.

i}
4
<O 0 ) . )
'5.':J | No. o INDICADOR CALIFICACION DEL RESULTADO O VARIACION OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO
L LIQ)J '%
Califique con Tres
Califique con Cero Califique con Uno (1) | (3) Califique con Cinco (5)
©) Si la E.S.E., no tuvo | Si la E.S.E., no tuvo | .. | ESE
. - seguimiento por la | seguimiento por la Si 2 S.E., tuvlo
Si la .E'S.',E' perdi6 la entidad acreditadora, | entidad acreditadora, seg_ulmlento por a
acreditacion en la 1u6 UG entidad acreditadora y
vigencia evaluada pero se autoevalud 'y | pero se autoevalud y mantuvo la acreditacion
obtuvo menos de 2,9. | obtuvo entre de 3,0 y '
= 3,49.
>
1 = | Mejoramiento continuo de calidad
% aplicable a entidades acreditadas
-§ No tuvo seguimiento
por la entidad
acreditadora 'y no .

T . No tuvo seguimiento por
realiz6 autoevaluacion la entidad acreditadora
en la vigencia "

° pero se autoevalud y
% evaluada de todos los obtuvo 3.5 0 mas
I\ estandares de ’ ’
®© acreditacion que le
2 apliquen.
(<
[
O]
>
E Califique con Cero
g ©)
2 _ Si el resultado de la
a = comparacion arrojé un - Califique con Tres | Califique con Cinco (5)
; Efectividad en la Auditoria para el | valor menor o igual a g?lgfquéilﬁ?azgn;e(%; 3) Si el resultado de la
2 — | Mejoramiento Continuo de la 0,50, 6 si la ESE no Comparacion aroio un Si el resultado de la | comparacién arrojé un
E Calidad de la atencién en Salud ha iniciado la valofemre 051 JO 70 comparacion arroj6 un | valor mayor o igual a
S aplicacion de LY 0. valor entre 0,71y 0,89 | 0,90
metodologias de
Mejoramiento
Continuo.
_ Califique con Cero
N (Q) | califique con Uno (1) Califique con Tres Cgllflque con Cinco (5)
= | Gestién de ejecucion del Plan de Si el resultado arroj6 Si el resultado arrojo ®) Si el resultado de la
3 = | Desarrolio In]stitucional un valor menor o igual un valor entre 0 51' Si el resultado arroj6 | comparacion arrojé un
E ' a 0,50, 6 si la ESE no 0.70 =+ Y | un valor entre 0,71 y | valor mayor o igual a
= cuenta con un plan| ™ 0,89 0,90
operativo anual.
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Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la
sustituya.

L
4
<5 0 . ) )
'5.':J 5| No. o INDICADOR CALIFICACION DEL RESULTADO O VARIACION OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO
< a
o) (0
-
Califique con Cero(0) Qahﬂque con Cm'co (5.)
. : - Si durante la vigencia
Si durante la vigencia evaluada la ESE. fue
_ evaluada la ESE, fue cateqorizada or’ el
= categorizado por el egor: p
> Ministerio de Salud y Ministerio de Salud y
=5 ) ] : - - Proteccion  Social en
4 — | Riesgo fiscal y financiero. Proteccion Social en riesgo medio o alto y
,2 riesgo medio o alto y adopté el Programa de
Z g?ogf;iqaadoptado de; Saneamiento Fiscal y
) ) Financiero en los
S_aneamento Fiscal y términos previstos por la
Financiero. - ;
normatividad vigente
= Califique con Cero i Califique con Tres
> . ) (0) Califigue con Uno (1) (3) Califique con Cinco (5)
5 = Evolucion deI'Gasto por Unidad Si el indicador arroja Si el indicador arroja Si el indicador arroja | Si el indicador arroja un
— | de Valor Relativo producida (1) un valor entre 1,0 y
5] un valor mayor que un valor entre 0,90 y | valor menor que 0,90
> 1,10
S 1,10 ' 0,99
Proporcion de medicamentos y
_ | material médico-quirtrgico
N agqglrldos medlanFe los | Califique con Cero Califique con Uno (1) Califique con Tres califique con Cinco (5)
= | Siguientes mecanismos: ©) Si el indicador arroja ®) Si el indicador arroja un
6 — | 1. Compras conjuntas. Si el indicador arroja 131 Si" el indicador arroja ol
— . un valor entre 0,31 y valor mayor o igual a
¢ |2 Compras a través de | un valor menor de 0.50 un valor entre 0,51 y 0.70
S | cooperativas de ESE. 0,30 ’ 0,69 v
3. Compras a través de
< mecanismos electrénicos
] Califique con cero Califique con Tres
© = | Monto de la deuda superior a 30 ©) a Califique con Uno (1) ) q
2 > | dias por concepto de salarios del Si en la vigencia Si durante la vigencia Si durante la vigencia Califique con cinco (5)
g 7 = | personal de planta y concepto de evaluada  la 9 ESE evaluada la ESE evaluada  la 9 ESE Si durante la vigencia
2 — | contratacion de servicios, y ) registra deuda y la ) evaluada la ESE registra
£ g variacién del monto frente a la registra deuda vy la variacion  interanual registra deuda y la deuda Cero(0)
£ Z | vigencia anterior variacion interanual es arroja valor Cero (0) variacion interanual es
2 9 ‘ positiva. ! negativa.
- —
© g?u:?:n?ec?govgozancia Califique Uno (1) Califique Tres (3) Califique Cinco (5)
.g evaluada el G%rente Si durante la vigencia | Si durante la vigencia | Si durante la vigencia
= = de la ESE presents a evaluada el Gerente | evaluada el Gerente | evaluada el Gerente de
£ >| Utilizacion de informacién de | la Junta Dirgctiva de la de la ESE present6 a | de la ESE present6 a | la ESE present6 a la
L = 3 L ) } la Junta Directiva de la | la Junta Directiva de la | Junta Directiva de la
8 — | Registro Individual de | Entidad un (1) informe ) . - .
0 | prestaciones-RIPS de analisis de la .Em'dad dos . .(2) _Enudad tres .(3) Entldad cuatro (‘!).0. mas
> 2 informes de andlisis | informes de andlisis | informes de andlisis de
z prestacion de de la prestacion de | de la prestacion de | la prestacion de
Zgrsvelugi d;lgaéluc(i) ng servicios de salud con | servicios de salud con | servicios de salud con
L base en RIPS. base en RIPS. base en RIPS.
presentd informe.
- COallflque con cero Califique con Uno (1) Cgallflque con Tres Califique con cinco (5)
= | Resultado Equilibrio (.) - ._ | Si el indicador arroja (.) _— .| Si el indicador arroja un
9 — Si el indicador arroja Si el indicador arroja )
— | Presupuestal con Recaudo un valor entre 0,80 y valor mayor o igual a
] un valor menor de un valor entre 0,91 y
> 0,90 1,00.
= 0,80 0,99
Califique con Cero
(0),
Si en la vigencia Califique con Cinco (5)
evaluada el Gerente Si en la Vvigencia
. de la ESE NO evaluada el Gerente de
= | Oportunidad en la entrega del . .
> reporte  de informacion en presento la ESE presento
> oo . - oportunamente la oportunamente la
= | cumplimiento de la Circular Unica | . - ) -
10 — - ) .| informacion en informacion en
° expedida por a Superintendencia cumplimiento de la cumplimiento de la
> | Nacional de Salud o la norma imp - imp A .
5 | . Circular Unica Circular Unica expedida
que la sustituya. : ¢ !
expedida por la por la Superintendencia

Nacional de Salud o la
norma que la sustituya.
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L
4
<5 0 . ) )
'5.':J 5| No. o INDICADOR CALIFICACION DEL RESULTADO O VARIACION OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO
< g %
Califique con Cero
O o .
. ) . Califique con Cinco (5
Si de la vigencia Si ge la vigen(ci?a
< evaluada el Gerente
S de la ESE NO evaluada el Gerente de
z resents la ESE presento
> Oportunidad en el reporte de g ortunamente la oportunamente la
© _ | informacién en cumplimiento del ingormaci()n en informacion en
T | 3|z ce e sonpiae | cumpimeno o B 1% de a0
E 11 = 3, Parte 5 del Li’bro 2 del Décreto Decreto 2193 de 2004 compilado en la Seccién
° i ey . o compilado en la ] -
< g 780 de 2016 _Decreto Unico Seccion 2, Capitulo 8, 2, Capitulo 8,_ Titulo 3,
> = | Reglamentario del Sector Salud y | = Parte 5 del Libro 2 del
© A . Titulo 3, Parte 5 del
5 Protecplon Social, o la norma que Libro 2 del Decreto Decreto 780 de 202}6—
2 la sustituya. 780 de 2016-Decreto ggcT:;:entario Unljcsl
_g Unico Reglamentario Segtor Salud
[ del Sector Salud y - : y
- : Proteccion Social, o la
Proteccion Social, o la norma que la sustituya
norma que la q ya.
sustituya.
. . Califique con Tres
Califique con Cero | Califique con Uno (1) ) califique con Cinco (5)
_ L 0) Si en la vigencia | & . . . . ;
o | B e e a1z |51 en 1a vigenia | evauac of ndcacr |5, 3 MR | 8 o0, 8 e
% dep estacion evaluada el indicador | especifico arrojo  un especifico arroj6 un | arroj6 un  resultado
9 arroj6 un resultado | resultado entre 0,35 y respultado entre J061 ma ]or oigual 20.85
menor de 0,35 0,60 0.84 oLy 4 9 !
Califique Cero (0) Califique con Cinco (5)
_ Si en la vigencia se Si  en la vigencia
22 o | Incidencia de Sifilis congénita en | presentdé uno o mas evaluada NO se
-; partos atendidos en la ESE. casos de Sifilis registraron caso de
congénita en la Sifilis Congénita en la
poblacién atendida. poblacién atendida.
L —
% Califique con Cero | Califique con Uno (1) g)‘“f'que con Tres Califique con Cinco (5)
© _ | Evaluacion de aplicacion de guia | (0) Si en la vigencia | & . . ; ] ;
] g - ifica: Gui : | . . | | indi Si en la vigencia|Si en la vigencia
c 23 < e manejo especifica: Guia de Si en la vigencia | eva u5}da e |nd_|£:ador evaluada el indicador | evaluada el indicador
% = | atencion de Enfermedad evaluada el indicador | especifico arroj6 un especifico arroié un | aroi6  un resultado
@ Hipertensiva. arroj6  un resultado | resultado entre 0,50 y respultado entre 1071 ma ]or oigual a 0.90
< menor de 0,50 0,70 Ly Y 9 '
o 0,89
pt —
g Califique con Cero | Califique con Uno (1) (C;;Ilflque con Tres Califique con Cinco (5)
6 — | Evaluacion de aplicacion de guia (O.) . . Si_en la vigencia | o o g vigencia | Si en la vigencia
c 24 2 | de manejo de Crecimiento y Si_en la _vigencia evalua}d_a el |nd_|£:ador evaluada el indicador | evaluada el indicador
2 Z | Desarrollo evaluada el indicador | especifico arroj6  un especifico arroj6 un | arroj6 un  resultado
w arrojo  un resultado | resultado entre 0,30 y P g o
[ resultado entre 0,56 y | mayor o igual a 0,80
O] menor de 0,30 0,55 0.79 ! !
Califique con Cero . Califique con Tres
©) Celifiaue con Uno () | (3) califique con Cinco (5)
— | Proporcion de reingresos de i en la vigencia L i en la vigencia |[Si en la vigencia
P i6n de rei d Si ! . : evaluada el |nd?cador Si ! . la | Si ! . i
25 2 pacientes al servicio de evaluada el indicador P - evaluada el indicador | evaluada el indicador
Z | urgencias en menos de 72 horas. | especifico arroj6 un especifico arroj6 un especifico arroj6 un | arroj6  un  resultado
resultado entre 0,06 y ;
resultado mayor de 0.09 resultado entre 0,031 | menor o igual a 0,03
0,10. ' y 0,059
(Co?llflque con  Cero Califique con Uno (1) (Cg:;\llflque con Tres Califique con Cinco (5)
- Tiempo pr_o,medlo _de esperapara | o' o0 |4 vigencia Si en la vigencia | &' 1 vigencia Si en la vigencia
26 > | la asignacién de cita de medicina Lo evaluada el indicador L evaluada el indicador
Z | general evaluada el indicador aroi6  un  resultado evaluada el indicador armoi6 un resultado
9 arroj6  un resultado | . ! . arrojé  un resultado ! . .
- . igual a 5 dias. ) . menor o igual a 3 dias.
mayor o igual a 6 dias. igual a 4 dias.
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MATRIZ DE CALIFICACION
(Anexo No. 4 Resolucion 408 del 15 de febrero de 2018)

En la matriz de calificacion se pueden omitir los indicadores que no aplican a Pasto Salud ESE.
<9 § Linea de RESUiEeD el Resultado
EoNo. | o Indicador periodo Calificacion | Ponderacion
< o Base | Ponderado

o = evaluado
al| b © d i j k | m=k*
= | Mejoramiento continuo de
2 | calidad aplicable a entidades Acreditacion
o1 1 — | no acreditadas con condicionada 0,05
S 'S | autoevaluacion en la vigencia en salud
N = | anterior.
©
‘©
c
It =
3 >
% Z' | Efectividad en la Auditoria para
2| 2 | = |el Mejoramiento Continuo de la 0,9196 0,05
hS) 'C | Calidad de la atencion en Salud
g Z
[a) =
>
= | Gestion de ejecucion del Plan
3 S | de Desarrollo Institucional. 0,8681 0.1
>
2
= Programa de
> Saneamiento
= | o ) ) . Fiscal y
4 % Riesgo fiscal y financiero. Financiero 0,05
=2 finalizado en
Z 2022
=
= | Evolucién del Gasto por Unidad
5 = | de Valor Relativo producida (1) 1,07 0.05
o [3]
N =2
Q Z
@ Proporcion de medicamentos y
= _ | material médico-quirdrgico
= = | adquiridos mediante los
g 2 | siguientes mecanismos:
€| 6 — | 1. Compras conjuntas. 2. 0,9027 0,05
2 ‘T | Compras a través de
- Z | cooperativas de ESE. 3.
© Compras a través de
.g mecanismos electrénicos
§ = | Monto de la deuda superior a
i > | 30 dias por concepto de
= | salarios del personal de planta
7 % y concepto de contratacion de Cero (0) 0.05
= | servicios, y variacion del monto
Z | frente a la vigencia anterior.
; Utilizacién de informacién de
8 — | Registro Individual de 4 0,05
Q prestaciones-RIPS
2
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<9 uﬂJ Lineade RESUiEeD el Resultado
EoNo. | o Indicador periodo Calificacion | Ponderacion
< o Base " Ponderado
9 =
a| b o d i j k | m=k*|
9 = Resultado Equilibrio 1,0884 0.05
- Presupuestal con Recaudo
>
=
_ | Oportunidad en la entrega del
. = | reporte de informacion en Cumplimiento
S = cumplimiento de la Circular eFrJ1 los
f; 10 | — | Unica expedida por la términos 0,05
> 'S | Superintendencia Nacional de .
= 2 previstos
® Z | Salud o la norma que la
k7 sustituya.
E Oportunidad en el reporte de
o informacion en cumplimiento
< = | del Decreto 2193 de 2004
© > | compilado en la Seccioén 2, Cumplimiento
21 = | Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del en los 0.05
2 | Libro 2 del Decreto 780 de términos ’
z 2 | 2016-Decreto Unico previstos
[ Z | Reglamentario del Sector Salud
y Proteccién Social, o la norma
que la sustituya.
— | Proporcién de gestantes
21 | £ | captadas antes de la semana 0,7702 0,08
Z | 12 de gestacion
3 | Incidencia de Sifilis congénita
< 22 % en partos atendidos en la ESE. 0 casos 0,08
S
2 _ | Evaluacion de aplicacion de
§ 23 | T |guia de manejo especifica: 0.7658 0,07
7 = | Guia de atencion de
2 Enfermedad Hipertensiva.
o
_5 = | Evaluacién de aplicacion de
S| 24 g guia de manejo de Crecimiento 0.9117 0,06
o Z |y Desarrollo
S
‘qm‘) _ | Proporcién de reingresos de
0] o | pacientes al servicio de
25 § urgencias en menos de 72 0,0086 0.05
horas.
— | Tiempo promedio de espera
26 | £ | para la asignacion de cita de 3,8658 dias 0,06
Z | medicina general

(1) La cuantificacién de las Unidades de Valor Relativo (UVR) se realizara de acuerdo con la metodologia definida por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

(2) Sistema de Informaciéon de Hospitales (SIHO). Informacion reportada por las IPS publicas, validada y presentada por las
Direcciones Territoriales de Salud al Ministerio de Salud y Proteccion Social en virtud del Decreto 2193 d 2004, compilado en la
seccion2, capitulo 8, titulo 3, parte 5 de libro 2 del Decreto 780 de 2016-Unico Reglamentario del Sector Salud y Protecciéon Social.
(3) Referente o Equipo Institucional para la gestién de la Seguridad del Paciente, asignado por el Representante Legal. Resolucion
2003 de 2014 Estandar Procesos Prioritarios para todos los servicios, o la norma que la sustituya.

(4) En todo caso se debera garantizar la confidencialidad de la informacion contenida en la historia clinica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 34 de la Ley 23 de 1981 y la Resolucién 1995 de 1999.
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
MATRIZ DE CALIFICACION
(Anexo No. 5 Resolucién 710 de 2012)

Linea de Base: Resultado de la aplicacion de la férmula del indicador (Columna e del
Anexo N°. 2). Sobre la situacion a 31 de diciembre de la vigencia anterior a la fecha de la
presentacion del plan de gestion.

Resultado del periodo evaluado: (Columna j del Anexo 4) donde se debe registrar el
resultado del indicador especifico, utilizando la férmula contenida en la columna e del
Anexo N°. 2. Cada resultado se debera soportar, como minimo, con las fuentes de
informacién definidas en la columna g del Anexo N°. 2.

Calificacion: Se deberé calificar el resultado aplicando el instructivo para la calificacion
definido en el Anexo N°. 3—Columna h—, registrando el valor de la calificacion en nimeros
enteros (0, 1, 30 5).

Ponderacion: Corresponde al factor establecido en la columna | del Anexo N°. 4, el cual
no puede ser modificado.

Resultado de la ponderacién. Corresponde al resultado de la multiplicacion de la
calificacion obtenida anteriormente, columna k, por el factor de ponderacion, columna |.
Sumatoria de la calificacién. Corresponde a la sumatoria de los resultados de la
ponderacion de cada uno de los indicadores aplicables a la entidad, obtenidos en el
numeral anterior en la columna I.

ESCALA DE RESULTADOS
(Anexo No. 5 Resolucion 710 de 2012)

Rango calificacién (0,0 -5,0) Criterio Cumplimiento del Plan de Gestién
Puntaje total entre 0,0y 3,49 Insatisfactoria Menor al 70%
Puntaje total entre 3,50y 5,0 Satisfactoria Igual o superior al 70%

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
Gerente
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