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iTitulo profesional en disciplina académica en:
‘v Area de conogimiento: Economia, adminisiracién, conladuria y afines,
+ Micleo basheo del conocimienta: Administracian y Afinas,

« Area de conocimiento:Ciencias Soclates y Humanas

- MHocleo basice del conocimiento: Comunicacion Sccial, Psicelogia, Sociolagia, Trabao Social y alnes

Formacidn académica

iRequenmignta: Matncula ¢ Tanets profesional expedida por los calegeos protesionales correspondentes segun la profesion. {La Tarjeta Profesional podri sustilurse por [a cerficacion
Eexped'da por & organisme competenle de olorgaria donde consle que dicho documento se encuentra en tramite Dentra del adc siguente a la posesion, e profesional deherd presantar fa
Eccrresponmeﬂ(e Tarjela o Malricula Protesional §

Decreta 785 de 2005 Experiencia profestonal {20) meses.
1 EArANMIRNIGS @5pacias 0 PAMICIPACION'SOCIAl Pard IMPUISAr 313 CoMUNINad; QrUPOS INAMOUOS a ta UTIZaCIooN 08 T0E §ENICIOS 08 ST QUa-atrete (A Lk,
:2, Venficar el establecimienio dg mecanismos de atencion a los usuarnios para resclver de manera eficlente sus peaticionss, quéjas, reclamos, sugerencias y felictaciones.

13, Gestionar la 2decuada canalitacion y resoluclon de Inquleludes, petlcicnos, quejas y superencias que realicen fos usuarios en ejercicio de sus derechos y deberes ante la E.S £. Pasto
{Salug,

] Elaborar 1os consalidados de peticiones, reclamos. quejas y sugerencias presentadas por los usuarios de la E.S E.Paste Salud, para remisidn del jefe immediato

Capaciar a los usuanos sobre derechos y deberses, programas, portafolo de servicios que presta 1a E.5 €, Pasto Salud, para premover gl acceso a ellos

:6. Liderar el procese de aplicacion de encuestas poara medis el grado de salisfaccian de los servicios a los usuarios de 1a E S.E Paslo Salud.

i?, Realizar tramites socizies ante enhdades, grupo familiar y seguimiento de casos especiales e individuates de Ios usuanas.

|8. Lievar a cabo el procese de conformacién de las asociationas de usvanos en la IPS gye conforman la E.S.E, Pasto Salud.

|9. Garantizar el seguimiento Sistematico a las acciones de Mejora garantzande su efectividad,

\10_ Liderar e reporte oporuno de indicadares,

e i .o 11 L35 demas.gue Jes sean asionadas oor autoridad comoetente. da acuerda con at area_de deempedo v {a nalurateza del emoles..
Revlsada la planta de PEF‘SDHB! do la E.S.E. Pasto Salud, existe empfeado en carrera adinistrativa que cumpla con los requistos para | H
que sea encargado er: el empleo.

Experlencla

Funsiones

| Requisitos do estudio y experlencla

| Sancién disciplinariaen i | i

- ; i T Calificaclén Gltima
i Nombra detemplecds ; ‘ J altimo afto. ni impaedimento ‘ | Gumple/no

Nombra del d atrera adminlstrat : ! " i
ombra dsl empleado n catrera administrativa icareraen ol cudf es ttufar. Nombre de la formacisn iCumpIerno Experlencta  Cumplein il inhabiticad, 1 u;:luaclénﬂde i cumple

: : scadémica ! cumple enanos : ocumple | SUNO ; sempeno |

v Se registrard en orden desendente el nombre de los aspirantes at encargo,de acuerda a la catficacion de la Ctlma evaluaclon de desempifio

ARIA . " Prof ) i ) i ; .

MARIA NELCY OMAIRA IBARRA DE REVELQ . /0Tesion! Universitari Tabajadera Secial  © cumple 15 | Cumpte | No B2.93 L Cumple

: 219.11

: - ; |
i i : : i
Tatento h

dentro de los

, ascrito da rocl,

£l emplicado de carrera admintatrativa quae no eate de acuerdo con los resultados de #xio oetudio, podra prosenta;:mru la Oficina de
tres (3} dias habiles que permanaza esta publicacidn
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