&? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT.900091143-9

INSTRUCTIVO

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
INCORPORADA COMO ESPACIO DE DIALOGO EN EL
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2018

27 de Abril de 2018
Auditorio Alcaldia de Pasto
Carrera 28 No. 16 - 05

Barrio San Andrés

La Audiencia Publica para la rendicion de cuentas, es uno de los espacios de
encuentro y reflexion sobre los resultados de la gestion de un periodo.

San Juan de Pasto
Elaborado: 13 de Marzo de 2018

VIGILADO Supersc:lud@




: INSTRUCTIVO PAG
s% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION

PASTO SALUD E.S.E DE CUENTAS A LA CIUDADANIA 5
NIT.800091143-9 27 DE ABRIL DE 2018
CONVOCATORIA PUBLICA

AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
San Juan de Pasto, 12 de Marzo de 2018
La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE convoca a la ciudadania en general a
participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que se realizara el proximo
27 de Abril de 2018 a partir de las 2:30 p.m., en el Auditorio Alcaldia de Pasto ubicado
en la Carrera 28 No. 16-05 Barrio San Andrés.
Inscripcion de propuestas, preguntas o necesidades de intervencion:

La inscripcién de propuestas, preguntas o necesidades de intervencién podran radicarse
antes de la Audiencia Publica, es decir hasta el 13 de Abril de 2017.

Lugar de inscripcion y radicacion de propuestas, preguntas o necesidades de
intervencion:

1. Oficina de Archivo y Correspondencia de Pasto Salud E.S.E. ubicada en la carrera 20
N2 19B 22, con horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de
2.0026.00 p.m.

SIN

. Se podréa realizar la inscripcion de la pregunta o propuesta al correo electrénico
iplaneacion@pastosaludese.gov.co, miltonm@pastosaludese.gov.co,
plaeconomista@pastosaludese.gov.co a través de correo electronico se deberan
cumplir las fechas senaladas en el aparte anterior, sin embargo en el caso del horario,
las mismas se podran enviar a cualquier hora del dia, hasta el 13 de Abril de 2018.

La rendicién de cuentas se realizara sobre resultados de alcanzados con corte a 31 de
diciembre, en Pasto Salud E.S.E para el periodo de gestion 2017, los cuales pueden
consultarse en la Oficina Asesora de Planeacion ubicada en la Carrera 20 No. 19 B 22, o
a través de internet en la pagina web www.pastosaludese.gov.co link Planes y Proyectos,
donde se alojan tanto los planes como los informes de gestidn y resultados.

Asi mismo seran incluidos los temas especificos de interés de la comunidad que sean
requeridos a Pasto Salud E.S.E.

Esta audiencia es un espacio de participacién ciudadana que permitird conocer de la
fuente primaria los avances de Pasto Salud E.S.E.

Atentamente,
Original firmado

ANA BELEN ARTEAGA TORRES
Gerente
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viGlIlLADC Supersalud ™/




R INSTRUCTIVO PAG
g ) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION

" PASTO SALUD E.S.E DE CUENTAS A LA CIUDADANIA 3
NIT.500091143-9 27 DE ABRIL DE 2018

1. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
1.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habréa censura”.

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico”.

“ARTICULO 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que senale la ley”.

1.2. LEY 489 DE 1998. NORMAS SOBRE LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

“Articulo 32. Democratizacion de la Administraciéon Publica. Modificado por el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011”. Se incluye en el numeral 1.2 de este documento.

“Articulo 332 Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecuciébn o evaluacion de politicas vy
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacién de
derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la
realizaciébn de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan caracter vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran
a dichas organizaciones las razones de la decisién adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucién respectiva definird la metodologia
que sera utilizada”.

1.3. LEY 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION

“Articulo 78. Democratizacion de la Administracion Publica. Modifiquese el articulo
32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi: Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestiéon puablica. Para ello
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podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
la gestion publica. Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestién las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacién ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracién Puablica;

d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefaladas en este articulo tendrdn que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comisién Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010".

1.4. DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto
amplio de rendicidn de cuentas, se centra en la rendicién de cuentas social, es decir entre
el Estado y los ciudadanos.

1.5.  MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS. JULIO DE 2014.

El Manual de Rendiciéon de Cuentas para la Rama Ejecutiva en Colombia traza los
lineamientos metodolégicos Unicos para que las entidades y los servidores publicos
adelanten acciones concretas que se conviertan en instrumentos de participacion
ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la corrupcion.

El Manual presenta una serie de pasos, instrumentos y herramientas que permitira a los
servidores publicos concretar en acciones cada uno de los conceptos constitutivos del
proceso de rendicion de cuentas, a saber: informacion, didlogo e incentivos.
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2. OBJETIVOS RENDICION DE CUENTAS — AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica para la rendicion de cuentas invitada por la Empresa Social del
Estado Pasto Salud ESE a realizarse en el mes de Abril de 2018, tiene los siguientes
objetivos:

2.1 OBJETIVO GENERAL

Rendir cuentas a la ciudadania a través del espacio de didlogo de audiencia publica en la
cual se brinde informacién tanto a la comunidad como a nuestros grupos de interés
relacionada con de los avances y resultados obtenidos por Pasto Salud E.S.E. con corte a
31 de Diciembre de la vigencia 2017.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacién (articulo 20, C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el gjercicio del derecho politico fundamental
a participar en el control del poder politico (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la
materializacion del principio de publicidad que rige la funcién administrativa (articulo 209
C.P)

- Informar a la comunidad y grupos de interés los avances y resultados alcanzados por
Pasto Salud E.S.E. hasta el 31 de Diciembre de la vigencia 2017.

- Generar un espacio de consulta de la ciudadania y grupos de interés en temas
especificos de su interés relacionados con Pasto Salud ESE vy los servicios prestados.

VIGILADO Supersalud f;j
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3. INSTRUCTIVO - AUDIENCIA PUBLICA

El presente documento establece los mecanismos y procedimientos a través de los
cuales, la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, realizara la Audiencia Publica
Anual de Rendicién de Cuentas a la ciudadania de conformidad con las disposiciones
legales.

Este instructivo orienta a la comunidad, usuarios y grupos de interés sobre los parametros
dentro de los cuales se actuara y se intervendra durante el desarrollo de la Audiencia
Publica.

3.1 ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
3.1.1 Inscripcion y Radicacién de Propuestas
Las organizaciones de la sociedad civil, la comunidad, nuestros usuarios y demas grupos
de interés podran presentar preguntas y/o propuestas de intervencion, las cuales deben
guiarse por los siguientes parametros:

a. Periodo de inscripcidn y radicacion de intervenciones. La inscripcion de

propuestas o necesidades de intervencion, se deben realizar hasta el 13 de Abril
de 2018.

b. Lugar de inscripcién y radicacion de la propuesta: Oficina de Archivo y
Correspondencia de Pasto Salud E.S.E. ubicada en la carrera 20 N° 19 B 22.

c. Horario de atencién: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2.00 a 6.00
p.m.

IMPORTANTE: Se podra realizar la inscripcion de la pregunta o propuesta al correo
electrénico iplaneacion@pastosaludese.gov.co; miltonm@pastosaludese.gov.co;
plaesconomista@pastosaludese.gov.co. A través de correo electrénico se deberan cumplir
las fechas sefaladas en el aparte anterior, sin embargo en el caso del horario, las mismas
se podran enviar a cualquier hora del dia, hasta el 13 de Abril de 2018.

3.1.2 Formato de presentacion de propuestas, preguntas o necesidades de intervencion

Para la inscripcion de las propuestas o necesidades de intervencion se debe diligenciar el
formato de inscripciones, que se entregara en la Oficina de Archivo y Correspondencia de
Pasto Salud E.S.E o se podra descargar de la pagina WEB de Pasto Salud E.S.E.
Rendicién de Cuentas / 2018 / Formatos

Sin embargo, las solicitudes que se presenten en forma clara y dentro de los términos de
oportunidad, aun cuando no corresponda al formato definido, serdn atendidas en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

D)
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Formato para la inscripcion de intervenciones, prequntas o propuestas:

Lugar: Facha:

I DATOS GENMERALES DEL SOLICITANTE

Mombre:

Identificacion: Sexo: Masculino |:| Famsn "lDI:I
Edad [afios): 0-15 [ 525 [ 2825 [ 2545 46-55 [ Mayor 3= 55 []
Diirsccidn (domicilio): Teléfono:

Marqus con una X, ssegln comssponda:
Actis 2n forms personal [ Actls 2n represantscion d2 uns organizacion [

ACual?:

1. DESCRIBA SU OBESERVACION, EVALUACION, PROFPUESTA O RECOMENDACIOM:

FIRMA SCLICITANTE:

1A Oficina de Control Intamo

m
b
=

La propuesta presentada, pregunta o necesidades de intervencion de la comunidad o
grupos de interés, debe contener lo siguiente:

.- Lugar y fecha de presentacién de la persona o entidad que registra la pregunta,
propuesta o necesidad de intervencion.

.- Nombre de la Persona o Entidad y la identificacion de quien presenta la propuesta,
pregunta o necesidad de intervencién

.- Direccion de la persona y/o entidad.

.- Teléfono de la persona y/o entidad.

.- Correo Electronico de la persona y/o entidad.

.- Breve descripcion de la intervencién, recomendacién, observacion o sugerencia.

.- Firma de quien hace la propuesta.

o
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El campo de verificacién se diligencia en Audiencia Publica, por los responsables del
evento.

3.1.3 Recomendaciones para la propuesta o intervencion
Al momento de redactar la propuesta, pregunta o necesidad de intervencién es

fundamental que la misma corresponda a asuntos de Pasto Salud E.S.E. y/o de los
servicios que se prestan.

El documento debe tener una extensibn maxima de cuatro paginas tamano carta, letra
ARIAL tamafo 12, o manuscrita con letra legible.

3.1.4 Divulgacién de informacion para la audiencia publica

Pasto Salud E.S.E., difunde a través de la pagina web www.pastosaludese.gov.co la
informacién fundamental para la audiencia publica de rendicion de cuentas a la
ciudadania. Entre la informacion publicada se encuentran los estados financieros,
ejecuciones presupuestales, planes vigentes y ejecutados, tramites y servicios,
informacién de rendicién de cuentas anteriores, entre otra requerida por los ciudadanos y
usuarios para estar debidamente informados.

En caso de que los Usuarios presenten dudas sobre asuntos particulares, los mismos
podran incluirse dentro de las solicitudes, propuestas o preguntas a desarrollar en la

rendicion de cuentas siguiendo el procedimiento de presentacion.

Se utilizaran los siguientes medios de comunicacion para la divulgacién: Internet (pagina
web institucional), carteleras institucionales, cartas de invitacion directa.

3.2 DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

3.2.1 Registro y Participacion de Asistentes

En la entrada del Auditorio, lugar de realizacién de la Audiencia Publica para la Rendicién
de Cuentas de Pasto Salud ESE, los participantes firmaran un formato de asistencia a la
audiencia; seguidamente recibiran el formato para radicar inquietudes o preguntas sobre
los temas tratados y un formato para evaluar el evento.

3.2.2 Recomendaciones para el Ingreso y la Audiencia

a. Las personas en estado etilico o bajo la influencia de sustancias toxicas, no seran
admitidas en la audiencia.

VIGILADO Supersalud f;j
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b. Los participantes no podran fomentar desérdenes antes ni durante el desarrollo de la
audiencia.

c. En la audiencia se tienen reservados treinta (30) minutos, tiempo en el cual se dara
respuesta a las intervenciones que dentro de este tiempo sea posible. Las intervenciones
que no sean atendidas por la limitante del tiempo, se responderan a mas tardar dentro de
los 30 dias calendario después de realizado el evento, es decir hasta el 27 de Mayo de
2018, por escrito a la direccion indicada en el formulario de inscripcién.

d. Sélo se permiten intervenciones verbales de dos (2) minutos, para aquellos ciudadanos
que hayan realizado la respectiva inscripcién de la intervencién de acuerdo a lo
establecido en este reglamento y que requieran aclarar algun aspecto con relacién a la
intervencién inscrita que present6 a la Institucion.

3.3 DESARROLLO LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

3.3.1 Contenido de la Audiencia Publica

1. Apertura de la Audiencia Publica

Instalacion audiencia 15 minutos

2. Rendicion de Cuentas

Presentacién del Informe 90 Minutos

3. Respuesta a las observaciones

Respuestas a las intervenciones y preguntas 30 Minutos

4. Cierre de la Audiencia Publica

Conclusiones 15 Minutos

Tiempo total estimado de la audiencia 2 Horas y 30 Minutos

3.4 DESPUES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

3.4.1 Evaluacién de la Audiencia: Una vez culminada la audiencia, se diligenciara el
formato de evaluacién, con el fin de realizar ajustes que mejoren los procesos futuros.
(Ver formato No. 2: Encuesta para la Evaluacién de la Rendicién de Cuentas)

3.4.2 A las intervenciones que no se les dé respuesta el dia de la audiencia, se
responderan haciendo uso de la pagina web de la institucién: www.pastosaludese.gov.co,
a mas tardar 30 dias después de realizado el evento, o por escrito a la direccion
registrada en los formularios de inscripcion.

D)
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FORMATO No. 2

UESTA PARA LA EVALUACION DELA RE

EVENTO PUELICO AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS — 27 DE ABRIL DE 2018

ndacion
c con

Lugardel Evento,

Porfavor, marque con una X, segin comesponda:

1. En uns =scals de 0 & 5§ (siendo 1 malo, 3 reguilsr y 5 excelente), jcomo calificaria =1 evento
piblico de rendicion d= cusntas reslizads =1 dis d= hoy?

10 3z 0 5 [

iPorqué?:

2. ;Lostemss presentados en el evento fueron suficientes pars conocerel estado y avances de
Pasto Salud ESE?

s, S b. Mo sPorgqué?:

3. ;Como 52 enterd de la reslizacidn delevanto de rendicidn de cusntes?

s.___ Poraviso piblico b.___ Pagina b
___Através de miembros de ls comunidad d. ___ Invitacidn direct
___ Porcomeo electrdnico h.___ Otro

Cudlg:

0 sccadid a los nformes antes de la reslzecion del Evento Pablico de

4. iUsted revisd
= Cuentas, publicados en iz pagina web de s entidad ?

w
Rendicién da &

8. S o. Mo

iPorqué?:

5. La utilidad del eveni pldblico de rendicion de cuentss como espacio pars el didlogo entre la
sdministracion pldblica v la ciudadsanis es:

s, Importantz b, Mo =5 importants

cPor qua?:

6. Después de haber tomado pare =n =l svento de rendicidn de cusniss, ;considers que =u
participscin an =l control y spoyo s s gestién plblics =s?
s Importsnts 5 Sin importancis

cPorqua?;

7. :Considera necessrio que Pasto Sslud E.S.E. confinde resizando =ventos piblicos de
rendicidn de cuantas para dislogarcon la ciudadania?

= 5 b. Mo iPorqué?:
8. jAntes de ls reslizacion de estz ewento habis participesdo en otro 2spacio de rendicion de
cuentas ala ciudadania?

a. s B, Mo £Cual?:

9. ;Enumeare, =n orden de prioridad, dos sspacios pars mejorar 2n ko= proximos evenios de
randicion de cusntas?

1:

10. ;Enumere, en orden de prioridad, dos compromisos que Pasto Salud E.S E., debaria asumir
con la ciudsdania, pars presentar rasuttedos an los préximos evanios piblicos de rendicidn de
cusntas?

=

2:

11. ;Usted pariciparis @n foros y chats de rendicidn de cusntss a trevés de ls pagina web de
Pasto Salud ESE?

a. s 5. No . Prefiers Audiencis Piblica qus forosy chatsvis web

12. ;Usted asistiia & una capacitacidn en paricipacidn social y weedurias ciudadanas,
convocada por Pasto Salud EEE?

= S b. Mo. Porqua?
Momibra: Identificacion:
Direccion: Teléfono:

{GRACIAS POR 5U PARTICIPACION!

Original firmado
ANA BELEN ARTEAGA TORRES

Gerente

Coordinacion:

Angela Sofia Lépez Arciniegas - Jefe Oficina Asesora de Planeacién Pasto Salud ESE

Elabor6:
Equipo de trabajo Oficina Asesora de Planeacién Pasto Salud E.S.E.
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