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1. CONVOCATORIA PÚBLICA PREVIA A LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 
A LA CIUDADANÍA 

 

Desde el 16 de Marzo de 2018, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. convocó 

a la ciudadanía en general a participar de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

realizada el 27 de Abril de 2018 a partir de las 2:30 p.m., en el Auditorio la Alcaldía de 
Pasto-Sede San Andrés, ubicado en la Diagonal 11 A No. 3 A 19 Barrio San Andrés-San 

Juan de Pasto, a través de la página web institucional y el 23 de Marzo de 2018 se invita 

a través de Facebook lite. 

 

Cabe anotar que de conformidad a la normatividad vigente, el día 7 de Marzo de 2018 se 

realizó el registro en el aplicativo web de la Superintendencia Nacional de Salud, del sitio 

de realización del evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, el día y la hora 

establecidos, correspondiente a la gestión de la vigencia 2017, que se realizaría en el 

Auditorio de la Alcaldía de Pasto-Sede San Andrés el día 27 de Abril de 2018 a las 2:30 

p.m.  

 

Se inscribieron veinte solicitudes de información y ocho propuestas previas al evento para 

que se presentaran el día del evento público y que se entregaron en la Oficina de 

Planeación en medio físico y por correo electrónico así: 

 

1. Señor José Adrian Meneses Mier,  solicita información relacionada con: a. Hay estudios  

de carga laboral; b. Cuáles son las condiciones laborales y conocen las necesidades de 

los trabajadores y c. Ha gestión de salud ocupacional en Pasto Salud E.S.E 

2. Señor Diego Fernando Guerrero Aguirre reconoce que Pasto Salud E.S.E., brinda a 

usuarios excelente atención. 

3. Señora Sonia García Delgado, reconoce cambios importantes en Pasto Salud E.S.E., 

en aspectos económicos, organizacional, remodelación de centros de salud, estabilidad 

laboral y capacitación a personal. 

4. Señora Diana Marcela Rodríguez Rodríguez, reconoce que Pasto Salud E.S.E., tiene 

como fortaleza para usuarios y trabajadores la prestación de servicios y procesos, 

evidenciando evaluación constante de los mismos. De igual manera es importante 

continuar con el mismo personal. 

5. Señora Lucy Erazo de la Cruz reconoce la labor realizada por Pasto Salud E.S.E. 

Recomienda conservar la nómina de trabajadores para darle continuidad a los procesos 

de la empresa. 

6. Señora Mary Luz Benavides Naranjo solicita información  sobre los dineros a Dinamik 

que se adeuda a empleados como salarios de diciembre de 2016. 

7. Señora Anabell Ximena Benavides reconoce las acciones adelantadas en Pasto Salud 

E.S.E. para mejorar la prestación de servicios. Agradece a la entidad por la gestión 

desarrollada. 
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8. Señoras María Gilma Maigual y Rocío Rivera, solicita se realice ampliación del Centro 

de Salud Gualmatán y médico general permanente. 

 

Las demás propuestas existentes (siete) se presentaron al momento del evento de 

audiencia pública de rendición de cuentas. 

 

PUBLICACION EN PÁGINA WEB INSTITUCIONAL 16 DE MARZO DE 2018 
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PUBLICACION EN PERFIL INSTITUCIONAL DE FACEBOOK 23 DE MARZO DE 2018 
 

 
 

La invitación se extendió al personal de la organización a través de correo electrónico 

institucional. 

 

Comunicaciones Oficiales: 

 

A través de comunicaciones directas con número 510-3713 del 5 de abril de  2018 se 

informó e invitó a la audiencia pública de rendición de cuentas, a: 

 

Alcalde Municipal de Pasto    Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E. 

Gobernador del Departamento   Funcionarios de las Secretarías de la Alcaldía 

Concejales del Municipio de Pasto    Personería Municipal de Pasto 

Instituto Departamental de Salud de Nariño  Rectores Universidades 

Gerentes Empresas Promotoras de Salud   Procuraduría Regional 

Contraloría Municipal de Pasto   Pasto Deportes 

Asociaciones de Usuarios    EMPOPASTO   

Sindicatos de Pasto Salud E.S.E.   Directora SENA 

Revisoría Fiscal     Gerente SEPAL 

Gerente EMAS      

 

Forman parte del expediente documental las guías de recibo de las invitaciones a 

Rendición de Cuentas, entregadas por la empresa de correo CCIS ENVIOS. 
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2. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES 
 
2.1. CONSTITUCION POLÍTICA DE COLOMBIA 
 
“Artículo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su 

pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, y la de 

fundar medios masivos de comunicación. 

 

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificación 

en condiciones de equidad. No habrá censura”. 

 

“Artículo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformación, ejercicio y 

control del poder político”. 

 

“ARTICULO 209. La función administrativa está al servicio de los intereses generales y 

se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, 

economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la 

delegación y la desconcentración de funciones. 

 

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado 

cumplimiento de los fines del Estado. La administración pública, en todos sus órdenes, 

tendrá un control interno que se ejercerá en los términos que señale la ley”. 

 

2.2. LEY 489 DE 1998. NORMAS SOBRE LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL 

 
“Artículo 32. Democratización de la Administración Pública. Modificado por el artículo 

78 de la Ley 1474 de 2011”. Se incluye en el numeral 1.2 de este documento. 

 

“Artículo 33º. Audiencias públicas. Cuando la administración lo considere conveniente 

y oportuno, se podrán convocar a audiencias públicas en las cuales se discutirán 

aspectos relacionados con la formulación, ejecución o evaluación de políticas y 

programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectación de 

derechos o intereses colectivos.  

 

Las comunidades y las organizaciones podrán solicitar la realización de audiencias 

públicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan carácter 

vinculante para la administración. En todo caso, se explicarán a dichas organizaciones las 

razones de la decisión adoptada. 

 

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institución respectiva definirá la metodología 

que será utilizada”. 
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2.3. LEY 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION 
 

“Artículo 78. Democratización de la Administración Pública. Modifíquese el artículo 

32 de la Ley 489 de 1998, que quedará así: Todas las entidades y organismos de la 

Administración Pública tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los 

principios de democracia participativa y democratización de la gestión pública. Para ello 

podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos 

y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de 

la gestión pública. 
Entre otras podrán realizar las siguientes acciones: 

a) Convocar a audiencias públicas; 

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestión las políticas y programas 

encaminados a fortalecer la participación ciudadana; 

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto 

funcionamiento de la Administración Pública; 

d) Incentivar la formación de asociaciones y mecanismos de asociación de intereses para 

representar a los usuarios y ciudadanos; 

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan; 

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la función administrativa. 

 

En todo caso, las entidades señaladas en este artículo tendrán que rendir cuentas de 

manera permanente a la ciudadanía, bajo los lineamientos de metodología y contenidos 

mínimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serán formulados por la 

Comisión Interinstitucional para la Implementación de la Política de rendición de cuentas 

creada por el CONPES 3654 de 2010”. 

 

2.4. DOCUMENTO CONPES 3654  DE 2010. POLÍTICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS  

 

Presenta lineamientos de política para consolidar la rendición de cuentas como un 

proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto 

amplio de rendición de cuentas, se centra en la rendición de cuentas social, es decir entre 

el Estado y los ciudadanos.  
 

2.5. MANUAL ÚNICO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
Emitido por DNP, DAFP y la Presidencia de la República. Aprobado por el Comité 

Interinstitucional el pasado 14 de julio de 2014. El Manual incluye los lineamientos 

metodológicos con las orientaciones básicas para el diseño de la estrategia de rendición 

de cuentas, permitiendo a las entidades explorar diferentes opciones que pueden 

ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y características, atendiendo el marco 

general de la política nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010. 
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3. INSTALACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
 

Himnos: 
Himno Nacional de la República de Colombia. Himno del Municipio de Pasto.   

 

Instalación: 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas invitada por la Empresa Social del Estado 

Pasto Salud E.S.E., tiene como jefe de ceremonias al Comunicador Social de la entidad, 

señor Carlos Hernán Mora Benavides, quien hace la presentación y apertura formal del 

evento público de rendición de cuentas  a los asistentes. 

 
OBJETIVO GENERAL  
 

Rendir cuentas a la ciudadanía a través del espacio de diálogo de audiencia pública en la 

cual se brinde información tanto a la comunidad como a nuestros grupos de interés 

relacionada con de los avances y resultados obtenidos por Pasto Salud E.S.E. con corte a 

31 de Diciembre de la vigencia 2017. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

- Proporcionar a la ciudadanía la información necesaria para el ejercicio del control 
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una 
democracia participativa el derecho a acceder a la información (artículo 20, C.P.) 
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho político fundamental 
a participar en el control del poder político (artículo 40, C.P.), de lo cual depende la 
efectividad del principio de responsabilidad política (artículo 133, C.P.), así como la 
materialización del principio de publicidad que rige la función administrativa (artículo 209 
C.P.) 
- Informar a la comunidad y grupos de interés los avances y resultados alcanzados por 
Pasto Salud E.S.E. hasta el 31 de Diciembre de la vigencia 2017. 
 
- Generar un espacio de consulta de la ciudadanía y grupos de interés en temas 
específicos de su interés relacionados con Pasto Salud ESE y los servicios prestados. 
 

Luego se da lectura a las pautas del instructivo que establece los mecanismos y 

procedimientos a través de los cuales, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., 

realizará  audiencia pública anual de rendición de cuentas a la ciudadanía de conformidad 

con las disposiciones legales.  Se orienta a la comunidad, usuarios y grupos de interés 

sobre los parámetros dentro de los cuales se actuará y se intervendrá durante el 

desarrollo de la Audiencia Pública. 
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4. DESARROLLO TEMÁTICO DE LA RENDICION DE CUENTAS 
 

La doctora Ana Belén Arteaga Torres como Gerente de Pasto Salud ESE, agradece a los 

asistentes su atención y tiempo para asistir a la audiencia pública realizada con el fin de 

presentar información sobre los avances alcanzados por Pasto Salud E.S.E., con 

resultados consolidados de la vigencia 2017. 

 

4.1. CONTENIDO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
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5. INTERVENCIONES Y PREGUNTAS 
 
Terminado el informe de Rendición de Cuentas de la vigencia 2017, se procede a leer las 

propuestas y preguntas realizadas antes y durante el proceso de rendición de cuentas en 

el formato establecido para tal fin: 

 

A.- Intervenciones y preguntas realizadas previa y durante el evento de rendición de 

cuentas: 

 
1. Señor Germán Arturo Pianda. Veedor Comunitario. ¿Cuándo los médicos salen 
a capacitaciones no informan a pacientes, para que no asistan al servicio? ¿Por 
qué en el Corregimiento del Socorro si hay médico estable?  (Pregunta en el 
evento) 
 
RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Se reconoce el problema y se 
pide disculpas, que se da una directriz que cuando se programen este tipo de 
actividades no se debe asignar citas. Han existidos algunos errores y se pide 
disculpas. La directriz entonces es que cuando las personas sean citadas a 
consulta, ese día sean atendidas. Se entiende que se refiere al Centro de Salud 
Santa Bárbara que presta servicios a la comunidad del Corregimiento del Socorro, 
en Santa Bárbara se cuenta con profesionales de la salud del servicio social 
obligatorio médico, enfermera, odontólogo, cuando los profesionales están el 
servicio se presta de manera ininterrumpida, pero cuando renuncian o no aceptan 
las plazas sociales muchas veces nos quedamos sin la posibilidad de garantizar la 
continuidad, tema que se resolverá de alguna manera cuando se implemente la 
planta temporal, porque se tendrá a este personal nombrado por Pasto Salud 
E.S.E. de manera permanente y evitar la rotación alta que se presente en este 
momento. 
 
2. Señor Oscar Evar Zarama Zarama. CEHANI. ¿Para cuándo estará lista la 
dotación hospitalaria del Hospital La Rosa?  (Pregunta en el evento) 
 
RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. El proyecto para el servicio de 
hospitalización de la Rosa ya se encuentra formulado, el cual se encuentra en 
revisión por la Secretaria Municipal de Salud, una vez terminado este proceso y el 
periodo de ley de garantías esta el compromiso del señor alcalde de transferir 
1.400 millones de pesos para la dotación requerida. 
 
3. Señor Ernesto Castillo Jiménez. Presidente JAC Lorenzo y Veeduría. ¿Cómo se 
va a dar cumplimiento a la construcción del Centro de Salud Lorenzo? ¿Programa 
de bajo peso al nacer? (Pregunta en el evento) 
 
RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. El proyecto del Lorenzo ya 
esta formulado, está aprobado por el Instituto Departamental de Salud de Nariño, 
fue radicado en el Ministerio de Salud a finales de diciembre, hubo necesidad de 
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realizar ajustes y se está a la espera que el Ministerio lo apruebe. Una vez 
aprobado hay que esperar la cantidad de recursos que desembolsará el ministerio, 
el proyecto es de construcción y dotación y su costo es de 11.000 millones de 
pesos. Con relación a la segunda pregunta, somos parte del programa de bajo 
peso al nacer, liderado por la Dra. Stella Cepeda con los usuarios, se está 
trabajando en dos frentes, uno en el tema del mejoramiento de la atención 
preconcepcional y concepcional, la inscripción de maternas de manera temprana 
en los programas de control prenatal, trabajos comunitarios a través del PIC como 
empoderamiento, educación al grupo de gestantes. Los partos atendidos en Pasto 
Salud E.S.E. son muy pocos, pero se atiende a gran parte de la población 
gestante en los diferentes centros de salud. Se está mejorando la oportunidad, la 
calidad de la prestación para poder referenciar a centros de salud de mayor 
complejidad cuando se identifiquen situaciones en el proceso de embarazo. 
 
4. Señor Manuel Tapia. Veedor. ¿Cuándo se va entregar la construcción del 
Centro de Salud San Vicente? ¿Cuántos minutos se demora para dar cita a los 
usuarios? (Pregunta en el evento) 
 
RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. El centro de Salud San Vicente 
estará construido al finalizar esta vigencia. Ya lo vimos en la presentación, se 
demora 2.2 días. 
 
5. Señor Segundo Antonio Ayerbes. Liga de Usuarios C.S. San Vicente¿Cuándo 
estará la construcción del Centro de Salud San Vicente? (Pregunta en el evento) 
 
RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Hubo algunas dificultades, se 
recontrato algunos diseños que se identificaron en la etapa de ejecución, pero hoy 
por hoy las cosas ya están claras, si bien es cierto no se pueden ver mejoras 
sustanciales hacia arriba, pero se ha avanzado mucho en la cimentación que es la 
etapa que más tiempo requiere. Sin embargo se tiene la certeza que finalizado 
este año ya el hospital estará terminado al menos en su parte de infraestructura. 
 
6. Señor Luis Felipe Ricaurte Ceballos. Asistente ¿Sería bueno adelantar una 
política a nivel salarial teniendo en cuenta la estructura organizacional? (Pregunta 
en el evento) 
 
RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Una de las grandes metas que 
tenemos este años a través de la planta temporal es para más de 408 personas 
que se han visto afectadas por esquemas diferentes de contratación a las de 
planta, se van a ver beneficiadas con trabajo estable y digno, y beneficiadas en el 
factor económico. 
 
7. Señor José Adrian Meneses Mier. Usuario ¿Hay estudios de carga laboral real 
de ss trabajadores? ¿Cuáles son las condiciones laborales que ofrecen y conocen 
las necesidades de sus trabajadores? ¿Hay gestión de salud ocupacional en 
Pasto Salud E.S.E.? (Pregunta previa al evento) 
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RESPUESTA: Javier Andrés Ruano González. Subgerente de Salud e 
Investigación. De acuerdo a la prestación de servicios que tiene Pasto Salud 
E.S.E., y establecida para el programa de saneamiento fiscal y financiero, se 
describe estudio de acuerdo a las necesidades de la población que asiste a los 
servicios, a la contratación que tiene vigente Pasto Salud E.S:E. y se estableció 
cual era la demanda que requería cada uno de los 22 centros de salud y para ello 
se determino la oferta necesaria en médicos, odontólogos, enfermeras, auxiliares 
de enfermería, servicio farmacéutico, ayudas diagnósticas, laboratorio clínico. Con 
el estudio y en coordinación con los directores operativos se implementa un 
modelo de atención intramural y extramural. Por lo tanto se cuenta con estudio de 
cargas laborales que permite establecer la demanda y la oferta para poder 
satisfacerla. En lo referente a la segunda pregunta, se tienen dos tipos de verificar 
las necesidades de los trabajadores, la primera en la que se pregunta sobre las 
necesidades y en que requiere mejorar en su capacitación para que sea incluida 
dentro del plan de capacitación de la entidad y las evaluaciones de desempeño, 
donde se establece que se debe fortalecer y mejorar la necesidades de los 
trabajadores. Para dar respuesta a la tercera pregunta, se cuenta con el área de 
salud ocupacional liderada por el Dr. Oscar Goyes, que responde a las 
necesidades de los trabajadores y que son de conocimiento de la gerencia. 
 
8. Señora Anabell Ximena Benavides Pabón. Trabajador. Reconoce la gestión de 
la actual administración de Pasto Salud E.S.E. y presenta agradecimientos por ello 
(Pregunta previa al evento) 
 
9. Señor Diego Fernando Guerrero. Usuario. Reconoce la prestación de servicios 
con calidez, calidad humana y respeto de Pasto Salud E.S.E. hacia la comunidad 
más vulnerable (Pregunta previa al evento) 
 
10. Señora Sonia García Delgado. Usuario. Reconoce en Pasto Salud E.S.E. el 
mejoramiento en el aspecto económico, organización en programas, centros de 
salud remodelados, estabilidad laboral y capacitación al personal (Pregunta 
previa al evento) 
 
11. Señora Diana Marcela Rodríguez. Trabajador. Reconoce en Pasto Salud 
E.S.E. el buen manejo de los servicios y procesos, con evaluación permanente 
convirtiéndose en una fortaleza para el usuario y el aprendizaje a nosotros los 
trabajadores. Se recomienda continuar con el personal para darle continuidad a 
los procesos. (Pregunta previa al evento) 
 
12. Señora Lucy Erazo de la Cruz. Trabajador. Reconoce en Pasto Salud E.S.E. la 
responsabilidad social por preocuparse de los procesos asistenciales y 
administrativos para bienestar del paciente y de los trabajadores. Se recomienda 
continuar con el personal para darle continuidad a los procesos. (Pregunta previa 
al evento) 
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13. Señoras María Gilma Maigual y Rocio Rivera. Asociación de Usuarios Centro 
de Salud Gualmatán. ¿No se cuenta con médico general permanente, la 
construcción del baño para personas discapacitadas redujo el área de la sala de 
espera, por tal motivo se pide la ampliación del puesto de salud?. (Pregunta previa 
al evento) 
 
RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Toda la población quisiera 
ampliación de los centros de salud, en la medida en que los recursos económicos 
lo permitan, paulatinamente cuando la población demanda servicios lo haremos. 
En alguno centros rurales, es cierto no se tiene la disponibilidad de médico 
permanente porque depende de la demanda. Pero se está dispuesto a que si la 
demanda aumenta, si se requiere servicios en otros horarios, no hay problema en 
incrementar horas de médico pero siempre y cuando se haga uso del servicio. 
 
14. Señora Margarita Chávez. Asistente. ¿Qué paso con el tema de DINAMIK? 
(Pregunta durante el evento vía facebook lite) 
 
RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Ya se ha mencionado 
reiterativamente, Pasto Salud E.S.E. tuvo un contrato en 2016, existieron algunos 
incumplimientos por parte de esta empresa y después de haberse firmado acuerdo 
entre los trabajadores y DINAMIK, se han emprendido dos acciones, una como 
Pasto Salud E.S.E. al buscar la liquidación del contrato que está en proceso, y la 
otra es la medida de los ex trabajadores que pueden acudir a través de un proceso 
ejecutivo para cobrar el dinero que DINAMIK les adeuda. Con lo anterior se da 
respuesta a pregunta realizada antes del evento de rendición de cuentas por la 
señora Mary Luz Benavides Naranjo que se refiere a los dineros adeudados por 
DINAMIK con sus trabajadores. 
 
15. Señora Teresa de Jesús González. Presidente Corregimiento de Cabrera. 
¿Reconocen la gestión de Pasto Salud E.S.E. en el corregimiento de Cabrera, se 
recomienda que no falten los medicamentos? (Pregunta durante el evento) 
 
RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Usted hace referencia a 
medicamentos que no hacen parte de del POS, esa gestión se recomienda 
realizarla con la EPS a la que se encuentra afiliada y si no le reconoce con el 
Instituto Departamental de Salud de Nariño que es el que debe cubrir 
medicamentos o tecnologías que el carnet no cubre, nosotros somos nivel básico 
de atención. 
 

Al evento Público de rendición de cuentas, asistieron 109 personas. 

A través de Facebook lite 816 personas estuvieron atentas del evento público de rendición 

de cuentas. (Dato suministrado a las 2 horas y 2 minutos de transcurrido el evento). 
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Los formatos de intervenciones y respuestas pueden verificarse, en el expediente de 

Rendición de Cuentas que reposa en la Oficina Asesora de Planeación de Pasto Salud 

ESE. 

 
No quedan pendientes por parte de Pasto Salud ESE para emitir respuestas a 

intervenciones o preguntas. 
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6. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 

 

1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1  malo 3 regular y 5 excelente), ¿cómo 
calificaría el evento público de rendición de cuentas realizada el día de hoy? 

PORCENTAJE 

1 ( malo) 0.00% 

3 (regular) 14.29% 

5 (excelente) 85.71% 

  
2. ¿Los temas presentados en el evento fueron suficientes para conocer el 
estado y avance de Pasto Salud ESE? 

PORCENTAJE 

a. Si 85.71% 

b. No 14.29% 

  

3. Como se entero de la realización  del evento de rendición de cuentas?: PORCENTAJE 

a. Por aviso público 19.05% 

b. Pagina web 23.81% 

c. A través de miembros de la comunidad 9.52% 

d. Invitación directa (carta) 23.81% 

e. Por correo electrónico 19.05% 

f. Otro.. 4.76% 

  
4. ¿Usted revisó o accedió a los informes antes de la realización del Evento 
Público de Rendición de cuentas, publicados en la página web de la entidad? 

PORCENTAJE 

a. Si 42.86% 

b. No 57.14% 

  
5. ¿La utilidad del evento público de Rendición de Cuentas, como espacio para 
dialogo entre la administración pública y la ciudadanía es: 

PORCENTAJE 

a.  Importante 100.00% 

b. No importante 0.00% 

  

6. Después de haber tomado parte en el evento de rendición de cuentas, 
considera que su participación en el control y apoyo a la gestión pública es: 

PORCENTAJE 

a. Importante 100.00% 

b. Sin importancia 0.00% 

  
7. ¿Considera necesario que Pasto Salud E.S.E. continúe realizando eventos 
públicos de rendición de cuentas para dialogar con la ciudadanía? 

PORCENTAJE 

a. Si 100.00% 

b. No 0.00% 
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8. ¿Antes de la realización de este evento había participado en otro espacio de 
rendición de cuentas a la ciudadanía? 

PORCENTAJE 

a. Si 61.90% 

b. No 38.10% 

  
11. ¿Usted participaría en foros y chats de rendición de cuentas a través de la 
página web de Pasto Salud ESE? 

PORCENTAJE 

a. Si 47.62% 

b. No 19.05% 

c. Prefiere Audiencia Pública que foros y chats vía web 33.33% 

  
12. ¿Usted asistiría a una capacitación en participación social y veedurías 
ciudadanas, convocada por Pasto Salud ESE? 

PORCENTAJE 

a. Si 85.71% 

b. No 14.29% 
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7. REGISTRO FOTOGRÁFICO AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
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Fin del Informe. 
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Los documentos que soportan el presente informe pueden consultarse en la Oficina 

Asesora de Planeación. 

 

El acta e informe se publican en  la página web institucional  www.pastosaludese.gov.co 

para conocimiento público. 
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