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1. CONVOCATORIA PUBLICA PREVIA A LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
A LA CIUDADANIA

Desde el 16 de Marzo de 2018, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. convocé
a la ciudadania en general a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizada el 27 de Abril de 2018 a partir de las 2:30 p.m., en el Auditorio la Alcaldia de
Pasto-Sede San Andrés, ubicado en la Diagonal 11 A No. 3 A 19 Barrio San Andrés-San
Juan de Pasto, a través de la pagina web institucional y el 23 de Marzo de 2018 se invita
a través de Facebook lite.

Cabe anotar que de conformidad a la normatividad vigente, el dia 7 de Marzo de 2018 se
realizd el registro en el aplicativo web de la Superintendencia Nacional de Salud, del sitio
de realizacion del evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el dia y la hora
establecidos, correspondiente a la gestién de la vigencia 2017, que se realizaria en el
Auditorio de la Alcaldia de Pasto-Sede San Andrés el dia 27 de Abril de 2018 a las 2:30
p.m.

Se inscribieron veinte solicitudes de informacién y ocho propuestas previas al evento para
que se presentaran el dia del evento publico y que se entregaron en la Oficina de
Planeacion en medio fisico y por correo electrénico asi:

1. Sefior José Adrian Meneses Mier, solicita informacién relacionada con: a. Hay estudios
de carga laboral; b. Cudles son las condiciones laborales y conocen las necesidades de
los trabajadores y c. Ha gestién de salud ocupacional en Pasto Salud E.S.E

2. Senor Diego Fernando Guerrero Aguirre reconoce que Pasto Salud E.S.E., brinda a
usuarios excelente atencion.

3. Senora Sonia Garcia Delgado, reconoce cambios importantes en Pasto Salud E.S.E.,
en aspectos econdémicos, organizacional, remodelacion de centros de salud, estabilidad
laboral y capacitacién a personal.

4. Senora Diana Marcela Rodriguez Rodriguez, reconoce que Pasto Salud E.S.E., tiene
como fortaleza para usuarios y trabajadores la prestacién de servicios y procesos,
evidenciando evaluacion constante de los mismos. De igual manera es importante
continuar con el mismo personal.

5. Sefiora Lucy Erazo de la Cruz reconoce la labor realizada por Pasto Salud E.S.E.
Recomienda conservar la némina de trabajadores para darle continuidad a los procesos
de la empresa.

6. Senora Mary Luz Benavides Naranjo solicita informacién sobre los dineros a Dinamik
que se adeuda a empleados como salarios de diciembre de 2016.

7. Sefnora Anabell Ximena Benavides reconoce las acciones adelantadas en Pasto Salud
E.S.E. para mejorar la prestacion de servicios. Agradece a la entidad por la gestion
desarrollada.
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8. Sefioras Maria Gilma Maigual y Rocio Rivera, solicita se realice ampliacién del Centro
de Salud Gualmatan y médico general permanente.

Las demdas propuestas existentes (siete) se presentaron al momento del evento de
audiencia publica de rendicidén de cuentas.

PUBLICACION EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL 16 DE MARZO DE 2018
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PUBLICACION EN PERFIL INSTITUCIONAL DE FACEBOOK 23 DE MARZO DE 2018

Detalles de la publicacion

&7 Peslo SaludESE
TWEIT Publicado por German Dano Linanes Diaz (7] - 23 g8 mazn - @&

LaEmpresa Social del Estadn <<Pasto Salud ESE>» cormvoca & la
ciudadania en general a participar de la Audiencia Piblica de Rendicidn de
Cuentas que se realizara el priximo 27 de Abril de 2018 a partir de las 2-30
p.m., en el Aucitono Alealdia de Pasio ubicads en la Carrera 28 No. 16-05
Barrio San Andnés.
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La invitacion se extendid al personal de la organizacion a través de correo electronico
institucional.

Comunicaciones Oficiales:

A través de comunicaciones directas con nimero 510-3713 del 5 de abril de 2018 se
informo e invité a la audiencia publica de rendicién de cuentas, a:

Alcalde Municipal de Pasto Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
Gobernador del Departamento Funcionarios de las Secretarias de la Alcaldia
Concejales del Municipio de Pasto Personeria Municipal de Pasto

Instituto Departamental de Salud de Narifno Rectores Universidades
Gerentes Empresas Promotoras de Salud Procuraduria Regional

Contraloria Municipal de Pasto Pasto Deportes
Asociaciones de Usuarios EMPOPASTO

Sindicatos de Pasto Salud E.S.E. Directora SENA
Revisoria Fiscal Gerente SEPAL

Gerente EMAS

Forman parte del expediente documental las guias de recibo de las invitaciones a
Rendicién de Cuentas, entregadas por la empresa de correo CCIS ENVIOS.

EZ,‘.
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2. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
2.1.CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habra censura”.

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y
control del poder politico”.

“ARTICULO 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus 6rdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley”.

2.2.LEY 489 DE 1998. NORMAS SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

“Articulo 32. Democratizacion de la Administracion Publica. Modificado por el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011”. Se incluye en el numeral 1.2 de este documento.

“Articulo 33¢2. Audiencias publicas. Cuando la administracién lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacion de politicas vy
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacién de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las
razones de la decisién adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucién respectiva definira la metodologia
que sera utilizada”.
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2.3.LEY 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION

“Articulo 78. Democratizacion de la Administracion Publica. Modifiquese el articulo
32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi: Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion puablica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestién las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacién ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracién Publica;

d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades senaladas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comisién Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010".

2.4.DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto
amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicién de cuentas social, es decir entre
el Estado y los ciudadanos.

2.5.MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS

Emitido por DNP, DAFP y la Presidencia de la Republica. Aprobado por el Comité
Interinstitucional el pasado 14 de julio de 2014. ElI Manual incluye los lineamientos
metodoldgicos con las orientaciones basicas para el disefo de la estrategia de rendicion
de cuentas, permitiendo a las entidades explorar diferentes opciones que pueden
ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco
general de la politica nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010.
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3. INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Himnos:
Himno Nacional de la Republica de Colombia. Himno del Municipio de Pasto.

Instalacion:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas invitada por la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., tiene como jefe de ceremonias al Comunicador Social de la entidad,
sefor Carlos Hernan Mora Benavides, quien hace la presentacion y apertura formal del
evento publico de rendicion de cuentas a los asistentes.

OBJETIVO GENERAL

Rendir cuentas a la ciudadania a través del espacio de didlogo de audiencia publica en la
cual se brinde informacién tanto a la comunidad como a nuestros grupos de interés
relacionada con de los avances y resultados obtenidos por Pasto Salud E.S.E. con corte a
31 de Diciembre de la vigencia 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacién (articulo 20, C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el gjercicio del derecho politico fundamental
a participar en el control del poder politico (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la
materializacion del principio de publicidad que rige la funcién administrativa (articulo 209
C.P)

- Informar a la comunidad y grupos de interés los avances y resultados alcanzados por
Pasto Salud E.S.E. hasta el 31 de Diciembre de la vigencia 2017.

- Generar un espacio de consulta de la ciudadania y grupos de interés en temas
especificos de su interés relacionados con Pasto Salud ESE vy los servicios prestados.

Luego se da lectura a las pautas del instructivo que establece los mecanismos vy
procedimientos a través de los cuales, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
realizard audiencia publica anual de rendicion de cuentas a la ciudadania de conformidad
con las disposiciones legales. Se orienta a la comunidad, usuarios y grupos de interés
sobre los parametros dentro de los cuales se actuard y se intervendra durante el
desarrollo de la Audiencia Publica.
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4. DESARROLLO TEMATICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La doctora Ana Belén Arteaga Torres como Gerente de Pasto Salud ESE, agradece a los
asistentes su atencién y tiempo para asistir a la audiencia publica realizada con el fin de
presentar informacién sobre los avances alcanzados por Pasto Salud E.S.E., con
resultados consolidados de la vigencia 2017.

4.1.CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS

INFORME DE %?

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD E.S.E

PRESENTADO A GRUPOS DE INTERES

27 DE ABRIL DE 2018

PERIODO .

Comparativo con vigencias anteriores

Pasto Salud E.S.E. y los Derechos Humanos |

La Ley Estatutaria No. 1751 de 2015 en sus articulos 1,2 y 6

promulga a la salud como un derecho fundamental, auténomo
e irrenunciable y es el Estado el responsable de respetar,
proteger y garantizar el goce efectivo de este derecho
fundamental; para cuidar y proteger la vida y la integridad del
ser humano, con la promocidén de los derechos humanos.

AUDIENGCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

1%
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ORDEN DEL DiA

1. Apertura de la Audiencia Publica, Doctora Ana Belén Arteaga Torres

2. Instalacion audiencia
Himno Republica Colombia (Aqui)
Himno Municipio de Pasto (Aqui)

w

. Informe de Rendiciédn de Cuentas

i

. Intervenciones y respuestas por parte de Pasto Salud E.S.E.

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

5. Evaluacion de la Audiencia Publica

6. Cierre

Estructura General del Informe

SERVICIOS DE SALUD

PRESTACION DE SERVICIOS

PRESUPUESTO
DEUDAPUBLICA

INFORME | i ESTADOS FINANCIEROS

RENDICION DE PROGRAMADE SANEAMIENTO
CUENTAS | FISCAL Y FINANCIERO

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

PROYECTOS PROYECTOS DE INVERSION

Prestacion de Servicios de Salud

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

f,;;-"."
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Acreditacion en Salud

AUTOEVALUACION ESTANDARES DE ACREDITACION

ENSALUD
CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
GRUPO DE 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ESTANDARES {Miznusl Rec. 123 de 2013) Mrnuel®eo 12392 2012 (Menuel Rec 12192 2013 (Menuel Sec 12192 3003 (Menuel Rec 1239 2003
Atencidn al Cliente Asistencial 1.08 151 1.91 2.64 T 2.42
Direccionamiento 1.00 1.83 2.04 2.20 2.1 2.88
Gerencia 1.04 i35 1.99 2.36 23 2.86
Gerenciadel Talento Humano 1.02 1.41 1.45 1.83 1.8 1.87
Gerencia del Ambiente Fisico 1.03 1.31 1.59 1.50 1.5 1.66
Gestion de la Tecnologia 1.03 1.18 1.22 2.00 1.9 2.53
Gerenciade la Informacion i35 i ijlaire 220 s 2.29
Mejoramiento™ 1.8 2.64
1.08 1.45 1.7 2.10 1.90 2.39
PROMEDIO CALIFICACION Linea de base Incremento Incremento Incremento Incremento Incremento
2012/2013 2013/2014 2014/2015  2015/2016  2016/2017
35% 17% 24% -10% 25.8%

Atenciones Realizadas en Salud

SERVICIOS DE SALUD - PRODUCCION 5
REPORTE SERVICIOS PRINCIPALES - ANO 2016-2017

ENFERMERIA ACTIVIDADES CDONTOLOGIA C. URGENCIAS C.MEDICA
MOREILIDAD

w2016 w2017

Indicadores del Servicio

MORTALIDAD MATERNA
CERO casos en pacientes de Pasto Salud E.S.E.
UN caso en el Municipio de Pasto

caso en pacientes de Pasto Salud E.S.E.

caso en el Municipio de Pasto

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

casos en pacientes de Pasto Salud E.S.E.

casos en el Municipio de Pasto

f,;;-"."
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Oportunidad Asignacion Citas

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICINAGENERAL §
REGISTRO MENSUAL -ANO 2017 ESTAanAﬁi::‘:IONAL -
Datos en dias g
s g
i
o
® g
&
2
=
o
2
0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNKD UL AGOSTO SEFTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
=9=META =#&~RESULTADO
- - - r -
Oportunidad Asignacion Citas
OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS ODONTOLOGIAGENERAL ESTANDAR NACIONAL
REGISTRO MENSUAL -ANC 2017 5 dias

Datos en dias

9.41

ENERDC FEERERO MARZO ABRIL MAYD JUNIC JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROM

=§=META =8&=RESULTADO

Oportunidad Atencidon Urgencias

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE URGENCIAS ESTANDAR NACIONAL
REGISTRO MENSUAL -ANO 2017 TRIAGE 2 : 30 Minutos

Tiempo de espera promedio minutos

41.00

40.76

39.65 39.07 40.27

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

ENERO FEERERO MARZO AERIL MAYOD JUNIOD JuLIo AGOSTO SEPTIEMERE OCTUERE NOVIEMERE DICIEMI
—o—META =fi=RESULTADO
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Medicamentos Formulados y Dispensados - Red 2017

P TOTAL MEDICAMENTOS | TOTAL MEDICAMENTOS | o TOTAL ' | | %DEMANDA
FORMULADOS 2017 DISPENSADOS 2017 DISPENSADOS 2017 SATISFECHA 2017
RED NORTE 6,037,805.00] 6,035,961.00 1,844.00 99.97
RED SUR 5,504,607.00 5,498,745.00 5,862.00| 99.89
RED ORIENTE 4,462,105.00| 4.457.947.00 4,158.00 99.91
RED CCCIDENTE 5,216,280.00 5,198,835.00 17,445.00 99.67
ITOTAL 21,220,797.00 21,191,488.00 29,309.00 99.86

Medicamentos Formulados y Dispensados - Red 201

25,000,000.00

10,000,000.00

6,037,805.00
6,035,961.00

5,504,607.00

5,498,745.00

g

4,462,105.00

4,457,947.00
5,216,280.00
5,198,835.00

5.000,000.00

AUDIENCIA PUBLICA RENDICIGN CUENTAS. ABRIL DE 2018

RED NORTE RED SUR RED ORIENTE RED OCCIDENTE

®TOTAL MEDICAMENTOS FORMULADOS 2017 ®TOTAL MEDICAMENTOS DISPENSADOS 2017

Total Medicamentos Formulados y Dispensados en 2(

25,000,000
20,000,000

15,000,000

21,191,488|
10,000,000
5,000,000
. 29,309
TOTAL MEDICAMENTOS TOTALMEDICAMENTOS TOTALMEDIC AMEN
FORMULADOS 2017 DISPENSADOS 2017 DISPENSADOS 2
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Gestion de PQSF

GESTION DE PQR SF 2012-2013-2014-2015-2016-2017

1087
883
607 603 591 591
365
319 319
. B .
FQRS FGRS FGRS FGRS PQGRS FQR S FQRS FGRS FGRS FGRS
RESFONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESFONDIDAS RESPONDIDAS
2012 013 2014 2015 2016

Principales causas PQSF:

Mala atencion, mal servicio

Demora en la atencién (médico, enfermera,
facturacion)

Trato poco amable ( personal grosero y malgeniado)
Mala informacién

Gestion de PQSF

QUEJAS Vs FELICITACIONES 2016-2017

836
773 o
8_15 /0 —
405 405
4?% \. I
PQRS PQRS RESPONDIDAS FELICITACIONE S PQs PQS RESPONDIDAS FELICITACIONES _
2018 2017

Satisfacciéon del Usuario

NIVEL DE SATISFACCION

92,5%
1 Trimestre 333
© 2 Trimestre a4 379
@ 3 Trimestre 378 . 382

370

% inrneene 339 [

&

EZ,‘.
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- - - 3 -
Inasistencia Citas Médicas
INASISTENCIADE USUARIOS ALAS CITAS MEDICAS ASIGNADAS EN EL ANO 2017
CITASASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES % INASISTENTES
359.736 43.739 12.16%
Segun lo anterior se puede deducir que las 43.739 consultas no realizadas representan 14.580 horas

improductivas para Pasto Salud E.S.E.
Estoes igual a 1.822 dias de un medico de 8 horas.

COSTO HORAS IMPRODUCTIVAS 14.580 $ 241.599.656

VALOR NO FACTURADO POR
CONSULTAS NO REALIZADAS 43.739 $1.130.653.150

En términos financieros aproximadamente representa 1.372.252.806 que disminuyen el ingreso de la
empresa, sin embargo los costos en la prestacion del servicio siguen generandose.

mm 3$1.372

Millones

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

Ejecucion Presupuestal

Trazabilidad Ejecucion Presupuestal 2007 — 2017 (se incluyen 7.211 millones Cuentas Maestras en 2015)
Cifras en millones depesos

38,991

34,276 36,260 36,204

31,233 31,896 32,510

28,391

25,810 34,483 %5497 34091

30,230 30,959

23,709

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
=d=E.JECUCION DE INGRESOS (RECAUDO) =§=EJECUCION DE GASTOS
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Ejecucion Presupuestal

Trazabilidad Ejecucion Presupuestal 2007 — 2017 (No se incluyen 7.211 millones Cuentas Maestras en 2015)
Cifras en millones de pesos

48,183

36,260 36,204

34,278

31,233 31.896 32,510

28,391

25,810 i
31,779
29208 30,230 30,959

27,813
23,709 23,804

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018
=#~EJECUCION DE INGRESO S (RECAUDO) =$=EJECUCION DE GASTOS

Equilibrio Presupuestal

Trazabilidad del Equilibrio Presupuestal 2007 -2017 g
Cifras en millones de pesos :
6,000 (=1
EN 2015 SEDAEL SUPERAVITPOR LA 4,899 o
INCLUSION DE 7.211.791.523 DE CUENTAS E
MAESTAS PARA PROYECTO SAN * = 2
VICENTE Eh o
4,000 =5 =
e i
=] >
25 3
2,000 o -5
Qo
a
=
&
0 &
2007 2008 2009 ml'ﬂ 2011 02 =
2008 — 2012 ¥ 2016 DEFICIT PRESUPUESTAL. o
MAS GASTO QUE RECAUDO o
-Z,000 g
i
8
4
00 -3,317
5,000 =0~EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

Equilibrio Presupuestal

Trazabilidad del Equilibrio Presupuestal 2007 -2017
Cifras en millones de pesos
3,000

2,000

SUPERAVIT
PRESUPUESTAL

1,000

2007

2008 2008 2010 2011

2008 — 2012 Y 2016 DEFICIT PRESUPUESTAL.
MAS GAS 10 QUE HECAUDO

2012

1,000

2,000

-2,312
EN 2015 SIN LA INCLUSION DE
7.211.791.523 DE CUENTAS MAESTAS

-3,317 SE PRESENTADEFICITDE— 2.312

3,000

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

4,000

-4,686 ©
-5,000 =0=EQUILIBRIO PRE SUPUE STAL
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Deuda Publica

= = 5 le’ _899
6.899 Sede Administrativa %teﬁ 6
C.S Santa Barbara
Hospital La Rosa
C.S Catambuco

INFORME ESTADODEUDA PUBLICA
6,899,960,000

5,124 985,906
3,947,976,608
2,751,359,624
1.776
Millones 1.177 1,494,986,000
Millones 1'197
Millones 1.256 J
Millones

VALCR CREDITO SALDODEUDA 2014 SALDODEUDA 2015 SALDODEUDA 2016 SALDODEU
Estados Financieros - Balance
Balance General 2012-2017. Activos

48,462.32

41,093.82 39,073.0

36,072.48

Incremento del24.03%

26,847.22
Entre el 2016y el 2017

EN EL PERIODO 2012-2017
INCREMENTO DEL 80.51% DE LOS ACTIVOS

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

2012 2013 2014 2015 2016
-2-ACTIVO TOTAL

Estados Financieros - Balance

Balance General 2012-2017. FPasivos
Incremento del 63.97% 15,262.74
Entre el 2016 y el 2017

10,672.39

9,914.53 9,308.05
8,570.80 8,623.50
o—

EN EL PERIODO 2012-2017
INCREMENTOEN EL 43.01% LOS PASIVOS

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

2012 2013 2014 2015 2016
=$=PASINO TOTAL

VIGILADO Supersolud@
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Estados Financieros - Balance

Balance General 2012-2017. Activo-Pasivo-Patrimonio

48,462.32 Incremento del’
80.51%

desde 2012

41,093.82 39,073.09

36,072.48

33,1 99 .57 Incremento del
105.25%

desde 2012

28,735.77 32,470.32
26,847.22

16,174.83

Incremento del

s 15,262.74 aEy 50
10,672.39 k
s 9,914.63 3,5.70.80 3,6.23.50 9,308.05
2012 2013 2014 2015 2016 2017
=8=ACTIVO TOTAL =8=PASIVO TOTAL =8=PATRIMONIO

Estados Financieros — Estado de Resultados

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.
Nit: 900.091.1.
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
De 1 de Enerc a 31 de Diclembre de 2017
En miles de pesos ol (5)

INGRESOS

~ de 38.010.128
COsSTOS
Costo de ventas 25 758 611)
UTILIDAD BRUTA OFERACIONAL 10.251.517
GASTOS
Gastos de administracisn {6.061.260)
Gasios on . 1. ¥ » {1.280.102)
UTILIDAD DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Z910.155
Otros Ingresos. T A41T.TOS

Otros gastos {1.745 130)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 8582 820

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.
Nit: 900.091.143-9
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
De 1 de Enero a 31 de Diciembre de 2017
En miles de pesos Col (3)

UTILIDAD DEL EJERCICIO 8.582.820

vicitapo Supersalud”
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Costos y Gastos = 2016-2017

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
INGRESOS - COSTO - GASTO
VARIACION ENERO A DICIEMBRE 2017 - 2016
CON RECURSOS PSFF

000

e
e
000,000,000
, 000,000,000
000,000,000
, 000,000,000
000,000,000
o000 |-

VERENEHERS
238253338

PESOS
BB A

ENERO A DICIEMBRE 2016  ENERO A DICIEMBRE 2017 VARIACION 2017-2016 9% VARIACION 2017-2016
= INGRESOS $ 31,951,623,882 $43,427,924,192 $11,476,300,311 35.92%
= COSTO $23,990,471,110 $ 25,758,611,376 $ 1,768,140,266 7.37%
= GASTO $ 10,666,436,685 $ 9,086,492,622 $ (1,579,944,062) -14.81%

Como se puede evidenciar en la grafica 1, el incremento en los ingresos fue de 35,92%
lo que representa en valor $ 11.476.300.311, el incremento del total de costo asistencial
fue de 7,37% en valores $1.768.140.266 y en gasto administrativo una disminucion del
14,81% que asciende a la suma de $1.579.944.062, esto a Diciembre de 2017 ¢
relacion al mismo periodo de 2016.

Costos y Gastos = 2016-2017

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD
% COSTO Y GASTO / INGRESOS
ENERO A DICIEMBRE 2017 - 2016
CON RECURSOS PSFF

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

I - o
GASTO 33.38%
N 20.93%

I, 7 5 .05 %
COSTO
R, 932

= A DIC. 2016 = A DIC. 2017

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

El gasto administrativo representa el 33,38% en comparacion a los ingresos con
corte a Diciembre de 2016 y el costo un 75,08%. Y comparando el mismo periodo
de 2017 el gasto representa un 20,93% y el costo 59,32%.

Costos y Gastos = 2016-2017

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD
ELEMENTOS DE COSTO
VARIACION ENERO A DICIEMBRE 2017 - 2016

$ 18,000,000,000
$ 16,000,000,000
$ 14,000,000,000
$ 12,000,000,000
$ 10,000,000,000
$ 8.000,000,000
$6,000,000,000
$4,000,000,000
$ 2,000,000,000
&=

COSTOS DE PERSONAL COSTOS GENERALES INSUMOS ESTIMACIONES
HOSPITALARIOS CONTABLES

—e— ENERO A DICIEMBRE 2017 —=— ENERO A DICIEMBRE 2016

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

|[ENERO A DICIEMBRE 2017 | 5 16,964,869,866| S 5,084,547,616 | 3,423,237,093 | 285,956,802 |5 25,756,611,3
ENERO A DICIEMBRE 2016 $ 16,536,534,315| § 4,158,654,405| §  2,805,892,158| § 489,390,232 :
VARIACION 2017-2016 S 428,335,550 § 925,893,210| &  617,344,935| 5 (203,433,430)

%VARIACION 20172016 2.59% 22.26% 22.00% A1.5T%

'{Z,'.
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Costos y Gastos = 2016-2017

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD
ELEMENTOS DE GASTO
VARIACION ENERO A DICIEMBRE 2017 - 2016

\_,A

GASTOS DE PERSOMNAL DETERIORO, OTROS GASTOS GASTOS GENERALES
DEPRECIACIONES,
AGOTAMIENTO,
AMORTIZACIONES ¥
PROVISIONES

DRODDBBBD
HE

—=— ENERO A DICIEMBRE 2017 —=— EMERO A DICIEMBRE 2016

DETERIORO,
. DEPRECIACIONE 5,
ARD GASTOS DE PERSONAL OTROSGASTOS GASTOS GENERALE S AGOTAMIENTO,

AMORTIZACIONES Y

GASTO TOTAL

PROVISIONES
ENERO A DICIEMBRE 2017 $ 4,710,384,311| § 1,745,130,226| $ 1,350,875,860 $  1,280.102,225

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

ENERO A DICIEMBRE 2016 % 4,439,995,549| $ 2,534,585,140 $ 1,025,096,029 $ 2.666,759,966

VARIACION 2017-2016 % 270,388,762 $ (789.454,914) $ 325,779,830 $ (1,386,657,740)
eWARIAC.2017-2016 6.09% -31.15% 31.78% -52.00%

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
2016-2017

COMPRAS
PERIODO PROMEDIO
DE PAGO EN DiAS

1 25.127.667.231.00 |26.871,.516.384.00
68.35 DIAS 47 .83 DIAS

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2016

TOLIMA
BOYACA ANTIOQUIA

1% N, 9%

g bionexo

.\

BOGOTA

0%

NARIAO _~"
24%

SANTANDER
59%

VR. TOTAL COMPRA 2016 $3,209,953,865

vigilapo Supersalud v
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COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2017

BOGOTA ___
0%

—ANTIOQUIA
0%

f
MNARINO _S
38%

SANTANDER
58%

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION GUENTAS. ABRIL DE 2018

bionexo
VR. TOTAL COMPRA 2017 $ 3,270,695,277,8

TALENTO HUMANO

PROFESIONAL S 146
[TECNICO 6 21
IASISTENCIAL 74 156

Acuerdo N° 11 de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E. mediante el
cual se aprueba la Planta Temporal y se adopta el Manual de funciones.

Del total del personal a vincular mediante Planta Temporal, el 21%
corresponde a funcionario administrativos (85) y el 79% a funcionari

del area misional (323) §9

TALENTO HUMANO

ICaracter deportivo y Recreativo [Turismo social 40,000,000 Jun!o Z
INoviembre

= . e Wctividad de integracidn Hunioa
Blfne_stlar 2 Actividades artisticas y culturales Sfpe 3,560,000 Notahe

Laboral | 3 l|aciividad de prevencion de la salud IGimnasio y natacion 4,000,000 [unioa
Noviembre

4 Wctividades deﬁcapacﬂacmnlnfom‘lal e e gastronomia 2,000,000 Junlp a
pries y artesanias Noviembre

N - - Hunio a

Incentivos 5 [Evaluacion del desemperio 4,000,000 2

Noviembre

Resolucién 172 del 22 de mayo de 2017 se aprobd el Plan de bienestar Social Incentivos de
Pasto Salud E.S.E.

vigitapo Supersalud v
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TALENTO HUMANO

1. Se suscribid contrato N° 207 con Turismo Andino S.A.S., a la cual se inscribieron 108
funcionarios

2. Se suscribié contrato N° 258 con COMFAMILIAR DE NARINO, este componente se llevo a cabo

en las instalaciones del Hotel Aqualonao entre funcionarios de la E.S.E. y sus familias.

3. Se suscribio contrato N° 226 con ZONA CARDIQ., en aras de desarrollar actividades de

promocion y prevencion de la salud, actividad a la cual asistieron 69 funcionarios.

4. Se suscribié contrato N° 224 con el sefior DAVID RUIZ KOCH, con el cual se brindo un curso de

Gastronomia el cual se llevo a cabalidad con 39 funcionarios de Pasto Salud E.S.E.

5. PLAN DE INCENTIVOS: Se aprobd mediante Resolucion N° 463 del 1 de noviembre de 201
aplica para funcionario de carrera administrativa y libore nombramiento y remocion, y se otor
un incentivo no pecuniario, y mediante Resolucién N° 575 del 12 de diciembre de 20°

realiza reconocimiento de al cual accedieron 5 funcionarios

Ministerio
de Salud y
Proteccion
Social
Resolucion
No. 1877
del 30 de
mayo de
2013

Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero

* Ministerio
de Salud y
Proteccion
Social
Resolucion
No. 2090
del 29 de
mayo de
2014

* Ministerio
de Salud y
Proteccion
Social
Resolucion
No. 1893
del 29 de
mayo de
2015

= Ministerio
de Salud y
Proteccion
Social
Resolucion
No. 2184
del 27 de
mayo de
2016

vigitapo Supersalud v
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Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero

META O VALOR |PORCENTAJE DE
CRITERIO AVANCE O OBSERVACIONES

MEDIDAS O COMPROMISO
DELAESE PROPUESTO | CUMPLIMIENTO

Existe el Estudic de Plania temporal terminado y aprobade por Junta Directiva)

[Vinculacién de Planta de lcen su cor de ¥ con escala salarial aprobada por
Personal a través del 100% B80% [Concejo i No se ha taco alin, pues se tenia previsto iniciar c
est gi del Planta Temporal a partir del 1 de enerc de 2018, pero por tramites administrati
fformalizacion laboral v por entrar en vigencia la ley de garantias, se retomara el proceso en el seg

de 2018

[Al cierre de la vigencia 2017 no se cumplié la medida, en algunos ftems, como

lel caso de mantenimiento de equipos de informatica vy UPS, debido a que

necesario adquirir repuestos para mantenimiento y reparacién de buena

i i i los equipos que constituyen el hardware de la empresa.  El

Reciopalizacion PP -19% 0% mantenimiento de equipo biomeédico e industrial si bien no decrecic el 1
Gasto de Mantenimiento

lesperaba, se mantuvo en el valor del afe anterior. El rubro de ¢
lequipo biomédico e industrial decrecidé en un mayor porcentaj
[esperado (-14%) como meta. En lo referente a mantenimiento
l[comunicaciones,crecela ejecucion del 2017 enun 1% y el meta obj

Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero

29,792,208,741 37,534,083,05 7,741,874,312 25.99%

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

5,365,294,209 17%

30,901,713,205 36,267,007,414

Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero

36,010,127,888.91| 5,571,016,388.61

INGRESCOS TOTALES POR VENTADE SERVICIOS 30,439,111,500.30|

GLOSAS 2,163,420,426.00|  1,407,054,080.000  758,366,346.00|
PORCENTAJE GLOSAS/INGRESOS VENTADE N .

e iaas 7.11% 3.91% -3.20%

INGRESO S AJULIO DE 2017

vigitapo Supersalud v
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Variaciéon Unidad de Valor Relativo
UVR = 2012 - 2017

EVOLUCION DEL GASTO 2012 2013 2014 2015 20186 2017
POR UVR PRODUCIDA 0,862 1,166 1,153 1,038 1,082 0,934

ESTANDARINDICADOR
Menor o igual a 0.90

1.168 1.153 1.083
1.038
0.934
o~ & & & =
0.862
2012 2013 2014 2015 2016 2017

——META =le=RESULTADO

Gestion Administrativa

¢ <
Gestion

Administrativa

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

Régimen de contratacién: Privado numeral 6
Articulo 195 Ley 100 de 1993

Modalidades de Contratacion

Estatuto de Contratacion (Expedido por la Junta Directiva)
Manual Interno de Contratacion

DIRECTA

Once (11)eventos

CONVOCATORIAPUBLICA
Contratos diferentes a los de contratacion directa cuya cuantia supere los 200S.M.L. M.V
Enajenacion de bienes

OTRAS MODALIDADES
COMPRAS ELECTRONICAS (Principalmente medicamentos, material odontolégico y médico quirargico)

Factores de Seleccion: Cumplimiento de especificaciones técnicas, Registro INVIMA vigente y relacion
costo beneficio.

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

Enla Empresa Sccial del Estado PASTO SALUD E.S.E. se garantiza la libre concurrencia a los pro
de seleccion. El Articulo 32 Ley 1450 de 2011 elimin® la posibilidad de limitar los procesos de sel
empresas regionales.

viGitapo Supersalud v
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OBJETO

F'asto SaludES E

Mamemmlemo y adecuacion locativa de |a infraestruciura:
e 20 IPS's de la Empresa Social del Estado Pasto Salud:
cantidades
espemflcacmnes técnicas contenidas en el anexo no. 01
con el fin de cumpllr criterios de habilitacion. H

ESE. de oconformidad con

Mantenlmler‘ﬁ.o correctlvo de cublertas
externos en siete (7) IPS's y sede administrativa de Ia 139,383,985.7
Empresa SOC|aI del Estado F‘asto salud ESEX :

JMantenimiento v  adecuacion

1nfraestructura del Centro de Salud Lorenzo de Aldana

VALOR INVERSIONES MEJORAMIENTOIPS 884,888,988. 85

Mejoramiento Centros de Salud

Centro de Salud La Laguna

ANTES

Mejoramiento Centros de Salud

Centro de Salud Cabrera

ANTES

Mejoramiento Centros de Salud

‘Adecuacién y mantenimiento correctivo de estucos.:
pintura y resanes generales para la fachadas, muros
exteriores y muros interiores. cielos rasos, puertas y rejas
de 20 IPS's y la sede administrativa de la red de
prestacion de servicios de la Empresa Social del Estado

NGENIERIAMEDICADEL :

S5 968 e SURIMEDSUR S A S

236-2017

NGENIERIAMEDICADEL
SURIMEDSURS AS

267,5896,8550 217-2017

¥ accesos: INGENIERO JAVIER

SANCHEZ

273-2017

locativa de Ia 80038 354 10° INEGENIERO JORGE

: ANDRES ORTIZ ROJAS : 251-2017

DESPUES

DESPUES

VIGILADO Supersolud@
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Mejoramiento Centres de Salud

Centro de Salud Obonuco

DESPUES

ANTES

Mejoramiento Centros de Salud

Centro de Salud Pandiaco

ANTES DESPUES

Mejoramiento Centros de Salud

Centro de Salud Lorenzo

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA RENDICIGN CUENTAS. ABRIL DE 2018

7
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Mejoramiento Centros de Salud

Centro de Salud Lorenzo

DESPUES

ANTES

Mejoramiento Centros de Salud

Centro de Salud Lorenzo

ANTES DESPUES

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

Mejoramiento Centros de Salud

Centro de Salud La Laguna

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

1%
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Mejoramiente Centros de Salud

Centro de Salud El Rosario

™
=
|
w
=]
o
5
o
£
=
w
=}
o
o
=1
g
8
=1
o
S
o
=
o
=
w
S
2

Proyectos de Inversion

AUDIENGIA PUBLICA RENDICION GUENTAS. ABRIL DE 2018

LS

EZ,‘.
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Construccion y Dotacién Centro de Salud San Vicente §

| ASPECTOS FINANCIEROS |

A la fecha se tiene los siguientes conceptos:

Por anticipo $ 2.032.295.409,60

La primera Acta $ 291.803.376,68

La segunda Acta se encuentra en tramite por parte del parte del Contratista
por el valor de $ 331.362 .382,40

I ESTADO DE LA OBRA'

En la actualidad el proceso de la obra se encuentra terminando Cimentaciones.
Los puntos de ubicacion PLANTA DE AGUAS RESIDUALES PTAR Y EL
TANQUE DE ABASTECIMIENTO ya se encuentran definidos.

Respecto a la zona temporal de cadaveres se tiene las columnas y el entrepiso.
En la actualidad se esta trabajando en muros de contencién en zona de
linderos.

El porcentaje de avance obra es del 15% hasta la semana pasada.

Construccién y Dotacion Centro de Salud San VicenteX

ISEGU&MIENTO FOTOGRAFICO I

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS. ABRIL DE 2018

Construccion y Dotacion Centro de Salud Lorenzo

IConstruccién y Dotacion del Centro de Salud

HOLLEIRE BELFROMETTD) Lorenzo de Aldana del Municipio de Pasto =
IVALOR TOTAL (Incluidos Gastos pre operativos) $10.914.638.277 7
IWVALOR DEL PROYECTOAFINANCIAR $10.794.998.336
COMPONENTE INFRAESTRUCTURA 5 8.901.481.877
OBRACIVIL B 8.437.423.580
INTERVENTORIA 5] 464 058 297
COMPONENTE DOTACION B 1.278.316.459 O
DOTACION EQUIPOS COFINANCIADOS MINISTERIO DE k10490805810 =

SALUDY PROTECCION SOCIAL L
DOTACION MOBILIARIOADMINISTRATIVO GOFINANGIADO$ 228 510649 <
PASTOSALUDE S E ) )

FUENTES DE FINANCIACION $10.914.638.277
NACION —PRESUPUESTO GENERAL-MINISTERIO DE b D951 287 687 (Infraestructura: $8.901 481 877 +
SALUDY PROTECCION SOCIAL Dotacidén: $ 1.049 805.810)

MUNICIPIO —ALCALDIA:

& _

B 963 350 590 (Terrenos™$ 615 200 000 + Esfudio

OTROS: Recursos Propios-PASTO SALUD ES.E. Iv diserios: $ 90.944 000 + Licencias: $ 28 695.941
Dotacién Mobiliario $ 228.510.649)
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Construccion y Dotacion Centro de Salud Lorenzo
RADICADOEL 21 DE DICIEMBRE DE 2017 RADICADOEL 6 DE ABRILDE 2018
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ICON EL TIPO DE INTERVENCION
(PRELIMINAR)

 VALOR TOTAL PROYECTO (Preliminar) ""1.056.000.000,00

'{Z,'.
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Construccion y Dotacion Centro de Salud El Encano”

(PRELIMINAR)

ICON EL TIPODE INTERVENCION

VALOR TOTAL PROYECTO (Preliminar)

i 17.410.000.000,00

MUCHAS GRACIAS

f,;;-"."
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5. INTERVENCIONES Y PREGUNTAS

Terminado el informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017, se procede a leer las
propuestas y preguntas realizadas antes y durante el proceso de rendicién de cuentas en
el formato establecido para tal fin:

A.- Intervenciones y preguntas realizadas previa y durante el evento de rendicién de
cuentas:

1. Sefior German Arturo Pianda. Veedor Comunitario. ¢ Cuando los médicos salen
a capacitaciones no informan a pacientes, para que no asistan al servicio? ¢ Por
qué en el Corregimiento del Socorro si hay médico estable? (Pregunta en el
evento)

RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Se reconoce el problema y se
pide disculpas, que se da una directriz que cuando se programen este tipo de
actividades no se debe asignar citas. Han existidos algunos errores y se pide
disculpas. La directriz entonces es que cuando las personas sean citadas a
consulta, ese dia sean atendidas. Se entiende que se refiere al Centro de Salud
Santa Barbara que presta servicios a la comunidad del Corregimiento del Socorro,
en Santa Barbara se cuenta con profesionales de la salud del servicio social
obligatorio médico, enfermera, odontélogo, cuando los profesionales estan el
servicio se presta de manera ininterrumpida, pero cuando renuncian 0 no aceptan
las plazas sociales muchas veces nos quedamos sin la posibilidad de garantizar la
continuidad, tema que se resolvera de alguna manera cuando se implemente la
planta temporal, porque se tendra a este personal nombrado por Pasto Salud
E.S.E. de manera permanente y evitar la rotacion alta que se presente en este
momento.

2. Senor Oscar Evar Zarama Zarama. CEHANI. ;Para cuando estara lista la
dotacién hospitalaria del Hospital La Rosa? (Pregunta en el evento)

RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. El proyecto para el servicio de
hospitalizacién de la Rosa ya se encuentra formulado, el cual se encuentra en
revisiéon por la Secretaria Municipal de Salud, una vez terminado este proceso y el
periodo de ley de garantias esta el compromiso del senor alcalde de transferir
1.400 millones de pesos para la dotacién requerida.

3. Senor Ernesto Castillo Jiménez. Presidente JAC Lorenzo y Veeduria. ; Como se
va a dar cumplimiento a la construccion del Centro de Salud Lorenzo? ¢ Programa
de bajo peso al nacer? (Pregunta en el evento)

RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. El proyecto del Lorenzo ya

esta formulado, estd aprobado por el Instituto Departamental de Salud de Narifio,
fue radicado en el Ministerio de Salud a finales de diciembre, hubo necesidad de
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realizar ajustes y se esta a la espera que el Ministerio lo apruebe. Una vez
aprobado hay que esperar la cantidad de recursos que desembolsara el ministerio,
el proyecto es de construccién y dotacién y su costo es de 11.000 millones de
pesos. Con relaciéon a la segunda pregunta, somos parte del programa de bajo
peso al nacer, liderado por la Dra. Stella Cepeda con los usuarios, se esta
trabajando en dos frentes, uno en el tema del mejoramiento de la atencién
preconcepcional y concepcional, la inscripcion de maternas de manera temprana
en los programas de control prenatal, trabajos comunitarios a través del PIC como
empoderamiento, educacién al grupo de gestantes. Los partos atendidos en Pasto
Salud E.S.E. son muy pocos, pero se atiende a gran parte de la poblacion
gestante en los diferentes centros de salud. Se estd mejorando la oportunidad, la
calidad de la prestacién para poder referenciar a centros de salud de mayor
complejidad cuando se identifiquen situaciones en el proceso de embarazo.

4. Senor Manuel Tapia. Veedor. ;Cuando se va entregar la construccién del
Centro de Salud San Vicente? ;Cuantos minutos se demora para dar cita a los
usuarios? (Pregunta en el evento)

RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. El centro de Salud San Vicente
estard construido al finalizar esta vigencia. Ya lo vimos en la presentacion, se
demora 2.2 dias.

5. Senor Segundo Antonio Ayerbes. Liga de Usuarios C.S. San Vicente; Cuando
estard la construccién del Centro de Salud San Vicente? (Pregunta en el evento)

RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Hubo algunas dificultades, se
recontrato algunos disefios que se identificaron en la etapa de ejecucién, pero hoy
por hoy las cosas ya estan claras, si bien es cierto no se pueden ver mejoras
sustanciales hacia arriba, pero se ha avanzado mucho en la cimentacién que es la
etapa que mas tiempo requiere. Sin embargo se tiene la certeza que finalizado
este ano ya el hospital estara terminado al menos en su parte de infraestructura.

6. Senor Luis Felipe Ricaurte Ceballos. Asistente ;Seria bueno adelantar una
politica a nivel salarial teniendo en cuenta la estructura organizacional? (Pregunta
en el evento)

RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Una de las grandes metas que
tenemos este anos a través de la planta temporal es para mas de 408 personas
que se han visto afectadas por esquemas diferentes de contratacion a las de
planta, se van a ver beneficiadas con trabajo estable y digno, y beneficiadas en el
factor econémico.

7. Senor José Adrian Meneses Mier. Usuario ¢Hay estudios de carga laboral real
de ss trabajadores? ¢ Cuadles son las condiciones laborales que ofrecen y conocen
las necesidades de sus trabajadores? ;Hay gestiébn de salud ocupacional en
Pasto Salud E.S.E.? (Pregunta previa al evento)

z'm

VIGILADO Supersalud 7)




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA PAG
& PASTO SALUD ESE | RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
' e INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2017 32

NIT.900091143-9

RESPUESTA: Javier Andrés Ruano Gonzalez. Subgerente de Salud e
Investigacién. De acuerdo a la prestacion de servicios que tiene Pasto Salud
E.S.E., y establecida para el programa de saneamiento fiscal y financiero, se
describe estudio de acuerdo a las necesidades de la poblacion que asiste a los
servicios, a la contratacion que tiene vigente Pasto Salud E.S:E. y se establecio
cual era la demanda que requeria cada uno de los 22 centros de salud y para ello
se determino la oferta necesaria en médicos, odontélogos, enfermeras, auxiliares
de enfermeria, servicio farmacéutico, ayudas diagnésticas, laboratorio clinico. Con
el estudio y en coordinacion con los directores operativos se implementa un
modelo de atencién intramural y extramural. Por lo tanto se cuenta con estudio de
cargas laborales que permite establecer la demanda y la oferta para poder
satisfacerla. En lo referente a la segunda pregunta, se tienen dos tipos de verificar
las necesidades de los trabajadores, la primera en la que se pregunta sobre las
necesidades y en que requiere mejorar en su capacitacion para que sea incluida
dentro del plan de capacitacion de la entidad y las evaluaciones de desemperio,
donde se establece que se debe fortalecer y mejorar la necesidades de los
trabajadores. Para dar respuesta a la tercera pregunta, se cuenta con el area de
salud ocupacional liderada por el Dr. Oscar Goyes, que responde a las
necesidades de los trabajadores y que son de conocimiento de la gerencia.

8. Senora Anabell Ximena Benavides Pabén. Trabajador. Reconoce la gestion de
la actual administracion de Pasto Salud E.S.E. y presenta agradecimientos por ello
(Pregunta previa al evento)

9. Sefior Diego Fernando Guerrero. Usuario. Reconoce la prestacion de servicios
con calidez, calidad humana y respeto de Pasto Salud E.S.E. hacia la comunidad
mas vulnerable (Pregunta previa al evento)

10. Senora Sonia Garcia Delgado. Usuario. Reconoce en Pasto Salud E.S.E. el
mejoramiento en el aspecto econémico, organizacidon en programas, centros de
salud remodelados, estabilidad laboral y capacitacion al personal (Pregunta
previa al evento)

11. Senora Diana Marcela Rodriguez. Trabajador. Reconoce en Pasto Salud
E.S.E. el buen manejo de los servicios y procesos, con evaluacién permanente
convirtiéndose en una fortaleza para el usuario y el aprendizaje a nosotros los
trabajadores. Se recomienda continuar con el personal para darle continuidad a
los procesos. (Pregunta previa al evento)

12. Sefora Lucy Erazo de la Cruz. Trabajador. Reconoce en Pasto Salud E.S.E. la
responsabilidad social por preocuparse de los procesos asistenciales y
administrativos para bienestar del paciente y de los trabajadores. Se recomienda
continuar con el personal para darle continuidad a los procesos. (Pregunta previa
al evento)

XE‘_,‘:“"
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13. Sefioras Maria Gilma Maigual y Rocio Rivera. Asociacién de Usuarios Centro
de Salud Gualmatan. ;No se cuenta con médico general permanente, la
construccion del bano para personas discapacitadas redujo el area de la sala de
espera, por tal motivo se pide la ampliacién del puesto de salud?. (Pregunta previa
al evento)

RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Toda la poblacion quisiera
ampliacion de los centros de salud, en la medida en que los recursos econdmicos
lo permitan, paulatinamente cuando la poblacién demanda servicios lo haremos.
En alguno centros rurales, es cierto no se tiene la disponibilidad de médico
permanente porque depende de la demanda. Pero se esta dispuesto a que si la
demanda aumenta, si se requiere servicios en otros horarios, no hay problema en
incrementar horas de médico pero siempre y cuando se haga uso del servicio.

14. Senora Margarita Chavez. Asistente. ;Qué paso con el tema de DINAMIK?
(Pregunta durante el evento via facebook lite)

RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Ya se ha mencionado
reiterativamente, Pasto Salud E.S.E. tuvo un contrato en 2016, existieron algunos
incumplimientos por parte de esta empresa y después de haberse firmado acuerdo
entre los trabajadores y DINAMIK, se han emprendido dos acciones, una como
Pasto Salud E.S.E. al buscar la liquidacion del contrato que esta en proceso, y la
otra es la medida de los ex trabajadores que pueden acudir a través de un proceso
ejecutivo para cobrar el dinero que DINAMIK les adeuda. Con lo anterior se da
respuesta a pregunta realizada antes del evento de rendicién de cuentas por la
senora Mary Luz Benavides Naranjo que se refiere a los dineros adeudados por
DINAMIK con sus trabajadores.

15. Senora Teresa de Jesus Gonzalez. Presidente Corregimiento de Cabrera.
¢, Reconocen la gestién de Pasto Salud E.S.E. en el corregimiento de Cabrera, se
recomienda que no falten los medicamentos? (Pregunta durante el evento)

RESPUESTA: Ana Belén Arteaga Torres. Gerente. Usted hace referencia a
medicamentos que no hacen parte de del POS, esa gestibn se recomienda
realizarla con la EPS a la que se encuentra afiliada y si no le reconoce con el
Instituto Departamental de Salud de Narifio que es el que debe cubrir
medicamentos o tecnologias que el carnet no cubre, nosotros somos nivel basico
de atencioén.

Al evento Publico de rendicion de cuentas, asistieron 109 personas.
A través de Facebook lite 816 personas estuvieron atentas del evento pablico de rendicion
de cuentas. (Dato suministrado a las 2 horas y 2 minutos de transcurrido el evento).
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Los formatos de intervenciones y respuestas pueden verificarse, en el expediente de
Rendicion de Cuentas que reposa en la Oficina Asesora de Planeacion de Pasto Salud
ESE.

No quedan pendientes por parte de Pasto Salud ESE para emitir respuestas a
intervenciones o preguntas.
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6. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 malo 3 regular y 5 excelente), ¢cémo PORCENTAJE
calificaria el evento publico de rendiciéon de cuentas realizada el dia de hoy?
1 ( malo) 0.00%
3 (regular) 14.29%
5 (excelente) 85.71%
2. ¢Los temas presentados en el evento fueron suficientes para conocer el
estado y avance de Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a. Si 85.71%
b. No 14.29%
3. Como se entero de la realizacion del evento de rendicion de cuentas?: PORCENTAJE
a. Por aviso publico 19.05%
b. Pagina web 23.81%
c. A través de miembros de la comunidad 9.52%
d. Invitacion directa (carta) 23.81%
e. Por correo electrénico 19.05%
f. Otro.. 4.76%
4. ; Usted revisé o accedié a los informes antes de la realizacion del Evento PORCENTAJE
Publico de Rendicion de cuentas, publicados en la pagina web de la entidad?
a. Si 42.86%
b. No 57.14%
5. ¢La utilidad del evento publico de Rendicién de Cuentas, como espacio para
; .. L 2 B ) p . PORCENTAJE
dialogo entre la administracién publica y la ciudadania es:
a. Importante 100.00%
b. No importante 0.00%
6. Después de haber tomado parte en el evento de rendicion de cuentas,
. .. L7 L/ L ~ PORCENTAJE
considera que su participacién en el control y apoyo a la gestion publica es:
a. Importante 100.00%
b. Sin importancia 0.00%
7. ¢Considera necesario que Pasto Salud E.S.E. continle realizando eventos PORCENTAJE
publicos de rendicién de cuentas para dialogar con la ciudadania?
a. Si 100.00%
b. No 0.00%
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8. (LAVTEGS de la realizacién_ de est<’a evento habia participado en otro espacio de PORCENTAJE
rendicion de cuentas a la ciudadania?
a. Si 61.90%
b. No 38.10%
11. ;Usted participaria en foros y chats de rendiciéon de cuentas a través de la
pagina web de Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a. Si 47.62%
b. No 19.05%
c. Prefiere Audiencia Publica que foros y chats via web 33.33%
12. ;Usted asistiria a una capacitacion en participacién social y veedurias
ciudadanas, convocada por Pasto Salud ESE? HOJAE )2
a. Si 85.71%
b. No 14.29%
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7. REGISTRO FOTOGRAFICO AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
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Los documentos que soportan el presente informe pueden consultarse en la Oficina
Asesora de Planeacion.

El acta e informe se publican en la pagina web institucional www.pastosaludese.gov.co
para conocimiento publico.

Firma en original
ANA BELEN ARTEAGA TORRES

Gerente
Consolido: Revisé:
Firma en original Firma en original
ANGELA SOFIA LOPEZ ARCINIEGAS JAIME SANTACRUZ SANTACRUZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacién Jefe de Control Interno

Abril 27 de 2018.

Documento original con firmas.
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