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PRESENTACION

Pasto Salud ESE en cumplimiento de la normatividad vigente formula el presente plan con el fin de
brindar un marco de accién institucional que promueva al interior de la entidad una concepcion
amplia, articulada y participativa de lo que significa el proceso de rendicién de cuentas, a partir de
lo cual, sea viable, dentro de las posibilidades empresariales, promover y garantizar el desarrollo
de mecanismos adecuados de informacion, dialogo e incentivos en una relacién bidireccional con
la ciudadania y grupos de interés, facilitando para ellos el ejercicio del control social.

El presente documento estd enmarcado dentro del ambito legal consagrado en la Constitucion
Politica de Colombia, CONPES 3654 de 2010 - Politica de rendicién de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos, Manual Unico de Rendicion de Cuentas expedido en Julio de 2014, asi
como las demas normas concordantes y que se indican en el capitulo 1.

ANA BELEN ARTEAGA TORRES

Equipo de trabajo:

NOHRA CECILA ESPINOSA PEREZ
Subgerente de Salud e Investigacion

CRISTINA CEBALLOS MELODELGADO
Secretaria General

ANGELA SOFIA LOPEZ ARCINIEGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

SOFIA ISABEL DIAZ CAMPARNA
Director Operativo Red Norte

WILLIAM VELA AGUIRRE
Director Operativo Red Occidente

Gerente

MARIA EUGENIA BURBANO
Subgerente Financiero y Comercial

JAIME ALBERTO SANTACRUZ S.
Jefa Control Interno

HERNAN JAVIER GUERRERO BURBANO
Operativo Red Sur

NANCY LUZDARY LAGOS CAMPOS
Director Operativo Red Oriente

JOSE LUIS OCAMPO GUERRERO
Jefe Oficina Juridica

WILLIAM RICARDO MONTENEGRO GUEVARA

Jefe Oficina Comunicaciones y Sistemas
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1. MARCO NORMATIVO

NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NORMA

ARTICULO

CONTENIDO

Ley 152 de 1994
Ley Orgénica del Plan
de Desarrollo

Art. 30. Informes al
Congreso

El Presidente de la Republica presentara al Congreso, al inicio de cada legislatura, un
informe detallado sobre la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y de sus
distintos componentes.

Igualmente, el Presidente de la Republica, al presentar el presupuesto de rentas y la
Ley de Apropiaciones al Congreso, debera rendir un informe sobre la forma como se
estd dando cumplimiento al plan de inversiones publicas aprobado en el plan de
desarrollo, sustentando la correspondencia ente dicha iniciativa y el Plan Nacional de
Desarrollo.

Art. 43. Informes del
Gobernador o Alcalde

Informe del Gobernador o Alcalde. El Gobernador o Alcalde presentara informe anual
de la ejecucion de los planes a la respectiva Asamblea o Concejo o la autoridad
administrativa que hiciere sus veces en los otros tipos de entidades territoriales que
llegaren a crearse.

Ley 489 de 1998:
Organizacion y
funcionamiento de la
Administracién Publica

Art. 3. Principios de la
funcién administrativa

Principios de la funcién administrativa. La funcion administrativa se desarrollara
conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se
aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren
compatibles con su naturaleza y régimen.

Paragrafo.- Los principios de la funcién administrativa deberan ser tenidos en cuenta
por los 6rganos de control y el Departamento Nacional de Planeacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 343 de la Constitucién Politica, al evaluar
el desempefio de las entidades y organismos administrativos y al juzgar la legalidad
de la conducta de los servidores publicos en el cumplimiento de sus deberes
constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo momento que prime
el interés colectivo sobre el particular.

Art. 26. Estimulos e
incentivos a la
gestion publica

Estimulos a los servidores publicos. El Gobierno Nacional otorgard anualmente
estimulos a los servidores publicos que se distingan por su eficiencia, creatividad y
meérito en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la reglamentacién que
para tal efecto expida, con fundamento en la recomendacién del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y sin perjuicio de los estimulos previstos en
otras disposiciones.

Art. 32.
Democratizacion de
la administracion
publica

Democratizacion de la Administracion Publica. Modificado por el art. 78, Ley 1474 de
2011. Todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestioén acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion
de la gestion publica. Reglamentado Parcialmente por el Decreto Nacional 1714 de
2000. Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

1. Convocar a audiencias publicas.

2. Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana.

3. Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los
ciudadanos.

4. Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacién de intereses
para representar a los usuarios y ciudadanos.

5. Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.

6. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa.
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VIGENCIA
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NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NORMA

ARTICULO

CONTENIDO

Ley 489 de 1998:
Organizacion y
funcionamiento de la
Administracién Publica

Art. 33. Audiencias
Publicas

Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno,
se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a
cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacién de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas
organizaciones las razones de la decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definira la
metodologia que sera utilizada.

Art. 34. Ejercicio del
control social

Ejercicio de control social de la administracién. Cuando los ciudadanos decidan
constituir mecanismos de control social de la administracion, en particular mediante la
creacion de veedurias ciudadanas, la administracién estara obligada a brindar todo el
apoyo requerido para el ejercicio de dicho control.

Art. 35. Ejercicio de
veedurias
ciudadanas

Ejercicio de la veeduria ciudadana. Para garantizar el ejercicio de las veedurias
ciudadanas, las entidades y organismos de la administracién publica deberan tener
en cuenta los siguientes aspectos:

a. Eficacia de la accion de las veedurias. Cada entidad u organismo objeto de
vigilancia por parte de las veedurias debera llevar un registro sistematico de sus
observaciones y evaluar en forma oportuna y diligente los correctivos que surjan de
sus recomendaciones, con el fin de hacer eficaz la accion de las mismas. (...)

b. Acceso alainformacion. Las entidades u organismos y los responsables de los
programas o proyectos que sean objeto de veeduria deberan facilitar y permitir a los
veedores el acceso a la informacion para la vigilancia de todos los asuntos que se les
encomienda en la presente Ley y que no constituyan materia de reserva judicial o
legal. El funcionario que obstaculice el acceso a la informacién por parte del veedor
incurrird en causal de mala conducta;

(--)

Ley 594 de 2000:
General de Archivos

Art. 11. Conformacion
de archivos publicos

Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El Estado esta obligado a
la creacion, organizacioén, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta
los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la
normatividad archivistica.

Art. 19. Soporte
documental

Soporte documental. Las entidades del Estado podran incorporar tecnologias de
avanzada en la administracién y conservacion de su archivos, empleando cualquier
medio técnico, electronico, informatico, éptico o telematico, siempre y cuando
cumplan con los siguientes requisitos:

a) Organizacion archivistica de los documentos;

b) Realizacion de estudios técnicos para la adecuada decision, teniendo en cuenta
aspectos como la conservacion fisica, las condiciones ambientales y operacionales,
la seguridad, perdurabilidad y reproduccion de la informacién contenida en estos
soportes, asi como el funcionamiento razonable del sistema.

Art. 21. Programas
de gestion
documental

Programas de gestion documental. Las entidades publicas deberan elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y
procesos archivisticos.

Art. 27. Acceso y

Acceso y consulta de los documentos. Todas las personas tienen derecho a consultar
los documentos de archivos publicos y a que se les expida copia de los mismos,
siempre que dichos documentos no tengan caracter reservado conforme a la

consulta de Constitucion o a la ley.
documentos Las autoridades responsables de los archivos puablicos y privados garantizaran el
derecho a la intimidad personal y familiar, honra y buen nombre de las personas y
demas derechos consagrados en la Constitucién y las leyes.
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NORMA

ARTICULO

CONTENIDO

Ley 734 de 2002:
Cadigo Disciplinario
Unico

Art. 34. Deberes de
todo servidor Publico

()

15. Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien
comun, y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen el
reconocimiento y efectividad de un derecho y buscan la satisfaccién de las
necesidades generales de todos los ciudadanos.

26. Publicar en las dependencias de la respectiva entidad, en sitio visible, una vez
por mes, en lenguaje sencillo y accesible al ciudadano comun, una lista de las
licitaciones declaradas desiertas y de los contratos adjudicados, que incluira el objeto
y valor de los mismos y el nombre del adjudicatario.

28. Controlar el cumplimiento de las finalidades, objetivos, politicas y programas que
deban ser observados por los particulares cuando se les atribuyan funciones
publicas.

34. Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos
en ejercicio de la vigilancia de la funcién administrativa del Estado.

36. Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar
visible y publico, los informes de gestién, resultados, financieros y contables que se
determinen por autoridad competente, para efectos del control social de que trata la
Ley 489 de 1998 y demas normas vigentes.

37. Crear y facilitar la operacién de mecanismos de recepcién y emisién permanente
de informacion a la ciudadania, que faciliten a esta el conocimiento periédico de la
actuacion administrativa, los informes de gestion y los mas importantes proyectos a
desarrollar.

39. Acatar y poner en practica los mecanismos que se disefien para facilitar la
participacion de la comunidad en la planeacion del desarrollo, la concertacion y la
toma de decisiones en la gestion administrativa de acuerdo a lo preceptuado en la

ley.

Ley 850 de 2003:
Reglamenta las
veedurias ciudadanas

Art. 1. Definicién de
Veeduria Ciudadana

Definicion. Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion
de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. (...)

Art. 4 al 6.

Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana

Art. 7 al 14. Principios
rectores veeduria

Articulo 7: Principio de Democratizacion.
Articulo 8°. Principio de Autonomia.
Articulo 9°. Principio de Transparencia.
Articulo 10. Principio de Igualdad.
Articulo 11. Principio de Responsabilidad.

ciudadana Articulo 12. Principio de Eficacia.
Articulo 13. Principio de Objetividad.
Articulo 14. Principio de Legalidad.
Art. 17y 18 Derechos y Deberes veedurias ciudadanas
Art. 22. R s o
t . edde Conférmese la red institucional de apoyo a las veedurias ciudadanos, la cual se
veedurias . - . . .
. conformara en sus distintos niveles y responsabilidades en la siguiente forma: (...)
ciudadanas
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Ley 962 de 2005:
Racionalizacién de
tramites y
procedimientos
administrativos

Art. 8. Entrega de
informacion

Entrega de informacién. A partir de la vigencia de la presente ley, todos los
organismos y entidades de la Administracion Publica deberan tener a disposicion del
publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio
telefénico o por correo, la siguiente informacién, debidamente actualizada:

Normas bésicas que determinan su competencia; Funciones de sus distintos
6rganos; Servicios que presta; Regulaciones, procedimientos y tramites a que estan
sujetas las actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o entidad,
precisando de manera detallada los documentos que deben ser suministrados, asi
como las dependencias responsables y los términos en que estas deberan cumplir
con las etapas previstas en cada caso.

Localizacion de dependencias, horarios de trabajo y demas indicaciones que sean
necesarias para que las personas puedan cumplir sus obligaciones o ejercer sus
derechos ante ellos.

Dependencia, cargo o nombre a quién dirigirse en caso de una queja o reclamo;
Sobre los proyectos especificos de regulacién y sus actuaciones en la ejecucion de
sus funciones en la respectiva entidad de su competencia.

En ningln caso se requerird la presencia personal del interesado para obtener esta
informacién, la cual debe ser suministrada, si asi se solicita por cualquier medio a
costa del interesado.

Decreto 3851 de 2 de
noviembre de 2006:
Organiza un sistema de
aseguramiento de la
calidad, almacenamiento
y consulta de la
informacién basica
colombiana y se dictan
otras disposiciones

Art. 1. Informacién
oficial basica

Informacion Oficial Basica. Entiéndase como bésica la informacion de caracter
estadistico, geografico, de personas y territorial, de utilidad para la administracion,
resultante de procesar bases de datos conformadas a partir de registros, censos,
encuestas y observaciones. Por considerarla de interés publico, el Gobierno Nacional
promovera la generacién de informacion basica por parte de los organismos del
Estado y por los particulares que desempefian funciones publicas o prestan servicios
publicos. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, definira los
estandares aplicables a la generacién, aseguramiento de calidad, almacenamiento y
consulta de la informacién oficial basica.

Decreto 028 de 10 de
enero de 2008:

Define la estrategia de
monitoreo, seguimiento
y control integral al
gasto que se realice con
recursos del Sistema
General de
Participaciones

Art. 17. Presentacion
de metas de
administracion
municipal y
departamental

Presentacion de metas. La administracion municipal y/o departamental presentara
ante el Consejo Municipal o Departamental de Politica Social y el Consejo Territorial
de Planeacion, las metas de continuidad, cobertura y calidad en la prestacion de los
servicios definidas en los respectivos planes sectoriales, a alcanzar anualmente y
durante el respectivo periodo de gobierno, conforme con la politica que defina el
Ministerio Sectorial respectivo.

El Consejo Territorial de Planeacion realizar4 seguimiento semestralmente a las
metas fijadas, emitira concepto y recomendara a la administracion territorial los
ajustes necesarios en caso de incumplimiento de los compromisos. Para este efecto,
la entidad territorial correspondiente entregara la informacion requerida.

Art. 18. Rendicion de
cuentas de entidades
territoriales

Rendicién de cuentas. Las entidades territoriales en forma ordinaria realizaran
anualmente, como minimo, rendicién de cuentas sobre los resultados del monitoreo,
las auditorias y las evaluaciones que sobre la entidad territorial realicen las entidades
nacionales de que trata este decreto. En desarrollo de esta disposicién, los veedores
ciudadanos, vocales de control o cualquier ciudadano podran acceder a la revision de
los contratos y ejecuciones presupuestales donde se inviertan recursos publicos.

Art. 19. Informe de
resultados

Informe de resultados. Las entidades territoriales en procesos de seguimiento y en
adopcién de medidas preventivas o correctivas, realizaran rendiciones de cuentas a
la ciudadania, en donde se presenten la evaluacion de los resultados de los
compromisos adquiridos en los planes de desempefio.

Art. 20. Consulta
publica de resultados

Consulta publica. Los resultados del proceso de monitoreo, seguimiento y control
integral podran ser consultados por la ciudadania y los organismos de control de
manera permanente, ingresando al Sistema de Informacién, disefiado y administrado
por la Unidad Administrativa Especial de Monitoreo, Seguimiento y Control. Asi
mismo, las entidades territoriales publicaran en su pagina web, en las carteleras y
demaés espacios de informacion a la ciudadania, los resultados de estos procesos.
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ARTICULO

CONTENIDO

Ley 1437 de 2011:
Cédigo de
Procedimiento
administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo

Art. 3. Principios de
actuaciones
administrativas

(...) Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a
los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia y celeridad. (...) 6. En virtud del principio de participacion, las autoridades
promoveran y atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacién, formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica (...) 8. En virtud del principio de
transparencia, la actividad administrativa es del dominio publico, por consiguiente,
toda persona puede conocer las actuaciones de la administracion, salvo reserva
legal. 9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al
publico y a los interesados, en forma sisteméatica y permanente, sin que medie
peticién alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones,
notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias
que permitan difundir de manera masiva tal informacion de conformidad con lo
dispuesto en este Cédigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la
publicacién, esta no podra exceder en ningln caso el valor de la misma. (...)

Art. 5. Derechos de
las personas ante las
autoridades.

En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito,
o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener
informacién y orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes
exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnoldgico o electrénico disponible en la entidad, aun por fuera de las horas de
atencion al publico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacién o tramite y
obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacién que repose en los registros y archivos
publicos en los términos previstos por la Constitucién y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
para el efecto. (...)

Art. 8. Deber de
informacion al pablico

Deber de informacién al publico. Las autoridades deberdn mantener a disposicion de
toda persona informacion completa y actualizada, en el sitio de atencién y en la
pagina electronica, y suministrarla a través de los medios impresos y electronicos de
que disponga, y por medio telefénico o por correo, sobre los siguientes aspectos:

1. Las normas bésicas que determinan su competencia.

2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estan sujetas las
actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o entidad.

4. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los documentos de
interés publico relativos a cada uno de ellos.

5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la actuaciéon
de que se trate.

6. Las dependencias responsables segln la actuacion, su localizacion, los horarios
de trabajo y demas indicaciones que sean necesarias para que toda persona pueda
cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos.

7. La dependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en caso de
una queja o reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulacion y la informacion en que se fundamenten,
con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas. Para el
efecto, deberan sefialar el plazo dentro del cual se podran presentar observaciones,
de las cuales se dejara registro publico. En todo caso la autoridad adoptara
auténomamente la decisién que a su juicio sirva mejor el interés general.

Paragrafo. Para obtener estas informaciones en ningun caso se requerira la
presencia del interesado.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
Art. 73. Plan debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de

Ley 1474 de 2011:
Estatuto Anticorrupcion

Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano

atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano. (...)

Art. 74. Plan de
Accion de las
entidades

Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley,
todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de enero de cada afio, deberan
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el
cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accién debera estar acompafiado del informe de
gestién del afio inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado,
asi como las modificaciones a este 0 a su desagregacion. Paragrafo. Las empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de inversion.

Art. 78.
Democratizacion de
la administracion
publica

Democratizacién de la Administracién Publica. Modifiquese el articulo 32 de la Ley
489 de 1998, que quedara asi: Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestiéon acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestiéon pablica. Para
ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién,
control y evaluacién de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas; b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de
gestion las politicas y programas encaminados a fortalecer la participacion
ciudadana; c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del
correcto funcionamiento de la Administracion Publica; d) Incentivar la formacion de
asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para representar a los
usuarios y ciudadanos; e) Apoyar los mecanismos de control social que se
constituyan; f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la
funcién administrativa. En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo
tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno
Nacional, los cuales seran formulados por la Comision Interinstitucional para la
Implementacién de la Politica R de C creada por el CONPES 3654 de 2010.

Ley 1551 de 2012:
Nuevo Régimen
Municipal

Art. 29 relacién con la
ciudadania,
informacion y
convocatorias PDM

(...) &) Con relacion ala Ciudadania:

1. Informar sobre el desarrollo de su gestidn a la ciudadania de la siguiente manera:
En los municipios de 32, 42, 52 y 62 categoria, a través de bandos y medios de
comunicacion local de que dispongan. En los municipios de la categoria 13, 22y
especial, a través de las oficinas de prensa de la Alcaldia.

2. Convocar por lo menos dos veces al afio a ediles, a las organizaciones sociales y
veedurias ciudadanas, para presentar los informes de gestion y de los mas
importantes proyectos que seran desarrollados por la administracion.

3. Difundir de manera amplia y suficiente el plan de desarrollo del municipio a los
gremios, a las organizaciones sociales y comunitarias y a la ciudadania en general.
4. Facilitar la participacion ciudadana en la elaboracion del plan de desarrollo
municipal.

Paréagrafo. El alcalde que en ejercicio de la funcion conferida en el numeral 5 de este
articulo exceda el presupuesto de la vigencia o la capacidad de endeudamiento
establecida, incurrird en causal de mala conducta.
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Decreto 2641 de 17 de
diciembre de 2012:

Se reglamentan los
articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011

Art. 1. Metodologia
estrategias para la
construccién de plan
anticorrupcién y de
atencion al ciudadano

Sefialese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Art. 2. Estandares
para la construccion
del plan
anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Sefidlense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los
contenidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 2693 del 21 de
diciembre de 2012:
Lineamientos generales
de la Estrategia de
Gobierno en Li-nea

Art. 6. Temas
prioritarios para
avances en la
masificacion de la
estrategia de
gobierno en linea

Temas prioritarios para avanzar en la masificacion de Gobierno en linea. Los sujetos
obligados deberéan tener en cuenta los siguientes fines y temas prioritarios para la
masificacion de la politica de Gobierno en linea, teniendo en cuenta sus condiciones
técnicas, administrativas, legales y financieras y con base en ello avanzar
progresivamente de acuerdo con los diferentes niveles de madurez y los porcentajes
y plazos establecidos, sefialados en los articulos 7° y 8° del presente decreto.

Para el logro de estos fines, bajo la direccion del Ministerio de Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones y en coordinaciéon con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y del Departamento Nacional de Planeacién, y la
Presidencia de la Republica, de acuerdo con sus competencias, se cumpliran las
siguientes acciones: (...)

Art. 7. Modelo de
gobierno en linea

Modelo de Gobierno en linea. El modelo Gobierno en linea esté constituido por
componentes y por niveles de madurez. Sus componentes son: 1. Informacion en
linea, 2. Interaccion en linea, 3. Transaccion en linea, 4. Transformacion, 5.
Democracia en linea, 6. Elementos transversales. (...)

Ley 1712 de 2014:
Transparencia 'y
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica

Todo el contenido

El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la informacién publica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacién.

Decreto 103 del 20 de
Enero de 2015.
Reglamenta la Ley 1712
de 2014.

Todo el contenido

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones

Ley 1757 de 2015:
Promocion y proteccion

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho

Art. 48 al 57 a la participacion democratica" Art. 48 al 57
del derecho a la
participacion ciudadana.
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2. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS PARA PASTO
SALUD E.S.E. - VIGENCIA 2018

ANALISIS ESTADO RdeC

PASTO SALUD E.S.E.
(Diagnastico vigencia inmediatamente anterior)

OBIETIVOS RdeC

PASTO SALUD E.5.E
(Vigencia actual)

PLAN ACCION RdeC

PASTO SALUD E.5.E.
[Acciones vigencia actual)

PLANEACION OPERATIVA RdeC PLANEACION OPERATIVA RdeC PLANEACKON OPERATIVA RdeC
Componente Componente Componente
INFORMACION DIALOGO INCENTIVOS

SEGUIMIENTO A LA EIECUCION

(Parcial)

g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT §20091141-1

EVALUACION RdeC
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3. ANALISIS DIAGNOSTICO: ESTADO DE RENDICION DE CUENTAS EN PASTO SALUD

3.1. DIAGNOSTICO POR COMPONENTES

DIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS POR COMPONENTES

COMP.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Informacion

1. Pasto Salud ESE cuenta con una
caracterizacion general de los grupos de
interés, definida en el Plan de Desarrollo
Institucional. (Necesidades de informacién)

2. Se cuenta con un inventario general de
informes institucionales, consolidado en la
matriz del Plan General de Informes de las
areas Misional y Administrativa que se
actualiza cada vigencia y se publica en la
pagina web institucional.

3. Identificacion, preparacion de la informacion
y elaboracion de documentos: De manera
periédica y permanente se prepara informacion
institucional y se consolidan documentos
relacionados a componentes financieros,
gestion y metas.

4. Difusién o publicacion de documentos
informativos: Los documentos relacionados
son publicados en la pagina web institucional.
Para la vigencia 2018 se publicaron: Informe
de Plan Operativo Anual 2016, Planes
Operativos Anuales 2018, Plan de
Adquisiciones 2018 (Igual en SECOP), Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano 2018,
Informe Contraloria Municipal, presupuesto
2018, ejecuciones presupuestales y estados
financieros periddicas en la vigencia 2018.

5. Se cuenta con pagina web institucional que
se actualiza cada vez que se requiere la
publicacion de informacién y el cumplimiento
de la normatividad de gobierno digital. Se hace
uso de las redes sociales para difusion de
convocatorias y otros comunicados. Se cuenta
con carteleras en todos los centros de salud.

6. Existe amplia convocatoria a todos los
grupos de interés identificados haciendo uso
de medios electrénicos y comunicaciones
oficiales en medio fisico.

1. El modelo de apertura de datos de la
entidad se encuentra en implementacion.

2. Débil empoderamiento de los grupos de
interés frente al proceso de rendicion de
cuentas.

3. Los grupos de interés no consultan la
informacion pertinente de manera previa a los
espacios de didlogo, ni requieren informacion
adicional a la publicada.

4. La informacion cargada en la pagina web
institucional requiere se actualice en
cumplimiento a lo solicitado en la estrategia
de datos abiertos.
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DIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS POR COMPONENTES

COMP.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

= /7

Dialogo

1. Se adelanto el proceso audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania, que
contd con convocatoria a través de pagina
web, carteleras institucionales, invitaciones
directas a todos los grupos de interés. El
proceso se encuentra documentado y
publicado en pagina web institucional. Se
adelanto el informe correspondiente a la
Supersalud a través de la pagina web.

2. Se cuenta con un proceso permanente de
gestion de PQSF en el cual participan las
Asociaciones de Usuarios. Se cuenta con
informes, analisis y respuesta a cada una de
las PQSF recibidas en Pasto Salud E.S.E.

3. Se realizaron reuniones zonales (por redes
de prestacion de servicios), las cuales se
documentaron para temas especificos
relacionados a proyectos de inversion y otros.

4. Se dispuso en la pagina web institucional las
funciones de chat y foros para rendicion de
cuentas y el buzén de PQSF.

1. Bajos niveles de participacion de la
comunidad y grupos de interés en los
espacios de dialogo.

2. Débil operativizacion de las herramientas
web para fortalecer la participacién en foros y
chats a través de la web.

1. La entidad contrata profesional para
adelantar jornadas de capacitacion con

n L .
asociaciones de usuarios y personas .

@] . . yP 1. No se desarroll6 adecuadamente este

> asistentes a la rendicién de cuentas en temas L,

= . o - componente de rendicion de cuentas,

+— Control Social a la Gestion Publica-Accién de rincinalmente por la no inclusién del

c Tutela, Veeduria Ciudadana, Plan Decenal de P P . P .

(d))] Salud, Derechos y Deberes y normatividad en personal interno de la entidad en los procesos

o ' ) . R de capacitacién para el control social.

(- salud con el fin de motivar su participacion en

- las actividades promovidas por Pasto Salud
E.S.E.

Plan Rendicion de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2019 12

Aprobado mediante Resolucion 179 del 1 de Abril de 2019




Q? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA
PASTO SALUD E’S‘E Aprobado mediante Resolucion No. 179 del 1 de Abril de 2019 2019

NIT800081143-8

3.2.CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Pasto Salud ESE cuenta con la caracterizacion de grupos de interés, la cual esta definida en el
Plan de Desarrollo Institucional (Estratégico), el cual fue aprobado por la Junta Directiva de la
entidad mediante Acuerdo No. 005 del 3 de febrero de 2017, para el periodo 2017 — 2020.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
k? pasto saLp £s¢  ORUPOS DEINTERES &7 PASTO SALUD E.S.E

UuaROY TALENTO HUMANO JUNTA DIRECTIVA PROVEEDORE? ENTIDADE{ UNVERIDADEY COMUNIDAD Y
PACENTER Y SUFAMUA  DEpATO SALUD EIE O PARTO BALUD EOE REIPONMBLEN DF  WATTUCIONED FORMADGRAI  WEDIOAMBENTE
DE TALENTO HUMANO

“La informacién y la comunicacion son procesos complementarios: La informacion debe ofrecerse a
toda la poblacidon en general; la comunicacion tiene unas poblaciones objetivo, por lo general
usuarios o beneficiarios de servicios y grupos poblacionales o de interés conformados por
organizaciones de la sociedad civil con quienes interesa motivar la interlocucion, identificados a
partir del insumo de caracterizacion de la ciudadania y grupos de interés™

Teniendo en cuenta los grupos de interés, se adelantaran acciones especificas orientadas a
desarrollar espacios de didlogo y comunicacion sobre temas de interés especifico.

3.3.NECESIDADES DE INFORMACION

Pasto Salud E.S.E., cuenta con un Plan General de Informes, en donde se consolida los
requerimientos de informacién de caracter interno y externo, bien sea legal u otro.

! MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS. Julio 2014.
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A continuacion se presenta la definicion de acciones para el desarrollo del componente de
necesidades de informacién, sin perjuicio de avanzar en los procesos de Rendicion de Cuentas

con la tematica minima que se deberia reportar.

NECESIDADES DE INFORMACION

ESTADO ACTUAL

siguientes acciones

Después de haber caracterizado los ciudadanos y grupos de interés es necesario realizar las

de Gobierno en Linea, el proceso de gestion
documental y el modelo de datos abiertos

1. Realizar un inventario de cantidad y tipo de
informacién que produce la entidad a partir de
la aplicacién de los principios de la estrategia

(Guia para la apertura de datos en Colombia).

Para el efecto se tomara como referentes el Plan
General de Informes y el listado de la informacién
relevante que la entidad debe entregar en los
procesos de Rendicion de Cuentas.

de factores como pertinencia, funcionalidad,
disponibilidad, confiabilidad, utilidad,
relevancia, credibilidad, accesibilidad,
oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no
redundancia, interoperabilidad y
comparabilidad. Asi mismo, la valoracién de
la informacién se puede complementar a
partir de los criterios del manual GEL
(Gobierno en Linea).

2. Valorar la calidad de la informacion a partir

Adelantar el proceso de identificacién de la
informacion para determinar la prioridad de la
inclusién en los procesos de Rendicion de
Cuentas.

3. Establecer mecanismos fisicos o virtuales
para consultar a los actores identificados
sobre la informacién que quieren conocer y
sobre la que quieren dialogar en los
diferentes espacios y acciones de Rendicién
de Cuentas.

Ejemplos de estas formas de consultas son
las encuestas, los buzones, los libros de

los grupos focales.

sugerencias, las redes sociales, los correos y

Aplicar instrumentos tipo consulta en los que se
logre obtener por grupos de interés, las
necesidades especificas de informacion.

Organizar resultados en un informe ejecutivo.

4. |dentificar la informacién faltante para
poder cumplir con las expectativas de los
actores identificados. Esta informacion se
debe clasificar segun la causa por la cual no
se tiene, estableciendo si es por factores
internos o externos y que consulte las
posibilidades reales de la informacion.

Conocidas las necesidades de informacién por
grupos de interés, se clasificara la faltante dentro
del inventario existente (Actividad 1y 2), y sobre
ella se identificaran las posibilidades y procesos de
generacion o la justificacion de por qué no se
dispone en la entidad.

Plan Rendicién de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2019
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3.4.CAPACIDAD OPERATIVA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

CAPACIDAD OPERATIVA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Se dispone de espacios fisicos para realizar las diferentes actividades como reuniones,
audiencias y otros. Principalmente la sala de reuniones de la sede administrativa , el Auditorio

R,ECURSOS del Hospital La Rosa, Auditorio Centro de Salud EI Progreso

FISICOS . . . .
Se dispone de carteleras informativas en todos los centros de salud y de televisores en salas de
espera para difusién de informacion.

RECURSOS No se cuenta con disponibilidad presupuestal especifica para financiacion de eventos de la
rendicion de cuentas, sin embargo se garantiza la rendicion de cuentas con los recursos fisicos,

FINANCIEROS L . .
tecnoldgicos y talento humano existentes en la entidad.
Un recurso tecnologico, es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propésito.
Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u otra
magquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual).

RECURSOS En este concepto, para favorecer la rendicién de cuentas, la entidad dispone de un sistema de

TECNOLOGICOS

informacién para generacion de datos, indicadores y otros reportes. Se cuenta con equipos de
cémputo y programas para la elaboracién de informes.

Se dispone de la pagina web www.pastosaludese.gov.co a través de la cual se difunde
informacién y se realizan convocatorias. En la misma pagina se alojan el Chat, foros y buzén de
PQSF.

La organizacion cuenta con Talento Humano con responsabilidades por areas, quienes

TALENTO suministran informacién y datos para la consolidacién de informes institucionales.
HUMANO Es necesario articular las areas en la estrategia de rendicion de cuentas. No se requiere
personal adicional para la estrategia especifica.
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4. DEFINICION DEL OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION DE LOS

ELEMENTOS QUE COMPONEN EL PROCESO DE R de C (CRONOGRAMA)

¢ Acciones de Informacién

ESTABLECIMIENTO

DE OBJETIVO

* Acciones de Incentivos

* Acciones de Didlogo

4.1.OBJETIVOS PLAN 2019 Rendicién de Cuentas.

OBIJETIVO GENERAL

COMPONENTES

OBIETIVOS
ESPECIFICOS

Consolidar la rendicién de cuentas de Pasto Salud ESE
como un proceso permanente, articulado al interior de la
entidad, que incluya la entrega de informacién veraz y
oportuna, asi como espacios formales dialogo para
explicacion de resultados de la gestion institucional,
aumentando progresivamente la participacion
ciudadana y de grupos de interés.

Componente

INFORMACIO

Garantizar la
disponibilidad y
entrega de
informacion
verazy oportuna
desde Pasto
Salud ESE a los
ciudadanos y
arupos de
interés.

Plan Rendicion de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2019
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DIALOGO

Fomentar el
dialogo y la
retroalimentacion
entre Pasto Salud
E.S.E.y los
grupos de
interés, en
relacioncon la
informacion y
resultados
entregados.
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INCENTIVOS

Generar
incentivos en la
ciudadania y
trabajadores para
maotivar la
participacion en
los procesos de
rendicion de
cuentas
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4.2. TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES QUE PASTO SALUD E.S.E DEBE COMUNICAR Y SOBRE LOS CUALES DEBE
RENDIR CUENTAS.

TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES QUE LA ENTIDAD DEBE COMUNICAR Y SOBRE LOS CUALES DEBE RENDIR CUENTAS.  'NORMACON ’
LIDER / RESPONSABLE
TEMA ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL Sl NO
Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversion
E ) y serw.(:lo‘de la q§qda) en g]erC|C|o detallado de Ia'V|genC|a % de recursos ejecutados (ingresos y gastos) a la X Subgerente Financiero y Comercial
1) EJECUCION (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados fecha.
'-:'JJ PRESUPUESTO en ingresos y compromisos y obligaciones en gastos).
o : : :
. ) . o . Comparativo (agregado) con respecto al mismo periodo ! ) .
2 Comparativo con respecto al mismo periodo del afio anterior. E .( gregado) P p X Subgerente Financiero y Comercial
m del afio anterior
x ESTADOS E inanci (lti igenci
o stados financieros de las ultimas dos vigencias, con corte a E ' ) ) - ) . "
o A t fi | t te F |
FINANCIEROS diciembre del afio respectivo. stados financieros de la entidad periédicos X Subgerente Financiero y Comercial
Objetivos, estrategias, metas, responsables, plan general de Mencién de proyectos y programas en ejecucion a la
PLAN DE ACCION : compras y distribucién presupuestal de sus proyectos de fecha y los proyectos y programas a ejecutar por la X Jefe Oficina Asesora de Planeacion
inversion. entidad durante el resto de la vigencia.
Z PROGRAMAS Y Plan _operatlvo anual de INVersiones o el instrumento donde se % de avance en las metas dentro de los proyectos y Jefe Oficina Asesora de Planeacion
L) PROYECTOS EN consignen los proyectos de inversion o programas que se rogramas en eiecucion. a la fecha X Lid d "
'J, EJECUCION ejecuten en cada vigencia. prog ! ’ ’ lderes de proyecto
g Indicadores y metas de gobierno. (Nota: Aplicando las
W | Gestion Misional y de Gobierno. definidas en la Resolucion 408 de 2018. Ministerio de X Jefe Oficina Asesora de Planeacion
3 Salud y Proteccién Social) y Normativos
UEJ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano X Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Do: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica X Jefe Oficina A. de Comunicaciones y Sistemas
LL : P :
=z e Subgerencia de Salud e Investigacion. Directores
~ i Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Participacion Ciudadana X Operativos. SIAU.
0
|<£ Rendicién de Cuentas X Jefe Oficina Asesora de Planeacion
g Senvicio al Ciudadano X Subgerencia de Salud e Investigacién. Directores
w Operativos. SIAU.
e . Plan de Capacitacion X Asesor de Talento Humano
E Gestion del Talento Humano. - -
> Plan de Bienestar e Incentivos X Asesor de Talento Humano
L
s Gestion de Calidad (Acreditacion en Salud) X Comité de Gestion y Planeacion Institucional
E Eficiencia Administrativa y Cero Papel X Secretaria General - Unidad de Archivo
% Racionalizacion de Tramites X Comité de Gestion y Planeacion Institucional
O Eficiencia Administrativa. s o : : : o
Modernizacion Institucional X Comité de Gestion y Planeacién Institucional
Gestion de Tecnologias de Informacion X Jefe Oficina A. de Comunicaciones y Sistemas
Gestion Documental X Secretaria General - Unidad de Archivo
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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Y PARTICIPACION CIUDADANA

VIGENCIA

Aprobado mediante Resolucion No. 179 del 1 de Abril de 2019

2019

TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES QUE LA ENTIDAD DEBE COMUNICAR Y SOBRE LOS CUALES DEBE RENDIR CUENTAS.  ORIAeoN ’
\ LIDER / RESPONSABLE
TEMA ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL Sl NO
Programacion y Ejecucion Presupuestal X Subgerente Financiero y Comercial
Proye.ctos de Inv_er5|on X o X Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Gestién Financiera. (Nota. .NO §e apl'lca a rubros de inversion, sm'o a Lideres de proyecto
ejecucion financiera de proyectos cuando aplique)
Plan de Anual de Adquisiciones X Secrgt_arla General - Profesional Universitario
Suministros
% de avance metas, indicadores de gestion y/o
METAS E Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, de acuerdo desempefio, de acuerdo con su planeacion estratégica.
INDICADORES DE - gestion y peno. peno, P ; gica, X Jefe Oficina Asesora de Planeacion
GESTION con su planeacion estratégica. a la fecha. (Informes de planeacion operativa,
estratégica y de gestion)
INFORMES DE LOS
ENTES DE Relacién de todas las entidades que vigilan y los mecanismos i Concepto de los informes de los organismos que
CONTROL QUE de control que existen al interior y al exterior para hacer un controlan la entidad. Plan de accién de la entidad ante X Jefe de Control Interno
VIGILAN LA seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma. la calificacion.
ENTIDAD
z PROCESOS ., ” Informacion actualizada de los procesos de - -
o
5 CONTRAGTUALES Relacion y estado de los procesos de contratacion. contratacion. X Jefe Oficina Asesora Juridica
2
<
o 2 ., . .
& .
§ COE‘?I?Z?I’TJAL Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion. ;n;c;rtr:j:):lon actualizada de los contratos: objeto, monto X Jefe Oficina Asesora Juridica
8Z  CAMBIOSENEL
0 A partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los L ) _ Equipo Directivo y Asesor.
o5 SECTOR O . X L, Informacion sobre la mejora de la condicion de . .,
=2 P cambios concretos que han tenido la poblacién o la . . X (Proyectos. Oficina Asesora de Planeacion y
20 POBLACION ciudadania en el sector o en el territorio bienestar general de los ciudadanos. Directores Operativos de Red
% < BENEFICIARIA ' P )
w 2 . ! g
az Informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de
n o . ) - o - . Jefe de Control Interno
ws PLANES DE mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: ) ) ) ; . ) .
% z MEJORA informes de organismos de control, POSF, jomadas de Planes de mejoramiento de las entidades. X Equipo de Auditoria para el Mejoramiento de la
O O . ' ' Calidad - Profesional Especializado Calidad
SR rendicion de cuentas.
s
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4.3.PLAN DE ACCION 2018 RENDICION DE CUENTAS DE PASTO SALUD ESE

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Y PARTICIPACION CIUDADANA
Aprobado mediante Resolucion No. 179 del 1 de Abril de 2019

VIGENCIA
2019

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE / LIDER

£ B8 < § 2338 L5 & 2 oOTRO
w L= < Sisimigini O z o
COMPONENTE DE INFORMACION
Seleccién de acciones para divulgar la informacién documental
Consolidar y publicar en pagina web el informe de ejecucién = gz - »
. . . 529« Oficina Asesora de Planeacion
1.1 : del Plan Operativo Anual de la vigencia 2018y la SRR L
o . < ds (Equipo directivo y asesor)
formulacién del Plan Operativo Anual 2019.* ozo
g &
Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al > ® 48 - »
. S L - zZE3 sz Oficina Asesora de Planeacion
1.2 | Ciudadano 2019 y consolidacién y publicacion en pagina <59 00 LT
. ., : . . ooz [y (Equipo directivo y asesor)
web el informe de gestion gerencial vigencia 2018.* = R
Z o
i0 iva - . . - . . L, W
Elaneauontoperatlva 13 Consolidar y publicar en pagina web el informe de ejecucion 9 § Oficina de Control Inferno
ompongr) € ' semestral del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. g Z
Informacion. <
Objetivo Especifico 1: - - - -
Garantizar la L4 Publicar el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia Subgerencia Financiera y Comercial /
disponibilidad y entrega 2019 Presupuesto
de informacion veraz y L5 Consolidar, revisar y publicar las ejecuciones presupuestales Subgerencia Financiera y Comercial /
oportuna por parte de ' durante el mes siguiente a la fecha de corte. Presupuesto
Pasto Salud ESE a los C - o blicacion d dos fi : - : .
ciudadanos y grupos de . 1.6 aboracion, revisién y publicacion de estados financieros Subge_renua Financiera y Comercial /
interés durante el mes siguiente a la fecha de corte. Profesional Universitario Contador
1.7  Uso de redes sociales Permanente i Oficina Asesora de Comunicaciones 'y S
.. . . . Di i i |
1.8 Elaboracion de carteleras o avisos informativos Permanente | Direcciones Operativas (C?mro.s de Salud)
Oficina Asesora de Comunicaciones y S
FORTALECIMIENTO NECESIDADES DE INFORMACION
Realizar el inventario de cantidad y el tipo de informacion S
que produce Pasto Salud E.S.E., para el efecto se tomara E - S
. 3] Oficina Asesora de Comunicaciones y S
1.9 i como referentes el Plan General de Informes y el listado de < - 9
X s, X o Oficina Asesora de Planeacién
la informacion relevante que la entidad debe entregar en los I
procesos de Rendicion de Cuentas g

Plan Rendicién de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2019
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¢

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Y PARTICIPACION CIUDADANA
Aprobado mediante Resolucion No. 179 del 1 de Abril de 2019

VIGENCIA
2019

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

ENE

FEB
AR
R
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
OCT
NOV

Q
fa}

M
A

OTRO

RESPONSABLE / LIDER

Continua:

Planeacién operativa -
Componente
Informacion.

1.10

Adelantar el proceso de valoracién de la informacién incluida
en el inventario, aplicando los criterios principales para
determinar la prioridad de la inclusién en los procesos de
Rendicién de Cuentas.

Valoracién
Valoracién

Comité Coordinador de Control Interno
Lidera:

Oficina Asesora de Comunicaciones y S
Oficina Asesora de Planeacion

.11

Disefiar y aplicar instrumentos tipo consulta en los que se
logre obtener por grupos de interés, las necesidades
especificas de informacién. Organizar resultados en un
informe ejecutivo.

Consulta
Consulta

Oficina Asesora de Comunicaciones y S
Oficina Asesora de Planeacion
Secretaria General - Suministros

1.12

Identificar la informacion faltante para poder cumplir con las
expectativas de los grupos de interés. Esta informacion se
debe clasificar seguin la causa por la cual no se tiene,
estableciendo si es por factores internos o externos y que
consulte las posibilidades reales de la informacién. (Clasificar
la faltante y sobre ella se identificaran las posibilidades y procesos de
generacion o la justificacion de por qué no se dispone en la entidad)

Faltante / Clasificacion
Faltante / Clasificacion

Oficina Asesora de Comunicaciones y S
Oficina Asesora de Planeacion
Generacion o justificacién: Duefios de
proceso.

n

COMPONENTE DIALOGO

eleccion de acciones para promover el dialogo

Planeacién Operativa
- Componente Didlogo
Objetivo Especifico 2:
Fomentar el didlogo y la
retroalimentacién entre
Pasto Salud ESE y los
grupos de interés, en
relacion con la
informacion y
resultados entregados

D.13

Audiencia publica participativa: Adelantar el proceso de
rendicién de cuentas a la ciudadania correspondiente a la
vigencia 2018 a través de audiencia publica, garantizando la
publicacion de todos los documentos oficiales en la pagina
web institucional y la difusién a través de los medios con que
cuente Pasto Salud E.S.E.

Adelantar la publicacién en la pagina web de la Supersalud
de la fecha de audiencia publica de rendicién de cuentas
maximo hasta el 10 de abril de 2018 en el formato Archivo
Tipo GT003, a través de la Plataforma NRVCC, asi mismo se
deben publicar en el anexo correspondiente los resultados
de la audiencia publica, dentro de los 15 dias habiles
siguientes al evento.

audiencia publica
Proceso audiencia publica de rendicién de

Publicacién Supersalud. Fecha y lugar de
cuentas.
Publicacién Informe Supersalud Realizacion

Gerencia / Oficina Asesora de Planeacion
(Equipo Directivo y Asesor)

D.14

Reunién zonal: Adelantar las reuniones zonales de
socializacion de sobre diferentes tematicas y proyectos de
inversion que se encuentren en ejecucion segln correspon-
da al interés particular de un territorio especifico, en el sector
de ejecucién de los mismos. (En estas reuniones solamente
se establecera dialogo concerniente al interés especifico.
Los proyectos se encuentran socializados.

Permanente

Gerencia/Oficina Asesora de
Planeacién/Lideres de Procesos

Plan Rendicién de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2019
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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Y PARTICIPACION CIUDADANA
Aprobado mediante Resolucion No. 179 del 1 de Abril de 2019

VIGENCIA

2019

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE / LIDER

£ B8 < § T 338 L5 & 2 oOTRO
w L= < Sisimigini O z o
Reuniones con Asociaciones de Usuarios: Corresponden 58
a las desarrolladas a través de SIAU con agenda de acuerdo ) ] . .
D.15 | ala programacion por IPS. Los temas principales g2 g Directores Operativos de Red y
’ prog P i ; P . P E» E Profesional Universitario SIAU
corresponden a aperturas de buzén, gestion y respuesta de g2
PQRSF. 58
E
Entrevistas con los actores: Mantener agenda abierta para <53
didlogos directos entre la comunidad y la Gerencia de Pasto 2 i 2
. g ege =1 .
D.16 : Salud E.S.E. Este espacio da la posibilidad de establecer © g E  Gerencia
.. . . . =]
una relacion directa con ciudadanos interesados en conocer u; “:; M
unos temas especificos. < % 3
o
Atencién al ciudadano: Mantener en los centros de red al
personal de SIAU - Atencidn al Usuario. Corresponden a 2 ) )
D.17 | aquella persona a la que el ciudadano puede acudir para g Directores Operativos de Red y
’ q p X X q p .p £ Profesional Universitario SIAU
plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere 8
quejar o sobre el cual quiere conocer mas.
Contmug ) Foros virtuales:
Planeacién Operativa
- Componente Didlogo Operativizar la herramienta de foro en pagina web.
D.18 : Redisefiar y/o reorganizar para facilidad en la utilizacion de Oficina Asesora de Comunicaciones y S
la aplicacion.
. - 8 ]
Convocar y adelantar foros a través de la pagina web de g g
D.19 | Pasto Salud ESE para tematicas de Informe de Gestion y de 5 5 Jefes Oficinas Pasto Salud E.S.E.
la prestacion (No hace uso de esta herramienta) 2 2
© ©
Chats:
Operativizar la herramienta chat registrado en pagina web.
D.20 | Redisefiar y/o reorganizar para facilidad en la utilizacion de Oficina Asesora de Comunicaciones y S
la aplicacion.
Convocar y adelantar chats periddicos a través de la pagina
D.21 | web de Pasto Salud ESE para temaéticas de gestion Oficina Asesora de Planeacion
institucional.
Plan Rendicion de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2019 21
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PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Y PARTICIPACION CIUDADANA
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VIGENCIA

2019

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE / LIDER

@ o > = >
£ B8 < § T 338 L5 & 2 oOTRO
w L= < Sisimigini O z o
COMPONENTE INCENTIVOS
Seleccién de acciones de incentivos
Capacitacion a servidores publicos: Identificar los = = 'dem'f'cadc'o“: Gedrenclla ¥ Of'c”;a de Control
. . .. . . ., S = Interno, de acuerdo al informe de
| In.22 funcionarios participantes de las audiencias de rendicion de 5 g seguimyiento
Planeacién Operativa . . ; . ; £ < ofS :
" Componente cuentas, segun el |T1f0r.r'f1e de seguimiento y vincularlos a 5 g Vinculacién a procesos de capacitacion:
. procesos de capacitacion. - © Oficina de Talento Humano
Incentivos S : Ty
Objetivo Especifico 3: Identificar a la comunidad participante de las audiencias @ = p eml' icacion: Gderenma 3(’1 O 'IC'”;" sesdora
. L L, K G ) e Planeacion, de acuerdo al informe de
i i Ubicas de Rendicion de Cuentas, asi como a los & & o !
Generar incentivos en |, o3 P iantes de | - q o, G I £ o S Rendicion de Cuentas.
la ciudadania 'y represen antes de las asoaamone; fe'usuarlos. onvocarios § § Vinculacion a procesos de capacitacion:
trabajadores para y vincularlos a procesos de capacitacion. - Oficina de Talento Humano
motivar la participacion . o
P P Para usuarios y personal de la organizacion que no pueda 5 -
en los procesos de . o i S © 2
o vincularse a los procesos de capacitacion, se emitird un 8 Sg i . g
rendicion de cuentas. In.24 .. - ., £ 8 Gerencia, Oficina Asesora de Planeacion
reconocimiento por la participacién y/o aportes a los = EE
(7 Q
° ]

procesos de Rendicion de Cuentas de Pasto Salud E.S.E.

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS.

Plazo de una vigencia

Seguimiento a la
ejecucion

S.25

Realizar el seguimiento a ejecucién de las acciones
programadas y consolidar un informe de resultados. (Los
responsables de cada accién deberan entregar la
informacion oficial hasta el 15 de Diciembre de 2019)

Oficina de Control Interno
(Equipo directivo y asesor, responsables
segun plan)

EVALUACION INTERNA Y EXTERNA QUE DEBE REALIZARSE A LOS PROCESOS DE

R de C Y MONITOREO.

Evaluacion de cada

Evaluar cada una de las acciones de los tres elementos
constitutivos del proceso de rendicion de cuentas:
informacion, dialogo e incentivos.

Consolidar el informe con el resultado obtenido de cada una

Oficina Control Interno

. E.26 . . (Equipo directivo y asesor, responsables

accion de las acciones, teniendo en cuenta sus logros y las segtn plan)

dificultades. (Los responsables de cada accién deberan

entregar la informacion oficial hasta el 10 de Diciembre de

2019)

L o Validar el cumplimiento de los objetivos de la estrategia de Oficina Control Interno
Evaluacion estratégica L, . . -
E.27 | rendicion de cuentas, de acuerdo a los resultados obtenidos (Equipo directivo y asesor,

en conjunto

en cada actividad.

responsables segun plan)
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Aprobado mediante Resolucion No. 179 del 1 de Abril de 2019
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CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS
PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

OTRO

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

RESPONSABLE / LIDER

Someter a Comité de Gestion y Planeacion Institucional el
Informe de Rendicion E 28 informe de evaluacion de la estrategia Rendicién de
de Cuentas general ' Cuentas, publicarlo para conocimiento de la ciudadania.

(Términos Legales: Diciembre de cada vigencia)

Informe

Oficina Control Interno
(Equipo directivo y asesor, responsables
segun plan)

Del seguimiento o de la ejecucion de las diferentes acciones, de acuerdo a los resultados obtenidos se deben formular acciones de mejora y documentarlas.

HENRY LUIS RODRIGUEZ CARDENAS. Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y Sistemas

JOSE LUIS OCAMPO GUERRERO. Jefe Oficina Asesora Juridica

HERNAN GUERRERO BURBANO. Director Operativo Red Sur

WILLIAM VELA AGUIRRE. Director Operativo Red Norte y Red Occidente

NANCY LUZDARY LAGOS CAMPOS. Director Operativo Red Oriente

ISABEL SOFIA DIAZ CAMPARA. Director Operativo Red Norte

EQUIPO DE TRABAJO APROBADO
NOHRA CECILIA ESPINOSA PEREZ. Subgerente de Salud e Investigacion
MARIA EUGENIA BURBANO. Subgerente Financiero y Comercial
CRISTINA CEBALLOS MELODELGADO. Secretario General
JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRUZ. Jefe Control Interno
ANGELA SOFIA LOPEZ ARCINIEGAS. Jefe Oficina Asesora de Planeacion ANA BELEN ARTEAGA TORRES
Gerente
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Y PARTICIPACION CIUDADANA
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ANEXOS

Resolucidon No. 179 del 1 de Abril de 2019
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PASTO SALUD ESE 1 nato mosians meomusios . 170 90 2 50w g 2015 2019
NIT 300081143-3
. RE S0 LCORE S
G-'i Lrida 5w, L TR0 e o LB EDTADD = .
T OPRETD 5*'-'.'? E_SE i GO eGP ST LT (R BRI mas mr
. 111 ﬂ“wu

RESCILUCKIMN Mo, 178
(1 de abed de 2019

"Por la cual s aprueba el Pln de Rendicetn de Cusebas de la Empress Social dael
Estsda Fasto Salud E.S E. parala wgercia 20797

La Geranie de la Empress Social dal Esbada Pasto Salud ESE, en uso de sus
piribuciones legaks, en especal las combenidas = el fAcusrdo O0d" del 13 3
febrene de 2006 del Conoeo Muriciesl de Fasio, el Decneda Macional Mo, 18T de
105, & Descrain Municinal Mo, 5307 dal 35 de septembre da 2016, v

COMSINERAMDSY

Due &l Soliierna Macdonal emie o documenio SOMPES 2884 del 12 de abol . de
2010 FOLITICA DE RENDICIKON DE CIJEMNTAS DE LA Rapis EFECUTIE &
LOS CHADADAMODS — g0 o cual se define la rendiotn de cusnlas como o
wmémmﬁhmmrmmﬂFMMEﬁm{w que ane af
devacha do erighds, oaddgn a da presenca de el elackdn oe o poden, ¢ la
posihiidag o imoorer algde Hpe de sanifin por i corriperlasienit edeciaco O
oW PPRTTHAT W80 COMpOraATVED desfacano’

Due & Comilé de aponye onioo on @ polifca de rendicon de cusmlas
caniomada por & Secreteria de Trarsparenda de la Presidancia de la Repelidica,
al Denanamenia Adminisiaiiye de la Funcon Fablca v el Depariameanio Macional
de Mancacion, expidenan e passdo 14 @ Adia de 2014 al Sorumeenio " PAARMLIAYL
OMECD DOE RENDICEIN DE GUENTAS S el cual iaza los Anesamionios
mofodokiaicos yvoos para gue s entdades y ios eansdores piblcos adalarien
ACCIoreEE COMcnelEs gias 38 conyEran §n insinsmenias Je partcipackon oudadana,
caninal fecial, ransparenoa y lucha contra la comupoion. El obpsteo del manual es
sor la dnica guia Metedaitgich de las anlidedes da la Ramas Ejpasdiva. tama dal
nived nacional como del nreel orrional, para la formulkecion & implemeniacion de
una E!I:r-ul-E-gi-u d= Randcion de Cientss g loe ciodedanas saerda oom las
necasidsdas v posiildadess de la cormanedad v la civdadaria, en & mamea o= los
Ineamietios defmidos & (3 polilica necional

D al Inlaner de la Empresa Socal del Estado Pasio Salud ESE. 8 formuld des
marera concerads un Flan de Bendicidon de Cuanias mclrpends s comDananias
de: Informasdn, Ddcge & Incambes. En la meatedologia oe fomulacicn de dicha
plan s& abordaron e Tasas da: 1. Ardlisis del @siado de la rendcin de cuentas
de la antidad, 2. Oafincidn del chigtve de la estrategia ¥ Plan de sccian, 3
Planeacidn del ssgemianio a la mplementacian o8 lag accnies programadas
para la sigenca y 4. Plasescidn de la evalscian que debe ealizaris & os
proostoes de Ramlicidn de Cugnigs. Bl dooumenie consaidado fue someddo a
reri it diel Domis e Flangacidn ¢ Gesticn inshitucional, por o gue se requiere su
aprobackan.

En merito da ko axplsssin,

! fecwrda Mo [ ol T, rmecens oy by Ermoegrye Simspl ol I e Paafim B ledd £ EE
U Cpiecid s Mbcerdd Mo 1T 38 10 Do i Drpess s Socusi-sn 66 [mado
" Omcssia Moreces Ho 500 de 20 M Dmgecd on Ten=x ix b Erreme Seced dnl Exfeeld M Splyd E5E
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RESCL s s

:’ EEPRISL SOCML BIL ENMSS Lo, Pa S coOmo. |
; PasTO E*'LI'!FEE_E.E. AR A DE BT S D e e e - 3 [ 5]
FERENITA

RESWELVE

ARTICULO PRIMERD. aprcbar el Plan de Rendicén de Cusrias s I3
Empresa Sccial gel Esads Pasto Salud E.5.E. para fa
wigancia 018, el cual fomma pare noegral de la
present rescliaciin dehicksmanie - fSrenado,
drElituyendose en un plan da chigaborio cornmpimiento.

ARTICLILG SEGUMDD: B Plan de Rersdician da Cwsnias serd publicatdo am la
' agicd web wew pastosaludasn. o oo

ARTICULO TERCERD: E Plan de Hendckn de Cuenias, s sjscucidn
avancE 38 AcElardn a procescs de
seguimienic, andlisis de desviacones y ntan-nu-rm
=TT

ARTEULO CLASETO: El Flan ¢ Rendicidn de Cuentas, =n onginal v 1os
sopories de sU lormulasdén y aposcidn deben mposar

mlﬂ-unﬂumnm:mhnﬂﬂnﬂﬂnﬂﬁam
Planeacian.

ARTECULO CUINTS: La presents resclucidn rige a partir de la techa o
axpadican,
COMUNMISUIESE ¥ CURELASE

Ciado en San Juan de Pasia, al wn (1} die del meas de abnil de dos mil discmasese:

2018)
Peoctass Bifomy ol
Akls BELEM aRATEAGL TORRES
e
o

Jer Lom Do Srainis it it Sieyea i g
Al Sala Lrowr o R PO de it e 1S el
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