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PRESENTADO A GRUPOS DE INTERES

28 DE ABRIL DE 2021

PERIODO GESTION

Comparativo con vigencias anteriores
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PASTO SALUD Y LOS DERECHOS ‘
HUMANOS '

La Ley Estatutaria No. 1751 de 2015 en sus articulos ’
2 Yy 6 promulga a la salud como un derecho
fundamental, autonomo e irrenunciable y es el Estado el
responsable de respetar, proteger y garantizar el goce
efectivo de este derecho fundamental, para cuidar y
proteger la vida y la integridad del ser humano, con la
promocion de los derechos humanos.
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PASTO SALUD E.S.E. - GRUPOS DE INTERES

Talento Humano de

Pasto Salud E.S.E.

¢
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PASTO SALUD E.S.E
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Usuarios, Pacientes y
familias
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Junta Directiva de
Pasto Salud E.S.E.

\
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Proveedores

Universidades o

Instituciones Formadoras
del Talento Humano

Entidades

Responsables de

pago

Grupos de Interes se definen como “todos
aquellos grupos que se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de
la actividad empresarial, y por lo tanto,
también tienen la capacidad de afectar
directa o indirectamente el desarrollo de
estas”.

Milton Friedman.1983.
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ORDEN DEL DIA

1. Instalacién audiencia ‘
Himno Republica Colombia (Aqui)
Himno Municipio de Pasto (Aqui)

2. Apertura de la Audiencia Publica, Doctora Ana Belén Arteaga Torres
3. Informe de Rendicion de Cuentas

4. Intervenciones y respuestas por parte de Pasto Salud E.S.E.

5. Evaluacion de la Audiencia Publica

6. Cierre
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Estructura General del Informe .

SATISFACCION DE USUARIOS
INFORME

RENDICION DE
CUENTAS

CONTRATACION

GESTION ADMINISTRATIVA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ES.E
Sirviendo con Amor

n Pasto Salud ESE Q?,‘- http://www.pastosaludese.gov.co Y (@) ESE Pasto salud



Prestacion de Servicios de Salud
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Certificacion Norma lecnica de Calidad

1ISO 9001-2015
. RESULTADO
OBJETIVO ESPECIFICO 1 INDICADOR META | EVIDENCIAS ESPERADO
LOGRAR LA
CERTIFICACION DE LOS |CUMPLIMIENTO: Certificacion Certificarse en
1 PROCESOS 100 en 1SO la norma ISO
INSTI'[UCIONALES A Certificacion en ISO 9001:2015 9001:2015 ante
TRAVES DE LA NORMA |9001:2015 ' el ICONTEC.
NTC ISO 9001:2015
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Certificacion Norma lecnica de Calidad

IS0 9001-2015
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icontec

ICONTEC Cartifica que o Sistema de Gestion de la i
KCONTEC certifies that the Organization’s Management Sysxem af:
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CERTIFICATE

KCONTEC hars issued an IQNet recogrized cerdicate that the organization:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO
SALUD ES.E.
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Quality Management System
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Prestacion de Servicios de Salud en Gesbén de Hospitalizacikdn, Gestion
Ambulateria, Gestion de Urgencias, Gestion Lab io Clinico, o de
Imagenalogia, Gestion del Semcno Farmacéutico.

Providing Health Services In Hospitalization Management, Outpatient
Management, Emergency Managament, Cinical Laboratory Management.
Imagenalogy Management, Phanmaceutical Service Management.
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itacion en Salud

AUTOEVALUACION ESTANDARES DE ACREDITACION EN SALUD

GR,UPO DE 2012 2013 2014 2015 CALIZT)IZI.%AC|02|017 2018 2019 2020
ESTANDARES
Atencion al Cliente Asistencial | 1.08 1.51 1.91 2.64 2.2 2.42 2.22 2.56 3.04
Direccionamiento 1.00 1.83 2.04 2.20 2.1 2.88 2.32 2.80 3.17
Gerencia 1.04 1.35 1.99 2.36 2.3 2.86 2.16 2.64 3.19
Gerencia del Talento Humano | 1.02 1.41 1.45 1.83 1.8 1.87 1.74 2.12 2.80
Gerencia del Ambiente Fisico | 1.03 1.31 1.59 1.50 1.5 1.66 1.64 2.42 3.03
Gestion de la Tecnologia 1.03 1.18 1.22 2.00 1.9 2.53 1.39 2.36 2.83
Gerencia de la Informacion 1.35 1.57 1.67 2.20 1.8 2.29 1.91 2.79 3.16
Mejoramiento* 1.8 2.64 1.04 2.32 2.75
1.08 1.45 1.7 2.10 1.90 2.39 | 1.80 2.50 3.00
PROMEDIO Hheade | jncremento |Incremento| Incremento | Disminucion | Incremento | Linea base | Incremento |  Incremento
CALIFICACI ON 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2018/2019 2019/2020
35% 17% 24% -10% 25.8% 38.88% 20.0%




Atenciones realizadas en Salud

SERVICIOS DE SALUD - PRODUCCION (Fuente: Produccién SIHOy MIIPS 2020)
REPORTE PRINCIPALES SERVICIOS - ANO 2016-2017-2018-2019-2020
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Indicadores del Servicio

MORTALIDAD MATERNA CASOS CASOS = CASOS | CASOS

2017 2018 2019 2020

Pasto Salud E.S.E. 0 0 1 3
Municipio de Pasto 1 2 N.D N.D

CASOS CASOS CASOS | CASOS
2017 2018 2019 2020

CASOS CASOS CASOS CASOS
2017 2018 2019 2020
0 0
0




MES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
TOTAL 2020
TOTAL 2019

K3 pasto salud EsE

TOTAL CITAS CITAS
ASIGNADAS PERSONALES
61,829 36,042
64,921 40,558
44,591 29,447
3,954 3,940
13,812 11,672
20,089 15,277
26,935 19,535
30,468 21,287
44,861 29,131
52,049 29,671
45,803 27,329
32,185 22,205
441,497 286,094
661,120 413,700

CENTER

25,787
24,363
15,144
14
2,140
4,812
7,400
9,181
15,730
22,378
18,474
9,980

155,403
247,420
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CITAS CALL

% CITAS POR

CALL. LLAMADAS
CENTER

41.7% 7,029
37.5% 5,009
34.0% 6,062

0.0% 51
15.5% 2,594
24.0% 1,165
27.95% 1,593
30.1% 3,697
35.1% 1,985
43.0% 7,276
40.3% 9,289
31.0% 8,234
35.2% 53,984
37,4% 36,416
W @ :sk Pasto Salud

% DE LLAMADAS
SINATENDER NO ATENDIDAS

27.26%
20.56%
40.03%

364.29%
121.21%

24.21%
21.53%
40.27%
12.62%
32.51%
50.28%
82.50%
34.74%
14,7%

% 30 SEG

17%
22%
37%
96%
88%
81%
68%
83%
76%
54%
27%
46%
8%
53%
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34.74%
14.70%

% DE LLAMADAS NO
ATENDIDAS

58%

% 30 SEG

53%
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Oeruniceac Asitnecion GlEs

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICINA GENERAL

REGISTRO MENSUAL - ANO 2017-2018-2019 2020

Datos en dias (Fuente: MIIPS-2020)
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Operiunicec Asitnacion ClEs

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS ODONTOLOGIA GENERAL
REGISTRO MENSUAL - ANO 2017-2018-2019 2020
Datos en dias (Fuente: MIIPS-2020)
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Qeruniceae Atencion @ Urgehelas

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE URGENCIAS ESTANDAR NACIONAL
REGISTRO MENSUAL - ANO 2017-2018-2019 2020 TRIAGE 2 : 30 Minutos

Tiempo de Espera en minutos ruente: MilPS-2020)
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NBDICARDORES RESOLUGION 256 (Calickel

69’5%
m

0,00143 0,00088 0,0036

10’07
92,5% 92,3% 96,50% 91,14%




Inasistencia Citas icas
INASISTENCIA DE USUARIOS A LAS CITAS MEDICAS ASIGNADAS EN EL ANO 2020
CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES 0% INASISTENTES
247.440

36.118

14.60%

Segun lo anterior se puede deducir que las 36.118 consultas no realizadas representan 12.039 horas
improductivas para Pasto Salud E.S.E.

Esto es igual a 1.505 dias de un médico de 8 horas.

COSTO HORAS IMPRODUCTIVAS

14.673

$176.653.138

VALOR NO FACTURADO POR
CONSULTAS NO REALIZADAS

36.118

$1.047.422.000

En términos financieros aproximadamente representa 1.224.075.138 que disminuyen el ingreso de la
empresa, sin embargo los costos en la prestacion del servicio siguen generandose.

$1.224
Millones

MEJORAMIENTO Y/O
CONSTRUCCION




Reemplazo de Citas Médicas
INASISTENCIA DE USUARIOS A LAS CITAS MEDICAS ASIGNADAS EN EL ANO 2020
CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES 0% INASISTENTES
247.440 36.118 14.60%

Segun lo anterior se puede deducir que las 36.118 consultas no realizadas representan 12.039 horas
improductivas para Pasto Salud E.S.E.
Esto es igual a 1.505 dias de un médico de 8 horas.

USUARIOS USUARIOS
REEMPLAZADOS 21.213 58.73% | pasierenges | 14.905 |41.27%

Pasto Salud E.S.E. gestiona dentro de las IPS reemplazo para usuarios inasistentes; es asi que en el
2020 se logran reasignar 21.213 citas del total de inasistentes, representando el 58.73%, y finalmente no
se logran reemplazar 14.905 citas (41.27%). Al comparar el niumero de citas con inasistencias frente al
total de citas asignadas se tiene que estas representan el 6.02%

En términos financieros el calculo aproximado de las inasistencias representan $ 505.145.355 que
disminuyen el ingreso de la empresa, pero como son costos en la prestacion del servicio siguen
generandose.
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ACCIONES DE PROTECCION ESPECIFICA, DETECCION TEMPRANA, RECUPERACION DE LA
SALUD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA RED DE PRESTADORES DE ATENCION PRIMARIA |

PROGRAMA ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020
E NO NO
RIA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EVALUADO | EVALUADO 85 NO EVALUADO
PLANIFICACION FAMILIAR 93 82 78 NO EVALUADO
DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE CERVIX 89 79 75 NO EVALUADO
DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE SENO 89 68 68 NO EVALUADO
ATENCIQN PRECONCEPCIONAL 78 71 73 7
ATENCION PRENATAL 89 85 84
COMPONENTE ADMINISTRATIVO EMERGENCIA NO NO 94 94 CALIFICACION
OBSTETRICA EVALUADO | EVALUADO
URGENCIA Y EMERGENCIA HIPERTENSIVA EN EL 91-100% | OPTIMO
EMBARAZO e & i (&
- 80 -90% | ADECUADO
CONI\/IPLICACIONES HEMORRAGICAS DEL EMBARAZO 77 87 84 89 17100 e
RINONES SANOS ’ 08 88 86 NO EVALUADO U
ADHERENCIA A GU!A DE HTA 88 75 81 NO EVALUADO 0-50 %
ADHERENCIA A GUIA DE DM 87 69 79 NO EVALUADO
DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS 88 100 100 NO EVALUADO
PROGRAMA SEGURIDAD DE PACIENTES 100 88 01 NO EVALUADO
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA 100 100 100 93
ATENCION PARTO, PUERPERIO Y R. NACIDO NA NA NA 62
RESOLUCION 521 DE 2020 NA NA NA 92
TOTAL 90,00 83,00 84,00 81,00
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ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

2017 2018 2019 2020
DIMENSION CUMPLI CUMPLI CUMPLI CUMPLI
POBLACION| o\ 7 [POBLACION| & 0| POBLACION | o\ -0 IPOBLACION| o\
CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL 591 100% 951 100% 2.144 100% 325 100%
GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES 0 0 0 0
VULNERABLES 549 100% 489 100% 1.409 100% 453 100%
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL 323 100% 545 100% 664 100% 728 100%
SEXUALIDAD DERECHOS SEXUALES Y 0 0 0 0
REPRODUCTIVOS 323 100% 897 100% 1.498 100% 915 100%
TODAS LAS DIMENSIONES- FORTALECIMIENTO 124 100% 545 100% 565 100% 256 100%
VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO o . o 0
TRANSMISIBLES 754 100% 627 100% 1.773 100% 998 100%
VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES o o o o
TRANSMISIBLES 0% 857 100% 1.756 100% 1000 100%
SALUD Y AMBITO LABORAL 394 100% 413 100% 1.087 100% 625 100%
EMERGENCIAS Y DESASTRES 0% 1.027 100% 4.135 100% 1463 100%
POBLACION ATENDIDA 3.058 6.351 15.031 6.763




-

POBLACION CONTRATADA 2020

ASEGURADORA OBJETO POBLACION

RIAS 171.416
ODONTOLOGIA 127.544
URGENCIAS 171.416

ESS EMSSANAR RECUPERACION 127.544
POBLACION GENERAL INDETERMINADO
CONTRIBUTIVO 14.525
RIAS 5.129
RECUPERACION DE SALUD Y URGENCIAS 5.129

EPS - I MALLAMAS OTROS MUNICIPIOS INDETERMINADO
CONTRIBUTIVOS 495
RIAS 29.605
RECUPERACION DE SALUD 18.605

COMFAMILIAR EPS URGENCIAS 29.605
OTROS MUNICIPIOS INDETERMINADO
CONTRIBUTIVOS 2.120
RIAS 2.600

SMS RECUPERACION Y URGENCIAS 2.600
ATENCION POBLACION EXTRANJERA INDETERMINADO

MEDIMAS EPS RIAS, RECUPERACION DE LA SALUD Y URGENCIAS-POBLACION SUBSIDIADA 9.000

NUEVA EPS RIAS, RECUPERACION DE LA SALUD Y URGENCIAS-POBLACION SUBSIDIADA 3.223

SANITAS EPS RIAS, RECUPERACION DE LA SALUD Y URGENCIAS-POBLACION SUBSIDIADA 4.444

OIM RIAS, RECUPERACION POBLACION MIGRANTE INDETERMINADO

TOTAL POB LACIC)_N CONTRATADA 2020: 233.557




DISTRIBUCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA ATENDIDA EN PASTO SALUD E.S.E. EN

ANO

2020

2020 POR GENERO Y RANGO DE EDAD

RANGO EDAD TOTAL MUJERES HOMBRES
Menores de 1 afio 3.521 1.774 1.747
1-4 11.686 5.749 5.937
5-9 11.700 5.716 5.984
10 - 14 9.773 5.009 4.764

36.680 18.248 18.432
15-19 12.077 7.404 4.673
20 - 24 12.450 8.693 3.757
25 -29 10.751 7.605 3.146
35.278 23.702 11.576
30 - 34 8.733 6.223 2.510
35 -39 7.924 5.465 2.459
40 - 44 7.190 4.891 2.299
23.847 16.579 7.268
45 - 49 6.827 4.651 2.176
50 - 54 7.078 4.693 2.385
55 - 59 6.288 3.966 2.322
20.193 13.310 6.883
Mas de 60 17.219 10.217 7.002
TOTAL 2020 133.217 82.056 51.161




CAUSAS

DE MO
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ANO: CONSOLIDADO
PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA-MEDICINA

2020 PASTO SALUD E.S.E.

CIE 10 DESCRIPCION <1 1A4 5A9 10A14 15A19 20A24 25A29 30A 34 35A39 40A 44 45A 49 50A 54 55A59 >60
HIPERTENSION ESENCIAL

110X (PRIMARIA) 23,502 0 0 0 0 2 13 8 55 224 488 938 | 2,143 | 3,065 | 16,566
HIPOTIROIDISMO NO

E039 ESPECIFICADO 5,383 0 10 34 73 150 207 277 345 427 636 719 717 596 1,192
GASTRITIS NO

K297 ESPECIEICADA 5,248 0 0 35 153 347 406 333 359 419 404 456 505 463 1,368
INFECCION DE VIAS

N390 |URINARIAS SITIO NO 4,627 4 155 241 168 317 430 407 402 377 406 384 376 279 681
ESPECIFICADO
RINOFARINGITIS AGUDA

JOOX (RESFRIADO COMUN) 4,384 73 899 575 293 245 222 212 193 181 212 212 231 230 606
PARASITOSIS INTESTINAL

B829 [SIN OTRA 3,003 2 871 877 461 237 114 71 64 50 44 38 48 34 92
ESPECIFICACION
OTRAS CAUSAS 132,585 |1,159| 7,465 | 6,112 | 6,869 | 10,074 |10,259| 8,725 | 7,912 | 8,613 | 9,040 | 9,743 |10,896| 9,791 | 25,927

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD
CONSULTA EXTERNA-MEDICINA 178,732 |1,238| 9,400 | 7,874 | 8,017 | 11,372 | 11,651 |10,033| 9,330 |10,291| 11,230 | 12,490 | 14,916 | 14,458 | 46,432
K3 rasto salud EsE ) hitp://www.pastosaludese.gov.co W (@) ESE Pasto Salud




CAUSAS

DE MO

ANO: CONSOLIDADO PASTO ‘
2020 SALUD ESE. PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN ODONTOLOGIA
CIE 10 DESCRIPCION 5A9 10A14 15A19 20A 24 25A 29 30A34 35A 39 40A 44 45A 49 50A 54 55 A 59
K051 |GINGIVITIS CRONICA 10,809 | O 1,672 | 2,017 | 1,770 1,336 694 556 515 443 419 381 359 281 366
K021 |CARIES DE LA DENTINA 5,960 1 734 | 1,206 | 853 615 410 338 312 317 303 279 221 170 201
K040 |PULPITIS 2,919 0 144 394 122 189 230 255 254 285 283 251 205 157 150
Z012 |EXAMEN ODONTOLOGICO 2,871 | 127 | 1,005 65 33 253 549 391 258 132 46 2 1 9
K047 ABSCESO PERIAPICAL SIN 1,656 0 58 282 76 108 148 180 159 152 115 117 76 83 102
FISTULA
PERIODONTITIS APICAL
K044 |AGUDA ORIGINADAEN LA 761 0 9 78 37 51 88 71 84 76 70 63 56 37 41
PULPA
OTRAS CAUSAS 2,998 2 107 424 285 211 227 182 145 143 114 162 176 195 625
TOTAL CAUSAS MORBILIDAD
CONSULTA EXTERNA-ODONTOLOGIA 27,974 | 130 | 3,729 | 4,466 | 3,176 2,763 2,346 | 1,973 | 1,727 | 1,548 | 1,350 | 1,255 | 1,093 | 924 1,494

K3 rasto salud EsE
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CAUSAS DE MORBILIDAD CONSULTA URGENCIAS-2020

ANO: CONSOLIDADO
2020 PASTO SALUD E.S.E.

PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN CONSULTA DE URGENCIAS (MEDICINA GENERAL)

CIE 10 DESCRIPCION TOTAL <1 1A4 5A9 10A14 15A19 20A24 25A29 30A34 35A39 40A 44 45A 49 50 A 54 55A 59

K051 |GINGIVITIS CRONICA 2,356 3 73 76 74 238 367 299 225 201 154 137 135 85 289
K021 |CARIES DE LA DENTINA 2,023 19 220 94 86 129 268 230 185 138 138 96 112 78 230
K040 |PULPITIS 1,490 5 34 50 81 150 224 177 156 121 95 85 73 58 181
Z012 |[EXAMEN ODONTOLOGICO| 1,234 0 0 3 39 113 161 128 127 94 85 86 90 86 222

ABSCESO PERIAPICAL SIN

K047 EISTULA 1,036 31 205 83 48 37 60 108 78 79 59 48 54 39 107
PERIODONTITIS APICAL

K044 |AGUDA ORIGINADA EN LA 700 0 0 11 21 68 87 75 60 42 50 49 54 53 130
PULPA

OTRAS CAUSAS 25,241 | 146 | 1,065 | 858 758 1,957 3,390 | 2,935 | 2,287 | 1,847 | 1,661 | 1,415 | 1,460 | 1,332 | 4,130

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD
CONSULTA EXTERNA-MEDICINA 34,080 | 204 | 1,597 |1,175| 1,107 2,692 4,557 | 3,952 | 3,118 | 2,522 | 2,242 | 1,916 | 1,978 | 1,731 | 5,289

K3 rasto salud EsE ) hitp://www.pastosaludese.gov.co W (@) ESE Pasto Salud



ANO:

2020

CIE 10

CONSOLIDADO
PASTO SALUD E.S.E.

DESCRIPCION

PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN HOSPITALIZACION

5A9 10A 14

15A19 20A 24 25A 29 30A 34 35A 39

40 A 44 45A 49 50A 54 55A 59

INFECCION DE VIAS

N390 [URINARIAS SITIO NO 210 11 4 5 22 22 10 28 13 10 10 11 14 49
ESPECIFICADO
TRASTORNO MIXTO DE

F412 ANSIEDAD Y DEPRESION 24 0 0 2 9 1 2 2 1 2 1 1 1 2
OTROS DOLORES

R104 |(ABDOMINALES Y LOS NO 23 0 0 0 0 3 1 2 6 1 1 0 2 7
ESPECIFICADOS

L0O32 |[CELULITIS DE LA CARA 21 1 3 0 2 1 3 2 2 1 0 4 0 2
ABSCESO PERIAPICAL SIN

K047 FISTULA 19 1 1 3 0 2 2 5 3 1 0 0 0 1
CELULITIS DE SITIO NO

LO39 ESPECIFICADO 18 0 2 0 0 1 1 1 1 3 0 0 3 6
OTRAS CAUSAS 620 21 11 12 33 85 66 58 45 31 38 36 27 153

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD
CONSULTA EXTERNA-MEDICINA 935 34 21 22 66 115 85 98 71 49 50 52 47 220
n Pasto Salud ESE b'..:“v http://www.pastosaludese.gov.co N (@) ESE Pasto Salud




Medicamentos Formulados, Dispensados y No
Dispensados por Red - 2017-2020

8. 8. 8% 8, | 8o |82 8. 8o B3 : 8, 8%
E S E S FS 925 E g E S EQ | @3 E 3 =3 FS 93 E & EQ FQ 9&
Z o Z o prd O o Z o Z o z O o Z o Z o zZ O o Z o Z o zZ O o
w N w N w n = N L N w N w N = N w N w N w N = N w N w N w N = N
Swn )] O] Em ) )] S0 Ew ) S0 ) 5(/) Swn S0 S0 50)
< O <O <0 SO < O <O <O S0 < O < O < O SO < O <O < O S0
[ONa) oo 9% <D Ofa) oo 95, <D ONa) oA 9% <2 oNa) oa 9?}% <2
o< o az O & oS o az O % oS el a> O & o< el Q> O &
w S w2 w g 52 oS w2 W g =2 ws w2 T =2 w S o2 T =2
- - 0 a9 s Q - - 0 a9 s Qo .y -0 a9 sQ - - 0 a9 S Qo
el <5 | 22 | 22 | 22 IECEEEEY R RS 19 | g= | e
ot o~f o0Q °° o't o° 0Q | °°f o't o° oQ <06 ot o°f ocQ <06

[ [ - Z (= [ FZ [ [ [ [ [ FZ
RED NORTE 6.037.805 6.035.961 1.844 | 99,97% | 5.306.821 | 5.306.418 403 99,99% | 5.029.626 | 5.029.602 24 99,99% 4,983,262 4,983,028 234 99,99%
RED SUR 5.504.607 | 5.498.745 5.862 | 99,89% | 5.433.654 | 5.433.579 75 100,00% | 5.072.373 | 5.072.373 0 100,00%| 4,780,579 4,780,039 540 99,99%
RED ORIENTE 4.462.105 4.457.947 4,158 | 99,91% | 4.395.323 | 4.395.323 0 100,00% | 4.497.636 | 4.497.636 0 100,00%| 5,190,617 5,190,617 0 100,00%
RED OCCIDENTE | 5.216.280 5.198.835 | 17.445 | 99,67% | 4.780.893 | 4.780.145 748 99,98% | 4.788.670 | 4.788.219 451 99,99% 4,573,614 4,572,045 1,569 | 99,97%
21.220.797 21.191.488 29.309 99,86% 19.388.30519.387.830 475 99,99% 19,528,072 19,525,729 2,343 99,99%
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25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

0

21,220,797

MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
FORMULADOS DISPENSADOS

2017

2017

Medicamentos Formulados, Dispensados y No

\O
X X &
(@) o o o0
% MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS % MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS %
NO MEDICAMENTOS FORMULADOS DISPENSADOS NO MEDICAMENTOS FORMULADOS DISPENSADOS NO
DISPENSADOS DISPENSADOS 2018 2018 DISPENSADOS  DISPENSADOS 2019 2019 DISPENSADOS  DISPENSADOS
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Dispensados por Red - 2017-2020

3 rasto salud EsE
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19,528,072

MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
MEDICAMENTOS FORMULADOS DISPENSADOS

2020

2020

2,343

NO

99.99%

%
MEDICAMENTOS

DISPENSADOS DISPENSADOS

2020

2020
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PQRS PQRS

RESPONDIDAS

PQRS

2012

(0
b

PQRS
RESPONDIDAS

2013

Peticiones, Quejas y Reclamos

-

(-

.

607
255 I

= LI 4 n
sfaccion de Usuarios
603 591 591
405 405 385 385 427 427
319 319
| 228 228
PQRS PQRS PQRS PQRS PQRS PQs PQS PQS PQS PQS PQS PQs PQS

RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS

2014 2015 2016 2017
Principales causas PQRSF:
Mala atencion, mal servicio, mala informacién
" Demora en la atencion

~ Trato poco amable

Otros: No atencion, Inoportunidad en los servicios, etc.

2018 2019 2020



2018 2019 2020
PRINCIPALES MOTIVOS DE PQRSF e % %

211 52% 287 75% 140 61% 214 50%
64 16% 54 14% 24 11% 52 12%
30 7% 4 1% 54 24% 32 7%
7 2% 26 7% 1 0% 30 7%
7 2% 1 0% 0 0% 1 0%
6 1% 0 0% 0 0% 1 0%
Falta de personal (médico, enfermera 4 1% 1 0% 0 0% 3 1%
0 0% 5 1% 1 0% 2 0%
0 0% 2 1% 0 0% 8 2%
0 0% 1 0% 1 0% 26 6%
0 0% 1 0% 0 0% 0 0%
0 0% 1 0% 0 0% 0 0%
0 0% 1 0% 0 0% 4 1%
Otros (Archivo, vigilancia, farmacia, secretaria, RX, Bafio en mal estado 76 19% 1 0% 0 0% 5 1%
0 0% 0 0% 1 0% 0 0%
0 0% 0 0% 1 0% 0 0%
0 0% 0 0% 1 0% 0 0%
0 0% 0 0% 1 0% 1 0%
0 0% 0 0% 1 0% 0 0%
0 0% 0 0% 1 0% 1 0%
0 0% 0 0% 1 0% 5 1%
0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
0 0% 0 0% 0 0% 12 3%
0 0% 0 0% 0 0% 3 1%
No respeto a los turnos 0 0% 0 0% 0 0% 4 1%
0 0% 0 0% 0 0% 3 1%
No toma de laboratorios y/o citas para toma de laboratorios 0 0% 0 0% 0 0% 8 2%
0 0% 0 0% 0 0% 5 1%
0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
0 0% 0 0% 0 0% 2 0%
0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
0 0% 0 0% 0 0% 2 0%
405 100% 385 100% 228 100% 427 100%



RSF Quejas Vs Felicitaciones 2016-2020

PQRS FELICITACIONES PQS FELICITACIONES PQS FELICITACIONES PQS FELICITACIONES PQS FELICITACIONES
RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS

2016 ‘ 2017 2018 ‘ 2019 2020
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ACCIONES DE TUTELAS 2020

FECHA AUTO
ADMISORIO RADICADO ACCIONANTE ACCIONADO ASUNTO FECHADE | RADICADO JUZGADO FALLO
RESPUESTA | INTERNO
DE TUTELA
DERECHO A LA ESTABILIDAD LABORAL
REFORZADA DE LAS PERSONAS CON
LIMITACIONES  FISICAS, PSIQUICAS O
102/2020  |2020-0000-000125-00 |MONICA ANDREA IBARRA E.S.E PASTO SALUD SENSORILES A LA IGUALDAD. A LA 120212020 5111512 |PRIMERO CIVIL MUNICIPAL FAVORABLE
SALUD, Y A LOS DERECHOS DE LOS
NINDS
MERCEDES DEL CARMEN BRAVO|CONSORCIO  SAN  VICENTE  2016/PRESUNTA VIOLACION AL DERECHO
24/04/2020 | 2020-00042-00 LOPE? VINCULADA LA E S E. FUNDAMENTAL DE PETICION 28/04/2020 5114107 | SEGUNDO PENAL MUNIPAL FAVORABLE
14/04/2020  |2020-000255-00 ROSARIO BELTRAN MADERQ COMFAMILIAR EPS, COOSALUD ATENCION EN SALUD 16/04/2020  |511-3624  |PRIMERO CIVIL MUNICIPAL FAVORABLE
TERESA DEL ROSARIO MARTINEZ RECONOCIMENTO Y  PAGD DE
1310772020 |2020-00306 BENAVIDES AVATI SAS PRESTACIONES SOCIALES 1500772020 |511-6363  |TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE PASTO  |FAVORABLE
NORA DEL ROCIO  RIASCOS SOLICITUD PAGO DE PRESTACIOMES DESFAVORABLE - FALLO
271072020 |2020-00166-00 BENAVIDES E.5.E PASTO SALUD SOCIALES 210072020 5116765  |PRIMERO PENAL MUNICIPAL CUMPLIDO
EMSSANAR, IDSN, HOSPITAL LA ROSA,
1810712020 |2020-00082-00 CARLOS — AGUSTIN - QUINTERO MINISTERIO DE SALUD BOGOTA Y E.S.E ATENCION EN SALUD 1710712020 TERCERO PENAL MUNICIPAL FAVORABLE
VALLEJOS
PASTO SALUD
JUZGADO PROMISCUO MPAL, URL,
INPEC - COMFAMILIAR  EPS,
6/08/2020 202000206 JORGE ARMANDO NAVAS SECRETARIA MUNICIPAL ESE PASTO DERECHO A LA SALUD 10/08/2020  \511-7222  |JUZGADO CUARTO PENAL FAVORABLE
SALUD, HOSPITAL LA ROSA
GRUPO BYZA SAS, PEDRO VICENTE PAGO DE SUMAS DE DINERO DERIVAS DE JUZGADO CUARTO CIVIL DE PEQUENAS
100872020 | 2020-0233 EDER JESUS ERAZO MURIEL ACOSTA REVELO - VINCULADA LA E.SE. |UNA VINCULACION LABORAL 1210872020 CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE FAVORABLE
61012020 |2020-00111 KIARA STEFANY ARIAS BENAVIDES |COMFAMILIAR EPS PORTABILIDAD DE USUARIA 14110/2020  1511-9816  |PORTABILIDAD COMFAMILIAR HUILA FAVORABLE
14/09/2020  |2020-0434 OMAIRA LUCELLY YELAMORENO  |E.S.E. PASTO SALUD SOLICITUD DE ENCARGATURA 210912020 |511-6877 | JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL  |FAVORABLE
. n CAPITAL SALUD EPS, OFICINA DE JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
22/09/2020  |2020-00323 YULI ANDREA MUNOZ ORDONEZ SISEEN PASTO ATENCION EN SALUD 26092020 5119131 CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIELE
IDSN MUNICIPIO  DE  PASTO
' (|ATENCION EN SALUD Y ACTUALIZACION JUZGADO QUINTO PENAL MUNICIPAL CON
2020-00110-00 JUAN JOSE VILLOTA EE{?!STRADURIA NACIONAL DEL ESTADO DE FICHA DE SISEEN 29/09/2020  |511-9189 FUNCIONES DE CONOCIMENTO FAVORABLE
FLAGRANTE VIOLACION DEL DERECHO
dic20 2020-00168-00 PAOLA ANDREA GOMAJOA MESIAS MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION FUNDAMENTAL ESTABLECIDO EN EL 2000 51112049 JUZGADO NOVENQ ADMINISTRATIVO DE FAVORABLE

SOCIAL

ARTICULD  13DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE COLOMBIA

PASTO




~

Participac al

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. cuenta con veintidds (22) IPS y en cada una de
ellas tiene conformadas Yy vigentes la Asociacion de Usuarios.

(ka)
.’

cion

I—ll
I_]l
I_Il

De acuerdo al Plan Operativo Anual pactado se realizaron dos (2) talleres de capacitacion,
contando con la participacion de las asociaciones de usuarios asi:

| Taller: Diez (17) asociaciones con el 77.3%

|l Taller: Catorce (13) asociaciones con el 59.1%

LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

1- Desarrollo de 92 talleres de capacitacion realizados en la comunidad del area Urbana y Rural en
temas relacionados con el Sistema General de Seguridad Social en Salud y otros, con 262
ciudadanos.

2- Las PQRS interpuestas en el ano 2020 fueron 427

3- Las felicitaciones recibidas en el aiio 2020 fueron 630, por parte de los usuarios que accedieron
y utilizaron los servicios de Salud ofrecidos en nuestra Red de Prestadores de la E.S.E. PASTO
SALUD.

n Pasto Salud ESE s?,‘; http://www.pastosaludese.gov.co N (@) ESE Pasto Salud



Nivel de Satisfaccion del Usuario

R i
02% SHOS0 Satisfechos | Encuestados

1 Trimestre 344 425

3 Trimestre
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GESTION FINANCIERA

- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
S : PASTO SALUD E.S.E
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Zjecucién Presupuestal

L
i

11
oLg8 60,346

Trazabilidad Ejecucion Presupuestal 2007 — 2020 E4 52
(No se incluyen 7.211 millones Cuentas Maestras en 2015, y 6.722 millones | 52,417
Lorenzo de Aldana en 2019))

31,233 31,806 210

— & 34,488
31,779
29,206 30,230 30,959
23,709 23,804
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=f-EJECUCION DE INGRESOS (RECAUDO) =@=EJECUCION DE GASTOS
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Trazabilidad del Equilibrio Presupuestal 2007 — 2020

Cifras en millones de pesos
10,000 -

Equilibrie Presupuestal

8,000

1

1

6,000

4,000

1

2,000

1

2008 - 2012 Y 2016 DEFICIT PRESUPUESTAL

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-1,827

2008 2009 2010

-2,000

1

-4,000

I

6,000 - -4,586

«“@=EQUILIBRIO PRESUPUESTAL
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Estados Fina

Balance General 2012-2020. ActIVOS

65,072.34 BRSOLEs
2
53,418.06
48,462.32 2
41,093.82 v
36079 48 ' 4 ' 39,073.09 Incremento del 3.42%
’ A ' L 4 Entre el 2019 y el 2020
26.847.22 28,735.77
. 2
EN EL PERIODO 2012-2020
INCREMENTO DEL 150.68% DE LOS ACTIVOS
2012 | 2013 | 2014 ‘ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 ‘ 2019 | 2020

»ACTIVO TOTAL
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Estados Finan

——— -‘ Nt - -

Balance General 2012-2020. Pasivos
19,773.13

14,038.04 18,982.79

Disminuciéon 3.99 %
Entre el 2019y el 2020

10,672.39

9,914.53 9.308.05

8,570.80 8,623.50

8,051.00

EN EL PERIODO 2012-2020
INCREMENTO EN EL 77.86% LOS PASIVOS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
“9-PASIVO TOTAL
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Estados Financieros - Balance

Balance General 2012-2020.Activo-Pa sivo-Patrimonio

65,072.34 67,301.38
Incremento del
150,68%
desde 2012
53,418.06
48,462.32 48,318.58

45,299.21

Incremento del
02582 39,073.09 39,380.01 198.72%
36,072.48 desde 2012

32,470.32 33,199.57

29,765.03
20684700 O35 2750168

Incremento del
18,821.24 77,86%

16,174.83 desde 2012

19,773.13 18,982.79

14,038.04

10,672.39 9,914.53 5 308 05
8,570.80 8,623.50 e 8,051.00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=@=ACTIVO TOTAL «@=PASIVO TOTAL PATRIMONIO
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Estados Financieros — Estado de Resultados

- - - - - - - -

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

Nit: 900091143-5 1

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO |
Comparativo en miles de pesos P =

NIT BOCOBIIaN-% |

: .
@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

W3 Diciembre 2020 - 2019

| DICIEMBRE DE | VARIACION VARIACION |
 DICIEPMABRE DE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA |
INGRESOS
Ingresos de actividades ordmnarias 44,776,403 41,482 079.00 3,284,324 00 Tez2 <
COSTOS
Costo de ventas (25,949 584) (32.232,037.00) -5 283 453 00 1639 o
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 17.826.819.00 9.,259,042.00 8.567.777 92 53
GASTOS
Gaslos de administracion 17.537.718 £.,946,337 8,591,357 26 03
Gastos en deterioro, depreciaciones, agotamiento, Amortiz 1.876. 345 3,545,270 -1.669 534 &7 09
PERDIDA DE ACTIVIDADES ORDINARIAS {1.587,244.00) (3.233.568.00D) 1,645 324 -S0 .51
Criros Ingresos 5. 177.433 10,265,073 -5, 087 S40 <o 56
Caros gastos S570.819 1.112.311 -541 492 <8 a8
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.019.370.00 5,919,194.00 -2.599. 824 48 99
ANA BELEN ARTEAGA TORRES LILIANA MBOADELGADO
ontadora
P 49686-T

HIDALGO LOPEZ
Subgerente Emanciero y Comercial

TP 85801-T




Resultado del E

ercicio Vigencias 2017-2020

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.
Nit: 900.091.143-9
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
De 1 de Enero a 31 de Diciembre de 2017
En miles da pasos Col (5}

UTILIDAD DEL EJERCICIO 8.582.820

LILIANA AMB;{DELGADO

Contadora

P-48686-T
JIA. BURBANC
lero yw Cgmercial

- Subgeren

Rev[spria Fiscal
J 621-T
I{%'hll{
D men en astructuracidn

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.
Nit: 900.091.143-9
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
De 1 de Enero a 31 de Diciembre de 2018
En miles de pesos Col ($)

UTILIDAD DEL EJERCICIO 6.180.438

2.
A
ANA BELEN ARTEAGA TORRES .
Gerente
Ver Certificaciéon Adjunta

GERMAN MONTENGRO FAJARD
AS.

R evia Fiscal
P 37621-T
RP 1441
r Comunicacion Adjunta
OFC- GMF- PASTOSALUD- 0014-18

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ES.E.
Nit: 900.091.143-9
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
De 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
En miles da pesos Co (5)

UTILIDAD DEL EJERCICIO 5.919.194

G . L
e Leergcs
ANA BELEN ARTEAGA TORRES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
] Nit: 900091143-9
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

Comparativo en miles de pesos

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E|

__NIT.500081143-9

'S,

[ Diciembre 2020 - 2019

e DICIEMBRE DE VARIACION VARIACION
_ DICIEMBRE DE 2020| 055 ’ ABSOLUTA ey
APIRDAL DEL B, 3,019,370.00  5,919,194.00 2099624 4899
ANA BELEN ARTEAGA TORRES LILIANA G MBO%ELGADO
Gerente ontadora
P 49686-T
- . <
A YRR . ~_,> ¢ -
JOSE ALBERTO SOTEL®-PAZ ALFON NE! HIDALGO LOPEZ

Subgerente Fihanciero y Comercial
TP 85801-T
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$ 14,145,736

$ 28,771,861

-$1,8

l $ 2,659,116

E $ 6,379,961

03,316

-$ 540,815

2020

2019

2018

VAR. ABSOLUTA
2020-2019

VAR. ABSOLUTA
2019-2018

VAR. %
2020-2019

VAR. %
2019-2018

z INGRESOS

$ 49,953,836

$ 51,757,152

$ 49,098,036

-$ 1,803,316

$ 2,659,116

-3.5%

5.4%

¥ COSTOS

$ 26,949,584

$ 32,233,037

$ 28,771,861

-$ 5,283,453

$ 3,461,176

-16.4%

12.0%

r GASTOS

$ 19,984,882

$ 13,604,921

$ 14,145,736

$ 6,379,961

-$ 540,815

46.9%

-3.8%




Calificacion de Riesgo
Ministerio de Salud y Proteccion Social
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Resolucién Resolucion Resolucion Resolucién Resolucion Resolucion Decreto 058
No. 2090 del No. 1893 No. 2184 No. 1755 | | No. 2249 del | | No. 1342 del 20 de
29 de mayo del 29 de del 27 de | |del 26 de | |30 de mayo | |del 29 de enero de
de 2014 mayo de mayo de mayo de de 2018 mayo de 2020 del
2015 2016 2017 2019 Ministerio de
SIN RIESGO RIESGO Hacienday
RIESGO RIESGO RIESGO MEDIO SIN Crédito
BAJO MEDIO MEDIO CATEGORI Publico
ZACION Res. 856 del
PSFF 29 de mayo
(En cumplimenio el || e 2020-
Desarrollo) Ministerio de
Salud
SIN
CATEGORIZ
ACION PSFF
n Pasto Salud ESE b?} http://www.pastosaludese.gov.co ’ ° ESE Pasto Salud




Fechas y entrega de Informes al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

FECHA PRESENTACION DE
PERIODICIDAD INFORME INFORME PRESENTADO

CUARTO TRIMESTRE/2019 02/03/2020 OPORTUNO
PRIMER TRIMESTRE/2020 19/06/2020 OPORTUNO
SEGUNDO TRIMESTRE/2020 25/08/2020 OPORTUNO

TERCER TRIMESTRE/2020 19/11/2020 OPORTUNO

K3 rasto salud EsE ) hitp://www.pastosaludese.gov.co W (@) ESE Pasto Salud



MEDIDAS DEL PSFF AE ECZUOEA(SRSE =N EJECgé:ZI(C))N =N % EJECUCION 2019
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AsEectos a resaltar, de la eiecucic’m del PSFF: I
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FACTURACION DE SERVICIOS 2020-2019

2020 2019 VARIACION 2020 — 2019
TOTAL TOTAL DIFERENCIA VARIACION
44.218.414.258 44.446.072.148 - 227,657,890 -0.5%

RECAUDO PRESTACION DE SERVICIOS 2020 - 2019

2020 2019 VARIACION 2020 — 2019
TOTAL TOTAL DIFERENCIA VARIACION
43,124,290,490 44,274,749,656| -1,150,459,166 -2.6%

n Pasto Salud ESE

N,
t'.‘,“' http://www.pastosaludese.gov.co
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Aspectos a resaltar, de la ejecucion del PSFF: |

Financiero

GLOSAS 2020 - 2019 ENERO - DICIEMBRE

CONCEPTO 2020 2019 DIFERENCIA |VARIACION
INGRESOS TOTALES POR VENTA
DE SERVICIOS 44.776,402,832] 41,492,079,112.45| 3,284,324,719.55| 7.92%
GLOSAS 954, 909,977 1,638,068,707.00 683,158,730.00 -41.7%
PORCENTAJE GLOSAS/INGRESOS
VENTA DE SERVICIOS 2.13% 3.95% -1.82% -46.08%
n Pasto Salud ESE b?,“‘ http://www.pastosaludese.gov.co ’ ° ESE Pasto Salud
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COMPRAS POR MECANISMO ELECTRON

(=

\ Y _@Z @

Q
o
NS

TOLIMA

BOGOTA

NARINO
24%

SANTANDER
59%

VR. TOTAL COMPRA 2016 $3,209,953,865



. VALLE
0% _\4% ANTIOQUIA
0%

NARINO
38%

SANTANDER
58%

VR. TOTAL COMPRA 2017 $3,270,695,277,8



COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONIC

$34.671.500
1%

©
N
(=
©o

$174.191.089

$ 346.504.929 $8.272.371

0,2%

$1.605.705.857

— 43%

$1.592.339.091

B NARINO HSANTANDER M BOGOTA mVALLE EANTIOQUIA H CUNDINAMARCA
Vr. Total Compra 2018: $3,761,684,837




B ANTIOQUIA - COPS 353,888,380 - 7% Bl ATLANTICO - COP$ 1,374,320 - 0%

CORDOBA - COPS 13,281,700 - 0% I CUNDINAMARCA - COPS 30,580,000 - 1%
MARING - COPS 1,679,045,513 - 34% P RISARALDA - COPS 45,264,744 - 1%
SANTAMDER - COPS 1,155,535,124 - 249 P WALLE - COPs 696,819,259 - 14%

Vr. Total Compra 2019 $4.891,848,666

B BEOGOTA - COPS 847,535,525 - 17%

00 HUILA - COP$ 22,122,701 - 0%



I ANTIOQUIA - COPS 163,373,695 - 4% - IBOGOTA - COPS 1 482,245 346 - 30%

~ SANTANDER .
IBOYACA - COPS 12725.492-0% = CAUCA- COPS 11661400 - 2%

NARINO
10 CUNDINAMARCA - COPS 27 925,043 - 1% = HUILA- CORS 173,597 145 - &%

_VALLE "
\ NARINO - COP§ 1533 667 024 - 31%  IMPUTUMAYQ - COPG 66,167 460 - 2%
~— ANTIOQUIA
\"v ; RISARALDA - COPS 330 410 541 - 7% = SANTANDER - COPS 775,436,490 - 16%
g
Q W VALLE - COPS 169 041 016 - 3%
HUILA "5 4
CUNDINAWARGA-y ¥/
BOYACA B0GOTA

Valor Total Aio: 2020 $4.893.503.855



Contratacion 2020




Modalidades de Contratacidon

Estatuto de Contratacion (Expedido por la Junta Directiva)
Manual Interno de Contratacion
DIRECTA

CONVOCATORIA PUBLICA
Contratos diferentes a los de contratacion directa cuya cuantia supere los 200 S.M.L.M.V
Enajenacion de bienes

OTRAS MODALIDADES

COMPRAS ELECTRONICAS (Principalmente medicamentos, material odontologico y
meédico quirurgico)

Factores de Seleccion: Cumplimiento de especificaciones técnicas, Registro INVIMA
vigente y relacion costo beneficio.

En la Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.S.E. se garantiza la libre concurrencia a
los procesos de seleccion. El Articulo 32 Ley 1450 de 2011 elimino la posibilidad de limitar
los procesos de seleccion a empresas regionales.



CONTRATACION 2020

TIPO DE CONTRATO

ARRENDAMIENTO 5 1,49%
ASEGURAMIENTO 2 0,60%
SUMINISTRO 139 41,37%
COMPRAVENTA 49 14,58%
PERMUTA 1 0,30%
DE OBRA 6 1,79%
VIGILANCIA 1 0,30%
PRESTACION DE SERVICIOS 133 39,58%
TOTAL DE CONTRATOS LEGALIZADOS 336 100%
MODALIDAD
CONTRATACION DIRECTA 199 59,2%
BIONEXO 135 40,2%
CONVOCATORIA PUBLICA 2 0,6%
TOTAL 336 100%

n Pasto Salud ESE
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OPORTUNIDAD DE PAGO
2020 2019 2018

Cuentas pagadas Cuentas pagadas Cuentas pagadas
dentro del plazo 1435 | _ 100% dentro del plazo 804 | _ 94% dentro del plazo 739 | _ 85%%
acordado acordado acordado
Cuentas radicadas 1435 Cuentas radicadas 855 Cuentas radicadas 869
OPORTUNIDAD EN EL PAGO OPORTUNIDAD EN EL PAGO OPORTUNIDAD EN EL PAGO
B CUENTAS PAGADAS DENTRO DEL PLAZQO B CUENTAS PAGADAS DENTRO DEL PLAZO B CUENTAS PAGADAS DENTRO DEL PLAZO
B CUENTAS FUERA DEL PLAZO B CUENTAS FUERA DELPLAZO B CUENTAS FUERA DEL PLAZO
0% 6%

K3 rasto salud EsE ) hitp://www.pastosaludese.gov.co W (@) ESE Pasto Salud



ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020

COMPRAS 25,127,667,231 26,871,516,384 | 39,166,595,000 | 42,289,905,000 | 43,181,776,000

PERIODO PROMEDIO

i 68.35 DIAS 47.83 DIAS 38.89 DIAS 28.75 DIAS 38.23 DIAS
DE PAGO EN DIAS

n Pasto Salud ESE t'..,“" http://www.pastosaludese.gov.co , ° ESE Pasto Salud




GESTION ADMINISTRATIVA

Gestidon
Administrativa

MPRESA SOCIAL DEL ESTADO ﬁ
B> . PASTO SALUD E.S.E ‘ ’
3 rosto salud EsE ) hitp://www.pastosaludese.gov.co  Yff (@) ESE Pasto Salud hwondo-con Ao e
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PLANTA TEMPORAL 2020 ‘

Acuerdo N° 11 del 17 de agosto de 2017 de la Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E. mediante el
cual se aprueba la Planta Temporal y se adopta el Manual de funciones.

Del total del personal vinculado en Planta Temporal, el 21% corresponde a funcionarios
administrativos (83 cargos) y el 79% a funcionarios del area misional (320 cargos)

La Gerencia de la Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.S.E., justificO técnica y
legalmente la necesidad de la prérroga a los empleos que hacen parte de la planta temporal
durante la vigencia 2021 ante la Junta Directiva, para el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre del 2021 para un total de 403 cargos de Planta Temporal.
R g ~

=TT




CATEGORIAS
ORIENTACION ORGANIZACIONAL

DICION CLIMA ORGANIZACIONAL

— e — —

2013 2015
85%

2017

2019

S —

2020

2021

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

ESTILO DE DIRECCION

COMUNICACION E INTEGRACION

TRABAJO EN EQUIPO

CAPACIDAD PROFESIONAL

MEDIO AMBIENTE FISICO

AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION

64%

TOTAL CLIMA LABORAL

73% | 88% | 95% | 84.8%

82% | 90% | 94% | 84.9%

60% | 93% | 96% | 91.9%

74% | 94% | 93% | 91.2%

84% | 98% | 99% | 96.3%
64% | 92% | 96% |87.8%

87% | 97% | 91% | 96.6%

67% | 77% | 93% | 95% | 90.9%

90% al 100%
MANTENER :

70% al 89%:
NO DEJAR DECAER

60% al 69%:
APLICAR MAYOR ESFUERZO:

=l

. @
ol CPPSLLASOCAL BOL LSTARO ﬁ
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TALE

Participacion

Participacion

Participacion

Participacion

Poblacion Poblacion Poblacion Poblacion

habilitads 5% | habilitdds i Lehabilithda 2t e Mgy 50 >07
Participantes 110  |Participantes 473 Participantes 462 Participantes 320

(o) 0, (0) (o)

et 73.83% | °de 93,209 | °9e 89.02% | Y€ 63,12%

L, 0T L CETAGD
PASTO SALUD E.5.E
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Actividades Cena
Artisticas, ) o
Culturales y de Naqu?ﬁa $ 25.399.000 [Diciembre
Integracion Familiar
Incentivos por

Incentivos 2 Evaluacion del $ 4.000.000 \[J)gh.o i b
" iciembre

T omu[seasso0] |

Resolucion 084 del 29 de enero de 2020 aprueba y adopta el Plan de Bienestar Social
Incentivos de Pasto Salud E.S.E. para la Vigencia 2020.

(Mediante acta de reunion se modifica el plan de bienestar por la emergencia sanitaria por
Covid - 19).

Bienestar Social Laboral 1




Mejoramiento Centros de Salud 2020

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

TANQUES DE ABASTECIMIENTO PLANTAS DE TRATAMIENTO DE ZONAS VERDES
DE AGUA POTABLE AGUA POTABLE

n Pasto Salud ESE 0’.@;‘ http://www.pastosaludese.gov.co , ° ESE Pasto Salud



Mejoramiento Centros de Salud 2020

MANTENIMIENTO CORRECTIVO |

HIDROSANITARIOS ELECTRICOS VARIOS

Bl rastosalvdese 8 hitp://www.pastosaludese.gov.co N (@) ESE Pasto Salud



Mejoramiento Centros de Salud 2020

IPS TAMASAGRA IPS OBONUCO HOSPITAL CIVIL HOSPITAL LA ROSA

=TT
rn\.-

HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Mejoramiento Centros de Salud 2020

IPS EL PROGRESO

ANTES DESPUES

IPS LA CALDERA

T ¥

ANTES

DESPUES

CONTRUCCION MUROS DE CERRAMIENTO

&

L SO UL CHTAGO
PASTO SALUD E.5.E
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Mejoramiento Centros de Salud 2020

ADECUACION AREA DE URGENCIAS ADECUACION CONSULTA EXTERNA
HOSPITAL CIVIL HOSPITAL LA ROSA

ADECUACION DE AREAS PARA GARANTIZAR AISLAMIENTO
SOCIAL PARA EVITAR EL CONTANGIO DE COVID-19 o~
@ Feisi @ >



Mejoramiento Centros de Salud 2020

INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA 2020

No DE
OBJETO CONTRATISTA VALOR IPS’s ATENDIDAS
CONTRATO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y FORTUITOS DE LA
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA DE LA RED DE PRESTACION RED PRESTADORA DE

028-2020 DE SERVICIOS Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA SOCIAL CONS&T\ES&L}EQ S;JSE?\IEZAR'\(')CISCO $ 162.026.949,44 SERVICIO Y SEDE
DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. PERIODO DE 1 DE ENERO A ADMINISTRATIVA
MARZO DE 2020
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS AREAS DE JAVIER ALEXANDER DULCEY GARCIA

069-2020 HOSPITALIZACION, RAYOS X Y PARTOS DEL HOSPITAL LA ROSA PROPITARIO DE ESTABLECIMIENTO $175.272.142,90 HOSPITAL LA ROSA
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. COMERCIAL BIOELECTROMEDICAL SERVICE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y FORTUITOS DE LA
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA DE LA RED DE PRESTACION JAVIER ALEXANDER DULCEY GARCIA RED PRESTADORA DE

104-2020 DE SERVICIOS Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA SOCIAL PROPITARIO DE ESTABLECIMIENTO $ 781.405.229 SERVICIO Y SEDE
DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. — PERIODO ABRIL — DICIEMBRE| COMERCIAL BIOELECTROMEDICAL SERVICE ADMINISTRATIVA
2020
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS AREAS DE

143-2020 CONSULTA EXTERNA DEL CENTRO DE SALUD EL PROGRESO DE HAROLD HUMBERTO ORTIZ CERON $174.114.773 C.S. EL PROGRESO
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E
MANTENIMIENTO PARA ATENDER REQUERIMIENTOS INMEDIATOS

9742020 DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA DE LA RED PRESTADORA | GP INTER GRUP SAS - R.L. RAFAEL GRANJA $ 521.900.006.00 RED PRESTADORA DE
DE SERVICIOS DE SALUD DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PELAEZ it SERVICIO
PASTO SALUD E.S.E — 2020
MANTENIMIENTO PARA ATENDER REQUERIMIENTOS INMEDIATOS

282-2020 DE INFRAESTRUCTURA DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA HAROLD HUMBERTO ORTIZ CERON $110.577.197 SEDE ADMINISTRATIVA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.

TOTAL $1.925.296.298,15




PROYECTOS DE INVERSION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E
3 rosto salud EsE & hitp://www.pastosaludese.gov.co Y (@) ESE Pasto salud 1 RS 2



ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO DE OBRA No 118-16 A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

VALOR DEL CONTRATO INC. ADICIONES $ 10.842.690.227,69 100%
VALOR EJECUTADO ACUMULADO ( ACTA DE OBRA No 22) $ 9.345.949.737,90| 86.20%
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 1.496.740.489,79| 13.80%

ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA No 126-16 A 31 DE DICIEMBRE DE

2020

VALOR DEL CONTRATO INC. ADICIONES $ 699.903.608,06 100%

VALOR EJECUTADO ACUMULADO ( ACTA No 12) $ 603.300.257,68 86.20%
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 96.603.350.4 13.80%

A diciembre 31 de 2020 se tiene un avance de ejecucion del contrato de 86,20, que
incluyen los recursos adicionados por %. Pasto Salud E.S.E. al proyecto.

|||||||||||||||||||||



CONSTRUCCION Y DOTACION CENTRO DE SALUD SAN VICENTE

DOTACION

CLASIFICACION Proyeccion 2020

ELEMENTOS DE APOYO HOSPITALARIO 14.743.670
ELEMENTOS DE USO MEDICO 49.925.370

EQUIPO BIOMEDICO 1.058.920.980

EQUIPO DE APOYO HOSPITALARIO 11.998.272

EQUIPO INDUSTRIAL USO HOSPITALARIO 459.454.944
VALOR DOTACION 1.595.043.236

La obra fisica se entregara el dia 15 de mayo de 2021

ErPes A JOCRAL 0L (3 @ ‘ h
PASTO SALUD E. s £ -_—
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Construccion y Dotacion Centro de Salud San Vicente

SEGUIMIENTO FOTOGRAFICO

Pasto Salud ESE



Construccion y Dotacion Centro de Lorenzo de Aldana

-El proyecto cuenta con certificado de viabilidad técnica emitida por el
Instituto Departamental de Salud de Narino codigo BPID 2019520001484
actualizada del 7 de marzo de 2019.

-El proyecto cuenta con concepto de viabilidad técnica emitida por el
Ministerio de Salud con radicado No. 2019231005108461 del 15 de mayo
de 2019, por un valor total de S 9.603.145.885, objetando $ 92.897.043.500
de dotacion.

-Mediante resolucion 2295 del 23 de agosto de 2019 el Ministerio de Salud
cofinancia el proyecto en $ 6.722.000.000, con recursos del presupuesto
de gastos de funcionamiento de dicho ministerio. Los recursos fueron
girados a finales de 2019.

[I:
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Construccion y Dotacion Centro de Lorenzo de Aldana

QUE SE VIENE ADELANTANDO A LA FECHA:

En el momento Pasto Salud E.S.E., adelanto la adecuacion de un
area del Centro de Salud El Progreso para trasladar la prestacion de
los servicios que en la actualidad oferta el Centro de Salud Lorenzo
de Aldana.

Lo anterior dado que el proyecto contempla la demolicion de la
infraestructura actual donde se construira las instalaciones nuevas,
dado que este centro es el referente para la atencion en salud de
baja complejidad para la comuna 4 del municipio que tiene una
poblacién aproximada de 45.000 habitantes




Construccion y Dotacion Centro de Lorenzo de Aldana

ACTUALIZACION PRESUPUESTO PROYECTO:

El proyecto "Construccion y Dotacion del Centro de
Salud Lorenzo de Aldana” en la vigencia 2021 tiene un
costo de $11.114.582.659,79 que contempla obraq,
interventoria y dotacion de equipos biomédicos. Pasto
Salud readliza gestion de consecucion de recursos por
valor de $4.392.582.659,78 y actualizacion de viabilidad
del proyecto ante IDSN y Ministerio de Salud vy
Proteccion Social

Sirrato com o



Construccion y Dotacion Centro de Lorenzo de Aldana

REGISTRO FOTOGRAFICO ADECUACION C.S. EL PROGRESO DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS
DURANTE LA CONSTRUCCION DE LA OBRA

Pasto Salud ESE




INVERSION VIGENCIA 2020
PLAN DE CONTIGENCIA SARS Cov-2

DETALLE VALOR
SUMINISTROS $1,106,447,020
DONACIONES $ 311,692,327

INTERVENCION DE INFRAESTRUCTURA $ 126,593,671
- $1544.733,018
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Evaluacion Gestion Fiscal Vigencia 2019

. OO NSO -
CONTRALORLA MUNMICIPAL DE PASTO GA-1Z22-R0S5
DIIRECCihOM DE COMTROL FISC AL uEH.?;jH:

GESTION DE AUDITORLA - -20

F A A

IMFORME FIMNAL DE AUJUDITOR LA 4 de 35

1.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO.

Con base en la calificacion obienida de 9245 punitos, sobre la evaluacion de la
gestion fiscal desarmollada durante la vigencia 2019, la Contraloria Municipal de
Fasto fenece la cuenta de PASTO SALUD ESE

METRIZ DE B A&LU&ACHSHN DE L& S EETHORM FrECal
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UCHAS GRACIAS...

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E
Sirviendo con Amor
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