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1. CONVOCATORIA PUBLICA PREVIA A LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
A LA CIUDADANIA

Desde el 12 de marzo de 2021, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. convoco
a la ciudadania en general a participar de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Virtual realizada el 28 de Abril de 2021 a partir de las 2:00 p.m., en el Telepasto-
Unidad de Television de la Universidad de Narifio-Sede VIPRI, ubicado en la Carrera
33 No. 5-121 Barrio San Las Acacias-San Juan de Pasto, a través de la pagina web
institucional y redes sociales de la entidad.

Mediante comunicacion oficial 510-3476 del 26 de marzo de 2021 se informé e invit6 de
manera personal a la audiencia publica de rendicién de cuenta a los grupos de interés de
la entidad y se incluy6 el formato DE-PRC 296- PRESENTACION DE PROPUESTAS
PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS; el 28 de marzo de 2021 se realiza la invitacion
a través de las redes sociales Facebook lite, medio radial y canal de television publica de
la Universidad de Narifio.

Cabe anotar que de conformidad a la normatividad vigente, el dia 26 de marzo de 2021 se
realizé el cargue del formato GT-003 a través de la plataforma NRVCC en el aplicativo
web de la Superintendencia Nacional de Salud, que contiene entre otros informacion del
sitio de realizacion del evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el dia y la
hora establecidos, correspondiente a la gestién de la vigencia 2020, que se realizaria en
Telepasto-Unidad de Television de la Universidad de Narifio-Sede VIPRI el dia 28 de Abril
de 2021 a las 2:00 p.m. De igual manera el dia 25 de marzo mediante comunicacién
enviada via correo electronico se remite el formato DE-CNI- 298 CONSULTA DE
NECESIDES DE INFORMACION A GRUPOS DE INTERES, a los grupos de interés para
que nos hagan conocer los temas a incluirse o complementar en el informe de rendicién
de la gestién 2020 y garantizar la participacion en el evento publico.

Dada la contingencia por la pandemia del COVID-19 y dando cumplimiento a las medidas
de establecidas desde el gobierno nacional y regional se define realizar el evento publico
a través del canal de televisién TelePasto de la Universidad de Narifio y las redes sociales
y pagina web institucional, dado que para esta fecha y por instrucciones de las entidades
de salud del orden nacional, departamental y municipal estaba en curso el incremento de
contagios por Covid-19.

En el formato 298-CONSULTA DE NECESIDADES DE INFORMACION A GRUPOS DE
INTERES, ocho (8) personas remitieron sus solicitudes de informacion para que sean
parte del informe de rendicibn de cuentas y en lo que respecta al formato 296-
PRESENTACION DE PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS
diecinueve (19) personas presentaron sus propuestas previas al evento publico, que se
entregaron en la Oficina de Planeacion en medio fisico y por correo electronico y que
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seran respondidas en el evento publico. A continuacidon se relacionan las solicitudes
allegas por los grupos de interés de la entidad en los formatos antes citados, asi:

CONSULTA DE NECESIDADES DE INFORMACION A GRUPOS DE INTERES

1. Segundo Ayerbe (Asociacién de Usuarios C.S. San Vicente), solicita informacion
relacionada con: Cuando se inaugura el C.S San Vicente, y Qué costos se invirtieron en la
construccién del nuevo centro de salud San Vicente. Que se responda en el evento
publico de rendicién de cuentas. (La solicitud de informacién ya se encuentra incluida en
el informe en la diapositiva No.74)

2. Elizabeth Cuacés (Asociacion de Usuarios H. La Rosa), solicita informacion relacionada
con: Qué de inversion hizo Pasto Salud E.S.E. para la prevencion del Covid 19. Que se
responda en el evento publico de rendicion de cuentas. (La informacion fue incluida y
respondida en el informe de rendicién de cuentas en la diapositiva No. 80)

3. Gloria Cano (Asociacion de Usuarios C.S. Catambuco), solicita informacion relacionada
a: Cuando se inicia la construccibon de C.S. Lorenzo y que costos tiene dicha
construcciéon. Que se responda en el evento publico de rendicion de cuentas. (La solicitud
de informacion ya se encuentra incluida en el informe en la diapositiva No.78)

4. Lida Gonzalez Villareal (Asociacion de Usuarios C.S. O Mis Kiques), solicita
informacién relacionada a: Informar entrega construccién y dotacion C.S. San Vicente;
Informacion de cuando inicia la construccion del C.S. Lorenzo; y Solicitamos informacién
si se va a colaborar con recursos econémicos para promover la participacion social de las
asociaciones de usuarios. Que se responda en el evento publico de rendicién de cuentas.
(La informacién fue incluida y respondida en el informe de rendicion de cuentas en las
diapositivas No. 80, 78 y 35)

5. Loira Obando (Asociacion de Usuarios C.S. El Rosario y Junta Directiva), solicita
informacién relacionada a: Me gustaria saber como proyectaron para construir el Centro
Hospital de Santa Monica, y Que pasa con la construccion del Centro de Salud El Encano.
Que se responda en entrevista directa. (Esta informacion corresponde al municipio)

6. Gabriela Rosero (Asociacion de Usuarios C.S. Lorenzo), solicita informacion
relacionada a: Cuando se inicia la construccion del nuevo centro de salud y cual es valor
real del presupuesto para la construccion y dotacion del centro de salud. Que se responda
en el evento publico de rendicién de cuentas. (La solicitud de informacion ya se encuentra
incluida en el informe en la diapositiva N0.78)

7. Centrales Eléctricas de Narifio-CEDENAR S.A. E.S.P.-Maria del mar Narvaez de La
Rosa, solicita informacién relacionada a: Campafas relacionadas con el medio ambiente y
la conservacion de los recursos naturales; Estrategias implementadas para la disminucion
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del consumo de servicios especificamente el consumo de energia eléctrica; Acciones
desarrolladas para la sensibilizacion del adecuado uso de los servicios publicos
domiciliarios, Informacién relacionada con control y seguimiento de los consumos del
servicio de energia eléctrica e Informacion relacionada con deteccion de factores de
riesgos en temas eléctricos. Que se responda a través de foros web.

8. Bridgecom S.A.S, solicita informacién relacionada a: Licitaciones. Que se responda a
traves de foros web.

PRESENTACION DE PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS

1. ILIA CORTEZ (Asociacién de Usuarios Hospital Local Civil): -. Informacién del lote
ubicado frente al Hospital Civil que es de Pasto Salud E.S.E. y que el mismo tenia
destinacion para crear oficina que permitan descongestionar estos espacios y ser
utilizados para adecuar mas consultorios en el hospital. -. Informar la posibilidad de hacer
el cierre del parqueadero del hospital para mejorar la imagen en la parte externa.

2. MIRIAM LAGOS, LIGIA MIER Y RUTH OBANDO (Asociacion de Usuarios C.S. 1 DE
MAYO): -. Ver la posibilidad de adecuar un consultorio y un area para toma de exadmenes
de laboratorio en los espacios libres que se encuentran en la parte externa del centro de
salud para mejorar la atencién a usuarios con discapacidad y adulto mayor.

3. SAMUEL MUNOZ (Asociacion de Usuarios C.S. PANDIACO): -. Se realizan las
siguientes observaciones o recomendaciones: Para que los usuarios estén mas cémodos
en su permanencia en el Centro de Salud Pandiaco se necesitan mas sillas en salas de
espera de asignacién de citas y laboratorio ya que al solo ocupar parte de las sillas en
estas areas debido al distanciamiento social. -. Se necesita rampa para el ingreso de
pacientes con problemas de movilidad, en silla de ruedas, muletas etc. Y -. Mucha demora
en farmacia, se solicita evaluar esta situacion manifestada por los usuarios.

4. LILIANA LEGARDA, CARLOS LEGARDA y MARTHA NUPAN (Asociacion de Usuarios
C.S. MORASURCO): -. Solicitamos se disponga de mas dias de atencion porque
solamente se presta la atencién el dia viernes y los usuarios solicitan este favor.

5. CARLOS ROMO (Asociacion de Usuarios C.S. EL PROGRESO): -. Solicitamos
informacion si Pasto Salud E.S.E. va a asignar recursos para promover la participacion de
las asociaciones de usuarios.

6. ALEYDA CORDOBA (Asociacion de Usuarios C.S. CATAMBUCO): -.La comunidad de
Catambuco solicita que al menos haya urgencias en el centro de salud y que va a pasar
con el antiguo centro de salud.
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7. GABRIELA ROSERO (Asociacion de Usuarios C.S. LORENZO): -.Solicitamos
informacién respecto al proyecto de Construccion del Centro de Salud Lorenzo, cuando
inicia su construccién y donde se va a realizar la atencibn mientras se ejecuta la
construccion.

8. GERARDO JOSA (Asociacion de Usuarios C.S. LA LAGUNA): -. Se recomienda se
nombre a otra persona extramural para apoyar al personal de salud del centro de salud
dado que no les alcanza el tiempo para brindar la atencién a los usuarios.

9. TERESA GONZALEZ (Asociacion de Usuarios C.S. CABRERA): -. Los usuarios del
Centro de Salud Cabrera solicitan que haya laboratorio clinico; y -. Se sugiere que en la
parte de atras del centro de salud se vea la posibilidad de acondicionar otro consultorio
médico.

10. SONIA DELLGADO (Asociacion de Usuarios C.S. TAMASAGRA): -. Conocedores de
la alta demanda de usuarios a los servicios en el Centro de Salud Tamasagra, se solicita
su valiosa gestion para adecuar otros consultorios en los espacios abiertos que cuenta el
centro de salud; y -. Se sugiere ver la posibilidad de acondicionar un consultorio para la
toma de RXx, servicio de ecografias y electrocardiogramas.

11. MARIA LUCIA VALLEJO (Asociacion de Usuarios P.S. MAPACHICO): -.Solicitamos
gue en el Centro de Salud de Mapachico se disponga de otro dia para la atencion médica
y odontoldgica.

12. ADRIANA MORA (Asociacion de Usuarios P.S. LA CALDERA): -. Solicitamos que en
el Centro de Salud Caldera se asigne otro dia para brindar la atencién y que haya el
servicio de toma de muestras de laboratorio.

13. LOIRA OBANDO LEYTON (Asociacion de Usuarios C.S. EL ROSARIO): -. Se debe
mejorar el servicio de call center e instalando teléfonos en las IPS que no tengan para que
los usuarios hagan uso de ellos para separar sus citas; y -. Mejorar la infraestructura de
los otros centros de salud que tengan demandas de atencion de los usuarios cumpliendo
con los requisitos del IDS.

14. ANA IGUA (Asociacion de Usuarios C.S. EL ROSARIO.): -. Se sugiere que en el
Centro de Salud El Rosario haya un psicélogo cada 15 dias; y -. Se sugiere la ampliacion
del centro de salud dado que el actual es pequefio y nos mandan a otros centros de
salud.

15. MARIA ELENA BOTINA (Asociacion de Usuarios C.S. OBONUCO): -. Se solicita si
fuera posible adecuar un &area para toma de muestras de laboratorio con su respectivo
personal, puesto que en muchas ocasiones se presentan contratiempos para desplazarse
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a otros centros de salud en especial los nifios y adultos mayores, dado que en varias
ocasiones ya se ha realizado esta peticion y a la fecha no se ha dado respuesta.

16. LUIS ALBERTO PINCHAO MALLAMA (Asociacion de Usuarios C.S. SANTA
BARBARA.): -. Se solicita un médico adicional para la poblacion y agendamiento
completo. -. Habilitar procedimientos menores, curaciones, retiro de puntos, paso de
sonda. -. Habilitar un dia al mes valoracién por nutricionista, ecografia para las maternas
ya que es dificil el transporte y su economia por ello hay bastante inasistencia. -. Mas dias
de agendamiento y habiliten mas dias de vacunacion.

17. LOIRA OBANDO LEYTON (Asociacion de Usuarios C.S. EL ROSARIO.): -. Se solicita
se asignen recursos dentro del presupuesto para apoyar y promover la participacion social
de las asociaciones de usuarios en sus 22 IPS.

18. LIDIA GONZALEZ VILLAREAL (Asociacion de Usuarios C.S.O MIS KIQUES.): -. Se
sugiere ver la posibilidad que en cada red se cuente con una trabajadora para que de la
comunicacion y orientacién que necesitan los usuarios de manera oportuna ya que en
algunos centros de salud no se cuenta con auxiliares SIAU.

19. PABLO ALBERTO MAIGUAL MAIGUAL (Asociacion de Usuarios C.S. GUALMATAN):
-. Hice una propuesta al alcalde Raul Delgado, ante la comunidad se comprometié a hacer
la ampliacion del puesto de salud con més servicios, un laboratorio, ampliacion sala de
espera, infraestructura capacidad 3 o 4 pisos para las futuras generaciones. También
pongo una queja y denuncia en contra de la alcaldia porque nunca nos llamé para hacer
la escritura a los lideres, alli fue una cosa donde se castigaba a los indigenas.
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La invitacion se extendio al personal de la organizacion a través de correo electronico

institucional.

Comunicaciones Oficiales:

A través de comunicaciones directas con nimero 510-3476 del 26 de marzo de 2021 se
informd e invitd a la audiencia publica de rendicién de cuentas, a:

Alcalde Municipal de Pasto
Secretario de Salud de Pasto
Personeria Municipal de Pasto
Procuraduria General de la Naciéon
Contraloria General de la Republica
Procurador Provincial de Narifio
Asociaciones de Usuarios

COMUNICACIONES OFICIALES
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San Juan de Pasto, 26 de marzo de 2021

Doctor

GERMAN CHAMORRO DE LA ROSA
Alcalde Municipal

Alealdia del municipio de Pasto

Azunto; Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
" Pasto Salud ESF de la vigencia 2020

Cordial saludo,

La Empresa Socal del Estado Pasto Salud E.SE, extiende fa invitacidn a participar de la
awdiencia pidlica de rendicidn de cuantas virtual correspondiente a la vigencia 2020, que
se roalizard el 28 da sbril de 2021 a partic de las 2:00 p.m., desde las instalaciones de la
unidad de telavision Telepaste de la Universidad de Narifio, ubicada an fa carrera 33 No
5-121, Barrio Las Acacas

La finalidad de esta evento es informar a la comunidad. instituciones v Prupocs de interés.

sobra los avancas y resutados alcanzados 10 S : 1 o
E K0S por Pasto Salud E.S.E. consolk 3

dicembre da 2020 Folidedos 8 21 ge

Los cocume‘r‘t:,\s corespondientos a la convocatoria puaden ser cansullados en s pagna
web inetiucicnal www castosaludese 0oy co en ef ink. Rendicdn de Cuentae 2001 0
»;ua! manera ia nformacién de la gesti puede consultar en ef link planes y proyecto:
- ’mdt::g\mrus-x financiera, © personalments en la Oficna Asescra de Planeacion de i3
entidad. »

Esparames conter con su asistencia
Atentamentes

@40&%%;‘0 ;

ANA BELEN ARTEAGA TORRES
Gerente

FROpraia: BANGH LMo FIBEC0S ~ Mrokesasn’ Limmerztans Fasaci

72 Ason do Pusio
9. Fax: 7200809
ot artasa cnss o

2 Y

Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
Concejales del Municipio de Pasto

Instituto Departamental de Salud de Narifio
Contraloria Municipal de Pasto

Contraloria Departamental de Narifio
Procurador Provincial de Pasto

Personal de Pasto Salud E.S.E.
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San Juan de Paste, 24 de mazs de 2021
Doctar

JAVIER ANDRES RUAND GONZALEZ
Sacrataris 4 ]

Sacretara icipal de Salud

Alcaldia municpal de Pasto

Asurio: Audiensls Publica de Rendicion de Cuentas
A Halnd k5 E, 8 la vigencia 2020

Condal saluda,

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.5.E, extiende |3 invitacién a panicipar e la
audiencia pablica de rendicitn de coentas vinual corespondients a la wigancia 2020, gue
se realizara ol 28 de abiil de 2021 a partir de las 2:00 p.m., desde (as instalaciorss de la
unidad de talevision Telepasto da la Universidad de Mardio, ubicada en la carare 33 Mo

5121, Barric Las Acacias.

La finalidad oa este evenlo s infomar a3 1s comumidad, institucionas ¥ grupos de interds
sobre los avances y resulados slcanzados por Paste Saiud E.5.E, consolidedos o 31 de

diciemibre de 2020

Lo= documentas comaspendigntes a la canvecatons pusden ser consulfados en la phgina

wiab institucional wers pasiospiigass. gev.ca en el ink: Rendiciédn de Cuentas

2021, Da

igual manera la informacian de la gestién se puede consultar en el link plenes y proyectos
& informacidn finranciera, o personalmentes on la Oficina Asescra de Planaacion de fa

entidad
Esparamos conlar con su asistandcia

Alentarmente,
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Forman parte del expediente documental las guias de recibo de las invitaciones a
Rendicion de Cuentas, entregadas por la empresa de correo ESM.
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2. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
2.1.CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habra censura”.

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico”.

“ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion puablica, en todos sus ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

2.2. LEY 489 DE 1998. NORMAS SOBRE LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

“Articulo 32. Democratizacion de la Administracion Publica. Modificado por el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011”. Se incluye en el numeral 1.2 de este documento.

“Articulo 33°. Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las
razones de la decisiéon adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definira la metodologia
que sera utilizada”.
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2.3. LEY 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION

“Articulo 78. Democratizacién de la Administracién Publica. Modifiquese el articulo
32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi: Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
la gestion puablica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracién Publica;

d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementaciéon de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010”.

2.4, DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicibn de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto
amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicion de cuentas social, es decir entre
el Estado y los ciudadanos.

2.5.MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS

Emitido por DNP, DAFP y la Presidencia de la Republica. Aprobado por el Comité
Interinstitucional el pasado 14 de julio de 2014. El Manual incluye los lineamientos
metodoldgicos con las orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de rendicion
de cuentas, permitiendo a las entidades explorar diferentes opciones que pueden

)
vigilapo Supersalud V)




g? EMPRESA SOCIAL DELESTADO |  ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
PASTO SALQ‘PWE,,;E;E INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2020

PAG

10

ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco

general de la politica nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010.

2.6 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION

CIUDADANA: LEY 1757 DE 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la

participacion democratica" Art. 48 al 57 (Congreso de la Republica)

2.7 CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018- Capitulo Segundo: Participacion Ciudadana

Emitida por la Superintendencia Nacional de Salud: Rendicién de Cuentas: Herramienta
de control social que implica el suministro de informacién de la gestion y sus resultados a

la comunidad.

-
-

A
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Himnos:
Himno Nacional de la Republica de Colombia. Himno del Municipio de Pasto.
Instalacion:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas invitada por la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., tiene como jefe de ceremonias a la doctora Adriana del Rocio
Enriquez Meza, quien hace la presentacion y apertura formal del evento publico de
rendiciébn de cuentas a los asistentes. Como moderador del evento publico participa el
doctor Luis Alfonso Caicedo Rodriguez gerente de TELEPASTO.

OBJETIVO GENERAL

Rendir cuentas a la ciudadania a través del espacio de dialogo de audiencia publica en la
cual se brinde informacién tanto a la comunidad como a nuestros grupos de interés
relacionada con de los avances y resultados obtenidos por Pasto Salud E.S.E. con corte a
31 de Diciembre de la vigencia 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacién (articulo 20, C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental
a participar en el control del poder politico (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la
materializacién del principio de publicidad que rige la funciébn administrativa (articulo 209
C.P.).

- Informar a la comunidad y grupos de interés los avances y resultados alcanzados por
Pasto Salud E.S.E. hasta el 31 de Diciembre de la vigencia 2020.

- Generar un espacio de consulta y participacion de la ciudadania y grupos de interés en
temas especificos de su interés relacionados con Pasto Salud E.S.E. y los servicios
prestados.

Luego se da lectura a las pautas del instructivo que establece los mecanismos y
procedimientos a través de los cuales, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
realizara audiencia publica anual de rendicién de cuentas a la ciudadania de conformidad
con las disposiciones legales. Se orienta a la comunidad, usuarios y grupos de interés
sobre los parametros dentro de los cuales se actuard y se intervendra durante el
desarrollo de la Audiencia Publica.

?}"ﬁ
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4. DESARROLLO TEMATICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La doctora Ana Belén Arteaga Torres como Gerente de Pasto Salud ESE, agradece al
moderador del evento, a los asistentes al auditorio y a las personas que siguen a través
de diferentes canales y medios de comunicacién, reconoce a la Universidad de Narifio el
propiciar el espacio para que Pasto Salud E.S.E., con el fin de presentar los resultados de
la entidad de la vigencia 2020.

4.1.CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS

>
- Reundicion &“?
Q

PASTO SALUDE.S.E
“Cuentas ;
I 2021 Sirviendo con Amor

PERIODO GESTION

PASTO SALUD Y LOS DERECHOS . -
HUMANOS . -
La Ley Estatutaria No. 1751 de 2015 en sus articulos 1. ‘ o)

2 y 6 promulga a la salud como un derecho \ directa o indiretamente per o desarsll de
fundamental, autonomo e irrenunciable y es el Estado el b activided empresaria, y por o tank,
responsable de respetar, proteger y garantizar el goce M ERETATS @ i o i aperitad | du_ el
efectivo de este derecho fundamental, para cuidar y — R

proteger la vida y la integridad del ser humano, con la

promocion de los derechos humanos. \\ @ g’/

Grupes de Inferés se definen como “iodos
aguelios grupos gque se ven afectasdos

Milior Friesdrman. 1983,

=  o=x80 T e e
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Himno Repblica Colombia {Aqui)
Himno Municipio de Pasto (Aqui) INFORME
2. Apertura de |2 Audiencia Publica, Doctora Ana Belén Areaga Tores RENDICION DE

3. Informe de Rendicion de Cuentas CUENTAS
4. Intervenciones y respuestzs por parte de Pasto Salud ES.E -

§. Evaluacién d Iz Audiencia Piblica ——
oo =

~ mpr o == 80 ~ g o == 80
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Participacion Social
LaEnvresaSouaIde!EstadoPasmSaImESEwemaconvmndos(ZZ)lPSymudaunade
ellas tizne confe y vigentes i3 Asociacion de Usuarics.

De acuerdo al Plan Operativo Anual pactado se realizaron dos (2) talleres de capacitacion,
contando con la panticipacion de las asociaciones de usuarios asi:

| Taller: Diez (17) asec:aciones con el 77.3%

1l Taller: Catorce (13) asociaciones con el 59.1%

LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ASCCIACIONES DE USUARIOS

1- Desarrolio d2 92 talleres de capacitacion realizados en la comunidad del area Urbana y Rural en
temas relscionados con &l Sistems General de Segunidad Social en Salud y ofros, con 262
ciudadanos.

2LasPQRS|anueﬂasmelam2020fuefm427

3- Las felicitaciones recibidas en el afio 2020 fusron 830, por parte d los usuanios que accedieron
y utilizaron los senvicios de Salud ofrecidos en nuestra Red de Prestadores de |2 ESE. PASTO
SALUD.
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Equilibrio Presupuestal Estados Financieros - Balance
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Resultado del Ejercicio Vigencias 2017-2020
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Ministerio de Salud y Proteccion Social
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Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero " i ’ :
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
Fechas y entrega de Informes al Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

e 0 FECHA PRESENTACION DE
PERIOICIDAD INFORME INFORME

MEMDAS DEL PSFF| A E.IEC;{"I:;RSEEH EJECUCION EN

5, o
2020 % EJECUCION 2013

CUARTO TRIMESTREIZ01S 120312020 OPORTUNO i 100
12 8 1 60
PRIMER TRIMESTRE/2020 1800812020 OPORTUNO
1 0
SEGUNDO TRIMESTRE2020 2500812020 OPORTUNO
TERCER TRIMESTRE2020 151112020 OPORTUNO
T——— = oo —um——— = e
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
| a resaltar. de 2 ejscucién dl PSFF: | | Aspectos a resaltar, de Ia ejecucién del PSFF: |
FACTURACION DE SERVICIOS 2020-2019 B
- GLOSAS 20202018 ENERO - DICIEMBRE
2020 2019 VARIACION 2020 - 2019 |
TOTAL TOTAL DIFERENCIA | VARIACION CONCERTO | 2020 | M9 | DIFERENCIA ||ulm|
M.218.41-1158_ 44.446.0?2.148_ - 227 657890 | -0.5% r:m‘laﬂmtmn VENTA ur 145,075,128 35432071555 TS0
RECAUDO PRESTACION DE SERVICIOS 2020 - 2019 eLoaat SAHSHT  1BIEEETOTA0 ESLISETHNN -417%
2020 2019 VARIACION 2020 - 2019 . mfm;&f;:mmnews 213% Py 8% -
TOTAL TOTAL DIFERENCIA | VARIACION 1 ! !
43,124290,490 44274749656 - 1,150,459 166 26%
—rr— = Jumoi —rr— = leois
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COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2016 COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2017
UM
o o

VR TOTAL COMPRA 2016 $3,209,953,865 VR.TOTAL COMPRA 2017 §3,270,695,277.8
COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2018 COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2019

pownon |

M09 suna . S———

e T L T T e

S A R

W S
MNARAD WSANTANDER ®BOGOTA ®VALLE BANTIOQUIA ® CUNDINAMARCA

Vr. Total Compra 2018: $3,761,684,837

B L L L

e Totsl Compra 2019 $4,891,848,666
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COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2020
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Valor Total Afio: 2020 $4.893.503.855

Régimen de contratacién: Privado Numeral 6 Articulo 195 Ley 100 de 1993

Modalidades de Contratacion

Estatuto de Contratacion (Expedida por 3 Junta Directiva)
Manual Interno de Contratacion
DIRECTA

CONVOCATORIA PUBLICA
Confratos diferentes a los de contratacidn directa cuya cuantia supere los 200 SMLMY
Enajenacion de bienes

OTRAS MODALIDADES

COMPRAS ELECTRONICAS (Principaimente medicamentos, material adontolégico y
medico quirirgica)

Factores de Seleccion: Cumplimiento de especificaciones técnicas, Registro INVIMA
vigents y relacion costo beneficio.

En la Empresa Social del Estado PASTO SALUD E_5.E. se garantiza la libre concurrencia a
los procesos de seleccion. El Articulo 32 Ley 1450 de 2011 eliming la posibilidad de limitar
de i

los p in a empresas regionales.
57
OPORTUNIDAD DE PAGQO
2020 2019 2018
‘Cusnss pagadas Cusntas pagadac ‘Cusntas pagadas
e, mmems o, smems o,

Cuentas redioacias 1438 Cuentas radicacas  EiE

CFORTUIRITIAD £R FL GO

APORTUNIGHS TN 8 PAGD OPORTUNIDAD £ £ PG
L R T 1 P Y AT
A L AV L R AR LA
" “

B

GESTION ADMINISTRATIVA .

=
Administrativa

[ Je— o Q=D .9

61

Contratacion 2020

710
coNTRA

v

Do Gon W o e
ARRENDAMIENTD 5 145%
ASEGURAMIENTD 2 0,80%
SUMINISTRO 138 4137%
CORPRAVENTA 43 14,58%
PERMUTA 1 0,30%
DE O&BRA & 1.75%
MIGILANCIA. 1 0,30%
FPRESTACION DE SERMCIOS 133 35,58%
TOTALOE CoNTRATOSLEGALZAos | S5 %

MODALIDAD

COMTRATACION DIRECTA 159 55,2%
BIONEXO 135 40,2%
CORVOCATORIA PUBLICA 2 05%
TOTAL 338 100%

P — o e
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ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
2017-2018-2019-2020

PRAS WATLTIN | METIEINIE4 | I81BEGB6000  42.258.806,000 | 43.151,776.000
RGO EN DIAs 36 Dl g 475amlan mmols | m7eolas | s3rsmias
[ T— ..__ I 0 e
| PLANTA TEMPORAL 2020

Acusrda N° 11 del 17 de agosto de 2017 de 12 Junta Directiva de Pasto Salud E.3.E. mediants &l
«cual 3 aprusha ka Plania Temparal y 58 adopts sl Manusl da funclonss.

Del total del personal vinculado en Fiants Temporal, & 21% cOMssponds & funcionarios
admindstrativos (83 cargos) y el 78% & funclonaras del arsa mislanal {320 cargoz)

La Gerencla de 13 Empress Soclal del Estsgo PASTO SALUD ESE., justifics tecnica y
Iagalmeants |2 necesitad de 13 p s empleaz qua hacsn parts da 1 planta tamporal
gurante 13 vigencla 2021 ants |3 Junis Directiva, pars 8l pericdo comprendide entrs & 1 08
aniero 8l 31 de diclembre del 2021 para un fofal 08 403 cargae de Planta Temparal.

v==8¢
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CATEGORIAS M3 WS 7 AP MW M
ORENTACION ORGANZAGIONAL
ADMINSTRACION DEL TALENTO HUMANG ‘ o nt o =
ESTLO DE DIRECCION | 7% | o= |
COMUNICACION E NTEGRACION Poblacidn g Poblaidn oy Fobisdién sg  Poblacin A
B habilitada habilitada .hahlluda .h!bdlliﬁ
CAPACIDAD FROFESIONAL ‘ Participantes | 110  Particpantes | 473 Participantes 452  Panticipantes 1
WEDIO AMBIENTERSICO |
= ;r;zr-::::-;;s;uupc = :‘:Edpadﬁn s ::Ei:ipu:im B ::?ue'dpuciﬁn el :‘:u!'dpadﬁn (el
v== 80

Mejoramiento Contros de Salud 2020

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Actvidades Cana

" Artncas, {
Bienestar Social Laboral 1 Cuurales y de Navicefa | § 25.399.000

Integracion Famihar

Incenayes por

Incentivos 2 Evahuncson del
|

Diclembre

Resolucion 034 del 29 09 enero de 2020 aprueba y adopta el Plan de Blenestar Soclal TANQUES Lt ABASIECIMENID
Incantivos de Pasto Salud E.S.E. para la Vigencla 2020. Uk ALUA IDIAELE

(Mediants acts de reunion e moaifica el pian 08 blensatar por Iz margencla sanitarla por
Covid - 13).

PLANIAS DE |IALARIZNID e LONAS VElCOEY
SUA 'OL

== 80 [ I ) s
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Mejoramiento Centros de Salud 2020 Mejoramiento Centros de Salud 2020

MANTENMENTO CORRECTIVO |

1PS TAMA SAGRA

IP$ OBONUCO HOSPITAL CVIL HOSPITAL LAROSA

W
| - £

)\

HIOMOSARIAIDS

HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

v==90

Mejoramiento Centros de Salud 2020 Mejoramiento Centros de Salud 2020

ADECUACION AREA DE URGENCIAZ

ADECUACION CONBULTA EXTERNA
HOSFITAL CIViL

HOEPITALLAROSA

CONTRUCCION MUROS DE CERRAMIENTO .
ADECUACION DE AREAS PARA GARANTIZAR AISLAMIENTO

SOCIAL PARA EVITAR EL CONTANGIO DE COVID-19
V== e © Q=== 9 C
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Mejoramiento Centros de Salud 2020
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ESTADO FINAKCIERO DEL CONTRATO DE OBRA Na 113-18 A 31 DE DICIEMERE DE 2020
ALOR DEL CONTRATO INC. ADICIOMES $10.8426980 227,69 | 100%
WALOR EJECUTADO ACUMULADO | ACTA DE OERA No 22) § 934534973790 B6.20%
\ALOR PENDHENTE POR EJECUTAR § 1496740.48979 13.80%

ESTADO FINANCIERD DEL CONTRATO DE NTERVENTORIANG 128-16 A 31 DE DICEMBRE DE
200

VALOR DEL CONTRATO INC. ADICIONES $ 63380360806 100%
VALOR EJECUTADD ACUMLLADO [ ACTA No 12) $603.300.257 68 86.20%

VALOR PENDIENTE PORE ECUTAR § 966033504 13.80%

A diclembra 31 de 2020 &8 Hiens un avance de ejscucion del contrata de 86,20, qus
Incluyen ko racureas adiclonades por %. Pasto Salud B 5.E. &l proyecio.

73

Construccion y Dotacién Centro de Salud San Vicente

SEGUIMIENTO FOTOGRARCO

Peulo Sald E5E

Construccién y Dotacion Centro de Lorenzo de Aldana

GQUE 5E VIENE ADELANTANDO A LA FECHA:

En €l momento Pasto Salud ES.E. adelanto la adecuacién de un
drea del Cenfro de Salud El Progreso para trasladar la prestacion de
los servicios que en la actualidad oferta el Ceniro de Salud Lorenzo
de Aldana.

Lo antefior dado que el proyecto contempla la demolicidn de la
infraestructura actual donde se construird las instalaciones nuevas,
dado que este ceniro es el referente para la afencion en salud de
baja complejidad para lo comuna 4 del municipic que fiene una
poblacién aproximada de 45.000 habitantes

v== 8¢

7

CONSTRUCCIGN Y DOTACION CENTRO DE SALUD SAN VICENTE

‘

CLASIFICACION
LEMENTOS DE APOYO HOSPITALARIO

Proyeccion 2020
14743870
882537 ‘

LEMENTOS DE US0 MEDICO
QUIPO BIOMEDICO 1.058.820.380
QUIPO DE APOYO HOSPITALARID 1898272
GUIPO INDUSTRIAL U S0 HOSPITALARIO mms-u:
ALOR DOTACION 1.385.043.23
La obra fisica 52 entregara el dia 15 de mayo de 2021
v==90
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Construccion y Dotacion Centro de Lorenzo de Aldana

-El proyecto cuenta con cerificado de viabilidad técnica emitida por el
Instituto Departamental de Salud de Narifio cédigo BPID 2019520001484
actualizada del 7 de marzo de 2019.

PRy

-El proyecto cuenta con pto de emifida por el
Ministerio de Salud con radicado No. 201923100510841 del 15 de mayo
de 2019, por un valor total de $ 9.603.145.885, objetando $ 92.897.043.500
de dotacién.

-Mediante resolucion 2295 del 23 de agosto de 2019 el Ministerio de Salud
cofinancia el proyecto en $ 6.722.000.000, con recursos del presupuesto
de gastos de fu de dicho ministerio. Los fueron
girados a finales de 2019.

Construccién y Dotacién Centro de Lorenzo de Aldana

ACTUALIZACION PRESUPUESTO PROYECTO:

El proyecto "Construccién y Dotacién del Ceniro de
Salud Lorenzo de Aldana” en la vigencia 2021 fiene un
coste de $11.114.582.65979 que contempla obra,
interventoria y dotacion de equipos biomédicos. Pasto
Salud readliza gestién de consecucién de recursos por
valor de $4.392.582.659,78 y actudlizacién de viabilidad
del proyecto ante IDSN y Ministerio de Salud y
Proteccion Social

vz 20
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Construccién y Dotacnon Centro de Lorenzo de Aldana
REQISTRO s DONOE 1€ LO3 $ERVICIOR INVERSION VIGENCIA 2020
DU A CEIoU A o PLAN DE CONTIGENCIA SARS Cov-2

$ 311,692,327

INTERVENCION DE lNFRAESTRUCTURA $ 126,593,671
$ 1,544,733,018

Evaluacion Gestion Fiscal Vigencia 2019
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LINK DEL VIDEO DE RENDICION DE CUENTAS 2021-VIGENCIA DE GESTION 2020-
PUBLICADO EN EL LINK: https://pastosaludese.qov.co/site/participacion-
ciudadana/control-y-rendicion-de-cuentas/251-rendicion-de-cuentas-2021
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO e’
PASTO SALUD E.S.E Cuentas
Sirviendo con Amor 72021

1 0
‘yu i »hllim i I

i

Grupos de Interés se definen como “todos

aquelios grupos que se ven afectados

directa o indirectamente por el desarrolio de

0 wtided acrprederial’ v £OF Jo. ko,

capacided de afectar

deocia o nduclmul el desarrollo de
¢stas”.

Milton Friedman. 1983.
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5. RELACION DE ASITENTES - AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES

En la transmision del evento publico de rendicion de cuentas asistieron el nUmero de
espectadores que la siguieron en directo fue de 162, personas y se obtuvo 7.165
reproducciones de los asistentes asi:

- Usuarios

- Comunidad y Medio Ambiente

- Periodista

- Juntas de Accién Comunal

- Ediles comunales

- Universidades e Instituciones formadoras de Talento Humano
- Trabajadores Pasto Salud E.S.E.

Espectadores durante la transmision en directo

®
165
10
55
.
-
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6. INTERVENCIONES Y PREGUNTAS

Terminado el informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2020, se procede a leer las
propuestas y preguntas realizadas previas y durante el proceso de rendicion de cuentas
en el formato establecido para tal fin:

A.- Intervenciones y preguntas realizadas previas al evento de rendicion de cuentas:

1. ILIA CORTEZ (Asociacién de Usuarios Hospital Local Civil): -. Informacién del lote
ubicado frente al Hospital Civil que es de Pasto Salud E.S.E. y que el mismo tenia
destinacion para crear oficina que permitan descongestionar estos espacios y ser
utilizados para adecuar mas consultorios en el hospital. -. Informar la posibilidad de hacer
el cierre del parqueadero del hospital para mejorar la imagen en la parte externa.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Desde el area de planeacién de la E.S.E. Pasto
Salud contesta que para la vigencia 2021 se tienen contempladas las intervenciones de
remodelacién y ampliacion al interior del Hospital Civil con el objeto de descongestionar
los servicios y se va a estudiar la posibilidad de utilizar este lote, para esta intervencion se
realizard el cerramiento del parqueadero. (En video minuto 1:28:35 a 1:29:33)

2. MIRIAM LAGOS, LIGIA MIER Y RUTH OBANDO (Asociacion de Usuarios C.S. 1 DE
MAYO): -. Ver la posibilidad de adecuar un consultorio y un area para toma de exadmenes
de laboratorio en los espacios libres que se encuentran en la parte externa del centro de
salud para mejorar la atencién a usuarios con discapacidad y adulto mayor.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Pasto Salud le contesta desde su &rea de
infraestructura, se realiza una visita técnica el dia 23 de abril para estudiar la ampliacién
de infraestructura, concluyendo que la IPS Primero de Mayo se encuentra ubicada sobre
una ronda de una fuente de agua lo que limita la ampliacién y darle cumplimiento a la
solicitud que nos hace nuestra usuaria; por lo tanto requeriria un espacio que no es de
propiedad de Pasto Salud por lo tanto no podriamos darle solucién a esta expectativa de
la sefiora. (En video minuto 1:29:39 a 1:30:37)

3. SAMUEL MUNOZ (Asociacion de Usuarios C.S. PANDIACO): -. Se realizan las
siguientes observaciones o recomendaciones: Para que los usuarios estén mas comodos
en su permanencia en el Centro de Salud Pandiaco se necesitan mas sillas en salas de
espera de asignacién de citas y laboratorio ya que al solo ocupar parte de las sillas en
estas areas debido al distanciamiento social. -. Se necesita rampa para el ingreso de
pacientes con problemas de movilidad, en silla de ruedas, muletas etc. Y -. Mucha demora
en farmacia, se solicita evaluar esta situacion manifestada por los usuarios.
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Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Pasto Salud ha definido realizar una visita
técnica para mirar la ocupacién de las sillas del lugar de espera para mejorar la
oportunidad en la atencidn no solamente en la parte de consulta sino de laboratorio. Con
respecto a la segunda necesidad infraestructura va a hacer la revision para ver y darle
respuesta a esta inquietud; y con respecto a la mejora en la atencion de la oportunidad en
farmacia se realizara un ajuste en los tiempos de prestacion de servicios para evitar que
se vuelva a generar inconformidad con la atencion en la farmacia del Centro de Salud
Pandiaco (En video minuto 1:30:40 a 1:32:08)

4. LILIANA LEGARDA, CARLOS LEGARDA y MARTHA NUPAN (Asociacion de Usuarios
C.S. MORASURCO): -. Solicitamos se disponga de mas dias de atencion porque
solamente se presta la atencion el dia viernes y los usuarios solicitan este favor.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Frente a esta solicitud de la poblacién del
Corregimiento de Morasurco, hemos hecho un andlisis frente a la frecuencia de uso, y el
volumen de uso de los usuarios, lo que en este momento Nno nos permite aumentar los
dias programados de atencion ya que los dias que se presta no se alcanza a superar el
70 por ciento de cubrir la demanda de los usuarios, sin embargo invitamos a los usuarios
a utilizar el servicio del Puesto de Salud Pandiaco que no queda tan distante del Centro
de Salud Morasurco. (En video minuto 1:32:10 a 1:33:01)

5. CARLOS ROMO (Asociacion de Usuarios C.S. EL PROGRESO): -. Solicitamos
informacién si Pasto Salud E.S.E. va a asighar recursos para promover la participacién de
las asociaciones de usuarios.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Frente a esto es importante tener en cuenta que
Pasto Salud E.S.E. ha hecho una inversion muy importante en lo que es la capacitacion a
los usuarios, que cuenta con dos profesionales liderando el proceso de participacion y
junto con ellas estan acompafiados de un contratistas que son las personas encargadas
para realizar los encuentros y los talleres de la participacién social. (En video minuto
1:33:02 a 1:33:42)

6. ALEYDA CORDOBA (Asociacion de Usuarios C.S. CATAMBUCO): -.La comunidad de
Catambuco solicita que al menos haya urgencias en el centro de salud y que va a pasar
con el antiguo centro de salud.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Vamos a hacer el estudio de acuerdo a la
frecuencia de uso de los servicios y el tiempo estimado en la prestacion de servicios del
servicio de urgencias en el puesto de salud. Con respecto al puesto de salud antiguo le
transmitiremos su inquietud al area de infraestructura para que se defina en que se va a
poner en funcionamiento esta area. (En video minuto 1:33:44 a 1:34:22)
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7. GABRIELA ROSERO (Asociacion de Usuarios C.S. LORENZO): -.Solicitamos
informacién respecto al proyecto de Construccion del Centro de Salud Lorenzo, cuando
inicia su construccién y donde se va a realizar la atencibn mientras se ejecuta la
construccién. (La solicitud de informacién ya se encuentra incluida en el informe en la
diapositiva No.78)

8. GERARDO JOSA (Asociacion de Usuarios C.S. LA LAGUNA): -. Se recomienda se
nombre a otra persona extramural para apoyar al personal de salud del centro de salud
dado que no les alcanza el tiempo para brindar la atencion a los usuarios.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Hemos revisado y efectivamente mi sefior el
Centro de Salud La Laguna tiene una alta afluencia de usuarios por lo tanto se va a hacer
el ajuste y se contard con otra persona que apoye el proceso extramural en este
corregimiento (En video minuto 1:34:23 a 1:34:54)

9. TERESA GONZALEZ (Asociacion de Usuarios C.S. CABRERA): -. Los usuarios del
Centro de Salud Cabrera solicitan que haya laboratorio clinico; y -. Se sugiere que en la
parte de atras del centro de salud se vea la posibilidad de acondicionar otro consultorio
médico.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Para esto Pasto Salud dice que ya cuenta con
una adecuacion de infraestructura para la toma de muestras, en el puesto de salud tiene
un punto habilitado para hacer la toma de muestras las cuales serdn procesadas en otro
puesto de salud donde cuenten con laboratorio y en la parte posterior se hizo una
adecuacion donde reposa el area de servicios generales (En video minuto 1:34:55 a
1:35:37)

10. SONIA DELLGADO (Asociacion de Usuarios C.S. TAMASAGRA): -. Conocedores de
la alta demanda de usuarios a los servicios en el Centro de Salud Tamasagra, se solicita
su valiosa gestion para adecuar otros consultorios en los espacios abiertos que cuenta el
centro de salud; y -. Se sugiere ver la posibilidad de acondicionar un consultorio para la
toma de RXx, servicio de ecografias y electrocardiogramas.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Con respecto a esta solicitud hay que reconocer
como lo manifesté la doctora Ana Belén en su intervencién el Puesto de Salud San
Vicente es cercano al puesto de Salud Tamasagra que va a contar con todo el espacio y
las solicitudes que hace la comunidad frente a lo que es la toma de electrocardiogramas,
ecografias y rayos x. Con respecto a los otros consultorios que solicitan se coloquen en el
centro de salud no es posible cumplir con este requerimiento, dado que en el momento
gue se abra el Hospital de San Vicente se contara con la atencién para esa comunidad
(En video minuto 1:35:39 a 1:36:44)
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11. MARIA LUCIA VALLEJO (Asociacion de Usuarios P.S. MAPACHICO): -.Solicitamos
gque en el Centro de Salud de Mapachico se disponga de otro dia para la atencién médica
y odontoldgica.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Frente a esto, igual que en algunos puestos de
salud del area rural se ha hecho un andlisis del uso y frecuencia que hace la comunidad
de nuestros servicios en estas zonas y consideramos que hecho que no alcanzan a
utilizar el 70 por ciento de los servicios no nos permite incrementar los dias ni los servicios
en estos puestos de salud. (En video minuto 1:36:45 a 1:37:18)

12. ADRIANA MORA (Asociacion de Usuarios P.S. LA CALDERA): -. Solicitamos que en
el Centro de Salud Caldera se asigne otro dia para brindar la atencion y que haya el
servicio de toma de muestras de laboratorio.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Frente a esta vamos a organizar para la toma de
muestras en el corregimiento de La Caldera, sin embargo aumentar los dias de consulta
no es posible pero la toma de muestras de laboratorio si por supuesto se hara. (En video
minuto 1:37:20 a 1:37:48)

13. LOIRA OBANDO LEYTON (Asociacion de Usuarios C.S. EL ROSARIO): -. Se debe
mejorar el servicio de call center e instalando teléfonos en las IPS que no tengan para que
los usuarios hagan uso de ellos para separar sus citas; y -. Mejorar la infraestructura de
los otros centros de salud que tengan demandas de atencién de los usuarios cumpliendo
con los requisitos del IDS.

Respuesta: Dra. Adriana Enriqguez Meza: Para esto Pasto Salud cuenta con teléfonos
instalados en los principales centros de salud para asignar las citas, adicionalmente
cuenta con otros medios de asignacién de citas como lo manifesté la doctora Ana Belén
en su intervencién, no solamente se dan las citas de forma presencial o a través del call
center sino que adicionalmente contamos con un nimero de whatsapp por el cual puede
usted direccionarse para recibir la asignacion de citas; el teléfono de whatsapp de citas es
el 3155533624, también se cuenta con un canal virtual que funciona de la 7 de la mafiana
a las 3 de la tarde de lunes a viernes que Usted lo encuentra en la pagina de Pasto Salud
E.S.E. y también puede buscar su cita. Con respecto a la solicitud de las adecuaciones de
infraestructura en la 22 IPS y que adicionalmente cuenten con la habilitacién por parte del
IDSN, le informamos que contamos en este momento con 21 IPS de salud exclusivas
para medicina y odontologia y con la nimero 22 que es exclusiva del servicio de
odontologia para la prestacion del servicio en todo el territorio del municipio de Pasto
tanto en el area rural como urbana. (En video minuto 1:37:48 a 1:39:25)

14. ANA IGUA (Asociacion de Usuarios C.S. EL ROSARIO.): -. Se sugiere que en el
Centro de Salud El Rosario haya un psicélogo cada 15 dias; y -. Se sugiere la ampliacion
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del centro de salud dado que el actual es pequefio y nos mandan a otros centros de
salud.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Si mi sefiora tiene toda la razon, el Centro de
Salud El Rosario tiene como apoyo el Centro de Salud Lorenzo para la prestacion de
atencion de todas las especialidades que no se brindan en el puesto de salud, por ahora
no se cuenta con un espacio en infraestructura que nos permita construir un puesto de
salud mas grande o ampliarlo. (En video minuto 1:39:26 a 1:40:01)

15. MARIA ELENA BOTINA (Asociacién de Usuarios C.S. OBONUCO): -. Se solicita si
fuera posible adecuar un area para toma de muestras de laboratorio con su respectivo
personal, puesto que en muchas ocasiones se presentan contratiempos para desplazarse
a otros centros de salud en especial los nifios y adultos mayores, dado que en varias
ocasiones ya se ha realizado esta peticion y a la fecha no se ha dado respuesta.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Con respecto a la solicitud que hace la sefiora,
se va a hacer un analisis puntual en el puesto de salud de Obonuco para ver si es posible
lo que ella solicita que es la toma de muestras de laboratorio y mirar cdmo se puede hacer
la mejora para las personas adultos mayores no tengan que hacer desplazamientos hacia
otros puesto de salud. (En video minuto 1:40:02 a 1:40:54)

16. LUIS ALBERTO PINCHAO MALLAMA (Asociacion de Usuarios C.S. EL ROSARIO.): -
. (Asociacion de Usuarios C.S. SANTA BARBARA)): -. Se solicita un médico adicional
para la poblacibn y agendamiento completo. -. Habilitar procedimientos menores,
curaciones, retiro de puntos, paso de sonda. -. Habilitar un dia al mes valoracién por
nutricionista, ecografia para las maternas ya que es dificil el transporte y su economia por
ello hay bastante inasistencia. -. Mas dias de agendamiento y habiliten mas dias de
vacunacion.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Con respecto a la solicitud del sefior Luis
Alberto Pinchao, Pasto Salud se compromete a contar con médicos de tiempo completo
en el puesto de salud de Santa Béarbara, vamos a contar con la participacion de la
nutricionista de forma perioddica para darle respuesta a su requerimiento, sin embargo a su
solicitud de toma de ecografias para maternas no se puede comprometer Pasto Salud en
este momento con este requerimiento ya que esta es dada por el especialista, pues
realmente ha sido muy limitada la forma de contratacién de los mismos. Con respecto a
mayor niumero de dias de agendamiento para los dias de vacunacion especificamente
con respecto a Covid se tendra en cuenta y se asignaran dos o tres dias adicionales a la
vacunacion que solicita el sefior Luis Alberto. (En video minuto 1:40:54 a 1:42:13)

17. LOIRA OBANDO LEYTON (Asociacion de Usuarios C.S. EL ROSARIO.): -. Se solicita
se asignen recursos dentro del presupuesto para apoyar y promover la participacion social
de las asociaciones de usuarios en sus 22 IPS.
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Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Frente a esto es importante tener en cuenta que
Pasto Salud E.S.E. ha hecho una inversion muy importante en lo que es la capacitacién a
los usuarios, que cuenta con dos profesionales liderando el proceso de participacion y
junto con ellas estan acompafiados de un contratistas que son las personas encargadas
para realizar los encuentros y los talleres de la participacién social. (En video minuto
1:33:02 a 1:33:42)

18. LIDIA GONZALEZ VILLAREAL (Asociacion de Usuarios C.S.0 MIS KIQUES.): -. Se
sugiere ver la posibilidad que en cada red se cuente con una trabajadora para que de la
comunicacion y orientacion que necesitan los usuarios de manera oportuna ya que en
algunos centros de salud no se cuenta con auxiliares SIAU.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Se realizara el entrenamiento a todo el personal
de las sedes para dar la orientacion pertinente y oportuna a los usuarios.

19. PABLO ALBERTO MAIGUAL MAIGUAL (Asociacion de Usuarios C.S. GUALMATAN):
-. Hice una propuesta al alcalde Raul Delgado, ante la comunidad se comprometié a hacer
la ampliacion del puesto de salud con mas servicios, un laboratorio, ampliacién sala de
espera, infraestructura capacidad 3 o 4 pisos para las futuras generaciones. También
pongo una queja y denuncia en contra de la alcaldia porque nunca nos llamé para hacer
la escritura a los lideres, alli fue una cosa donde se castigaba a los indigenas.

Respuesta: Hace un afio ya se le respondi6 al sefior Pablo Maigual, mediante oficio 561-
4650 del 19 de mayo de 2020 por parte del Dr. Hernan Javier Guerrero Burbano, director
operativo red sur. Dentro de los proyectos a ejecutar en este afio, no esta priorizada esta
necesidad por cuanto con el sistema de atencién solo deben estar presentes usuarios que
deben ser atendidos en el momento de cita asignada, el proyecto de ampliaciéon fue
considerado pero no este afo por Pasto Salud E.S.E.

De igual manera la Dra. Adriana Enriquez Meza ante solicitudes similares de otras IPS se
da respuesta a la solicitud informando que el puesto de salud no alcanza el 70 por ciento
de uso de los servicios, mientras esto se mantenga es dificil pensar en la ampliacion.

Respecto a las otras inquietudes no son de responsabilidad de la entidad, sino del
municipio.

B.- Intervenciones y preguntas realizadas durante el evento de rendiciéon de cuentas:

MARIANA ALVAREZ (1:54:06), pregunta: Buenas tardes, soy usuaria del centro de salud
Caldera, se solicita que al menos una vez al mes vaya una persona a vacunar esquema,
nuestros nifios se estan atrasando y aparte de covid también se le debe dar prioridad a
las vacunas de nifios y maternas.
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Respuesta: Desde la Subgerencia de Salud a través de la plataforma Facebook:
Agradecemos su solicitud vamos a capacitar a la auxiliar que permanece en el puesto de
salud en vacunacién para mejorar la atencion y mientras se da ese proceso se realizaran
ajustes para vacunacion con el personal de la red occidente que ya esta capacitado.

MARIANA ALVAREZ: (1:58:50), pregunta: Solicito que el personal de caldera pueda llegar
a tiempo para la atencién al centro de salud, siempre los retrasan en Pasto para traer
vacuna Y llegan siendo las 9 am por culpa de eso, mi pregunta es si no hay organizacion
en la entrega de biologicos.

Respuesta: Desde la Subgerencia de Salud a través de la plataforma Facebook:
Agradecemos su recomendacion y en nombre de Pasto Salud le ofrecemos disculpas por
la inoportunidad en el cumplimiento de la atencion esto serd corregido de manera
inmediata por el equipo de salud.

MANUEL JESUS TAPIA (1:51:37), pregunta: Mejorar el servicio de salud en el
corregimiento de Genoy ya ( casi siempre que se necesita una emergencia un domingo
no hay enfermeria menos un médico.

Respuesta: Desde la Subgerencia de Salud a través de la plataforma Facebook: Buenas
tardes gracias por su participacion y pregunta, respecto a su solicitud la entidad analizara
la frecuencia de uso de los servicios y estudiara la posibilidad de la ampliacion de horarios
y servicios.

MANUEL JESUS TAPIA (1:51:37), pregunta: El lavado de manos falta las toallas para
sacarse las manos muchas gracias.

Respuesta: Desde la Subgerencia de Salud a través de la plataforma Facebook: Don
Manuel vamos a revisar, dotar y realizar la reposicion de los insumos en todos los puestos
de salud.
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Los formatos de identificacion de necesidades de informacién y preguntas previas al
evento de rendicién de cuentas se pueden evidenciar en el expediente de Rendicién de
Cuentas que reposa en la Oficina Asesora de Planeacion de Pasto Salud ESE.

No quedan pendientes por parte de Pasto Salud ESE para emitir respuestas a

intervenciones o preguntas.

Al evento Puablico de rendicién de cuentas, asistieron de manera virtual a través de
Facebook 158 personas como se puede corroborar en el listado de asistencia web

facilitado por la entidad para el registro de participacion a través de plataforma web.

A través de Facebook lite 2.124 personas estuvieron atentas del evento publico de
rendicion de cuentas. (Dato suministrado a las 1 horas y 43 minutos de transcurrido el

evento).
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7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 malo 3 regular y 5 excelente), ¢como PORCENTAJE
calificaria el evento publico de rendicion de cuentas realizada el dia de hoy?
1 ( malo) 0.00%
3 (regular) 2.53%
5 (excelente) 97.47%
2. ¢Los temas presentados en el evento fueron suficientes para conocer el
estado y avance de Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a. Si 98.73%
b. No 1.27%
3. Como se entero de la realizacién del evento de rendicién de cuentas?: PORCENTAJE
a. Por aviso publico 35.44%
b. Pagina web 29.75%
c. A través de miembros de la comunidad 3.80%
d. Invitacion directa (carta) 5.70%
e. Por correo electronico 15.19%
f. Otro. 10.12%
4, ¢ Usted revis6 o accedio a los informes antes de la realizacion del Evento PORCENTAJE
Publico de Rendicion de cuentas, publicados en la pagina web de la entidad?
a. Si 53.16%
b. No 46.84%
5. ¢La utilidad del evento publico de Rendicién de Cuentas, como espacio para PORCENTAJE
dialogo entre la administracién publica y la ciudadania es:
a. Importante 100.00%
b. No importante 0.00%
6. Después de haber tomado parte en el evento de rendicion de cuentas,
. - ., L. A PORCENTAJE
considera que su participacion en el control y apoyo a la gestién publica es:
a. Importante 97.47%
b. Sin importancia 2.53%
7. ¢Considera necesario que Pasto Salud E.S.E. continGe realizando eventos
P ey . . p PORCENTAJE
publicos de rendicion de cuentas para dialogar con la ciudadania?
a. Si 100.00%
b. No 0.00%
8. (;Ar_lt,es de la realizaciér! de este} evento habia participado en otro espacio de PORCENTAJE
rendicion de cuentas a la ciudadania?
a. Si 67.72%
b. No 32.28%
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11. ¢ Usted participaria en foros y chats de rendiciéon de cuentas a través de la

pagina web de Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a. Si 77.85%

b. No 10.76%

c. Prefiere Audiencia Publica que foros y chats via web 11.39%
12. ¢;Usted asistiria a una capacitacién en participacion social y veedurias

ciudadanas, convocada por Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a. Si 90.51%

b. No 9.49%

vigilapo Supersalud v




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA PAG
g PASTO SALUD ESE | RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
I 9008011433 INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2020 34

8. REGISTRO FOTOGRAFICO AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

©. ; :

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -INC{
PASTO SALUD E.S.E Cuentas
Siviends con o ‘ gl

Adriana Enriquez Meza \\qM @t}
foderadors ',: [ Cuentas
[ d PASTU SATUD £S5.E

1 e

(M PASTO SALUD E.S.E. - GRUPOS DE INTERES

Grupos de Interés se definen como “todos
aquellos grupos que se ven afectados
\\ directa o indirectamente por el desarrolio de
la actividad empresarial, y por lo tanto,

PASTOSALUO £.5.¢ también tenen la capacided de afectar
Sirvieado con Amor: directa o indirectamente el desarrolio de
( " éstas”.
\ ﬁ : / Miton Friedman. 1983

Fin del Informe.
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Los documentos que soportan el presente informe pueden consultarse en la Oficina

Asesora de Planeacion.

El acta e informe se publican en la pagina web institucional www.pastosaludese.gov.co
para conocimiento publico y en cumplimiento a los requerimientos normativos.

Leei D= Clce ¢ -
ANA BELEN ARTEAGA TORRES

Consolido:

SEBASTIAN GRANJA ORDONEZ
fe Oficina Asesora de Planeacion

Abril 28 de 2021.

Documento original con firmas. #«?
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