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1. CONVOCATORIA PUBLICA PREVIA A LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
A LA CIUDADANIA

Desde el 28 de febrero de 2022, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.
convoco a la ciudadania en general a participar de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas Virtual realizada el 27 de Abril de 2022 a partir de las 2:00 p.m., en las
instalaciones de TelePasto-Unidad de Televisién de la Universidad de Narifio-Sede
VIPRI, ubicado en la Carrera 33 No. 5-121 Barrio San Las Acacias-San Juan de Pasto, a
través de la pagina web institucional y redes sociales de la entidad.

Mediante comunicacion oficial 202205000008891 del 24 de marzo de 2022 se informé e
invitd de manera personal a la audiencia publica de rendicién de cuenta a los grupos de
interés de la entidad y se incluyé el formato DE-PRC 296- PRESENTACION DE
PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS; de igual manera se realiza la
invitacion a través en la pagina web institucional y desde el 24 de marzo a través de las
redes sociales Facebook lite, medio radial y canal de televisién publica de la Universidad
de Narifio.

De conformidad a la normatividad vigente, el dia 16 de marzo de 2022 se realiz6 el cargue
del formato GT-003 a través de la plataforma NRVCC en el aplicativo web de la
Superintendencia Nacional de Salud, que contiene entre otros informacién del sitio de
realizacion del evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el dia y la hora
establecidos, correspondiente a la gestion de la vigencia 2021, que se realizaria a través
de Telepasto-Unidad de Television de la Universidad de Narifio-Sede VIPRI el dia 27 de
Abril de 2022 a las 2:00 p.m. Cabe destacar que junto a la invitacién a evento publico de
rendicibn de cuentas también se adjunta el formato DE-CNI- 298 CONSULTA DE
NECESIDES DE INFORMACION A GRUPOS DE INTERES, a los grupos de interés para
gue nos hagan conocer los temas a incluirse o complementar en el informe de rendicién
de la gestién 2021 y garantizar la participacion en el evento publico.

Dada que a la fecha de realizacion del evento y la contingencia por la pandemia del
COVID-19 todavia se encuentra aun vigente se decide realizar el evento publico a través
del canal de televisibn TelePasto de la Universidad de Narifio y las redes sociales y
pagina web institucional a fin de preservar las condiciones de salud de la comunidad y
grupos de interés que participan del mismo.

En el formato 298-CONSULTA DE NECESIDADES DE INFORMACION A GRUPOS DE
INTERES, tres (3) personas remitieron sus solicitudes de informacién para que sean parte
del informe de rendicién de cuentas y en lo que respecta al formato 296-PRESENTACION
DE PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS nueve (9) personas
presentaron sus propuestas previas al evento publico, que se entregaron en la Oficina de
Planeacion en medio fisico y que seran respondidas en el evento publico. A continuacion
se relacionan las solicitudes allegas por los grupos de interés de la entidad en los
formatos antes citados, asi:
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INTERVENCIONES USUARIOS Y COMUNIDAD Y PROPUESTAS PREVIAS AL
EVENTO DE RENDICION DE CUENTA PERIODO DE GESTION 2021

1. NYDIA MENESES - CENTRO DE SALUD OBONUCO

-INTERVENCION: Se recomienda que al personal se afiance en humanizacion en salud
para que brinde atencion con mayor amabilidad.

2. ILIA CORTES - HOSPITAL LOCAL CIVIL

INTERVENCION: Hacer cierre del parqueadero y arreglar la entrada para que los
usuarios transiten sin dificultad.

Que contrate con la EPS Sanitas los medicamentos para que los usuarios los reciban en
las IPS y no en Cruz Verde.

Cuando se va a inaugurar el nuevo centro de salud San Vicente

Cuanto tiempo se va a utilizar en la construccion del Centro de Salud Lorenzo.
3. FLAVIO JOJOA MATABANCHOY - CENTRO DE SALUD LA LAGUNA
INTERVENCION: En primer lugar agradecer al personal profesional de salud

Para que un paciente sea remitido a otro centro de salud se demora muchos dias para
que lo llamen para ser atendido.

Hace falta una silla de ruedas para las personas que no puedan caminar y puedan
acceder al centro de salud.

4. ROCIO DEL CARMAN LOPEZ CHAUCANES - CENTRO DE SALUD ORAL MIS
KIQUES

INTERVENCION: Mediante oficio se solicité la ubicacién de un punto de facturacion en el
centro de salud, porque es desgastante para el usuario dirigirse a otra IPS para que le
facturen el servicio (Lorenzo cuando funcionaba y ahora Hospital Santa Médnica), y os
usuarios necesitamos una atencion oportuna y de calidad.

5. LYDA GONZALEZ VILLAREAL - CENTRO DE SALUD ORAL MIS KIQUES

INTERVENCION: La poblaciéon que atiende la E.S.E. ha incrementado y por ellos se ha
visto que falta personal para garantizar una atencion con humanizacion para la
comunidad. Se sugiere se contrate mas personal sobre todo en la Rosa, Civil y San
Vicente para que la atencién sea oportuna.

-Mas agilidad en el servicio de call center para responder el teléfono

-Estimular a la poblacién usuaria con jornadas ecoldgicas para organizar y ornamentar las
zonas verdes de las IPS (jardineras)

)
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-Ver la posibilidad de organizar un lugar para la recepcion de medicamentos vencidos y
los que no se utilizan o usan por los usuarios para poder entregar a instituciones que los
necesiten.

-Educar a los usuarios en el manejo adecuado de los puntos ecolégicos que se
encuentran en las IPS para cuidar el medio ambiente.

6. ARTURO CEBALLOS - CENTRO DE SALUD LORENZO (COMUNA 4)

INTERVENCION: Solicitamos que el contratista que va efectuar la construccion del Centro
de Salud Lorenzo coloque una oficina para que brinde informacion permanente de los
avances del proyecto.

-Informar la constructora contratada para el proyecto del centro de Salud Lorenzo
(socializar)

7. OLGA PATRICIA RIASCOS MIRAMAG - CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA

INTERVENCION: Solicitamos el favor de rotar el personal de farmacia (Amanda Ruiz) y
post consulta debido a que los usuarios se quejan por la mala atencién, que viene desde
hace muchos afios.

-Se solicita que la llave del buz6n la maneje el comité de la asociacion de usuarios para
abrirlo los dias miércoles, lo anterior porque los usuarios desconfian que las quejas
interpuestas contra el personal que brinda la atencion no la hacen conocer y las
esconden.

-Ver la posibilidad de aumentar personal en el servicio de call center o en el centro de
salud para agendar citas, dado que hay muchos usuarios que las requieren y no hay
manera de solicitarlas (acceder a ellas)

-Sugerimos el reintegro de Caterin Villota y Anderson Meneses quienes son de la region
y prestan un excelente servicio, salieron sin motivo alguno.

8. SAMUEL MUNOZ - CENTRO DE SALUD PANDIACO

INTERVENCION: Informar si el salén comunal adjunto al centro de salud es propiedad de
la E.S.E. para utilizar ese espacio para realizar reuniones comunitarias.

9. CELIMO BOTINA - CENTRO DE SALUD EL ENCANO

INTERVENCION: Solicitamos la adecuacion de sala de procedimientos del centro de
salud.

10. NYDIA MENSESES - CENTRO DE SALUD OBONUCO

INTERVENCION: Solicitamos informacion si la E.S.E. Pasto Salud hace campafias de
promocién y prevencion.

-Cuando se va a construir el nuevo centro de salud Lorenzo para brindar atencion.
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-Cuando se va a inaugurar el centro de salud San Vicente.
11. VICTOR HENRY PEREZ CORTES - CENTRO DE SALUD TAMASAGRA

INTERVENCION: No entregan medicamentos a los adultos mayores y usuarios, porque
tiene que ir a reclamar a Cruz Verde.

Los usuarios manifiestan que las citas para odontologia las dan a largo tiempo.
Demora en la atencién en los servicios por impuntualidad.

12. ILIA MARITZA CORTES IBARRA - HOSPITAL LOCAL CIVIL

INTERVENCION: Cuando se inaugura el nuevo Centro de Salud San Vicente.
-Cuanto tiempo se va a utilizar en la construccion del nuevo Centro de Salud Lorenzo.

PUBLICACION EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL 2 DE MARZO DE 2022
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Control y rendicion de cuentas

Estéaquf: Inicio / Participacion ciudadana / Controly rendicion de cuentas / Rendicion de cuentas 2022

Rendicion de cuentas 2022 Rendicion de cuentas

Ratings
0

®
U 1021
RULICION  useaens
&”“"C“e"t?:ﬁ* sl

g{a O YouTube
W DDt v s

vicilapo Supersalud v




ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA PAG
g EFMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
PASTO SALUD E.S.E INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2021 .
NIT.900091143-9 DESARROLLADA EL 27 DE ABRIL DE 2022

pastosaludese.gov.co;

Pasto Salud ES.E. en cumplimiento de la normatividad vigente formula el presente plan con &l fin de brindar un marco de accidn institucional
que promueva al interior de |z entidad una concepcidn ampliz, articulada y participativa de lo que significa el proceso de rendicidn de cuentas, 2
partir de lo cual, sea visble, dentro de las posibilidades empresariales, promover v garantizar el desarrollo de mecanismos adecuados

de informacidn, didloge e incentivos en una relacidn bidireccional con |z ciudadania v grupos de interés, facilitando para ellos el ejercicio del RE ndicic')n dE
control socfal.
cuentas 2022
Objetivo General
) LEER MAS

Consolidar la rendicion de cuentas de Pasto Salud ESE., como un proceso permanente, articulado al interior de la entidad, que incluya la
entrega de informacion veraz v oportuna, asi como espacios formales de dialogo para explicacion de resultados de |z gestion institucional

aumentando progresivamente la participacion ciudadana y grupos de interés,

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE., extiende |a invitacion a participar de la audiencia pablica de rendicidn de cuentas virtual
correspondiente a |a vigencia 2021, que se realizard el 27 de abril de 2022, a partir de las 2:00 pm., desde las instalaciones de la

unidad de television Telepasto de |z Universidad de Narifio, ubicada enla carrera 33 No. 5-121, Barrio Las Acacias.

Documentos Iniciales >

Desarrolloy Acta >

Control y rendicién de cuentas 02 Marzo 2022 Ultima actualizacién: 20 Abril 2022 Visto: 449

PUBLICACION EN PERFIL INSTITUCIONAL DE FACEBOOK 23 DE MARZO DE 2022

9 Q Busca en Facebook @ EP @

&7, Pasto Salud ESE

CANALES ... Ver mas

Conti
Megusta Responder 6sem

&7 Pasto Salud ESE ha actualizado su foto del perfil. ..
Detalles publicado por German Dario Linares Diaz @ - 23 de marzo - @
Pasto Salud ES.E.
Pasto Salud E.S.E
Editar presentacion n , ®
0, 020
@ ragina - Salud/belleza A la Audiencia Pit el(_(dl,%gﬁ
Dia: 27 de Abr MY 2022
o CARRERA 20 N° 19B - 22, Pasto, Colombia
s s 5100
ASTO SALUD £.5.€
B2 comunicaciones@pastosaludese.gov.co edond con Amor

@ Enviar mensje EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
@ pastosaludese.gov.co PASTO SALUD E.S-E

° Siempre abierto v gl'l'l/l'elldO'COﬂ/AW

Editar detalles

Afadir aficiones

Afiadir destacados . . -
No hay insights disponibles para esta publicacion @ Promocion no disponible
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La Empresa Social del Estado PASTO SALUD ESE y
— su gerente ANA BELEN ARTEAGA TORRESQ @@
3 hacen la invitacion cordial a sintonizar el préximo

27 de abril la audiencia publica de RENDICION

DE CUENTAS &= -de la vigencia 2021, a

A la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas través delcanal regional TELEPASTOTV y por
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entarios

Reproducir
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Video de invitaciéon — Primera promocién evento: En radio, television y redes sociales a partir del 31 de marzo de 2022-Oficina Asesora de
Comunicaciones y Sistemas

comentario... €

x @

Pasto Salud ESE ..

>>Compartir> >
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La Empresa Social del Estado PASTO SALUD ESE y
su gerente ANA BELEN ARTEAGA TORRESQ @@
hacen la invitacién cordial a sintonizar el proximo
27 de abril la audiencia publica de RENDICION
DE CUENTAS & A=de la vigencia 2021, a
través del canal regional TELEPASTO.TV y por
nuestras redes sociales en FACEBOOK y YOUTUBE
a partir de las 2pm. Gy B R
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4V IL ¥, Q0 Tuy 105 repro
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Ana Belén Arteaga Torres Reproducciones devideo  Curva de retencion
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Video de invitacion — Promocién evento: En redes sociales a partir del 19 de abril de 2022-Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas
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Diaz @ 25 9:13
RENDICION DE CUENTAS [1][A[§
ﬁ 2021, a través del canal...
>>Compartir>>
PARTICIPACION CIUDADANA L2 & ¢ £ 2@
La Empresa Social del Estado PASTO SALUD ESEy
su gerente ANA BELEN ARTEAGA TORRES YV
hacen la invitacion cordial a sintonizar el proximo
27 de abril la audiencia paiblica de RENDICION
DE CUENTAS & A-de la vigencia 2021, a
través del canal regional TELEPASTO.TV y por

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ) I [ WL Nuestras redes socizles en FACEBOOK y YOUTUBE
PASTO SALUD E.S.E - V1 JIiag)i a partir de las 2pm. G
! N\ U MMVMNMIRNANV LV Ver menos
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Ana Belén Arteaga Torres

Ver mas detalles del video
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Ver todo
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Video de invitacion — Promocién evento: En redes sociales a partir del 25 de abril de 2022-Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas

>>Compartir>> PARTICIPACION CIUDADANAS @

. @ @@ @ [ & 07 La Empresa Social del Estado...

T T T 27 de abril a las 13:55 .

Publicado por Andrea Estrada Z @ &3 Publico
Impresiones de Alcance de la Interaccion con la
publicacion publicacion publicacion

653 553 85

Distribucion

_»] +85,6x mas que tus otras publicaciones en 13 dias desde la
*  publicacién. Mas informacion

La invitacion se extendié en medio fisico y por correo electronico a los grupos de interés y
comunidad en general que tienen relacién con la empresa.
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Comunicaciones Oficiales:

A través de comunicacion oficial directa con nimero 202205000008891 del 24 de marzo
de 2022 se informo e invit6 a la audiencia publica de rendicién de cuentas, a:

Alcalde Municipal de Pasto
Secretario de Salud de Pasto
Personeria Municipal de Pasto
Gobernador de Narifio
Procuraduria General de la Nacion

Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
Concejo del Municipio de Pasto
Instituto Departamental de Salud de Narifio
Procuraduria Regional
Contraloria Municipal de Pasto

Contraloria General de la Republica Contraloria Departamental de Narifio

Procurador Provincial de Narifio
Asociaciones de Usuarios
Secretarios Alcaldia Municipal
Proveedores de la Empresa
Corregidores Municipales

Procurador Provincial de Pasto
Personal de Pasto Salud E.S.E.
Sindicatos Pasto Salud E.S.E.
Entidades Responsables de Pago
Gobernadores Indigenas

Veedores Universidades e Institutos
Comunidad
[ COMUNICACIONES OFICIALES _ ] _ COMUNICACIONES OFICIALES ~
(Sh—rieaes— ——s = (e == s,
GIRENOA BIERENM
UEAR TR OC AR RO eperemes conty o s
202205000008891 ﬂwnwzw g ?o ,]

S?."“?&"J*“““‘*W,, TOPN5649

HN.‘! BELEM ARTEAGA TORRES

San Juan de Pasto, 24 marze 2022 Gerents
e L e ,-J‘Jz
Doctor { OO(G
GERMAN CHAMORRO DE LA ROSA e fans
Alcalde sec —‘—4—'&_
Alcaldia Municipal de Pasto . 'w'-kz 8 WAR 2@.\ S OS e

Carrera 28 A No. 16-05 Barrio San Andrés
San Juan de Pasto

Asunio: Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
Paslo Salud E.S.E. de la vigencia 2021

Coedial saludo,

La Empresa Socal del Estado Pasto Salud E.S.E.. extiende la invitackn a
participar de la audienca piblica de rendicidn de cuentas virtual
correspondiente a la wigencia 2021, gque se realizara el 27 de abrl de 2022, a
partir de las 2:00 p.m., desde las Instalaciones de la unidad e television
Telepasto de la Unwversidad de Nanfio, ubicada en la camera 33 No. 5-121,
Barrio Las Acacias.

La finalidad de este evenlo es infaormar a la comunidad, instituciones y
grupos de interés, sotre los avances y resultados alcanzados por Pasto
Salud £ S.E. conselidados a 31 de diciembre de 2021.

Los dacumentos comespondientes a la convocatoria pueden ser consultados

en la  pagina  web  mstilucional wepasiosakidesa gav.coen e
fink: Rendicion de Cuentas 2022

De igual manera Ia informacién de 1a gestion se puede consultar en el link
planes y proyeclos e informacidn financiera, o personaimente en la Oficina
Asesora de Planeacion de la entidad,

Caara 20 Ho. 198 - 22. San Suwa dw Pusts
Tekonas: 7209372 - 7200860 - TAOS13T - 7217441 ~ 7216769, Fax 7700889 =Y
PEAAaRTeSEEORSIOSHNSE GOKCO - WWW.DRSDSALIVES 9O oy

Sivsando con Amor S

& 20 Mo,

s ke 9. GOv.6 - 1

G T - 32 San duan oo Fasie
Teddance: TA0TATE - THOSERD - TROGIAT « TR1TENT = T316740. Faw TEOOSS
i dasogaucs | S

Forman parte del expediente documental las guias de recibo de las invitaciones a
Rendicion de Cuentas, entregadas por la empresa de correo ESM.
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2. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
2.1.CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habra censura”.

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico”.

“ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

2.2 LEY 489 DE 1998. NORMAS SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

“Articulo 32. Democratizacion de la Administracién Publica. Modificado por el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011”. Se incluye en el numeral 1.2 de este documento.

“Articulo 33°. Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las
razones de la decisiéon adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucién respectiva definira la metodologia
que sera utilizada”.

2.3 LEY 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION

“Articulo 78. Democratizacion de la Administracion Pablica. Modifiquese el articulo
32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi: Todas las entidades y organismos de la
Administracion Puablica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacién de la gestiéon publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos

720
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y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestibn las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010".

2.4 DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicibn de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto
amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicién de cuentas social, es decir entre
el Estado y los ciudadanos.

2.5 MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS

Emitido por DNP, DAFP y la Presidencia de la Republica. Aprobado por el Comité
Interinstitucional el pasado 14 de julio de 2014. El Manual incluye los lineamientos
metodoldgicos con las orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de rendicion
de cuentas, permitiendo a las entidades explorar diferentes opciones que pueden
ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco
general de la politica nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010.

2.6 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION
CIUDADANA: LEY 1757 DE 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica" Art. 48 al 57 (Congreso de la Republica)

2.7 CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018- Capitulo Segundo: Participacion Ciudadana
Emitida por la Superintendencia Nacional de Salud: Rendicion de Cuentas: Herramienta

de control social que implica el suministro de informacién de la gestién y sus resultados a
la comunidad.
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Himnos:
Himno Nacional de la Republica de Colombia. Himno del Municipio de Pasto.
Instalacion:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas invitada por la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., tiene como jefe de ceremonias a la doctora Adriana del Rocio
Enriquez Meza, quien hace la presentacion y apertura formal del evento publico de
rendiciébn de cuentas a los asistentes. Como moderador del evento publico participa el
doctor José Luis Ocampo Guerrero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Rendir cuentas a la ciudadania a través del espacio de didlogo de audiencia publica en la
cual se brinde informacion tanto a la comunidad como a nuestros grupos de interés
relacionada con de los avances y resultados obtenidos por Pasto Salud E.S.E. con corte a
31 de Diciembre de la vigencia 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacién (articulo 20, C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental
a participar en el control del poder politico (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la
materializacion del principio de publicidad que rige la funciébn administrativa (articulo 209
C.P.).

- Informar a la comunidad y grupos de interés los avances y resultados alcanzados por
Pasto Salud E.S.E. hasta el 31 de Diciembre de la vigencia 2021.

- Generar un espacio de consulta y participacion de la ciudadania y grupos de interés en
temas especificos de su interés relacionados con Pasto Salud E.S.E. y los servicios
prestados.

Luego se da lectura a las pautas del instructivo que establece los mecanismos y
procedimientos a través de los cuales, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
realizara audiencia publica anual de rendicién de cuentas a la ciudadania de conformidad
con las disposiciones legales. Se orienta a la comunidad, usuarios y grupos de interés
sobre los parametros dentro de los cuales se actuard y se intervendra durante el
desarrollo de la Audiencia Publica.
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4. DESARROLLO TEMATICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

El doctor José Luis Ocampo Guerrero con un saludo a la audiencia da inicio al evento
publico de rendicién de cuentas de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.
como moderador del evento haciendo recomendaciones para el desarrollo del evento y
socializando el orden del dia. Una vez realizados los actos protocolarios, la doctora Ana
Belén Arteaga Torres como Gerente de Pasto Salud ESE, con un saludo cordial a las
personas que siguen a través de diferentes canales y medios de comunicacion,
reconociendo la importancia que para Pasto Salud E.S.E. representan estos espacios de
rendicion de cuentas primero por los procesos de transparencia y mérito y permite tener
procesos de comunicacion directa con los grupos de interés y comunidad a fin de conocer
la percepcion que tiene ellos sobre los resultados de la entidad. Con la bienvenida la
gerente de la entidad presenta los resultados de la entidad de la vigencia 2021.

4.1 CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Y
Rendicion »§?m

LEL?CUGH[’G&}H PASTO SALUDES.E

ATy 2022 Sirviendo con Amor

27 DE ABRIL DE 2022

PERIODO GESTION

PASTO SALUD Y LOS DERECHOS ‘
HUMANOS .
La Ley Estatutaria No. 1751 de 2015 en sus articulos 1.‘ ‘

2 y 6 promulga a la salud como un derecho
fund tal, auto e irr iable y es el Estado el
respc ble de resp , proteger y garantizar el goce
efectivo de este derecho fundamental, para cuidar y
proteger la vida y la integridad del ser humano, con la
promocion de los derechos humanos.

e e == 80

Grupos de Inerés se definen como “todos.
aguelios grupos que se ven af
directs o indirectamente por of desarrollo de.
= idad empresara, y por lo tanio,
tieoen ks capacdad de afectar
directamente ol desarrolo de

Milion Frisdman. 1963

Estructura General del Informe ..

s
i
RENDICION DE )

~r— e == 80
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ATENCION EN SALUD

POR DERECHOS DE PETICION
SOLICITU DE HISTORIA CLINICA
DERECHO AL TRABAJO
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Participacion Social 2021

Lz Erprasa Social del Estado Fasto Salud ESE. cuenia con veintidds (22) sedes y en cadz una de
2lizs tizne conformadss y vigentes I3 Asccizcidn de Usuanios.

De zcusrdo 3l Plan Operativo Anuzl se realizaron custro (4) talieres de capacitacion. contanda con la
participacicn de las asociacionss de usuzros asi

| Taller: Treinta y cinco (35) del total de 135 miembros 26,150 ca e i S o ——
it

I Taller: ‘eintiziete (27) del tofal de 134 migmbros 201% s se e i b S

Wi Taller. Trsints y cinco (25) 0 fotal de 138 mismbros 25.85% o oo s s e
MTaler  Treints (30) oeftotal de 132 MIEMBIES 21,67 o oo
LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIDS

En &l mas de septiemire 2021 52 celebrd el en & dia de |z Participagion Social, con 13 asistencia de
&7 lideres, veedores y miembros de las Asociationes de Usuarios, 3 quienes se les otorgd un
reconacimients por su liderazgo y trabsjo conjunto en pro del beneficio de los Usuarios.

Participacion Social 2021
LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LA S ASOCIACIONES DE USUARIOS
Se desrold 25 tallerss con v participacicn de 141 nlegranies entre miembros de Asociacones de
Usuarios, veedores, del drea urbena y rural, y funciunarios de Pasto Salud ES.E en lemas

relacionados umwwmussudmmmammmduwm
Simpificacién de  trimites, Proceso de Mwmu@m&mmauwﬂsmms

Trazabiided Famite de ctas madicna general y

wm&tmwsdepmm&l Woam«mmmmm
a la salud. C en la on del tejido social, La

importancia ded frabajo en redes instituc y a nivel La y la rendcién de

cuentas, Reconocimiento 1 los miembros de ks asooadones de usuanas adivos en ests vigenda, Promocdan

y mantenimiento do & salud.

USUARIOS INFORMADOS EN: DERECHOS Y DEBERES, MEDIOS PARA ASIGNAR CITAS, MEDIOS
PARA PRESENTAR PQRSFD-0

Nivel de Satisfaccién del Usuario

NIVEL DE SATISFACCION
98.55%
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Resultado del Ejercicio Vigencias 2017-2020

43

Ingresos, Costos y Gastos - 2021-2018

Calificacion de Riesgo

Ministerio de Salud y Proteccién Social

2014 2015 2016 2017 2018
Recotusion
No.2082 del | |No. 1383 | [No. 293¢ | [No. 1766 | | No. 2249 del
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Programa de Saneamlento Fscal y Financiero Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
Fechas y entrega de Informes al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
PERIODICIDAD INFORME FECHA Pﬁmﬂm DE PRESENTADO MEDIDAS DEL PSFF & E.IEC;{.'EJRSEEH E.lEC:%rL!?H EN % EJECUCION 20
CUARTO TRIME 3TRE2020 SN0 OPORTUND
PRIMER TRIME 3TREZ021 130820 OPORTUND
SEGUNDO TRIMESTRE2021 12n&a1 OPORTUNO
TERCER TRIME STREM021 HHirze OPORTUND
rw— o=y e f—pw
47 48
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
| a resaltar, de Is ejecucion del PSFF: | | Aspectos a resaltar, de Ia ejecucitn del PSFF: |
FACTURACION DE SERVICIOS 2021-2020 |
2021 | 2020 VARIACION 2021 — 2020
TOTAL | TOTAL . DIFERENCIA | VARIACION GLOBAS 2021 - 2020 EMERO - DICIEMBRE |
58670825497 43991831885  13.047.985600 28,600% ) s | - | o | |
I POPICOTOBLEPORVENR o 116736720 | 447THA0LEID 14640333388 326%%
RECAUDO PRESTACION DE SERVICIOS 2021 - 2020 aous 1B0STEITAB | SMEE0ST  ETSSIT T253%
2021 | 2020 . VARIACION 2021 — 2020 | |
TOTAL  TOTAL  DIFERENCIA | VARIACION VENTADE SERVGIOR 270% 208% 052% | A%
| 43219826327 35080294523 8139531398 | 23203% s
Clastosoion Recawdo 2024 ‘Clasificanlon Reozudo 2020
Recauda Wigendia 2021 - 843,718,828, 737 Recaudo Wigencia 2021 - 4 36,020,784 828 — i e—
Recaudo Oas Vigencias Cel - § 5.246,085,488 Fecaudo s Vigencias Cel- § 5043585584 [ I | - -
49 50
COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2020 COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2021
- (g Mo Bopich  Aemoculs
IR M LTI O O o e
SWIANDER [ T U e T Y
NN OV 1Y L S Valor Total Adjudicado Afio
it 2021: $7.658.974.515
A COMLMTN T AT (TN
NG
AL CONOMAUE 1N S brn M iR W
WAL O i
bionexo
OG0TA Bopola 5 2520900036 - 3% INm-ﬁu $1922 555, 106 - 25% [ Santander 5 1. 380,065 A25 -1 7%
St Valle syu.i:.:-,uﬂ - Nu,l-$wl)i.ﬁ? % ﬁnm-\.d- $367.336.791-9%
Valor Total Afic 2020:  $4.893.503.855 e e i W T Wi BN R0
51 52
COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2018-2021 s
Comem Ko st e o Contratacion 2021
B < 0
{ i coNTRA!
J
B é iI E:- | |
| 0 ©
2010 Wmiaits ‘@ VB
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Régimen de contratacién: Privade Numeral 6 Articule 195 Ley 100 de 1993

Modalidades de Contratacion

Estatuto de Contratacion (Expedido por la Junta Directiva)
Manual Interno de Contratacidn
DIRECTA

CONVOCATORIA PUBLICA
Confratos diferentes a los de contratacion directa cuya cuantia supere los 200 SMLMY
Enajenacion de bienes

OTRAS MODALIDADE &

COMPRAS ELECTRONICAS (Principaiments medi tos, material adontolégico y
médico quirrgica)

Factores de Seleccion: Cumplimiento de especificaciones técnicas, Registro INVIMA
vigente y relacion costo beneficio.

En la Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.5.E. se garantiza la libre concurrencia a
los procesos de seleccion. El Articulo 32 Ley 1450 de 2011 elimind La posibilidad de limitar
los procesos de seleccion a empresas regionales.

CONTRATACION 2021
TIFO DE CONTRATO
ARRENDAMIENTO 2 04
ASEGURAMIENTO 1 0%
SUMINISTRO 184 38.41%
COMPRAVENTA | 74 1545%
DE OBRA & 1.25%
PRESTACION DE SERVICIOS 211 4405%
CONSULTORIA 1 021%
TOTAL DE CONTRATOS LEGALIZADOS 479 100.00%
MODALIDAD
CONTRATACION DIRECTA 307 B4.09%
EIONEXO | 188 35.07%
CONVOCATORIA PUBLICA 4 08a%
TOTAL | 479 100.00%
Browmars & - "1 TUESAYe
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36

OPORTUNIDAD DE PAGO

Prvwae & N

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
2017-2018-2019-2020-2021

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
CONCEFTO 218 2017 2018 2019 2020 2021

COMPRAS 26,127,B87.231 | 26,271,518,284 | 15,188,684,000 | 42,238,B05,000 | 42,121,778.000 |38 BTA.740,000

PERIODO PROMEDIO
D PAGO EN DI&3 o35 0lan 473zplae zesgDlae 2875 0lAE 23.2s Dlag az7aDlas

[ (SN 1 I
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GESTION ADMINISTRATIVA . .

Gestion %
Administrativa

|- BT

Azusrda NE 11 del 17 88 agoste o2 2017 de 1a Junta Dirsctiva da Pasto Salud E.S.E. mediznis &l
cual =5 aprusba k2 Planta Temparal y 22 adopta ol Manwal da funcionss,

Del fotal del parsonal vinculada en Pianta Temporal, el 21% comesponde 2 funclonarics
aoministrativos (53 carges) y el 7% a funclanarios ded area misianal {320 cangos)

L3 Gerencla de 13 Empresa Socisl del Estsdo PASTO SALUD ESE. justmico tecnica y
legalmenia |3 nacesidad de 13 pi 3 los emplsas que hacen parte de |a planta femporal
durante I3 3 2022 ants la J Diractiva, para al o comprendido entre el 1 de
@maro al 31 de diclembra del 2022 para un total de 403 cargoe de Planta Temporal
v==89¢
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TALENTO HUMANO-MEDICION CLIMA ORGANIZACIONAL
CATEGORIAS

CRIENTACION ORGANIACIONAL

| ACMIMETRACKEN DEL TALENTO HUMAND

ESTILC DEDHRECCION

COMUNICATHON EINTEGRASION

TRASALS ENEGURS

CARACIDAD PROFESONAL

MEDIC ANBIENTEFBICO

ALSTERDAD Y CONBATEALA CORRUFCION

TOTAL CLIMA LABORAL

M3 IS N7 MY M0 01 20

I B 8o

TALENTO HUMANO-CLIMA ORGANIZACIONAL

2017 2019 2020 2021 2022

Pobladdn Poblackin Poblacidn Pablacién Poblaciin

nabtieds | "® | rabilada | 7 | rapilada | 5" | naltass | 7 | habdtada | 514

Faicpartes 190 |Farlcipamies| 473 Farficipanios| 452 | Pamicpantes | 330 Fadicpanios| 378

w da
e e o xdn etz Pamcpacen) 74w

73.83% IR " o FRAIR
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ALECUACIIN NUMD C.3 CAIAMSLCD

Ty

HOSIIAL CrL MOSIIALLARDSA  HOSIMIAL LA NOSA
CINIA ANIILESLIZAN | CAMEID LANIRIAS "
SILALEIAY

W b

[
ANIUESLIZARIE

HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

|PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2021 | Mejoramiento Centros de Salud 2021
EEEEEEEEEE————— -
Actividades Artisticas y Culturalse
‘Cambio organzasionsi .
e = ! 372,382,011
_ Artes y artssanizs " i
wesmos )
vivienda, ¥
LIVITELA TANCUES UE AMAS| ECTRIEN 1D FLANIAS UE HAIAMIEN 1 Ut CONAY VENDES MISTIAL SANIA MINICA
Dk AUUA MOIAELE M. SANIA NONILA AUUA MDIAELE C.5. BUSSADUILLO
Re2olucion 0053 del 23 de enero de 2021 aprusba y adopta el Plan de Blenestar Soclal Incentivoe de
Pasto Salud E.S.E para Ia vigencia 2021.
== 80 [ B——_— . W
63 64
Mejoramiento Centros de Salud 2021 Mejoramiento Centros de Salud 2021
MANTENIMIENTO CORRECTIVO C.S PANDIACO- HOSPITAL CIVIL
A AC SO URGENCIAS-PRIVACIDAD

Y== 8¢
65 66
Mejoramiento Centros de Salud 2021 Mejoramiento Centros de Salud 2021
HOSPITAL SANTA MONICA ADECUACION SEDE ¢ L
ACRILICOS EN PASAMANOS ADMINISTRATIVA ADECUACION CUBIERTA C.S. EL ADECUACION CONSULTORIO DE
§ W & ENCANO ODONTOLOGIA C.S. CATAMBUCO
HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
v== 80 == 8¢
67 68
Mejoramiento Centros de Salud 2021 Mejoramiento Centros de Salud 2021
e INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA 2021
DE ODONTOLOGIA P.S. ADECUACION ARCHIVO .. ' | cowmmn e oo
MAPACHICO CENTRAL C.S. EL PROGRESO

REQ PRESTADORA
SR
WAGOLD WARERTO CGTE CERCN | § 28202020668 | o
NANGTRETIA
NTENMENTO PREVENTI, CORRECTIVO ¥ T
g FORTUIT0% 06 LA W RAESTRUCTURA MOSPITALARIA FED FRESTADORA
“ £6 LARED DE PRESTALON OF SERVCKYS V 58068 31 06 SERNCD Y
. LADUINE TRATIVA G LA EUPRESA S0CIL DL ESTAGO 506
FASTO SALUDE 5.5 FERO0D ABRI - DICKMIRS AMNGTRATIA
2001
WANTOMVENTO FARA ATEMCER RECUERMENTOS | o
g METATOL OF WESARSTRLCTURA D LA SS0E | MARCLD MAMISRTD ORTIZ CERON Ve
BUMYU v o 1x R34 0L £ E5THCO FLARIAT | AcadasTiana
35301
AN TENAENTD PARA ATENGE R FELERMENTCA
NVETAT0S O WERARGTRCTURANGAPTALARACE | G NTER GRUP 54 - 2L RATARL FED PRESTACORA
AIDIRN L R RS STACORA 06 SERVICDS 06 SALUD OF LA GRAMAFRAST 986724376808 1% SERVGO
& EVPRESA SOCIL DL E5TACO PAGTD SALUD £ 55
e =
Y=:80 TOAL. 4 2987.778.888,71
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- | CONSTRUCCION Y DOTACION CENTRO DE SALUD SAN VICENTE
PROYECTOS DE INVERSION &
y \\4
e S108026022759 | 100% I
$10842690.227.69| 100%
v ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIANo 125-16 A 3 DE JULIO DE 2021
VALOR DEL CONTRATO INC. ADICIONES $693.903.608,06 100%
-Ev‘_ VALOR EJECUTADO ACUMULADO (ACTA No 14) $693.902.608,06 100%
e~ ve © =z 8¢ == 80
7 72
| CONSTRUCCICN Y DOTACION CENTRO DE SALUD SAN VICENTE | Construccion y Dotacién Centro de Salud San Vicente
Brce
CLASIFICACION ”
[ELEMENTOS DE APOYO HOSPITALARIO 14743670
49925370 ‘
1.058.920.980
11338272
[EQUIPO INDUSTRIAL USQ HOSPITALARIO 459.454.944
[VALOR DOTACION 1.585.043.236
@ == a © Terto Saked 25
3 74
Construccion y Dotacion Centro de Salud San Vicente Construccion y Dotacion Centro de Salud San Vicente
ANTES DESPUES DESPUES
75 76
Construccion y Dotacion Centro de Salud San Vicente Construccion y Dotacién Centro de Lorenzo de Aldana
ACTUALIZACION PRESUPUESTO PROYECTO: \
El proyecto "Construccién y Dotacién del Ceniro de
Salud Lorenzo de Aldana” en la vigencia 2021 tiene un
costo de $11.114.582.659,79 que contempla obra, ’
interventoria y dotacién de equipos biomédicos. Pasto
Salud realiza gestion de consecucién de recursos por
valor de $4.392.582.459,79
Enﬁ.’a ue Y= 8¢
77 78
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ASPECTOS FINANCIEROS Y ESTADO DE LA OBRA

ST0BAT61327 A0S

Construccién y Dotacion Centro de Lorenzo de Aldana

20359

Construccion y Dotacion Centro de Lorenzo de Aldana

OBRA CIVIL | 976525181685
INTERVENTORIASS% | 53708884993 31385637873 W22411.20 ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA No 489-2021
TOTALINFRAESTRUCTURA | 1030234068679 60203953200 428200467479 AFIDE DO O S
DOTACION BIOMEDICA | mw.sss.oo{ 701.664.00,00 110.577.985,00
: 1 $537.0128.44226 0%

TOTAL PROYECTO | 11458265979 672200000000 439258265979

—— L L — 24MESES 0%

== 80 == 80
79 80
Construccién y Dotacién Centro de Lorenzo de Aldana -1 OSPITAL SANTA MONICA-FUNCIONAMIl u-l
REGISTRO FOTOGRAFICO ESMANTE.AMITO Y CEO REGISTRO FOTOGRAFICO

28

=28
oF, ma

214,131
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE PASTO SALUD ESE

18,183

INVERSION VIGENCIA 2021
| PLAN DE CONTIGENCIA SARS Cov-2

DETALLE

PASTO SALUD MUNICIFIO DE PARTICIPACION
ESE PASTO  DEPSENDXS
7,961 38%

ARD 202

FRENTE A LA VACUNACION DEL MUNICIPIO OTAL CAS0S POSTIVOS ;| | a9729 | 2% |
ANOIDOSIS 1DOSIS  2D0SIS REFUERZD  TOTAL
== a o]
83 84
Evaluacién Gestion DAFP 2020-Formato Unico de Reporte de Evaluacion Gestion Fiscal Vigencia 2020
Avances de la Gestion )
CONTRALORIA WUNICIFAL DE FPASTO
- INDICE DE D BEMPEAD
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. |\ pmimonar oz | 897 ‘ : cesranEas -
Univerca de Eniidade: Publioas obiigadas &l reporte NNFCRME FRAL DE ALIDITORN frr ™
Entidaces 4841 dalug | & 28 Concepin sobre ln rendcion S Is coenta
Enticadiss pishiisas da departamental {Narifo) 245 Renkingda Fasto alud 2 e Bt g e sl pmmfin e e e el
sutciencis y caldad evaluadas Ll eptn Favoratie de .
==L 7 SeaimeRaa Semcacon oa 05 tote 103 pumion, sorarcaeiote S La Erpomne Socin e
S L S B S ek S
rendcion de e cuents dento del paro eslsbiecicc pere siic, o ds 37 de erem de
Z021. como 3¢ observa on o Sigulene cuadm
Distrtal- Munilpal} et MandrgdePesbBald 11
Lix B15 RaniirgdePesbBabd | ¢ pr—— I [pcaremans | oot |
Orden (s Rralal e O S 3 = (1) T T
Muniz/pa) catagorta 1 4 FaniigdePesbBaid —— = - - —_
Univerco de Emprecas Boolslat del Ectaco Congolidadc Depariamantal (Marifio) N T - T ey
Harifc 82 Fanking da Fasto Salud A |
|
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CONTRALORIA NUNICIPAL DE PASTO CONTRALORIA MUNICIPAL DE PASTO
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INFORME FINAL DE AUDITORIA et | FRORVE FINAL DE AUDETORIA | Wan
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LINK DEL VIDEO DE RENDICION DE CUENTAS 2022-VIGENCIA DE GESTION 2021-

PUBLICADO EN EL LINK:

https://pastosaludese.qgov.co/site/participacion-

ciudadana/control-y-rendicion-de-cuentas/616-rendicion-de-cuentas2022

¢
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5. RELACION DE ASITENTES - AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES

En la transmision del evento publico de rendicién de cuentas asistieron el nimero de
espectadores que la siguieron en directo fue de 553, personas y se obtuvo 653
reproducciones de los asistentes.

- Usuarios

- Comunidad y Medio Ambiente

- Periodista

- Juntas de Accion Comunal

- Ediles comunales

- Universidades e Instituciones formadoras de Talento Humano
- Trabajadores Pasto Salud E.S.E.

i °® s

< &

Pasto Salud ESE ha transmitido en

RENDICION DE CUENTAS [L][1[E3
— {®de la vigencia 2021

>>Compartir>>

PARTICIPACION CIUDADANA |, @ ¢ 2@

La Empresa Social del Estado PASTO SALUD ESE y
su gerente ANA BELEN ARTEAGA TORRES@ @ @
trasmiten en vivo la audiencia publica de
T . T RENDICION DE CUENTAS Lddela
vigencia 2021, sintonizanos en el canal regional
TELEPASTO.TV y por nuestras redes sociales en
FACEBOOK y YOUTUBE. @ s M W

Ver menos

@O 103 25 comenta repr e
1450 249

Personas alcanzadas Reacciones, comentarios

y veces que se ha

i 698 | S
Reproducciones de video Curva de retencion

__Ana Belén Arteaga Torres - N Bl e seguncos
PASTO SALUD E.S.E - Gerente Pasto Salud E.S.E : B. Y N .

Ver mas detalles del video

5 - " [v] i’,‘f’,vmn () Comentar &> Compartir

Comentarios Ocultar

P 4102712503

vicilapo Supersalud ..




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA PAG

Q? ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA

PASTO SALUD E.S.E INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2021

NIT 300091143 -3 DESARROLLADA EL 27 DE ABRIL DE 2022 25

6. INTERVENCIONES Y PREGUNTAS

Terminado el informe de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2021, se procede a leer las
propuestas y preguntas realizadas previas y durante el proceso de rendicion de cuentas
en el formato establecido para tal fin:

A.- Intervenciones y preguntas realizadas previas al evento de rendicion de cuentas:
1. NYDIA MENESES

CENTRO DE SALUD OBONUCO: Se recomienda que al personal se afiance en
humanizacion en salud para que brinde atenciéon con mayor amabilidad.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Pasto Salud viene adelantando hace varios
afios conforme a su eslogan Sirviendo con Amor, la politica de humanizacion en la
atencion como compromiso de todos los colaboradores de la empresa y que se viene
fortaleciendo a través de talleres con el talento humano y los usuarios. Es un compromiso
con la comunidad, se fomenta el uso de los buzones de peticiones, quejas reclamos,
sugerencias y felicitaciones para conocer si ha sucedido algun tipo de desatencion frente
a trato humano de la poblacién, pero se recuerda que se viene trabajando con la politica
de atencion humanizada. (En video minuto 1:00:33 a 1:25:26)

2. ILIA CORTES

HOSPITAL LOCAL CIVIL: Hacer cierre del parqueadero y arreglar la entrada para que los
usuarios transiten sin dificultad.

Que contrate con la EPS Sanitas los medicamentos para que los usuarios los reciban en
las IPS y no en Cruz Verde.

Cuando se va a inaugurar el nuevo centro de salud San Vicente
Cuanto tiempo se va a utilizar e la construccion del Centro de Salud Lorenzo.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Frente a la solicitud del cerramiento de
parqueadero de Hospital Local Civil, se ha identificado esta necesidad pero se han
priorizado otras obras de mas relevancia para el servicio puesto que se vienen ejecutando
obras al interior del hospital, por lo tanto para este afio no se encuentra priorizado el
cerramiento del parqueadero. Respecto a la entrega de medicamentos a los usuarios de
Sanitas, se informa que no es una decisiobn de Pasto Salud, sino de la entidad
responsable de pago Sanitas dado que ellos tienen a nivel nacional contratada la entrega
de medicamentos con Cruz Verde.

Para el caso de la inauguracion del Centro de Salud San Vicente, se informa que el
servicios se viene prestando desde el 6 de marzo con la viabilidad del Instituto
Departamental de Salud frente al proceso de habilitacion del edificio y lo que falta
respecto al acto protocolario de inauguracion se llevara a cabo una vez culmine la ley de
garantias. Respecto a la construccion del Centro de Salud Lorenzo, se informa que se dio
inicio en el mes de diciembre cuando se hizo la convocatoria publica y se hizo la seleccion

720
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del constructor e interventor de la obra y que la duracién de la construccion es de 24
meses (En video minuto 1:02:25 a 1:05:02)

3. FLAVIO JOJOA MATABANCHOY

CENTRO DE SALUD LA LAGUNA: En primer lugar agradecer al personal profesional de
salud

Para que un paciente sea remitido a otro centro de salud se demora muchos dias para
que lo llamen para ser atendido.

Hace falta una silla de ruedas para las personas que no puedan caminar y puedan
acceder al centro de salud.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Respecto de la oportunidad en la remision de
pacientes entre los puestos de salud se ha acordado con la directora operativa de red dra
Cristina Paz hacer un ajuste y contar con la disponibilidad del transporta asistencial basico
para que la remisién se haga de manera oportuna el mismo dia que los usuarios nos
consulten. Respecto de la dotacion de la silla de ruedas para el centro de salud, se va a
dotar a partir del mes de mayo (En video minuto 1:05:39 a 1:06:07)

4. ROCIO DEL CARMEN LOPEZ CHAUCANES

CENTRO DE SALUD ORAL MIS KIQUES: Mediante oficio se solicité la ubicacién de un
punto de facturacion en el centro de salud, porque es desgastante para el usuario dirigirse
a otra IPS para que le facturen el servicio (Lorenzo cuando funcionaba y ahora Hospital
Santa Monica), y los usuarios necesitamos una atencion oportuna y de calidad.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Desconozco esta situacion frente al proceso de
facturacion, porque que si bien Mis Kigues no tiene un punto de facturacién nosotros no
enviamos a los usuarios a facturar a otra IPS, lo hacemos de manera electrénica a través
de sistema de internet, sin embargo vamos a revisar que ha ocurrido con la atencion y si
se ha presentado alguna falencia frente a este proceso ajustarlo (En video minuto 1:06:30
a 1:.07:29)

5. LYDA GONZALEZ VILLAREAL

CENTRO DE SALUD ORAL MIS KIQUES: La poblacion que atiende la E.S.E. ha
incrementado y por ellos se ha visto que falta personal para garantizar una atenciéon con
humanizacién para la comunidad. Se sugiere se contrate mas personal sobre todo en la
Rosa, Civil y San Vicente para que la atencién sea oportuna.

-Mas agilidad en el servicio de call center para responder el teléfono

-Estimular a la poblacién usuaria con jornadas ecoldgicas para organizar y ornamentar las
zonas verdes de las IPS (jardineras)

-Ver la posibilidad de organizar un lugar para la recepcion de medicamentos vencidos y
los que no se utilizan o usan por los usuarios para poder entregar a instituciones que los
necesiten.
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-Educar a los usuarios en el manejo adecuado de los puntos ecolégicos que se
encuentran en las IPS para cuidar el medio ambiente.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Respecto al hecho que se requiere mas talento
humano, se informa que se ha incrementado més de treinta (30) personas entre médicos,
enfermeras y auxiliares en las 21 sede de medicina y odontologia que tiene Pasto Salud
para poder cubrir la demanda. Respecto del trato humano ya se habia mencionado en la
primera pregunta frente a hecho que contamos con una politica de atencion humanizada y
que es un compromiso que tenemos todos los trabajadores.

Frente a la agilidad en el call center hemos mejorado el software, se ha incrementado una
linea telefénica, ademas se cuente con una linea telefénica de celular, WhatsApp, canal
virtual, de igual manera se cuenta con la asignacién de cita de manera presencial. Con
relacion a la estimulacion de la poblacién para la zonas verdes a partir del 2022 nos
hemos convertido en una institucion amiga de la parte ambiental. Respecto de la
organizacién de un lugar para la recepcién de medicamentos se informa que ya se hizo un
pilotaje frente a estas areas en el puesto de Salud Santa Barbara y en El Encano con
resultado positivo por parte de la comunidad y en este momento estamos adquiriendo los
diez (10) contenedores para otras sedes. Finalmente con el tema de educacién para el
manejo de los puntos ecoldgicos y como parte de la responsabilidad social empresarial se
viene haciendo el manejo adecuado de los residuos, se fomenta campafias ambientales y
se incluiré el centro de salud Mis Kiques frente a esta solicitud. (En video minuto 1:08:20
a 1:12:22)

6. ARTURO CEBALLOS

CENTRO DE SALUD LORENZO (COMUNA 4): Solicitamos que el contratista que va
efectuar la construccion del Centro de Salud Lorenzo coloque una oficina para que brinde
informacién permanente de los avances del proyecto.

-Informar la constructora contratada para el proyecto del centro de Salud Lorenzo
(socializar)

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Respecto del montaje de una oficina para dar
informaciéon eso no le compete a Pasto Salud, no hace parte de la invitacion publica y la
empresa contratada es INGELEC (En video minuto 1:12:44 a 1:13:41)

7. OLGA PATRICIA RIASCOS MIRAMAG

CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA: Solicitamos el favor de rotar el personal de
farmacia (Amanda Ruiz) y post consulta debido a que los usuarios se quejan por la mala
atencion, que viene desde hace muchos afios.

-Se solicita que la llave del buzon la maneje el comité de la asociacion de usuarios para
abrirlo los dias miércoles, lo anterior porque los usuarios desconfian que las quejas
interpuestas contra el personal que brinda la atencibn no la hacen conocer y las
esconden.
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-Ver la posibilidad de aumentar personal en el servicio de call center o en el centro de
salud para agendar citas, dado que hay muchos usuarios que las requieren y no hay
manera de solicitarlas (acceder a ellas)

-Sugerimos el reintegro de Caterin Villota y Anderson Meneses quienes son de la region
y prestan un excelente servicio, salieron sin motivo alguno.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Recordarle que tenemos una planta global y
podemos hacer reubicaciones laborales, sin embargo tratamos de mantener a las
personas teniendo en cuenta la cercania a su domicilio por eso se dificulta en la zona
rural hacer rotaciones, sin embargo se tendra en cuenta la recomendacion de los rotes
para fortalecer el proceso de humanizacion. Con lo de la entrega de la llave del buzén no
tenemos ninguln inconveniente y se invita a que se acerque donde la coordinadora SIAU
para la entrega, sin embargo se recuerda que la apertura de los buzones se hace de
manera conjunta con los usuarios y el personal de SIAU. Y respecto al reintegro de las
dos personas que manifiesta son de la zona se recuerda que fue un compromiso hace un
afio frente a la mejora de los servicios, el compromiso de Pasto Salud fue contratar
personas de la comunidad y el por parte de la comunidad utilizar los servicios, después de
un afio de tener las personas adicionales en el servicio se pudo observar que no hubo
incremento en la utilizacién de los servicios generando un alto gasto y como no se
produce no se pueden contratar mas personas. Respecto al incremento del personal del
call center, se puede hacer un ajuste frente al sistema de informacion para el tiempo que
se la ha asignado a la colaboradora del SIAU para la asignacién de citas y se podria
determinar mejorar el servicio, sin embargo en el mes de febrero de 2022 se coloc6 una
linea directa para que las personas puedan acceder al call center con el teléfono que se
encuentra fuera de farmacia (En video minuto 1:14:23 a 1:17:26)

8. SAMUEL MUNOZ

CENTRO DE SALUD PANDIACO: Informar si el salon comunal adjunto al centro de salud
es propiedad de la E.S.E. para utilizar ese espacio para realizar reuniones comunitarias.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: El puesto de Salud de Pandiaco fue una
donacion que hizo la alcaldia a Pasto Salud en el afio 2015, se cuenta con el predio y el
salud comunal hace parte del mismo, se han hecho acercamientos con la comunidad
porque Pasto Salud no utiliza el salon, el mismo es usado por la comunidad de siempre,
nosotros no contamos con las llaves por lo que se encuentra entregado de manera
informa a la comunidad y se han realizados acercamientos con la personeria para ver la
posibilidad de entregarlo a la comunidad y que sean ellos los que lo administren de
manera oficial (En video minuto 1:17:40 a 1:18:36)

9. CELIMO BOTINA

CENTRO DE SALUD EL ENCANO: Solicitamos la adecuacion de sala de procedimientos
del centro de salud.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Respecto de la necesidad de la sala de
procedimientos se recuerda que para poder contar con ella, Pasto Salud tendria que
habilitar el servicio y para ello los requerimientos son muy altos, el puesto de salud con la
infraestructura actual no podria montar una sala de procedimientos, se cuenta con el

’F‘%
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compromiso desde la gerencia de la reposicién del centro de salud (En video minuto
1:18:44a 1:19:35)

10. NYDIA MENSESES
CENTRO DE SALUD OBONUCO

INTERVENCION: Solicitamos informacién si la E.S.E. Pasto Salud hace campafias de
promocion y prevencion.

-Cuando se va a construir el nuevo centro de salud Lorenzo para brindar atencion.
-Cuando se va a inaugurar el centro de salud San Vicente.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Son dos preguntas que ya se habian tocado, el
puesto de salud San Vicente esta funcionando desde el 5 de marzo, estaria pendiente el
acto protocolario una vez termine la ley de garantias; respecto a la entrada en
funcionamiento del centro de salud Lorenzo su construccion se demora 24 meses y la
entrega del mismo seria para el afio 2024. En lo relacionado a las campafias de
promocion y prevencién se recuerda que la norma a finales del 2019 cambio que ya no es
promocién y prevencion, sino promocion y mantenimiento de la salud que ahora se
maneja por las rutas de atencion de acuerdo a los cursos de vida y que con base en ellos
nosotros desarrollamos nuestros programas de promocién y mantenimiento de la salud
(En video minuto 1:19:54 a 1:20:57)

11. VICTOR HENRY PEREZ CORTES

CENTRO DE SALUD TAMASAGRA: No entregan medicamentos a los adultos mayores y
usuarios, porque tiene que ir a reclamar a Cruz Verde.

Los usuarios manifiestan que las citas para odontologia las dan a largo tiempo.
Demora en la atencién en los servicios por impuntualidad.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Como se habia informado con anterioridad, el
contrato con Sanitas no incluye la entrega de medicamentos, Sanitas tiene la decisién de
contratar con Cruz Verde la entrega de medicamentos. Respecto al tiempo inoportuno en
la asignacion de citas de odontologia, en el afio 2020 tuvimos cerrados 8 de los 12 meses
del afio el servicio de odontologia y en 2021 fue complicado ponernos al dia en la
asignacion de las citas, nuestra meta de asignacion son tres dias y al momento estamos
en nueve dias, se ha incrementado la contratacion de horas de los odontélogos para
mejorar la inoportunidad en la asignacién, sin embargo este servicio es el que tiene el
mayor nimero de inasistencias. Y respecto a la demora en la atencién por impuntualidad,
se hizo el requerimiento a la directora operativa del puesto de salud de Tamasagra con el
objeto de hacer actas de compromiso con el personal que es reiterativo en las llegadas
tarde para que no vuelva ocurrir y que no generen inoportunidad en la atencién. (En video
minuto 1:21:17 a 1:23:17)
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12. ILIA MARITZA CORTES IBARRA

HOSPITAL LOCAL CIVIL

INTERVENCION: Cuando se inaugura el nuevo Centro de Salud San Vicente.
-Cuanto tiempo se va a utilizar en la construccion del nuevo Centro de Salud Lorenzo.

Respuesta: Dra. Adriana Enriquez Meza: Para el caso de la inauguracion del Centro de
Salud San Vicente, se informa que el servicios se viene prestando desde el 6 de marzo
con la viabilidad del Instituto Departamental de Salud frente al proceso de habilitacion del
edificio y lo que falta respecto al acto protocolario de inauguracion se llevard a cabo una
vez culmine la ley de garantias. Respecto a la construccion del Centro de Salud Lorenzo,
se informa que se dio inicio en el mes de diciembre cuando se hizo la convocatoria
publica y se hizo la seleccidn del constructor e interventor de la obra y que la duracion de
la construccion es de 24 meses (En video minuto 1:02:25 a 1:05:02)
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Los formatos de identificacion de necesidades de informacién y preguntas previas al
evento de rendicién de cuentas se pueden evidenciar en el expediente de Rendicion de
Cuentas que reposa en la Oficina Asesora de Planeaciéon de Pasto Salud E.S.E. y en el
micrositio de rendicion de cuentas en la pagina web institucional. No quedan pendientes
por parte de Pasto Salud ESE para emitir respuestas a intervenciones o preguntas.

Al evento Publico de rendicion de cuentas, asistieron de manera virtual a través de
Facebook 157 personas como se puede corroborar en el listado de asistencia web
facilitado por la entidad para el registro de participacion a través de plataforma web.

A través de Facebook lite 1.450 personas estuvieron atentas del evento publico de

rendicion de cuentas. (Dato suministrado a las 1 horas y 25 minutos de transcurrido el
evento).
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7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
1. Enuna escalade 1 a 5 (siendo 1 malo 3 regular y 5 excelente), ¢como
calificaria el evento publico de rendiciébn de cuentas realizada el dia de | PORCENTAJE
hoy?
1 ( malo) 0.00%
3 (regular) 10.00%
5 (excelente) 90.00%
2. ¢Los temas presentados en el evento fueron suficientes para conocer
el estado y avance de Pasto Salud ESE? POIREIENRIE
a. Si 100.00%
b. No 0.00%
3. Como se entero de la realizacion del evento de rendicion de cuentas?: | PORCENTAJE
a. Por aviso publico 0.00%
b. Pagina web 40.00%
c. A través de miembros de la comunidad 0.00%
d. Invitacion directa (carta) 20.00%
e. Por correo electrénico 30.00%
f. Otro. 10.00%
4. ¢Usted revis6 o accedié a los informes antes de la realizacion del
Evento Publico de Rendicién de cuentas, publicados en la pagina web de | PORCENTAJE
la entidad?
a. Si 30.00%
b. No 70.00%
5. <',L_a utllldaq del evento publ!c_o de_,RenEjlc_lon de .Cuentas,, como PORCENTAJE
espacio para dialogo entre la administracion publica y la ciudadania es:
a. Importante 100.00%
b. No importante 0.00%
6. Después de haber tomado parte en el evento de rendicion de cuentas,
considera que su participacion en el control y apoyo a la gestién publica| PORCENTAJE
es:
a. Importante 100.00%
b. Sin importancia 0.00%
7. ¢Considera necesario que Pasto Salud E.S.E. continte realizando
eventos publicos de rendicion de cuentas para dialogar con la| PORCENTAJE
ciudadania?
a. Si 100.00%
b. No 0.00%
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8. ¢Antes de la realizaciébn de este evento habia participado en otro

espacio de rendicion de cuentas a la ciudadania? e
a. Si 90.00%

b. No 10.00%
11. ¢ Usted participaria en foros y chats de rendicion de cuentas a través

de la pagina web de Pasto Salud ESE? e
a. Si 70.00%

b. No 20.00%

c. Prefiere Audiencia Publica que foros y chats via web 10.00%

12. ¢Usted asistiria a una capacitacibn en participacion social y

veedurias ciudadanas, convocada por Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a. Si 90.00%

b. No 10.00%

-
-

A
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8. REGISTRO FOTOGRAFICO AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
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Fin del Informe.
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Los documentos que soportan el presente informe pueden consultarse en la Oficina
Asesora de Planeacion y/o en la pagina web institucional en el micrositio de rendicion de
cuentas.

El acta e informe se publican en la pagina web institucional www.pastosaludese.gov.co
para conocimiento publico y en cumplimiento a los requerimientos normativos.

: Yecer deon 6Fog o )

ANA BELEN ARTEAGA TORRES

Gerente
Consolidé: Reviso:
/
SEBASTIAN GRANJA ORDONEZ JAIME ALB é‘m )CRUZ S.
. Jefe Ofigina Asesora de Comunicacion Jefe Oficina’de ol Interno

27 de abril de 2022.

Documento original con firmas.
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