
 

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 

VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO NUM 

6.0 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE-ERC 297 

 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN.  
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACIÓN Y/O ACTUALIZACIÓN: 19-02-2019  

 

 
 
 
 
 

Lugar del Evento:__Virtual__________________ Fecha: _____11 / 04 /2024________ 
 
Por favor, marque con una X, según corresponda: 
 
1. En una escala de 0 a 5 (siendo 1 malo, 3 regular y 5 excelente), ¿cómo calificaría el evento 
público de rendición de cuentas realizada el día de hoy? 
 

1   3  5  x   

 
¿Por qué?: ________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 

 
 
2. ¿Los temas presentados en el evento fueron suficientes para conocer el estado y avances de 
Pasto Salud E.S.E. y cuál de ellos considera mejor explicado? 
 
a. _x_ Si b. ___ No     ¿Qué tema? :____sobre el dinero donde se estan destinando 
___________________________ 
 
¿Por qué? :__________________________________________________________________ 
 
3. ¿Cómo se enteró de la realización del evento de rendición de cuentas? 
 
a. __x_ Por aviso público    b. __x_ Página Web 

c. ___ A través de miembros de la comunidad d. ___ Invitación directa (Carta)  

e. ___ Por correo electrónico    h. __x_ Otro   Cuál?: Redes sociales 

__________________________________________________________________ 

 
4. ¿Usted revisó o accedió a los informes antes de la realización del Evento Público de Rendición 
de Cuentas, publicados en la página web de la entidad? 
 
a. _X_ Si b. __ No     ¿Por qué? :_ya conocía cual es el proceso de rendición de cuentas__ 
 

__________________________________________________________________________ 

 
5. La utilidad del evento público de rendición de cuentas como espacio para el diálogo entre la 
administración pública y la ciudadanía es: 
 
a. _x_ Importante   b. ___ No es importante  
 
¿Por  qué?:_____ya que informar a la comunidad sobre el  las gestiones del año 2023 de la 
empresa_______________________________ 
 
6. Después de haber tomado parte en el evento de rendición de cuentas, ¿considera que su 
participación en el control y apoyo a la gestión pública es? 
 

Recomendación: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar estén 
relacionados con los temas definidos para el evento público de rendición de cuentas. 
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a. _x__ Importante         b. ___ Sin importancia 
 
¿Por qué?:_________________________________________________________________ 

 
7. ¿Considera necesario que Pasto Salud E.S.E. continúe realizando eventos públicos de 
rendición de cuentas para dialogar con la ciudadanía? 
 
a. _x__ Si b. ___ No ¿Por qué?: ___porque da la confianza la empresa a la gente 

 

8. ¿Antes de la realización de este evento había participado en otro espacio de rendición de 
cuentas a la ciudadanía? 
 
a. ___ Si  b. __x_ No ¿Cuál?: ____________________________________________ 
 
9. ¿Enumere, en orden de prioridad, dos aspectos para mejorar en los próximos eventos de 
rendición de cuentas? 
 
1: __recursos generado en el año________________________________________ 

 

2: ___ inversión de eso recursos en el año __________________________________ 

 
10. ¿Enumere, en orden de prioridad, dos compromisos que Pasto Salud E.S.E., debería asumir 
con la ciudadanía, para presentar resultados en los próximos eventos públicos de rendición de 
cuentas? 
 
1: ___realizar la rendición de cuentas en un espacio donde la comunidad pueda realizar sus 

intervenciones ____________________________________________ 

 

 
11. ¿Usted participaría en foros y chats de rendición de cuentas a través de la página web de 
Pasto Salud ESE? 
 
a. ____ Si  b. ____ No c. Prefiere Audiencia Pública que foros y chats vía web __x__ 
 
 
12. ¿Usted asistiría a una capacitación en participación social y veedurías ciudadanas, 
convocada por Pasto Salud E.S.E? 
 
a. __x__ Si  b. ____ No. Por qué? _ _________________________ 
 
 
Nombre: _Jhon zambrano Identificación: _____1085282921_ 
 
Dirección: __Mz L Casa  7______ Teléfono: 3117343015 
 

 
¡GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN!    
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Lugar del Evento: Virtual.                                              Fecha: 11/04/2024 
 
Por favor, marque con una X, según corresponda: 
 
1. En una escala de 0 a 5 (siendo 1 malo, 3 regular y 5 excelente), ¿cómo calificaría el evento 
público de rendición de cuentas realizada el día de hoy? 
 
1   3  5     
 
¿Por qué?: Porque el doctor Sebastián Granja Ordoñez explicó de forma detallada lo que se 
logró o se hizo en este periodo y el estado actual de la empresa 
__________________________________________________________________________ 

 
 
2. ¿Los temas presentados en el evento fueron suficientes para conocer el estado y avances de 
Pasto Salud E.S.E. y cuál de ellos considera mejor explicado? 
 
a. _X_ Si b. ___ No     ¿Qué tema? :_Satisfacción de los usuarios 
¿Por qué? :__________________________________________________________________ 
 
3. ¿Cómo se enteró de la realización del evento de rendición de cuentas? 
 
a. ___ Por aviso público    b. ___ Página Web 

c. _X_ A través de miembros de la comunidad d. ___ Invitación directa (Carta)  

e. ___ Por correo electrónico    h. ___ Otro   

Cuál?:____________________________________________________________________ 

 
4. ¿Usted revisó o accedió a los informes antes de la realización del Evento Público de 
Rendición de Cuentas, publicados en la página web de la entidad? 
 
a. ___ Si b. _x__ No     ¿Por qué? :_No conocía que habían informes en la página web. 
__________________________________________________________________________ 

 
5. La utilidad del evento público de rendición de cuentas como espacio para el diálogo entre la 
administración pública y la ciudadanía es: 
 
a. _X__ Importante   b. ___ No es importante  
 
¿Por  qué?: porque de esta manera se comprueba el estado de satisfacción de los usuarios 
 
6. Después de haber tomado parte en el evento de rendición de cuentas, ¿considera que su 
participación en el control y apoyo a la gestión pública es? 
 
a. _X__ Importante         b. ___ Sin importancia 
 
¿Por qué?:_________________________________________________________________ 

 

Recomendación: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar estén 
relacionados con los temas definidos para el evento público de rendición de cuentas. 
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7. ¿Considera necesario que Pasto Salud E.S.E. continúe realizando eventos públicos de 
rendición de cuentas para dialogar con la ciudadanía? 
 
a. _X__ Si b. ___ No ¿Por qué?: porque hace parte de la responsabilidad empresarial 

contar como está la empresa y que se hizo. 

 

8. ¿Antes de la realización de este evento había participado en otro espacio de rendición de 
cuentas a la ciudadanía? 
 
a. ___ Si  b. _X__ No ¿Cuál?: ____________________________________________ 
 
9. ¿Enumere, en orden de prioridad, dos aspectos para mejorar en los próximos eventos de 
rendición de cuentas? 
 
1: _Sería ideal ver más trabajo con comunidad, más que estadísticas o números  

2: _Me parece que pudo ser mejor la difusión para que tenga más alcance______ 

 
10. ¿Enumere, en orden de prioridad, dos compromisos que Pasto Salud E.S.E., debería asumir 
con la ciudadanía, para presentar resultados en los próximos eventos públicos de rendición de 
cuentas? 
 
1: __Mostrar más trabajo con comunidad, hechos reales, para crear credibilidad 

 

2: __Mostrar a los usuarios satisfechos  

 
11. ¿Usted participaría en foros y chats de rendición de cuentas a través de la página web de 
Pasto Salud ESE? 
 
a. ____ Si  b. ____ No c. Prefiere Audiencia Pública que foros y chats vía web __x__ 
 
 
12. ¿Usted asistiría a una capacitación en participación social y veedurías ciudadanas, 
convocada por Pasto Salud E.S.E? 
 
a. _X___ Si  b. ____ No. Por qué? __Considero que la participación ciudadana empodera a la 
población y es de suma importancia para que sean tenidos en cuenta. 
 
 
Nombre: _Nathaly Castillo____ Identificación: 1053787593 
 
Dirección:callle 15 # 15- 29 b/ Aire libre Teléfono: 3177172183 
 

 
¡GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN!    


