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1. CONVOCATORIA PUBLICA PREVIA A LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
A LA CIUDADANIA

Desde el 16 de febrero de 2024, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.
convoco a la ciudadania en general a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Virtual realizada el 21 de Marzo de 2024 a partir de las 2:00 p.m., en las
instalaciones de TelePasto-Unidad de Televisién de la Universidad de Narifio-Sede
VIPRI, ubicado en la Carrera 33 No. 5-121 Barrio San Las Acacias-San Juan de Pasto, a
través de la pagina web institucional y redes sociales de la entidad, informacion que se
encuentra disponible en el micrositio web de rendicion de cuentas en el link:
https://pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/control-y-rendicion-de-
cuentas/1359-rendicion-de-cuentas-2024

Mediante comunicacion oficial 202405000010371 del 19 de febrero de 2024 se informo e
invitd de manera personal a la audiencia publica de rendicién de cuenta a los grupos de
interés de la entidad y se incluyd el formato DE-PRC 296- PRESENTACION DE
PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS; de igual manera se realiza la
invitacion a través en la pagina web institucional y desde el 18 de abril a través de las
redes sociales Facebook lite, medio radial y canal de televisién publica de la Universidad
de Narifio.

De conformidad a la normatividad vigente, el dia 19 de febrero de 2024 se realizé el
cargue del formato GT-003 a través de la plataforma NRVCC en el aplicativo web de la
Superintendencia Nacional de Salud, que contiene entre otros informacién del sitio de
realizacion del evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el dia y la hora
establecidos, correspondiente a la gestidn de la vigencia 2023, que se realizaria a través
de Telepasto-Unidad de Television de la Universidad de Narifio-Sede VIPRI el dia 21 de
Marzo de 2024 a las 2:00 p.m. Cabe destacar que junto a la invitacién a evento publico
de rendicién de cuentas también se adjunta el formato DE-CNI- 298 CONSULTA DE
NECESIDES DE INFORMACION A GRUPOS DE INTERES, a los grupos de interés para
gue nos hagan conocer los temas a incluirse o complementar en el informe de rendicién
de la gestién 2023 y garantizar la participacion en el evento publico.

Por decision de la gerencia se define realizar el evento publico a través del canal de
television TelePasto de la Universidad de Narifio y las redes sociales y pagina web
institucional dado que a través de esta estrategia se observa mas participacion de la
comunidad y grupos de interés que participan del mismo.

El formato 298-CONSULTA DE NECESIDADES DE INFORMACION A GRUPOS DE
INTERES no fue radicado y en lo que respecta al formato 296-PRESENTACION DE
PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS quince (16) personas
presentaron sus propuestas previas al evento publico, que se entregaron en la Oficina de
Planeacion en medio fisico y que seran respondidas en el evento publico. A continuacion
se relacionan las solicitudes allegas por los grupos de interés de la entidad en los
formatos antes citados, asi:
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INTERVENCIONES USUARIOS Y COMUNIDAD Y PROPUESTAS PREVIAS AL
EVENTO DE RENDICION DE CUENTA PERIODO DE GESTION 2023

1. ANGEL FERNANDEZ
CENTRO DE SALUD LA CALDERA
-INTERVENCION:

a. Solicitamos que en el Centro de Salud La Caldera se asignen 2 dias mas para
la atencion, porque la atencion solamente es el lunes y jueves.

Nota: Favor responder esta solicitud en la audiencia publica y por escrito para
recibir la respuesta en el Centro de Salud La Caldera.

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion

2. MARIA LUCIA VALLEJO

PUESTO DE SALUD MAPACHICO

INTERVENCION:

a. Recomendamos que en el Centro de Salud Mapachico se arregle la entrada y
disponer de una silla de ruedas para ingreso de usuarios con discapacidad y

adultos mayores.

b. Colocar una reja a la entrada principal del centro de salud para evitar el ingreso
de perros, vacas y caballos

c. Solicitamos disponer de otras sillas para que los usuarios estén mas cémodos,
sobre todo el dia sabado que hay mas usuarios

d. Ver la posibilidad del personal (servicios generales) para que el aseo se haga a
las 7:00 a.m. para evitar incomodidades para los usuarios

Nota: Solicito de que las recomendaciones se las dé a conocer en la audiencia de
rendicion de cuentas y en lo posible darme la respuesta en medio fisico

-COMPONENTE: AMBIENTE FISCO: Infraestructura-Secretaria General
3. EVA YOLANDA ZAMBRANO

CENTRO DE SALUD OCONUCO
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INTERVENCION:

a. Recomendamos que la E.S.E. Pasto Salud gestione con las EPS para que las
citas con especialistas se asignen rapido porque hay incumplimiento

b. Solicitamos que en Obonuco se asignen mas dias para sacar citas en
odontologia porque solo se asignan 2 dias en el mes

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud

4. TERESA GONZALEZ (LUIS VILLOTA)
CENTRO DE SALUD CABRERA
INTERVENCION:

a. Por favor informarnos que va a pasar con la atencién en el Hospital Santa
Ménica cuando ya se entregue e Hospital de Lorenzo para prestar los servicios

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion

5. ARALY BENITEZ

CENTRO DE SALUD LORENZO (En construccion)

INTERVENCION:

a. La asociacion de usuarios de Lorenzo solicitamos nos informe el avance de la
construccion del Hospital del Lorenzo. Cuando va a ser la entrega y la fecha para
la inauguracion o habilitado el Hospital Lorenzo.

Nota: Solicitamos la respuesta a nuestras inquietudes en medio fisico a la
direccién: Carrera 5 E No. 17-60 Barrio Lorenzo (alejabr70@gmail.com); Calle 17
No. 1-18 Barrio Lorenzo (anyluciamelo@gmail.com)

-COMPONENTE: AMBIENTE FISICO: Infraestructura

6. LUIS VILLOTA (RESPUESTA TERESA GONZALEZ)

HOSPITAL SANTA MONICA

INTERVENCION:

a. Situacion futura del Hospital Santa Ménica
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b. Apertura de urgencias Hospital Santa Moénica
c. Claridad de la ubicacion de los 3 equipos de odontologia de Mis Kiques

Nota: Solicito la respuesta en medio fisico y correo electronico:
luisvillotamejia@gmail.com

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion

7. CRISTINA DELGADO
CENTRO DE SALUD TAMASAGRA
INTERVENCION:

a. Recomendamos se gestione con las EPS para que las citas con los
especialistas se asignen oportunamente porque hay muchos usuarios que se han
guedado sin su atencion ya que las EPS no les estan dando este servicio

b. Solicitamos a la E.S.E. Pasto Salud para que las citas para odontologia se
asignen en menor tiempo (una semana) porque son dadas a mas de 15 dias.

c. Sugerimos que las rendiciones de cuentas se hagan de forma presencial y no
virtual

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion y Gerencia.

8. ANGIE LEYDI NARVAEZ
HOSPITAL LOCAL CIVIL
INTERVENCION:

a. Lo que yo he visto es que la asignacion de citas es muy mala, puesto que se
entregan 100 fichas para medicina general y 40 para odontologia, la gente se
madruga desde las 4 a.m. y aun asi no alcanzan. Me parece injusto que la gente
aun siendo adultos mayores tengan que madrugar tanto, antes daban cita hasta
las 9:00 a.m. y otra cosa es la falta de humanizacién por parte del personal

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacién
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9. LUIS GERARDO GONZALEZ

CENTRO DE SALUD LA LAGUNA

INTERVENCION:

a. Quiero hacer una observacion referente al servicio de odontologia, ya que
cuando uno va a sacar una cita le dicen que no hay o que vaya a centro de salud

Santa Monica

b. También hay otra observacion acerca de las enfermedades cronicas, ejemplo
colon irritable que se requiere un seguimiento

RESPUESTA: Como red de sedes integradas, contamos con 22 sedes de
atencion y la oferta de toda su capacidad instalada, motivo por el cual es posible
que para garantizar su atencion oportuna le ofrezcamos la opcion de ser atendido
en una institucion diferente a la cual siempre acceda.

En relacion con su pregunta sobre colon irritable lamentablemente no nos
proporcion6 informacién suficiente para orientarlo.

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion

10. MIRIAM OBANDO
CENTRO DE SALUD SAN VICENTE
INTERVENCION:

a. Me gustaria que hablen acerca de la reforma a la salud, cuales son los pro y los
contra, en beneficio de los pacientes

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion, GESTION JURIDICA: Oficina Asesora Juridica

11. LEONILA FIGUEROA

CENTRO DE SALUD EL ENCANO

INTERVENCION:

a. Quiero saber cuando se empieza a construir el nuevo centro de salud El Encano

RESPUESTA: A la fecha se adelanta el estudio de capacidad instalada como
requisito para tramitar la vialidad y gestion de recursos para el proyecto
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-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion y Gerencia

12. CARLOS ROMO

CENTRO DE SALUD EL PROGRESO

INTERVENCION:

a. Recomendamos que se informe a espacio publico para que en la parte de la
calle se reubique a los vendedores ambulantes porque obstruyen la entrada de los

usuarios

b. Reforzar vigilancia para que los usuarios no se roben elementos de centro de
salud

-COMPONENTE: AMBIENTE FISCO: Infraestructura-Subgerencia Financiera
13. ARTURO CEBALLOS

CENTRO DE SALUD LORENZO (En construccién)

INTERVENCION:

a. Comentar avances en todos los centros de atencidn en remodelaciones,
construcciones de centros de salud y hospitales

-COMPONENTE: AMBIENTE FISCO: Infraestructura

14. MAGALY ROSERO

CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA

INTERVENCION:

a. Solicitamos que la E.S.E. Pasto Salud acondicione la entrada de la ambulancia
del centro de salud Santa Barbara ya que por la pavimentaciéon quedd sin acceso
de la entrada de la ambulancia

b. Dar cumplimiento a la habilitacion de la sala de procedimientos y otro meédico
general como compromiso del alcalde con la comunidad para formular el plan de

desarrollo.

Nota: Solicitamos respuesta por escrito a estas solicitudes

)
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-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion, AMBIENTE FISCO: Infraestructura

15. LIGIA MIER DE TUTISTAR
CENTRO DE SALUD PRIMERO DE MAYO
INTERVENCION:

a. Solicitamos y proponemos ubicar la cocina en otro lugar porque esta al lado del
bafio y ver la posibilidad de ampliarla porque es muy pequefa.

b. Tener en cuenta y gestionar recursos para solicitar a la alcaldia ceder parte de
la escuela para ampliar el centro de salud y habilitar otros consultorios para la
atencion de los servicios

Nota: Favor responderme estas solicitudes por medio escrito y en audiencia de
rendicion de cuentas

-COMPONENTE: AMBIENTE FISCO: Infraestructura -Subgerencia Financiera,
PRESTACION DE SERVICIOS: Subgerencia de Salud

16. ANA CHAPAL

CENTRO DE SALUD GENOY

INTERVENCION:

a. Ampliar horario de atencién en el Centro de Salud Genoy

b. Dar las citas a menor tiempo porque hay inoportunidad para citas odontoldgicas
y medicina

Nota: Favor responderme estas solicitudes en audiencia de rendicion de cuentas

-COMPONENTE: PRESTACION DE SERVICIOS: Subgerencia de Salud
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PUBLICACION EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL 16 DE FEBRERO DE 2024

Rendicidn de cuentas 2024 Rendicion de cuentas

Ratings
{0)

}5“ Rendicign §

=S de cuentas 8

Rendicion de
cuentas 2024

Rendicién de CUENLAS 2 1
de Marzo c: 2024

LERMAS

Pasto Salud E.S.E

La Trasmision en vivo a través
de Telepasto y Nuestras Redes Sociales.
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vieiapo Supersalud?




HPRESA SOCIAL DEL ESTADO ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA oAG
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
PASTO SALUD E.S.E INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2023 °
N 90009143-3 DESARROLLADA EL 21 DE MARZO DE 2024

PUBLICACION EN PERFIL INSTITUCIONAL DE FACEBOOK 1 DE MARZO 2024

Promocionar a4 >

Pasto Salud ESE - Alcaldia de Pasto @ @ @ Invitan a la Audie...
1 de marzo de 2024, 5:28 pm

cuentas 21 |dentificador: 89938054710837145
de Marzo e 2024

Interacciones

e 4 reacciones @ 2 comentarios A 0 veces compartido
Resumen Rendimiento Vista previa del fesd
Rendimiento
Alcance @ Interacciones @ Interacciones negativas @
Tota Reacciones Tota
1.053 4 o
Organico 1.053 (100%:) Comentarios 2 Unicos Q
Pagado 0 {D%6) Veces compartido Q

Ver detalles

ESTADISTICAS DE PUBLICACION

e Alcance de la publicacion: 1.053
e Interaccion con la publicacion: 4
e Comentarios: 2

ANTES DE LA TRANSMISION DEL EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE
CUENTAS

¢

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

Strviendo con Amor
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FACEBOOK

Estadisticas durante la trasmision en vivo:

e Durante la trasmision del acto publico de Rendicion de cuentas se obtuvo
un alcance de la publicacion de 2.196 (Numero de personas que vieron tu
publicacién al menos una vez.)

e Las reacciones durante la trasmision fueron 129 (Me gusta 106 — Me
encanta 24 — Me divierte 1 — Me asombra 0 — Me enoja 0)

e 15 Comentarios

omocionar

RENDICION DE CUENTAS 2024 - Vigencia 2023 ¢l s
@ - Publicado: jueves, 21 de marzo 13:54 =
Vista previa del feed
Resumen
. Pasto Sakud ESE transmitid en vi
Duting live Lifeti e
uting ifetime C retond: 5
@ Publico
Alcance © Reproducciones de 3 o Reproducciones de 1 L] Minutos reproducidos @
2 196 segundos minute 2 479 CUENTAS 2024
853 164 CUDADANA L QBIL ¢ £ QOB E
Alcance ( O)
3000
000
1.000
0
mi h Sh 6h 1déh d 7d
Actividad de espectadores Ver estadisticas y anuncios Promocionar
Reproducciones de video de 15 segundos @ Promedio de minutos reproducidos @
304 1:06 o
o Me gusta © Comentar
Retencién del publico O
3 mayor parte del piblico dejé de ver el video en la marca de 2:10. El tiempo promedio de reproduccién es de 1:06. No se incluyen los dates de transmisiones en vivo W Escribe un comentario
Interacciones
Reacciones @ Comentarics @ Weces que se compartis @

Desglose de reacciones

Q. o - '.‘ (13 =

YOU TUBE
Estadisticas durante la trasmisién en vivo:

e Durante la trasmisién del acto publico de Rendicion de cuentas se obtuvo
138 visualizaciones.
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3 SERVIDOR DOCUM... A Inicio de Adobe Acr... A 6.Ejec-Ptal-junio-20...
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e
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E g? - N
dondicidn
Sirviendo con Amor oot dug | | BT lp N
PASTO SALUD £.5.€ o
it cuentas «
RENDICIGN DE CUENTAS 2024 - Vigencia 2023
&7, PastoSaldESE o guqerivo v 511 G D Compantit L Descargar ¢ Clip =+ Guardar

575 suscriptores

@ D°un provesdor e soudegulaco de Colontia
Conoce cém la Organizaciin Mundial d Ia Salud define s fusntes de saiud [

138 visualizaciones Emitido en directo el 21 mar 2024
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La invitacion se extendié en medio fisico y por correo electronico a los grupos de interés y
comunidad en general que tienen relacion con la empresa.

Comunicaciones Oficiales:

A través de comunicacion oficial directa con numero oficial 202305000016971 del 19 de
febrero de 2024 se informo e invit6 a la audiencia publica de rendicién de cuentas, a:

Alcalde Municipal de Pasto Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
Secretario de Salud de Pasto Concejo del Municipio de Pasto
Personeria Municipal de Pasto Instituto Departamental de Salud de Narifio
Gobernador de Narifio Procuraduria Regional
Procuraduria General de la Nacién Contraloria Municipal de Pasto
Contraloria General de la Republica Contraloria Departamental de Narifio
Procurador Provincial de Nariiio Procurador Provincial de Pasto
Asociaciones de Usuarios Personal de Pasto Salud E.S.E.
Secretarios Alcaldia Municipal Sindicatos Pasto Salud E.S.E.
Proveedores de la Empresa Entidades Responsables de Pago
Corregidores Municipales Gobernadores Indigenas
Veedores Universidades e Institutos
Comunidad
QP m— e SE S O Perreis e m—S i
R NITRNERTRNTR Y
202405000010371

San Juan de Pasto, 19 febrero 2024

San Juan de Pasto. 19 febrero 2024

PARA;
LA JUNTA DIRECTIVA TODA LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE PASTO

Asunto: Invitacion Virual - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

- Audiencia Pubica de Ren n de Cuentas Pasto Salud E.S.E. de la vigencia 2023

S E. de la vigencia 202

Cordial saludo,

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ES.E.. extiende la invitacion a
participar de la audiencia pdblica de rendicién de cuentas en la modalidad virtual
cormespondiente a la gestion de la vigencia 2023, en marco de la Circular Externa
008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, misma que se realizard el
dia 21 de marzo de 2024 a partir de las 2:00 p.m., y se transmitira por el canal de
television Tele Pasto vy las redes sociales w

httpshwwy youtube comi@y

La finalidad de este evento es dar a conocer a los distintos grupos de interés, sobre
los avances y resultados alcanzados por Pasto Salud E.S.E. consolidados a
31 de diciembre de 2023

Los documentos correspondientes a la convecatona pueden ser consultados en la
pagina web institucional: hitps:/fpastosaludese.gov co/site/iransparencia
concomitante a la Ley 1712 de 2014,

Atentamente,

—
— (52
SEBASTIAN (R ORDONEZ
Gerentg/( E )

Camera 20 No. 198 — 22. San Jusn de Pasto
Teléfonos. 7201372 - 7208860 - T205137 - 7217441 — 7216749, Fax. 7200895
- GOLED - W,

Tatfonos

goveo
Sinviendo con Amor

Forman parte del expediente documental las guias de recibo de las invitaciones a
Rendicion de Cuentas, entregadas por la empresa de correo.
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2. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
2.1.CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habra censura”.

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico”.

“ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion puablica, en todos sus ordenes,
tendr& un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

2.2 LEY 489 DE 1998. NORMAS SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

“Articulo 32. Democratizacion de la Administracion Publica. Modificado por el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011”. Se incluye en el numeral 1.2 de este documento.

“Articulo 33°. Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las
razones de la decisiéon adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definira la metodologia
que sera utilizada”.

2.3 LEY 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION

“Articulo 78. Democratizacion de la Administracién Publica. Modifiquese el articulo
32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi: Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos

’F‘%
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y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestibn las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010".

2.4 DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicibn de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto
amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicién de cuentas social, es decir entre
el Estado y los ciudadanos.

2.5 MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS

Emitido por DNP, DAFP y la Presidencia de la Republica. Aprobado por el Comité
Interinstitucional el pasado 14 de julio de 2014. El Manual incluye los lineamientos
metodoldgicos con las orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de rendicion
de cuentas, permitiendo a las entidades explorar diferentes opciones que pueden
ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco
general de la politica nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010.

2.6 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION
CIUDADANA: LEY 1757 DE 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica" Art. 48 al 57 (Congreso de la Republica)

2.7 CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018- Capitulo Segundo: Participacion Ciudadana
Emitida por la Superintendencia Nacional de Salud: Rendicion de Cuentas: Herramienta

de control social que implica el suministro de informacion de la gestién y sus resultados a
la comunidad.

720
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Himnos:
Himno Nacional de la Republica de Colombia. Himno del Municipio de Pasto.
Instalacion:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas invitada por la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., tiene como jefe de ceremonias a la doctora Manuela Cifuentes de la
Espriella, quien hace la presentacion y apertura formal del evento publico de rendicion de
cuentas a los asistentes.

OBJETIVO GENERAL

Rendir cuentas a la ciudadania a través del espacio de diadlogo de audiencia publica en la
cual se brinde informacién tanto a la comunidad como a nuestros grupos de interés
relacionada con de los avances y resultados obtenidos por Pasto Salud E.S.E. con corte a
31 de Diciembre de la vigencia 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una
democracia participativa el derecho a acceder a la informaciéon (articulo 20, C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental
a participar en el control del poder politico (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la
materializacién del principio de publicidad que rige la funciébn administrativa (articulo 209
C.P.).

- Informar a la comunidad y grupos de interés los avances y resultados alcanzados por
Pasto Salud E.S.E. hasta el 31 de diciembre de la vigencia 2023.

- Generar un espacio de consulta y participacion de la ciudadania y grupos de interés en
temas especificos de su interés relacionados con Pasto Salud E.S.E. y los servicios
prestados.

Luego se da lectura a las pautas del instructivo que establece los mecanismos y
procedimientos a través de los cuales, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
realizard audiencia publica anual de rendicion de cuentas a la ciudadania de conformidad
con las disposiciones legales. Se orienta a la comunidad, usuarios y grupos de interés
sobre los pardmetros dentro de los cuales se actuard y se intervendra durante el
desarrollo de la Audiencia Publica.
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4. DESARROLLO TEMATICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La doctora Manuela Cifuentes de la Espriella con un saludo a la audiencia da inicio al
evento publico de rendicién de cuentas de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E. como moderador del evento haciendo recomendaciones para el desarrollo del
evento y socializando el orden del dia. Una vez realizados los actos protocolarios, el
Doctor Sebastidn Granja Ordéfiez como Gerente encargado de Pasto Salud ESE, con un
saludo cordial a las personas que siguen a través de diferentes canales y medios de
comunicacion, reconociendo la importancia que para Pasto Salud E.S.E. representan
estos espacios de rendicién de cuentas primero por los procesos de transparencia y
mérito y permite tener procesos de comunicacién directa con los grupos de interés y
comunidad a fin de conocer la percepcion que tiene ellos sobre los resultados de la
entidad. Con la bienvenida la gerente de la entidad presenta los resultados de la entidad
de la vigencia 2023.

4.1 CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS

INFORME DE

RENDICION DE CUENTAS
PRESENTADO A GRUPOS DE INTERES

s
<

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL: 21 DE MARZO DE 2024

SEBASTIAN GRANJAORDONEZ %.? Py VIGENCIA 2023
Gerernte (E) vy Comparativo con vigencias anteriores P
PASTO SALUD £.5.¢ 0" [ é
Girviendo con Amor~ °" ’ [ De—— - T
2
PASTO SALUD E.S.E. Y LOS DERECHOS HUMANOS EASIGSALUDES EWROSDERECHOSUUMANGS

La Ley Estatutaria No. 1751 de 2015 en sus articulos 1,
2 y 6 promulga a la salud como un derecho
fundamental, auténomo e irrenunciable y es el Estado el
responsable de respetar, proteger y garantizar el goce
efectivo de este derecho fundamental, para cuidar y
proteger la vida y la integridad del ser humano, con la
promocion de los derechos humanos.

Grupos de Interés se definen como “todos
aquellos grupos que se ven afectados directa
o indirectamente por el desarrollo de la
actividad empresarial, y por lo tanto, también
tienen la capacidad de afectar directa o
indirectamente el desarrollo de éstas”

Milton Friedman.1983.

N ——

PRESTACION DE SERVICIOS

SATISFACCION DE USUARIOS

INFORME

RENDICION DE
CUENTAS

CONTRATACION

GESTION ADMINISTRATIVA
L4
[ re— FrE

vicllapo Supersalud

-‘?:';'




g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT.900081143-9

ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA PAG
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2023 17
DESARROLLADA EL 21 DE MARZO DE 2024

Certificacién a Técnica de Calldad I1SO 9001-20

OBJETIVO ESPECIFICO 1 INDICADOR META EVIDENCIAS RESULTADO ESPERADO

MANTENER LA CERTIFICACIGN DE LOS CUMPLIMIENTO:

AUTOEVALUACION ESTANDARES DE ACREDITACION EN SALUD

GRUPO DE . : } CALIFICACION i i )
2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 (2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023

] cerifoacin en CEifEaTSE 8 2 norma ESTANDARES =0t
1 |PROCESOS INSTITUCIONALES A TRAVES Certfeacion en 120 100 150 8001-2015 150 2001:2015 ante ¢! t il (e 123 de T anad e 341 - [en 33 dm BB e 31
DE LA NORMA NTC IS0 8001:2015 -y ICONTEG. Atencian &l Cliente Asistencial | { l]ﬂ‘ 161 191 264 22 ‘2 42 |2 22| 256 ‘ 304|330 } 337 323
[ Direcsionantiento 1000183 2.04 220 21 288|232/ 280 317 | 344 35 313
= a S, Gerenaa [1.041.351.99 236 23 286(216 264 319 341 350 320
- ———— e (Gerencia del Talento Humane | 1.02) 141|145 183 18 187|174 212|280 320 327 317

ACREDITACION CONDICIONADA EN SALUD

EVALUACION
GRUFOS DE ESTANDARES (OTORGAMIENTO
CALIFICACION
8

———

Gerencia el Ambierie Fiso | 1.03 1.31 159 150 15 166|164 242 303 320 331 322
GeséndelsTeoigs 103 118122 200 1.9 253139236 283 291 329 324
Guercace miromsoén | 135 157|167 | 220 18 229|191 279 | 316 | 346|346 3.10
Neoramsnic® [ ] 18 264104 232 275 308 3.39 319

1.08 1.45 1.7 210 1.90 2.39/1.80 2.50 3.00 3.25 3.39 3.19

PROMEDIO U e | s et errmn e | 7% (et | anare. | merrar | et e

CALIFICACION

o] s mvamms oiszis Temu | A01e0013 201S2020 20200 202022 MY
35%  17% 4%  -10% 26.8% 38.88% 20.0% | 8.33% 4.31% £.0%

Atenciones realizadas en Salud

SERVICIOS DE SALUD - PRODUCCION frusnis:Frocunoton 140 y e 022y
== REPORTE PRINCIPALES SERVICIOS - ANO 2018-2017-2018-2019-2020-2021-2022-2023

Senvicios Hospialarios Visita dela
Senvicos Ambulztorios a7 conla idaen la ruta
Servicios de Rehabditacidn 1] iti 4 i
Barviios o Odontdiog’s 77 critica de la Acreditacion en Salud
5 e Laboratorio Cinica 27
[Senvicios de Im3genes Diagndsticas y Terapdaticas [)
Sedas Inepradas en Red EE] Tt
[TOTAL ESTANDARES ASISTENCIALES 151:1 KoK WA | AN e |
Berenca ) on N IMchbnie i [N
[Berencia del Talento Humano a7 1 - m—— ne
{Gerenca oel Ambiente Fizios ) VOGO COGmeha0 | i 00 A4 k0 a0
Gerencia g fa Inormatién a7
(Gestion d |2 Tecnologia 27
OTAL ESTANDARE S DE APOYO |
sioramiento de Calidad Servicios Asistenciales 3
soramiento de |a Calidad Senvcios de Af 28
OTAL ESTANDARE S DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 28
'OTAL GRUPO'S DE ESTANDARES a7

ENFERMERA  ACTMDADEI  C.URGENGA . MEDICA
e WORBLIDAD

NG WHIT  eN1E eNIS eN20 e W2 eI23

Pasto Salud E.S.E.

W Municipio de Pasto 12 1

1S CONGENITA
Pasto Salud E.S.E.

Municipio de Pasto

MORTALIDAD POR EDA | 10 | casos | cascs Iﬁ
2020

w17 18 | 2ms

s SE.
Pasto Salud ESE 0 0

Municipio de Pasto 0 0

— TOTALCITAS | CITAS | CITAS CALL Ica:{:ms Posq mesnl % DELLAMADAS ‘ P —
ASIGNADAS | PERSONALES _ CENTER LCENTERSINATENDER  NO ATENDIDAS
59.360 38.195 36,0% n 0.10% 1,56%
3 7 o0 69.302 46.055 Tl 0.09%  1.29%
s s 3 3 70.342 43437 4 047%  1,07%

61.871 38.92 42 0,19% 1,44%
72447 5 0,02% 1,75%
65.757 i 2 043%  236%
59,385 41.038 . 40 0.21%  3,50%
66.024 46.250 E 2,1M%
70149 49.849 .| Y 3.21%
67.946
62172
M.347

767.202 519.014

705.931 454.956

664.883 386,185  278.69§

441.49] 286.094  155.40: :

661.121 43,700 24742 14,70% 53%

B17.04; 421596 1977

23513 11,90% 65,671

12
. )
OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS MEDICINA GENERAL ESTANDAR NACIONAL
REGISTRO - ARO 2047-2023 Datos en diss g seszus 3 dias
.
600
s
511
_— 500
s w 150
s
300
s o7
* 2,55
mwum 20 2,27
1,97 1,80
e - IR - £f s s2d 100
] . L ARELR 11 !
dh..5d 2dgoeg SEELIC §..5Es
! TOTAL CrTAR CITA8 FERIONALEA CITAB CALL CENTER % CITAS POR CALL- LLANADAY 8 % DE LLAMADAE NO %10 EG
ADONADAE i CENTER ATENDER ATENDIDAS 0,00
wnate.app) REMLTADO2017 RESULTADO 201 RESILTADO2015 RESULTADO202 FRESULTADO2021 RESLTADD2022 RESULTADO 2023
92023 w2022 92021 w2020 W2019 @W2018
13 14

vicilapo Supersalud v




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT.900081143-9

ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2023
DESARROLLADA EL 21 DE MARZO DE 2024

PAG

18

OPORTUNIDAD ASIGHACION CITAS ODONTOLOGIA GENERAL ESTANDAR NACIONAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE URGENCIAS ESTANDAR NACIONAL

REGISTRO - ARO 2017-2023 Datos en dis e 3 dias REGISTRO- ANO 20172023 Tiempo de Espera en minutos rumie sz TRIAGE 2 : 30 Minutos
e 751
6.91 7,00 we
e < 646 2439 36,09 36,48
5,06 50 i 34,06 3276
&0 ,
0w 30,63
500
2500
a0 3,73 25,49
20
300
291 o
200 10,00
100 500
e RESWLTADO 2017 RESULTADO 2018 RESULTADOZ01S RESULTADO2020 RESWLTADOZ021 RESULTADO2022 RESULTADD2023 e FESWLTADO2017 RESULTADO201E RESULTADO201S RESULTADO202 FRESWLTADO2021 RESULTADO202  RESULTADO 2023
15 16
nasistencla Cltas Médicas
2o |z | s | ;m | 2 a2 | am INASISTENCIA DE USUARIOS A LAS CITAS MEDICAS ASIGNADAS EN EL ANO 2023
conico NOMERE DEL INDICADOR META

cumimons | compuunirs | cursmons

Proparcicn dz gestantss con cansults ds
P14 fcontrol pronatal e primera vez antse 0alas 12 | 285% | 64% | 66% | G6% | 69,5% | 69,69% | 76,32% | 77%
semanas de gestacion

pag [Tasa de caida de pacientes en el servicla de

Pospratzacion ND | 085 | 038 | 048 | 000 | ogs | 044 | 032

[Proparcion as reingreso g pacisntss si
P2y o e Urgencioe an menos da 72 horas, | <0.03 |0.00143|0,00088 | 0,0036 | 001 | 0,011 | 0,009 | 00086

P44 [Tas2 dsreingrsso ds paclentss haspializados

e ND | 055 | 083 | 0049 | 0001 | 000 | 000 | 016

p3.4  MeMpo promedio da @spera para a asignacion

lds cita da Medicina Genaral [Frimars vaz) 0 179 1,96 167 1,56 182 283 3,86

pyz [Mempo promsio ds sspsra psra la asignacion

i cia e Ononiologis Genersl Primera ey | 50 | 381 | 1007 | 313 | 288 | 587 | €65 | &2

P44 [Proparcion de Satistacclon Global de los

= 90% | 92,5% | 92,3% [98,50% | S1,14% | 53.55% | 98.52% | 97.1%

plazo de Citas Médicas

INASISTENCIA DE USUARIOS A LAS CITAS MEDICAS ASIGNADAS EN EL ANO 2023

CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES % INASISTENTES
340.560 56.107 16.47%

\Segln lo anterior se puede deducir que las 56,107 consultas no realizadas representan 18.702 hora
improductivas para Pasto Salud E.S.E.
Esto es igual a 2,338 dias de un médico de 8 horas

USUARIOS USUARIOS
m’ 36.817 65.62% | UsuARiOS ‘ 19.290 ‘34_33%

Paste Salud E.S.E. gestiena al interior de las sedes reemplazo de usuarios inasistentes asi: Con corte

diciembre de 2023 se logran reasignar 36.817 citas del folal de inasistentes. representando el 65.62%

finalmente no se logran reemplazar 19.290 citas (34.38%). Al comparar el nimero de citas con inasistencia
rente al total de citas asignadas se tiene que estas representan el 5.66%.

En términs financieros el calculo aproximado de las inasistencias representan $ 1.007.478.120 que dismin
el ingreso de |2 empresa, pero como son costos en a prestacion del servicio siguen generandose. o

Actividades de Salud Publica-2023
Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Para la vigencia 2023, El Plan de Intervenciones Colectivas Cambio su dinamica
de trabajo, pasando de dimensiones en salud Publica a probleméticas en salud,
adicionando también el componente transversal, lo anterior, de acuerdo con los
nuevos lineamientos en el marco de la Estrategia de Atencion Primaria en salud
y la Politica Publica de Salud Colectiva del municipio de Pasto, a continuacidn,
se presentan los resultados de cobertura poblacional en las actividades
desarrolladas por el PIC durante la vigencia 2023.

PROGLEMATICA EN SALUD PRGN [N
CONDICIONES CRONICAS PREVALENTES - MALNUTRICION
[CONSUMO DE 5PA - CONDUCTA SUICIDA

[ENFOQUE DIFERENCIAL

VIOLENCIA BASADA EN GENERO - MATERNIDAD

TRANSVERSAL (COMUNICACIONES - GESTION
[CONOCIMIENTO)

POBLACION ATENDIDA
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CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES % INASISTENTES
340.560 56.107 16.47%

'Segin lo anterior se puede deducir que las 56,107 consulas no realizadas representan 18.702 horas improductival
para Pasto Salud ESE
Esto es igual a 2,338 dias de un médico de 8 horas.

COSTO HORAS IMPRODUCTIVAS el
R Teay | 17.484 (hora médico)

$326.985.768

VALOR NO FACTURADO POR
consuLTas noreatizapas | 46-400 (vr. consulta) $2.602.364.800
En términos i id il 2.930.350.568 que disminuyen el ingreso de la empresa, sin

‘embargo los costos en |a prestacién del servicio siguen generdndose.

$2.930
Millones

Actividades de Salud Piblica - 2017-2022
Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)
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25.975.810
25.969.437
23.230.865

99,99%
99,98%

|19.349
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oo |5 373

weniGavEnTos
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99,99%
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19.625.729

99,99%
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630 650 650
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- | Principales causas PQRSF:
ion, demora en la atencion, i

25.969.437
6.373
99,98%
23.250.214

23.230.866
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TUTELAS 2020 2021 2022 2023
ATENCION EN SALUD 7 16 |32 68
POR DERECHOS DE PETICION 1 4 14 2
SOLICITU DE HISTORIA CLINICA 0 3,2 0
DERECHO AL TRABAJO 5 114 0
PENSION 0 0 |1 0
VIVIENDA 0 0 |1 0
TOTAL TUTELAS PRESENTADAS 13 23 4 | 70
TUTELAS FAVORABLES ALAEMPRESA 12 23 |43 68
DESFAVORABLE-FALLO CUMPLIDO 1 11 2

[

31

Pajtic

LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

Se desarrollé 4 talleres con una participacion de 165 integrantes entre miembros de Asociaciones de Usuarios,
veedores, del area Urbana y Rural, y 2 Talleres con 18 proveedores y 156 funcionarios de Pasto Salud ESE en
temas de importancia como los Mecanismos de participacién ciudadana, Estrategias de parficipacién: PQRSF-D,
Promocién y mantenimiento de la salud, Tramites y servicios Institucionales, Accesibilidad y canales de atencién al
ciudadano, Deberes y Derechos, resultados de los informes de medicion de safis 6n del usuario,

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. cuenta con veintidds (22) sedes y en cada una de
ellas tiene conformadas y vigentes la Asociacién de Usuarios.

De acuerdo al Plan Operativo Anual se realizaron cuatro (4) talleres de capacitacion, contande con la
participacidn de las asociaciones de usuarios asf:

| Taller: Cincuenta y ocho (58) del total de 153 miembros 41% ;...
Il Taller: Treinta y cuatro (34) del total de 154 miembros 38.81%
Il Taller: Treinta y cinco (35) del total de 154 miembros 30.5%
IV Taller: Treinta y ocho (38) del total de 154 miembros 28.95% (...

LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

En el mes de septiembre 2023 se celebrd el en el dia de la P Social, con la asi ia de
48 lideres, veedores y miembros de las Asociaciones de Usuarios, a quienes se les otorgd un
reconocimiento por su liderazgo y trabajo conjunto en pro del beneficio de los Usuarios, en'

desamollo de una actividad Iudico-pedagdgica.

«de PQRSF, la salud como derecho esencial a cargo del Estado, Esténdares de calidad, eficacia y oporfunidad en
la prestacion de servicios a la i Nuevas on del traslade basica, Reformas al sistema
de salud en Colombia, i y formas de ion cif Funciones de las redes de veeduria
ciudadana, y ligas de usuarios, Liderazgo de las asociaciones de usuarios, Efica y valores del funcionario piblico,
Fortalecimiento y competencias para el desarrollo de la funcién publica, entre otros temas, y el Reconocimiento a
los miembros de la asociaciones de usuarios activos en el dia de la Parficipacion social, entre ofros

USUARIOS INFORMADOS EN: DERECHOS Y DEBERES, MEDIOS PARA ASIGNAR CITAS, MEDIOS PARA PRESENTAR

PQRSFD-d

RED NORTE 2,520

RED SUR 790

RED ORIENTE 1,948

RED OCCIDENTE 910 ™
GRAN TOTAL 8,578 -

[
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Trazabilidad Ejecucién Presupuestal 2007 - 2023

51551

a7 59595
are %6260 324
15 366 SBI0 - swe 4081

25610 28351

30589
ey 206 O
w08 204
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e EJECLEION LE INGIESCS (1BCALO) ALIECUCON D CASILS

37

32
Periodo oS Usuarios Usui NIVEL DE SATISFACCION
hos  No satisfechos Encuestados 97.1%
1 Tri 520 22 542
3 Trimestre 529 13 542
Afio 2023 2105 63 2168
34
Ns
e W@
36

| Bquilibrio Presupuestal |

Trazabilidad Ejecucion Presupuestal 2007 - 2023

4EGUILIERIO FREBURUEETAL

38
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| Estades IFII@M‘WEEJIIEJWW|

Balance General 2012-2023. Activos

1040515 052843
89.675,57

Incremento del 1.18%
Entre &l 2022 y €l 2023
1,38

7.
85.072.34

5341806
ap48232

26 847,22

| Estados Hmm!@u‘@ﬁ@ﬁlmﬂ

Balance General 2012.2023 Pasivos

1877313 0 apa g I
LI g 7024

1854591

1403804 .
Disminucién 0.8367 %
Entre el 2022 y &l 2023
1087239

814,53

9.308,05

esma SRR

£.051.00

a2 M3 M4 05 e M7 s M5 220 21 [ 3
#=ACTUO TOTAL

39

| Estades [anmn@m@alhmﬂ

Balance General 2012-2023 Activo-Pasivo-Patrimonio

soEzaess  InSrement del
i 292.16%

WSS et deade 2012

mrae
=450
—

smzse Increment del
e 436.26%
L desds 2012
suatase
wame Jrev
wmn o wmen
P _7__‘__11?:.”/ 28.380,01,
- msm/,r-" AN e, IR Incrsmento dal
T " 73.77%
deede 212
LR 1813,
e WL s EE qerae seses
e
104723 WA sanm goo  BSNE  gosm
m2 s e 0€5 e T s 019 220 021 x2 23
[——— E—— J—
e rE—

43
GLOSAS 2023 - 2021 ENERO - DICIEMBRE
2023-2022 2022-2021
CONCEPTO 205 2022 2
‘ DIFERENCIA DIFERENCIA VARIACION|
NGRESOS TOTALES POR
NENTA DE semaCios | TAUZAILTEZE (65EISEHOS0007| SEAIETIETZ0 BAISTIANSIS  BEI%  (SZTASELITLNT 10STH
L0sA5 1224375,352 | 15100518056 1606793,148 | £95551758 | gnsen | 0352145256 105%%
ORGENTAJE
Losasmncresosvents|  1.70% 29% 2.10%
SERVICIOS
[ [ y— Py
45

a0 101

292022 |

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD PASTO SALLUD ESE |
-

Y S

20

| Estados Financleros-Estado deo Resultados 2

LS

Baioes sisaw 5 sesserseass o

S.easa77 385 45

A e 3 po o
SESULTADD DE ACTIMIDADES CRDSMARIAS

Fem g
f——
TILEAD DEL SiERCCD

LA OLMBOA DELEADS.
b
P
] oELGADD
uSgerees Flasces
y)
FACTURACION DE SERVICIOS 2023-2022
2023 2022 | VARIACION 2023- 2022
TOTAL TOTAL | DIFERENCIA | VARIACION
72.429.289.033 | 66.473.271.515  5.956.017.518 8,96%
RECAUDO PRESTACION DE SERVICIOS 2023 - 2022
2023 2022 | VARIACION 2023 - 2022
TOTAL TOTAL  DIFERENCIA  VARIACION
64.347.924.559 | 46.028.923.769  18.319.000.790 39,80%
Clasificacion Recaudo 2023 Clasificacion Recaudo 2022
Recaudo Vigencia 2023 - § 64.347.924 559 Recaudo Vigencia 2022 - § 46,028,923,769
Recaudo Otras Vigensias CxC - § 14.282.048.216 Recaudo Otras Vigencias CxC - _s 12,423,586,723
44
nismo Electronice 2020
TN 0PSO 00 COM L Lo 0
SNNOER IO 0P 0 i CALCh:CCOY B 2%
ICUMCOMEA COPF 08 0  LOP 1S0
VALLE .
) P GTIGHT I, PN COPE LY O
ANTIOQUA
AL COP SIS T8 AN COPE TS 64K 1A
IR CERH A0 IS
60T
Valor Total Afio 2020:  $4.893.503.855
46
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Compras porMccanismo Electronico 2021

ico Boyacd ioqui
Risaralda. Cauca Midntico Boyaca__Antioquia o1y

Huila

Valor Total Adjudicado Afio
2021: $7.658.974.515

Narlffo $1.922.855.106 - 25% _ Santander $1.340.065.425 -17%
Valle $420.755.129-5% Hulla $ 400.203.383- 5% Risaralda $367.336.791 -5%
Cauca $345.114.530 - 5%

15.073.350-0%

Atlantico $274.863.835-4% ||| Boyacd $35.010.530 - 0%

I Bogots $2.529.900.036-33%
Meta $ 4.796.000-0%

47

Compras porMeccanismo Electrionico 2023

Antioquiax AU 1% Cundinamarca 0%
valle 1% Hoyac 1%
Huila 8% ul

bionexo

Valor Total Adjudicado
Af0:2023 $ 8.799.982.393

49

sE7s9382353
52,000,000 000

STERITESIS

5 £000.000 000

5 7.000.000.000 s EAsae 2T
5 0000000
5 0EILIA8006 § 499350085
3 400 200000 S 3761584837
5 1zmses2re
SLD0000000 S I2vSgsIEEs
5 1.000.000.000
5 2.000.500. 000
5 1.000.000 00
=

B

bionexo Total : § 42.985.352.637

51

Régimen de contratacion: Privado Numeral 6 Articulo 195 Ley 100 de 1993

Modalidades de Contratacion

Estatuto de Contratacion (Expedido por la Junta Directiva)
Manual Interno de Contratacion
DIRECTA

CONVOCATORIA PUBLICA
Contratos diferentes a los de contratacion directa cuya cuantia supere los 200 S.M.L M.V
Enajenacién de bienes

OTRAS MODALIDADES

COMPRAS ELECTRONICAS (Principal di material odontolagico y
médico quirirgico)

Factores de Seleccién: C limiento de especificacis écnicas, Registro INVIMA

p
vigente y relacion costo beneficio.

En la Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.S.E. se garantiza la libre concurrencia a
los procesos de seleccion. El Articulo 32 Ley 1450 de 2011 elimina la posibilidad de limitar|

los p de seleccion a empresas regional

53

Compras porMecanismo Electionico 2022

Valor Total Adjudicado Afio ‘:‘

2022: $ 6.498.709.227
bionexo

nir$263940 S 53668

(TG His$tn87se

o | |t ess
Fsxdds S 1950

anismo Electronico 2016-2023

Compras poir N

Nouly At Condimamiics  Tob
" " o

ot
o

bionexo

Valor Total Adjudicado Afi0:2016 -2023
$42.985.352.637

Santander §15, 71145, J02 oo $12458.959.339 |
Vallo § 2,686,494, 726 Cauica §1.393.060.820 [Hulla §
ia 897,728,739 C 3
[Tolima § 1.761.968

50
CONTRATACIGNF20
pTO
.I‘J
52
=)
TIPO DE CONTRATO
ARRENDAMIENTO 2 041%
ASEGURAMIENTO 1 0.20%
SUMINISTRO 186 37.73%
COMPRAVENTA 57 11.56%
DE OBRA 5 1.01%
PRESTACION DE SERVICIOS 241 48.88%
CONSULTORIA 1 0.21%
TOTAL DE CONTRATOS LEGALIZADOS 493 100.00%
MODALIDAD
CONTRATACION DIRECTA 325 65.92%
BIONEXO 167 33.87%
CONVOCATORIA PUBLICA 1 021%
TOTAL 493 100.00% -
54
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CONCEPTO
INDICADOR

Cuentas pagadas
dentro del plaz
acordado

Cuentas radicadas | 1558

85%

2019

2023 2022 2021 2020 2018

d

55
Fa
Gestion @
Administrativa ™
57
0 0 (] {I (] 020 )

CRIENTACION CRGANIZACIONAL 85% | 83% B3% | &% | BO% | @4% 95% 4% | 95%
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 85% 3% 28% | B8% | 85% 3% 88% W%
ESTILO DE DIRECCION Ti% 2% a0% | 84% | 85 3% ar% 1%
COMUNICACION E INTEGRACION 80% 93% | 08% | 2% 0% W% 9%
TRABAJO EN EQUIPO T4% B4% | B3% | M1% 2% 9% | 93%
CAPACIDAD PROFESIONAL 80% | TO% B4% Q4% | BE% | B8% a7 5% 26%
MEDIO AMBIENTE FISICO 84% 92% | 06% | &3 8% 88% 8%
AUSTERIDAD Y COMEATEA LA CORRUPCION 84% | To% 8% T | B1% | TR 7% 3% 98%
TOTAL CLIMA LABORAL B7% % 93% | 95% | 9% 2% ik 2%

TRABAJAR CON PRIORIDAD: % al 53%

59

PLAN COMPONENTE INVERSION

Componente de vivienda, recreacion y educacion

Componente deportivo, recreativo y vacacional

Componente educasion en artes y arfesanias

BIENESTAR SOCIAL E Actividades artisticas y culturales
INCENTIVOS

] : $384.475.674,94
Actividades Promocion y Prevencion de la Salud y
Prevencion del estrés

Promacion de programas de vivienda
(Cambio organizacional y adaptacion laboral
Trabajo en equipo

Incentivos

Resolucidn 038 del 26 de enero de 2023 se aprueba y adopta el Plan de Bienestar
Social Incentivos de Pasto Salud E.S.E. para la Vigencia 2023.

61

Rotacienide Cuentas par Pagara Proveedores 2017-2023

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
CONCEPTO 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 2022 | 2023
COMPRAS 25,871,515,384{38, 155,595,000 42.289,905,000 | 43,181,775,000 |35 575,740,000 40,803.112.000 48,445,417.000,
PERIODO PROMEDIO | 7 g3 pjas | sgsspias | 29750ias | 3230lAs | 32730iA5 | 4025DIAs | 240mias

DEPAGQ EN DIAS

56
CARGOS
PLANTAS
MISIONALES ADMINISTRATIVOS TS
FWA 67 n 138
TEMPORAL 286 i 363
TOTAL 353 148 5§01
La planta fija actual de Pasto Salud E.S.E, esta soportada en el Acuerdo 018 del 5 de diciembre de
2023 con un nimero de cargos de 145, distribuidos de la siguiente forma: 126 son cargos de la planta
fija de personal, y 19 a través de contrato de frabajo, denominados trabajadores oficiales para el
de acti de on de i
La planta temporal actual, esta soportada Mediante el Acuerdo No. 018 del 5 de diciembre de 2023 con
un nimero de cargos de 397, que son a través de acto i livo por la Junta Directiva
de la entidad.
28

TalentorHumano-Clima Organizacional 2023

Pablacién Pablacién Poblacidn Poblacién Poblacién Poblacién

hatiltads haltada habilitad nabiitaga O habiiteca ‘T habiitada !
73 Parti 50 jpantes 320 i 79 Fart M6 Participantes 404
Hde gy Rde gy Wde gy RO gy Rde gy Mde gy

60
2023 DESTI
22.262.000 Examenes medico ocupacionales
192.591.490  Elementos de proteccion personal [FARMACIA)
308.910.000 Pago de riesgos laborales
Adquigicion de elementos de confort para los puestos de trabajo,
105.031.058 Intervencidn del riesgo biomecanico
95.555.455  Mantenimiento y recarga de equipos contra incendio
141.475.411 6n de personal de apoyo
308.873.387,58 Mejoramiento de la infraestructura de las Sedes de la Empresa
147.372.957 (Gestion de residuos hospitalarios para la prevencion del riesgo
— biolégico
1.322.071.059  Total
5
[ Ry — Ty
62
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| Mejoramiente Centros do Salud|

[ Msjoramiente Centros de Salud|

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

63

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

RED ELECTRICA ¥ DATOS

[ Meforamisnto Centres de Salud|

HOSPITAL CIVIL

HOSPITAL LA ROSA

AN Ul RO

ADFCUACHON LARORATORIO . 1A ROSA

| isjoramiento Cemtros de Salud|

CENTRO DE SALUD TAMASAGRA

CENTRO DE SALUD GUALMATAN

ADECUACION AREA ADMINISTRATIVA - HOSPITAL SANTA MONICA

DESPUES

[ Msjoramiento Centros de Salud]|

INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA 2023

© NoDE
 CONTRATO |
W‘IEN"EI"O 'IEVEIWW CORRECTIVO ¥ FORTUITOL

LA INFRAESTRUCTURA HOBPITALARIA DE LA RED DE

028-2023 MEITAW DE BERVICIOR ¥ BEDE ADMINIBTRATIVA DE LA

=L moasmm 2028

EVPREIA BOCIAL DEL EQTADO PASTO BALUD ELE

PERIODO ABRL. DICIEMERE - 2923
Anscuwm ¥ WANTENIMENTO DEL AREA DE
|CONIULTORIOR DE DDONTOLOGIA, FARMACIA Y BAROE
149-2023 | mu ATENDER REQUERIMIENTOR INMEDIATOS  DE
FRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE 8ALUD DE

— L"""‘,“"‘,-!‘?!

OBJETO CONTRATISTA

HAROLD HUMBERTO ORTIZ
ENPRERA SOCIAL DEL EATADD PATO BALUD EAE CERON

JORGE ORLANDO GUERRERO
ARCOS

PARA ATENDER

INMEDIATOS DE INFRAEITRUCTURA DEL HOSPITAL LOCAL  GARCIA PROPITARIO DE
139-2023  cyn oe L1 evereta 20ciAL DEL EFTADO PAITO BALUC ESTABLECIMIENTO COMERGIAL
BIOELECTROMEDICAL

_ EaE-mm

MANTENMENTO Y ADECUACION PARA Ams JAVIER ALEXANDER DULCEY

INMEDIATOS DE

389-2023 1y seoer 1awTa WOCA Y EL PROGREND OE B e ecaeoeRl

el Wit a oon
69

VALOR IPS's ATENDIDAS

§231.509.915.23 SR ¥ SEvE
ADMINSTHATA

e $ 1.078.285.885,05
it il e o $ 1.209.361.148,19
$ 1.387.699.504,61
$ 1.925.296.298,15
$ 2.068.032.552,56
$ 2.213.931.316,54
$ 2.436.926.228,03
$12.319.532.933,13

§228.240.464 €5 IAMAZAGHA

$226.946.059,60 HOSAL W

HUSIIAL SANTA
§199.826.228.03 WONICA Y EL

e

§ 2.436.926.228,03

70
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n

INFORME TECNICO

['Enla sjeoucion d fa obra ce han resiizado. et como:

PRONECTOS DE INVERSION

g

CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE SALUD LORENZO DE ALDANA

PRONECTOSIDE INVERSION

INFORME FINANCIERO

CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE 8ALUD LORENZO DE ALDANA
FUENTE2 DE FINANCIACION

odifoscon existnts, decrols o puerss, verdanac y oubleris co In
ecifoscien sxctris,
exterior ce Ia obra, incisisoion e o vels Iformatha gl

‘Campamanio & Inctaisciones provickonsles pars a cbre.

‘Corley fiajedo de hermo para slamantos ecéructuraiss
Fundioltn e slemenioc oomo Zarpe, viges G cimenzoion, murot d
oontanolon y columnac.

asgundo el y cusiarts, aci 0omo a Meisiasion co mataceok y malls KVY
sisctrocoidods pers s pocierior fundisiée Ce lec losec de entrepiso
oonjuntaments son it vigas aarese.

Inclaiscién de acero y formaiats metalica para cu funckoin ocn oonoreto
Impermeabizad.

Incpescicn o inctaiacion ce fuderia centtaria y Co aguac lluvies de cofeno.
e e INION TEMPORAL HOSPITAL LORENZO

[
$537.028.442.26

imar o, G primar a 58undo pica y Co Laguido piso 8 cubiarts
Mamgocdaris ¥ pleoy e octo

an corhric 1 84 vigua, i Govmvatas y G oo oemert 10 YIS
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5. RELACION DE ASITENTES - AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES

En la transmision del evento publico de rendicién de cuentas asistieron el numero de
espectadores via Facebook que la siguieron la transmision en directo y se obtuvo un
alcance de publicacién de 2.196 y cabe resaltar que en lista de asistencia facilitada en el
evento se registraron 48 personas.

- Usuarios

- Comunidad y Medio Ambiente

- Ediles comunales

- Trabajadores Pasto Salud E.S.E.
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6. INTERVENCIONES Y PREGUNTAS
Terminado el informe de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2022, se procede a leer las
propuestas y preguntas realizadas previas y durante el proceso de rendicion de cuentas
en el formato establecido para tal fin:

A.- Intervenciones y preguntas realizadas previas al evento de rendicion de cuentas:

1. ANGEL FERNANDEZ
CENTRO DE SALUD LA CALDERA
-INTERVENCION:

a. Solicitamos que en el Centro de Salud La Caldera se asignen 2 dias méas para
la atencidn, porque la atencion solamente es el lunes y jueves.

Nota: Favor responder esta solicitud en la audiencia publica y por escrito para
recibir la respuesta en el Centro de Salud La Caldera.

RESPUESTA: Por rendimiento y comportamiento no se justifica dado que no se
llenan las agendas de médico, enfermera y odontélogo disponibles actualmente.
En el momento que esto empiece a ocurrir, ajustaremos la oferta del servicio.

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacién

2. MARIA LUCIA VALLEJO
PUESTO DE SALUD MAPACHICO
INTERVENCION:

a. Recomendamos que en el Centro de Salud Mapachico se arregle la entrada y
disponer de una silla de ruedas para ingreso de usuarios con discapacidad y
adultos mayores.

RESPUESTA: Las areas externas no son propiedad de Pasto Salud E.S.E., por lo
tanto las adecuaciones de vias deben coordinarse con la Secretaria de
Infraestructura del Municipio de Pasto.

b. Colocar una reja a la entrada principal del centro de salud para evitar el ingreso
de perros, vacas y caballos

RESPUESTA: Para el cerramiento del predio donde funciona el puesto de salud.,
deben coordinarse con la Secretaria de Infraestructura del Municipio de Pasto,

720
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dado que la empresa no puede invertir recursos publicos en predios que no son de
Su propiedad.

c. Solicitamos disponer de otras sillas para que los usuarios estén mas cémodos,
sobre todo el dia sdabado que hay mas usuarios

d. Ver la posibilidad del personal (servicios generales) para que el aseo se haga a
las 7:00 a.m. para evitar incomodidades para los usuarios

Nota: Solicito de que las recomendaciones se las dé a conocer en la audiencia de
rendicion de cuentas y en lo posible darme la respuesta en medio fisico

RESPUESTA:

Ya se solicité la silla de ruedas.

Se solicitaron tandem para los pacientes.

Se solicita a Diez un ajustes en el horario de sus funcionarios para realizar el aseo
de la sede.

-COMPONENTE: AMBIENTE FISCO: Infraestructura-Secretaria General

3. EVA YOLANDA ZAMBRANO

CENTRO DE SALUD OCONUCO

INTERVENCION:

a. Recomendamos que la E.S.E. Pasto Salud gestione con las EPS para que las
citas con especialistas se asignen rapido porque hay incumplimiento

b. Solicitamos que en Obonuco se asignen mas dias para sacar citas en
odontologia porque solo se asignan 2 dias en el mes

RESPUESTA: Se esta revisando la capacidad instalada de todas las sedes para
efectos de optimizar los recursos y garantizar la atencion necesaria y justificada en
cada una para mejorar el acceso a los servicios

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud

4. TERESA GONZALEZ (LUIS VILLOTA)
CENTRO DE SALUD CABRERA

INTERVENCION:

vigilapo Supersalud V)
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a. Por favor informarnos que va a pasar con la atencién en el Hospital Santa
Monica cuando ya se entregue e Hospital de Lorenzo para prestar los servicios

RESPUESTA: Hay un proyecto que se viene adelantando por solicitud del sefior
alcalde del municipio, en el sentido de poner en funcionamiento la capacidad
instalada completa del hospital Santa Modnica. Hemos considerado viable el
proyecto implementando una institucion de mediana complejidad con orientacion
materno infantil, complementando de esta forma la capacidad instalada y
resolutiva de la ESE, para lo cual deben surtirse: la aprobacion en Consejo
Municipal, la complementacion de la dotacion y algunos ajustes a la infraestructura
y lo mas importante, contar con los contratos que garantice su funcionamiento en
el tiempo, ya que los convenios actuales con las EPS solo permiten financiar la
operacion de la baja complejidad, como viene funcionando Pasto Salud.

Asi las cosas, Santa Monica seria la Sede de mediana complejidad para Pasto
Salud, de modo que no afectaria el propésito para el cual estd concebido Centro
de Salud Lorenzo ni otra sede de la red.

Ahora bien, de lo que ocurra con Emssanar depende en gran parte la viabilidad del
proyecto por cuanto con esta EPS podemos garantizar el contrato que financie su
sostenimiento en el actual modelo de salud.

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion

5. ARALY BENITEZ
CENTRO DE SALUD LORENZO (En construccion)
INTERVENCION:

a. La asociaciéon de usuarios de Lorenzo solicitamos nos informe el avance de la
construccion del Hospital del Lorenzo. Cuando va a ser la entrega y la fecha para
la inauguracioén o habilitado el Hospital Lorenzo.

Nota: Solicitamos la respuesta a nuestras inquietudes en medio fisico a la
direccién: Carrera 5 E No. 17-60 Barrio Lorenzo (alejabr70@gmail.com); Calle 17
No. 1-18 Barrio Lorenzo (anyluciamelo@gmail.com)

RESPUESTA: A la fecha el avance de la obra es del 55%, se estima que la misma
se entregara en el mes de diciembre de 2024. A partir de ello la empresa
gestionara la dotacion y posterior habilitacion de los servicios de la sede para su
funcionamiento.

-COMPONENTE: AMBIENTE FISICO: Infraestructura

’F‘%
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6. LUIS VILLOTA (RESPUESTA TERESA GONZALEZ)

HOSPITAL SANTA MONICA

INTERVENCION:

a. Situacion futura del Hospital Santa Ménica

b. Apertura de urgencias Hospital Santa Moénica

c. Claridad de la ubicacion de los 3 equipos de odontologia de Mis Kiques

Nota: Solicito la respuesta en medio fisico y correo electronico:
luisvillotamejia@gmail.com

RESPUESTA: La respuesta se comparte con la dada a la sefiora Teresa
Gonzales, cuyas inquietudes corresponden a las realizadas por el sefior Luis
Villota y que se puede verificar en la intervencion No. 4.

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion

7. CRISTINA DELGADO
CENTRO DE SALUD TAMASAGRA
INTERVENCION:

a. Recomendamos se gestione con las EPS para que las citas con los
especialistas se asignen oportunamente porque hay muchos usuarios que se han
guedado sin su atencion ya que las EPS no les estan dando este servicio

b. Solicitamos a la E.S.E. Pasto Salud para que las citas para odontologia se
asignen en menor tiempo (una semana) porque son dadas a mas de 15 dias.

c. Sugerimos que las rendiciones de cuentas se hagan de forma presencial y no
virtual

RESPUESTA: Ocasionalmente tenemos reuniones conjuntas con las EPS para
discutir temas como la oportunidad de citas especializadas en la red
complementaria y tendremos su inquietud pendiente para abordarla, sin embargo
la inspeccion, vigilancia y control para que se garanticen sus derechos
corresponde al Instituto Departamental de Salud o Supersalud, a quienes puede
dirigir una solicitud como usuaria y solicitar la mejora deseada.

720
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De otra parte, con odontologia estamos ajustando la modalidad de atencion y
optimizando los recursos instalados para brindar igualmente una atencién mas
oportuna.

Nuestra invitacion a los usuarios es que hagan uso de los servicios de Promocion
y Mantenimiento de la Salud en lugar de esperar a tener dolor o tener un problema
dental para acudir al odontologo.

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion y Gerencia.

8. ANGIE LEYDI NARVAEZ
HOSPITAL LOCAL CIVIL
INTERVENCION:

a. Lo que yo he visto es que la asignacion de citas es muy mala, puesto que se
entregan 100 fichas para medicina general y 40 para odontologia, la gente se
madruga desde las 4 a.m. y aun asi no alcanzan. Me parece injusto que la gente
aun siendo adultos mayores tengan que madrugar tanto, antes daban cita hasta
las 9:00 a.m. y otra cosa es la falta de humanizacion por parte del personal

RESPUESTA: Le recordamos que tenemos varios canales de acceso para la
solicitud de citas: Presencial, Telefonica, Pagina WEB, WhatsApp, con el propdsito
de garantizar el acceso a nuestros servicios y continuamente trabajamos por
mejorarlos. Asi mismo estamos trabajando en la humanizacién de nuestros
colaboradores para que brinden el mejor servicio y con la mejor disposicion a
nuestros pacientes, nuestra razon de ser.

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion

9. LUIS GERARDO GONZALEZ

CENTRO DE SALUD LA LAGUNA

INTERVENCION:

a. Quiero hacer una observacion referente al servicio de odontologia, ya que
cuando uno va a sacar una cita le dicen que no hay o que vaya a centro de salud

Santa Monica

b. También hay otra observacion acerca de las enfermedades cronicas, ejemplo
colon irritable que se requiere un seguimiento

)
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RESPUESTA: Como red de sedes integradas, contamos con 22 sedes de
atencién y la oferta de toda su capacidad instalada, motivo por el cual es posible
gque para garantizar su atencion oportuna le ofrezcamos la opcién de ser atendido
en una institucién diferente a la cual siempre acceda.

En relacibn con su pregunta sobre colon irritable lamentablemente no nos
proporcion6 informacién suficiente para orientarlo.

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion

10. MIRIAM OBANDO
CENTRO DE SALUD SAN VICENTE
INTERVENCION:

a. Me gustaria que hablen acerca de la reforma a la salud, cuales son los pro y los
contra, en beneficio de los pacientes

RESPUESTA: Sabemos que en dias recientes la propuesta de reforma a la salud
no pasé su aprobacion en el senado, asi que por ahora no hay cambios. Sin
embargo y para darle claridad a su inquietud, el cambio sustancial que pretende la
reforma es suprimir a las EPS como entidades que administren recursos para la
financiacion de servicios de salud y se dediquen las que quieran y puedan a las
labores de auditoria y gestion del riesgo en salud.

Asi las cosas el dinero para la prestacion de servicios lo otorgaria directamente el
ADRES como ente del estado, pero todo esto tiene elementos que pueden ser
favorables en la medida que los recursos fluyan y sean suficientes para el
funcionamiento de los prestadores de servicios y mantenga el espiritu de la Ley
100, con la cual se ha dado cobertura universal al sistema de salud tanto para
aportantes al sistema como para la poblacién subsidiada, en términos de igualdad,
equidad y seguridad. Algo que no ocurria con el extinto Instituto de Seguros
Sociales.

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacién, GESTION JURIDICA: Oficina Asesora Juridica

11. LEONILA FIGUEROA
CENTRO DE SALUD EL ENCANO
INTERVENCION:

a. Quiero saber cuando se empieza a construir el nuevo centro de salud El Encano

’F‘%
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RESPUESTA: A la fecha se adelanta el estudio de capacidad instalada como
requisito para tramitar la vialidad y gestion de recursos para el proyecto

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion y Gerencia

12. CARLOS ROMO

CENTRO DE SALUD EL PROGRESO

INTERVENCION:

a. Recomendamos que se informe a espacio publico para que en la parte de la
calle se reubique a los vendedores ambulantes porque obstruyen la entrada de los

usuarios

b. Reforzar vigilancia para que los usuarios no se roben elementos de centro de
salud

RESPUESTA: La empresa enviard comunicacion a la Secretaria de Gobierno
informando de la solicitud para su intervencion.

-COMPONENTE: AMBIENTE FISCO: Infraestructura-Subgerencia Financiera
13. ARTURO CEBALLOS

CENTRO DE SALUD LORENZO (En construccién)

INTERVENCION:

a. Comentar avances en todos los centros de atencidbn en remodelaciones,
construcciones de centros de salud y hospitales

RESPUESTA: La empresa en cumplimiento a la normatividad aplicable cuenta con
el plan de mantenimiento hospitalario, en el que se programa las acciones o
intervenciones de tipo preventivo y correctivo para mantener en condiciones
adecuadas de funcionamiento de las 22 sedes de la empresa donde se prestan el
servicio de salud.

-COMPONENTE: AMBIENTE FISCO: Infraestructura
14. MAGALY ROSERO

CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA
INTERVENCION:

};I:.\

vicitapo Supersalud 7/




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA PAG

Q? ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA

PASTO SALUD E.S.E INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2023

NIT 300091143 -3 DESARROLLADA EL 21 DE MARZO DE 2024 35

a. Solicitamos que la E.S.E. Pasto Salud acondicione la entrada de la ambulancia
del centro de salud Santa Béarbara ya que por la pavimentacion quedoé sin acceso
de la entrada de la ambulancia

RESPUESTA: La empresa tiene conocimiento de la necesidad y se encuentra
priorizada para intervencion.

b. Dar cumplimiento a la habilitacion de la sala de procedimientos y otro médico
general como compromiso del alcalde con la comunidad para formular el plan de
desarrollo.

RESPUESTA: El centro de salud tiene habilitada la sala de procedimientos
menores.

Nota: Solicitamos respuesta por escrito a estas solicitudes

-COMPONENTE: PRESTACON DE SERVICIOS DE SALUD: Subgerencia de
Salud e Investigacion, AMBIENTE FISCO: Infraestructura

15. LIGIA MIER DE TUTISTAR
CENTRO DE SALUD PRIMERO DE MAYO
INTERVENCION:

a. Solicitamos y proponemos ubicar la cocina en otro lugar porque esta al lado del
bafio y ver la posibilidad de ampliarla porque es muy pequefia.

RESPUESTA: En las condiciones actuales no es posible atender la solicitud,
debido a que no hay disponibilidad de espacio para la ampliacién de ningun area
del centro de salud.

b. Tener en cuenta y gestionar recursos para solicitar a la alcaldia ceder parte de
la escuela para ampliar el centro de salud y habilitar otros consultorios para la
atencion de los servicios

RESPUESTA: Se va a hacer el acercamiento para solicitar la donacién del predio
a la alcaldia de Pasto y con ello presentar una propuesta integral de remodelacion
del centro de salud.

Nota: Favor responderme estas solicitudes por medio escrito y en audiencia de
rendicion de cuentas

-COMPONENTE: AMBIENTE FISCO: Infraestructura -Subgerencia Financiera,
PRESTACION DE SERVICIOS: Subgerencia de Salud

’F‘%
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16. ANA CHAPAL

CENTRO DE SALUD GENOY

INTERVENCION:

a. Ampliar horario de atencion en el Centro de Salud Genoy

b. Dar las citas a menor tiempo porque hay inoportunidad para citas odontologicas
y medicina

Nota: Favor responderme estas solicitudes en audiencia de rendicion de cuentas

RESPUESTA: Se esta revisando la capacidad instalada de todas las sedes para
efectos de optimizar los recursos y garantizar la atencién necesaria y justificada en
cada una para mejorar el acceso a los servicios

-COMPONENTE: PRESTACION DE SERVICIOS: Subgerencia de Salud

Los formatos de identificacibn de necesidades de informacion y preguntas previas al
evento de rendicién de cuentas se pueden evidenciar en el expediente de Rendicion de
Cuentas que reposa en la Oficina Asesora de Planeaciéon de Pasto Salud E.S.E. y en el
micrositio de rendicion de cuentas en la pagina web institucional. No quedan pendientes
por parte de Pasto Salud ESE para emitir respuestas a intervenciones o preguntas.

Al evento Puablico de rendicién de cuentas, asistieron de manera virtual a través de
Facebook y se registraron 48 personas como se puede corroborar en el listado de
asistencia web facilitado por la entidad para el registro de participacion a través de
plataforma web.
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7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
1. Enuna escala de 1 a 5 (siendo 1 malo 3 regular y 5 excelente), ¢como
calificaria el evento publico de rendicion de cuentas realizada el dia de | PORCENTAJE
hoy?
1 ( malo) 0.00%
3 (regular) 0.00%
5 (excelente) 100.00%
2. ¢Los temas presentados en el evento fueron suficientes para conocer
el estado y avance de Pasto Salud ESE? FOIRCENAIE
a. Si 100.00%
b. No 0.00%
3. Como se entero de la realizacion del evento de rendicion de cuentas?: | PORCENTAJE
a. Por aviso publico 33.33%
b. Pagina web 33.33%
c. A través de miembros de la comunidad 33.33%
d. Invitacion directa (carta) 0.00%
e. Por correo electronico 0.00%
f. Otro. 0.00%
4. ¢Usted revis6 o accedid a los informes antes de la realizacion del
Evento Publico de Rendicion de cuentas, publicados en la pagina web de | PORCENTAJE
la entidad?
a. Si 66.66%
b. No 33.33%
5. g,La utllldac_j del evento publ!cp de_,Renpllc_lon de _Cuentas,, como PORCENTAJE
espacio para dialogo entre la administracion publica y la ciudadania es:
a. Importante 100.00%
b. No importante 0.00%
6. Después de haber tomado parte en el evento de rendicién de cuentas,
considera que su participacion en el control y apoyo a la gestiéon publica| PORCENTAJE
es:
a. Importante 66.66%
b. Sin importancia 33.33%
7. ¢Considera necesario que Pasto Salud E.S.E. continte realizando
eventos publicos de rendicion de cuentas para dialogar con la| PORCENTAJE
ciudadania?
a. Si 100.00%
b. No 0.00%
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8. (;A_ntes de Ia_l _rgalizacién de este evento ,habl'a participado en otro PORCENTAJE

espacio de rendicion de cuentas a la ciudadania?

a. Si 0.00%

b. No 100.00%

11. ¢ Usted participaria en foros y chats de rendicion de cuentas a través

de la pagina web de Pasto Salud ESE? e

a. Si 33.33%

b. No 0.00%

c. Prefiere Audiencia Publica que foros y chats via web 66.66%

12. ¢Usted asistiria a una capacitacibn en participacion social y

veedurias ciudadanas, convocada por Pasto Salud ESE? FORCENTAE

a. Si 100.00%

b. No 0.00%

En las encuestas aplicadas se solicita se vuelva a la metodologia presencial de la

rendicion de cuentas.
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8. REGISTRO FOTOGRAFICO AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

\

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD E.S.E
Sirviendo con Amor

CUE’H as

-
PASTO SALUD L5

P———

©

e m il b
PASTO SALLO 5.5 Gerente (£) Pastos Sokud ES.£

PR

2023 2022 2021 2020

| squliibrle Presupuesta I

Trazabiidad Ejecucion Presupuestal 2007 - 2023

= UL RO PRE P TAL

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
CONCEPTO | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

|
ICﬂIPRﬁ!- TEETYI1. 250 35 166 395 000 €3 793,305,000 | A3 1BNTTE.000 15,573 T4 000 BB IE000 £3.L85417 000

|
RIODO PROMEDIO
IEWE“MS omoias | ME0As | Arsols | anoas | amolks | #asoks | 2W0lAs

2019 2018

Fin del Informe.

Los documentos que soportan el presente informe pueden consultarse en la Oficina

Asesora de Planeacion y/o en
cuentas.

la pagina web institucional en el micrositio de rendicién de
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El acta e informe se publican en la pagina web institucional www.pastosaludese.gov.co

para conocimiento publico y en cumplimiento a los requerimientos normativos.

SEBASTIAN GRANJA ORDONEZ
Gerente (E)

Reviso

JAMME ALBERTO SANTACRUZ S.
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord y Consolido: Milton Armando Moncayo Riascos-Profesional Universitario

21 de marzo de 2024.

Documento original con firmas.
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