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'PASTO SALUD

E.S.E. Y LOS DERECHOS HUMANOS

La Ley Estatutaria

No. 1751 de 2015 en sus articulos 1,

2 y 6 promulga a la salud como un derecho
fundamental, autonomo e irrenunciable y es el Estado el
responsable de respetar, proteger y garantizar el goce

efectivo de este 0©
proteger la vida y

erecho fundamental, para cuidar y
a Integridad del ser humano, con la

promocion de los o

erechos humanos.




PASTO SALUD E.S.E. Y LOS DERECHOS HUMANOS

Talento Humano de
Pasto Salud E.S.E.

Grupos de Interés se definen como “todos
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— Milton Friedman.1983.

actividad empresarial, y por lo tanto, también
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ESTRUCTURA GENERAL DEL INFORME

INFORME

CUENTAS

l

RENDICION DE l

PRESTACION DE SERVICIOS

SATISFACCION DE USUARIOS

GESTION FINANCIERA

CONTRATACION

GESTION ADMINISTRATIVA
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PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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Certificacion Norma Técnica de Calidad ISO 9001-2015

OBJETIVO ESPECIFICO 1 INDICADOR META | EVIDENCIAS | RESULTADO ESPERADO

MANTENER LA CERTIFICACION DE LOS CUMPLIMIENTO: . ., Certificarse en la norma
Certificacion en

PROCESOS INSTITUCIONALES A TRAVES e . 100 ISO 9001:2015 ante el

DE LA NORMA NTC ISO 9001:2015 g&;tl'f';g;g’” enghet) SO 9001:2015 |, ~ S\ TEC.
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Certificate

JCONTEC has issued an |QNet recognized certificate that the organization

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S,E.
ICONTEC Cartifica que ol Sistema de Gestion de la organizacion:

ICONTEC certiies that the Orgenization’s Managemen System of R Carrera 20 No. 198 - 22, Pasio, Narifo, Colombla '
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Acreditécién en Salud

AUTOEVALUACION ESTANDARES DE ACREDITACION EN SALUD

GR,UPO DE 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 C§O|?|.|7|:|C2'(A)\Jz|02|019 2020 2021 | 2022 | 2023
ESTANDARES (Res. 123 de 2012-Manual version 3.0) (Res. 5095 de 2018-Manual version 3.1)
Atencion al Cliente Asistencial | 1.08 | 1.51 | 1.91 | 2.64 | 2.2 |2.42 2.22| 256 | 3.04 | 3.30 | 3.37 | 3.23
Direccionamiento 1.00/1.83| 204|220 | 2.1 | 288|232 2.80 | 3.17 | 3.44 | 3.55 | 3.13
Gerencia 1.04/1.35 199 236 2.3 |2.86 216 264 | 3.19 | 3.41 | 3.50 | 3.20
Gerencia del Talento Humano | 1,02 |1.41|1.45 /183 1.8 |1.87|1.74| 2.12 | 2.80 | 3.20 | 3.27 | 3.17
Gerencia del Ambiente Fisico | 1.03|1.31 | 159 | 1.50| 1.5 |1.66 1.64| 242 | 3.03  3.20  3.31 | 3.22
Gestion de la Tecnologia 1.03/1.18 1.22 200 | 1.9 | 253/1.39| 2.36 | 2.83 | 2.91 | 3.29 | 3.24
Gerencia de la Informacién 1.35/ 157|167 220 | 1.8 | 229|191 2.79  3.16 | 3.46 | 3.46  3.10
Mejoramiento* 1.8 [2.64(1.04| 2.32 | 2.75 | 3.08 | 3.39 | 3.19
1.08/1.45| 1.7 |2.10| 1.90 |2.39|1.80| 2.50 | 3.00 | 3.25 | 3.39 | 3.19
PROMEDIO tiheade | incremento | Incremento | Incremento | Disminucion | Incremento | S"®2 | incremento | Incremento | Incremento | Incremento | Disminucién
CALIFICACION 2012/2013|2013/2014| 2014/2015 | 2015/2016 [2016/2017 2018/2019| 2019/2020 | 2020/2021 [2021/2022|2022/2023
35% | 17/% | 24% | -10% |25.8% 38.88% | 20.0% | 8.33% | 4.31% | -6.




Acreditacion en Salud-Visita de Evaluacion ICONTEC

ACREDITACION CONDICIONADA EN SALUD

EVALUACION
GRUPOS DE ESTANDARES OTORGAMIENTO
CALIFICACION
Servicios Hospitalarios 2,8 Visita complementaria de la acreditacion
Servicios Ambulatorios 2,1 con la periodicidad establecida en la ruta
Servicios de Rehabilitacion 0 critica de la Acreditacion en Salud
Servicios de Odontologia 2,7
Servicios de Laboratorio Clinico 2,7
Servicios de Imagenes Diagndsticas y Terapéuticas 0
Sedes Integradas en Red 2,9 FECHA
TOTAL ESTANDARES ASISTENCIALES 2,78 ACTIVIDAD ENTREGA REALIZACION VISITA
Direccionamiento 2,6 .
Gerencia 3 Plon de Mejora [7deoctubrede 2023 | NA
22:222:2 32: Zii?;?]tzugjsg ;; Evaluacion Complementeria |14 de junio de 2024 14 dejulio de 2024
Gerencia de la Informacion 2.7
Gestion de la Tecnologia 2,7
TOTAL ESTANDARES DE APOYO 2,75
Mejoramiento de Calidad Servicios Asistenciales 3
Mejoramiento de la Calidad Servicios de Apoyo 2,8
TOTAL ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 2,8
TOTAL GRUPOS DE ESTANDARES 2,7
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| 45.433

| 43.636
| 55.341

ENFERMERIA

ACTIVIDADES
ODONTOLOGIA

2016

Atenciones realizadas en Salud

SERVICIOS DE SALUD - PRODUCCION (ruente: Produccion SIHO y MIIPS 2022)
REPORTE PRINCIPALES SERVICIOS - ANO 2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022-2023

| 37.526

C. URGENCIAS

2017

2018

C. MEDICA
MORBILIDAD

m2019

| 69.890

C. MEDICA

® 2020

PYP

42021

C. MEDICA
TOTAL

2022

2023

LABORATORIO
CLINICO TOTAL

| 34.293

| 52.764
| 57.398
| 47.287
 76.949
| 90.050

| 46.395

IMAGENES
DIAGNOSTICAS
TOTAL

. 95793



Indicadores del Servicio

MORTALIDAD MATERNA CASOS CASOS

2018 2019
Pasto Salud E.S.E.

CASOS

2022

CASOS
2023

Municipio de Pasto 1 2 1 5 8

SIFILIS CONGENITA CASOS

) cAsos casos [ CAsSOS
2017 2018 [ 2019 2020 2021

1 0

Pasto Salud E.S.E.

CASOS |

Municipio de Pasto 1 0

MORTALIDAD POR EDA | casos lcasos | casos

2017 2018 2019

CASOS
2020

Pasto Salud E.S.E.

" CASOS

2022

CASOS
2023

Municipio de Pasto




Asignacion de Citas Vigencia 2018-2023: Personales y por Call Center

MES TOTAL CITAS CITAS C'CT:QETCEARLL % CITAS POR | LLAMADAS | % DE LLAMADAS | o .o -
ASIGNADAS | PERSONALES |  CENTER = IcA|| -CENTER SIN ATENDER| NO ATENDIDAS
Enero 59.860 38.195 21.778 36,0% 22 0,10% 1,56%
Febrero 69.302 46.055 25.974 37,0% 24 0,09% 1,29%
Marzo 70.342 43.137 27.579 39,0% 48 0,17% 1,07%
Abril 61.871 38.921 22.632 37,0% 42 0,19% 1,44%
Mayo 12.447 45.946 26.760 37,0% S 0,02% 1,75%
Junio 65.757 42.476 23.777 36,0% 31 0,13% 2,36%
Julio 59.385 41.038 19.384 33,0% 40 0,21% 3,50%
Agosto 66.024 46.250 21.148 32,0% 74 0,35% 2,71%
Septiembre 70.149 49.849 21.662 31,0% 232 1,07% 3,21%
Octubre 67.946 50.243 17.333 25,5% 0 0,00% 3,75%
Noviembre 62.772 46.260 16.333 26,0% 1 0,01% 3,22%
Diciembre 41.347 30.644 10.659 25,8% 0 0,00% 3,14%
TOTAL 2023 767.202 519.014 255.019 33,2% 519 0,20% 2,27%
TOTAL 2022 705.931 454.956 250.285 35% 42,237 17% 10.1%
TOTAL 2021 664.883 386.185 278.698 41.92% 50,529 18% 8.91%
TOTAL 2020 441.497 286.094 155.403 35.20% 53,984 34.74% 58%
TOTAL 2019 661.120 413.700 247.420 37,40% 36,416 14,70% 93%
TOTAL 2018 617.047 421.596 197.755 32,00% 23,513 11,90% 65,82
Qiresesoma st @ nip/www pastosowaesegov.eo A () Bt reste ek e
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Oportunidad Asignacion Citas

OPORTUNIDA[B ASIGNACION CITAS MEDICINA GENERAL ESTANDAR NACIONAL
REGISTRO - ANO 2017-2023 Datos en dias (Fuente: MiIPs-2023) 3 dias

6,00

5,11
5,00
4,00

3,00

2,00

1,97 1.80
1,00

0,00
RESULTADO 2017 RESULTADO 2018 RESULTADO 2019 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021  RESULTADO 2022 RESULTADO 2023




Oportunidad Asignacion Citas

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS ODQNTOLOGIA GENERAL ESTANDAR NACIONAL
REGISTRO - ANO 2017-2023 Datos en dias (Fuente: MilPs-2023) 3 dias

8,00

7,51

7,00
7,00 6,91 6.46

6,00
5,00
4,00

3,00

2,91

2,00
1,00

0,00
RESULTADO 2017 RESULTADO 2018 RESULTADO 2019 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 RESULTADO 2022 RESULTADO 2023




Oportunidad Atencion de Urgencias

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE URGENCIAS ESTANDAR NACIONAL
REGISTRO- ANO 2017-2023 Tiempo de Espera en minutos (Fuente: MilPs-2023) TRIAGE 2 * 30 Minutos

40,00

36,09 36,48
34,39

35,00

30,63

30,00

25,00

25,49

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
RESULTADO 2017 RESULTADO 2018 RESULTADO 2019 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 RESULTADO 2022 RESULTADO 2023




Indicadores Resoucién 256 (alidad

) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR META
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Proporcion de gestantes con consulta de

P.1.1 [control prenatal de primera vez antes delas 12 | 285% | 64% 66% 66% 69,5% | 69,69% | 76,32% 7%
semanas de gestacion
Tasa de caida de pacientes en el servicio de

P.2.6 O S—— ND 0,85 0,38 0,18 0,00 0,66 0,14 0,32
Proporcion de reingreso de pacientes al

P2.13 | icio de Uigenciaster imenosidet/Zihorast <0,03 (0,00143| 0,00088 | 0,0036 0,01 0,011 0,0098 0,0086

P2 14 Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados ND 055 0.83 0.049 0.001 0.00 0.00 016

o en menos de 15 dias ! ! ' ! ! ! !
Tiempo promedio de espera para la asignacion

P3.1 de cita de Medicina General (Primera Vez) 3,0 1,79 1,96 1,67 1,56 1.92 2,83 3,86
Tiempo promedio de espera para la asignacion

Ptz de cita de Odontologia General (Primera Vez) 5,0 3,91 10,07 3,13 2,86 5,87 6,65 6,21

p3.14 [roporcion de Satisfaccion Global de los 90% | 92,5% | 92,3% | 96,50% | 91,14% | 98,55% | 98,52% | 97,1%

usuarios en la IPS




Inasistencia Citas Médicas

INASISTENCIA DE USUARIOS A LAS CITAS MEDICAS ASIGNADAS EN EL ANO 2023

CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES % INASISTENTES

340.560 56.107 16.47%

Segun lo anterior se puede deducir que las 56,107 consultas no realizadas representan 18.702 horas improductivas
para Pasto Salud E.S.E.
Esto es igual a 2,338 dias de un médico de 8 horas.

COSTO HORAS IMPRODUCTIVAS T

(Valor que se cancela al medico) 17.484 (hora medico) $ 326.985.768
VALOR NO FACTURADO POR
CONSULTAS NO REALIZADAS | 46.400 (vr. consulta) $ 2.603.364.800

En términos financieros aproximadamente representa 2.930.350.568 que disminuyen el ingreso de la empresa, sin
embargo los costos en la prestacion del servicio siguen generandose.

$ 2.930

%

MEJORAMIENTO Y/O
CONSTRUCCION

Millones




Reemplazo de Citas Médicas

INASISTENCIA DE USUARIOS A LAS CITAS MEDICAS ASIGNADAS EN EL ANO 2023

CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES % INASISTENTES

340.560 56.107 16.47%

Segun lo anterior se puede deducir que las 56,107 consultas no realizadas representan 18.702 horas
improductivas para Pasto Salud E.S.E.
Esto es igual a 2,338 dias de un médico de 8 horas.

USUARIOS USUARIOS
SEENPL AZADOS 36.817 65.62% | AsiereNTES 19.290 |34.38%

Pasto Salud E.S.E. gestiona al interior de las sedes reemplazo de usuarios inasistentes asi: Con corte a
diciembre de 2023 se logran reasignar 36.817 citas del total de inasistentes, representando el 65.62%, vy
finalmente no se logran reemplazar 19.290 citas (34.38%). Al comparar el nimero de citas con inasistencias
frente al total de citas asignadas se tiene que estas representan el 5.66%.

En términos financieros el calculo aproximado de las inasistencias representan $ 1.007.478.120 que dlsmlnuy 3
el ingreso de la empresa, pero como son costos en la prestacion del servicio siguen generandose. ~




DIMENSION

CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD
MENTAL

GESTION DIFERENCIAL DE
POBLACIONES VULNERABLES

SEGURIDAD  ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL

SEXUALIDAD DERECHOS
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

TODAS LAS DIMENSIONES-
FORTALECIMIENTO

VIDA SALUDABLE Y
CONDICIONES N[@)
TRANSMISIBLES

VIDA SALUDABLE \
CONDICIONES TRANSMISIBLES

SALUD Y AMBITO LABORAL
EMERGENCIAS Y DESASTRES

POBLACION ATENDIDA

Actividades de Salud Publica - 2017-2022
Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

2017 2018 PAONRS 2020 2021 2022

CUMPLIM CUMPLI CUMPLIM CUMPLIM CUMPLIM CUMPLIM
POBLACION IENTO POBLACION MIENTO POBLACION IENTO POBLACION IENTO POBLACION IENTO POBLACION IENTO

WIA 30C I
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Actividades de Salud Publica-2023

Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)

Para la vigencia 2023, El Plan de Intervenciones Colectivas Cambio su dinamica
de trabajo, pasando de dimensiones en salud Publica a problematicas en salud,
adicionando también el componente transversal, lo anterior, de acuerdo con los
nuevos lineamientos en el marco de la Estrategia de Atencidon Primaria en salud
y la Politica Publica de Salud Colectiva del municipio de Pasto, a continuacion,
se presentan los resultados de cobertura poblacional en las actividades

desarrolladas por el PIC durante la vigencia 2023.

PROBLEMATICA EN SALUD

CONDICIONES CRONICAS PREVALENTES - MALNUTRICION
CONSUMO DE SPA - CONDUCTA SUICIDA
ENFOQUE DIFERENCIAL

VIOLENCIA BASADA EN GENERO - MATERNIDAD

TRANSVERSAL (COMUNICACIONES - GESTION
CONOCIMIENTO)

POBLACION ATENDIDA

POBLACION CUMPLIMIENTO

2023

856 100%
413 100%
1.407
1.094
308

QA 100 O TTE0
PASTO SALUD E55
Siremio cou Amoe




Poblacion Contratada 2023

ENTIDAD ADMINISTRADORA

MODALIDAD DE

EMSSANAR SAS

OE PLANES DE BENEFICIOS SERVICIOS CONTRATADOS CONTRATACION POBLACION OBJETO USUARIOS
RIAS + REC. MEDICA + REC.ODONTOLOGIA + URGENCIAS Y| -
HOSPITALIZACION + SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS e T ket e L
SUBSIDIADOS PASTO CON IPS
RIAS + URGENCIAS + HOSPITALIZACION Capitacion  |PRIMARIA DIFERENTE A PASTO 43.691

SALUD ESS

RIAS + RECUPERACION MEDICA Y ODONTOLOGICA + URGENCIAS +
HOSPITALIZACION

Facturacion

POBLACION
MUNICIPIOS

DE OTROS

INDETERMINADO

VACUNACION + URGENCIAS + HOSPITALIZACION

Facturacion

POBLACION CONTRIBUTIVA

INDETERMINADO

MALLAMAS EPS

RIAS + RECUPERACION MEDICA Y ODONTOLOGICA + URGENCIAS +
HOSPITALIZACION + ESPECILIADADES

Facturacion

SUBSIDIADOS PASTO

11.594

RIAS + RECUPERACION MEDICA Y ODONTOLOGICA + URGENCIAS +
HOSPITALIZACION + ESPECILIADADES

Facturacion

OTROS MUNICIPIOS

INDETERMINADO

RIAS + RECUPERACION MEDICA Y ODONTOLOGICA + URGENCIAS +

MIGRACIONES - OIM-

TOTAL POBLACION CONTRATADA SEPT 2023

& n

n#: Soled E3E

Jgese.gov.co 'o €32 Poste Salkud

234.992

HOSPITALIZACION+ ESPECILIADADES Facturacion  [CONTRIBUTIVOS 1.542
RIAS + RECUPERACION MEDICA Y ODONTOLOGICA + URGENCIAS + ey
R HOSPITALIZACION, SIN SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Caghzelen  SLESPIDOE FASTO el
URGENCIAS + TODO NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIOS CON — |CONTRIBUTIVOS Y  OTROS
AUTORIZACION Facturacion MUNICIPIOS INDETERMINADO
RIAS + RECUPERACION MEDICA Y ODONTOLOGICA + URGENCIAS + L
NUEVA EPS HOSPITALIZACION + SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Capitacion |SUBSIDIADOS PASTO 21.549
URGENCIAS + TODO NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIOS CON| ___ .. = [CONTRIBUTIVOS Y  OTROS|| fcrrom so o
AUTORIZACION MUNICIPIOS
RIAS + RECUPERACION MEDICA Y ODONTOLOGICA + URGENCIAS + . . BCE)BLAL(;'ONBF;%BERE gCE) AF[')LA'?‘rgg o
SECRATARIA MUNICIPAL DEHOSPITALIZACION
e REPORTADA
RIA MATERNO PERINATAL + VACUNACION + URGENCIAS Facturacion IFI;%BE"GAUCL'QS MIGRANTE |\ bETERMINADO [§
ORGANIZACION ,
INTERNACIONAL PARA LASRIAS + RECUPERACION MEDICA Y ODONTOGICA + ESPECIALIDADES Facturacion IFI;%BELGAUCL'SS MIGRANTE |\ bETERMINADO




DISTRIBUCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA ATENDIDA EN PASTO SALUD E.S.E. 2023
POR GENERO Y RANGO DE EDAD

ANO

RANGO EDAD

TOTAL

MUJERES

HOMBRES

2023

Menores 1 ano 2409 1194 1215
1-4 10552 5116 5436
5-9 15005 7263 7742
10- 14 14259 7228 7031
15-19 15918 8838 7080
20 - 24 17190 10674 6516
25 -29 17087 10953 6134
30-34 14302 9253 5049
35 -39 12335 7990 4345
40 - 44 11702 7585 4117
45 - 49 10656 6962 3694
50 -54 10985 7100 3885
55 -59 10288 6455 3833
Mas de 60

TOTAL 2023 SEPT

194157

115279




Causas de Morbilidad-Consulta Externa-Medicina General 2023

CONSOLIDADO PASTO
SALUD E.S.E.

DESCRIPCION 1A4 5A9 10A14 15A19 20A24 25A29 30A34 35A39 40A44 45A 49 50A 54 55A 59

PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA-MEDICINA

110X ziﬁ)l(lg/lH::AR;ENSION ESENCIAL 37281 0 0 2 0 2 22 45 103 275 684 1472 2943 4794 26939

E039-HIPOTIROIDISMO NO
EO39 ESPECIFICADO 8201 0 9 43 83 176 283 417 428 556 867 891 1038 992 2418

Z548-CONVALECENCIA
7548 CONSECUTIVA A OTROS 6336 202 1374 515 189 201 361 336 199 243 122 134 193 284 1983
TRATAMIENTOS

JOOX-RINOFARINGITIS AGUDA
JOOX (RESFRIADO COMUN) 4828 52 1176 856 375 243 203 181 188 187 190 171 174 202 630

K297 K297-GASTRITIS NO ESPECIFICADA| 4339 0 2 37 122 237 284 275 255 271 307 366 444 476 1263

B829-PARASITOSIS INTESTINAL
B829 SIN OTRA ESPECIFICACION 4276 0 521 1052 763 420 213 214 137 153 142 114 130 105 312

E45X-RETARDO DEL DESARROLLO
E45X DEBIDO A DESNUTRICION 4152 130 3188 753 67 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROTEICOCALORICA

M255 M255-DOLOR EN ARTICULACION 3921 0 20 65 124 152 149 169 192 226 294 391 447 501 1191

H527-TRASTORNO DE LA
H527 REFRACCION NO ESPECIFICADO 3911 0 33 458 531 548 398 285 165 152

E119-DIABETES MELLITUS NO
E119 INSULINODEPENDIENTE SIN 3547 0 0 0 0 1 11 33 29 87
MENCION DE COMPLICACION

OTRAS CAUSAS 176488 616 10436 | 11633 | 9889 12056 11673 | 11546 | 10362 | 10835

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD
CONSULTA EXTERNA-MEDICINA

257280 1000 | 16759 | 15414 | 12143 14050 13597 | 13501 | 12058 | 12985




Causas de Morbilidad-Consulta Externa-Odontologia General 2023

e PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN ODONTOLOGIA

2023 SALUD E.S.E.
CIE 10 DESCRIPCION 5A9 10A14 15A19 20A 24 25A 29 30A 34 35A 39 40A 44 45A 49 50 A 54 55 A 59
K021  |KO21-CARIES DE LA DENTINA 23199 0 1225 4223 3661 2686 1553 1580 1296 1293 1294 1112 991 899 1386
KO51  |KO51-GINGIVITIS CRONICA 21085 0 2946 3708 3691 2813 1173 1053 985 859 812 721 751 623 950
Z012  [Z012-EXAMEN ODONTOLOGICO 3393 126 1482 62 24 174 459 496 313 191 49 7 0 1 9
KO40  |KO40-PULPITIS 2144 0 59 291 115 154 161 216 186 205 211 168 163 99 116
K047 K047-ABSCESO PERIAPICAL SIN 1392 0 41 296 88 61 91 126 132 111 85 83 99 75 104
FISTULA
KO81-PERDIDA DE DIENTES DEBIDA A
KO81 |ACCIDENTE EXTRACCION O 840 0 2 1 1 0 1 2 2 2 5 22 36 73 693
ENFERMEDAD PERIODONTAL LOCAL
K046 KO46-ABSCESO PERIAPICAL CON 386 0 8 70 16 23 29 40 28 42 21 31 19 28 31
FISTULA
KOO3  |KOO3-DIENTES MOTEADOS 348 0 5 36 93 92 50 43 18 10 1 0 0 0 0

KO44-PERIODONTITIS APICAL AGUDA

K044 ORIGINADA EN LA PULPA 311 0 0 7 16 18 33 31 38

KO52  |KO52-PERIODONTITIS AGUDA 210 0 0 2 5 10 40 34 20

OTRAS CAUSAS 1564 0 39 97 80 72 77 90 68

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD
CONSULTA EXTERNA-ODONTOLOGIA

54872 126 5807 8793 7790 6103 3667 3711 3086




Causas de Morbilidad-Consulta Urgencias Medicina General 2023

ANO: CONSOLIDADO
PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN CONSULTA DE URGENCIAS (MEDICINA GENERAL
2023 PASTO SALUD E.S.E. ( )
CIE 10 DESCRIPCION TOTAL <1 1A4 5A9 10A 14 15A 19 20A 24 25A 29 30A 34 35A 39 40A 44 45A 49 50A 54 55 A 59
AO9X-DIARREA Y
A09X GASTROENTERITIS DE PRESUNTO 7777 20 583 488 344 462 917 946 804 588 495 414 417 314 985
ORIGEN INFECCIOSO
N390-INFECCION DE VIAS
N390 URINARIAS SITIO NO 5112 2 119 170 132 372 688 711 512 418 394 330 303 210 751
ESPECIFICADO
JOOX-RINOFARINGITIS AGUDA
JOOX (RESFRIADO COMUN) 3276 47 596 431 243 174 225 255 225 191 138 144 116 109 382
K297-GASTRITIS NO
K297 ESPECIFICADA 3088 1 7 74 150 233 431 422 287 224 178 197 181 172 531
1039-AMIGDALITIS AGUDA NO
JO39 ESPECIFICADA 1751 0 189 335 181 130 182 154 144 98 77 56 57 44 104
K291 K291-OTRAS GASTRITIS AGUDAS 1628 0 3 24 62 134 235 191 168 122 112 106 103 78 290
1030-AMIGDALITIS
JO30 ESTREPTOCOCICA 1421 0 106 189 111 116 184 190 139 93 83 52 44 44 70
110X-HIPERTENSION ESENCIAL
110X (PRIMARIA) 1270 0 0 0 0 2 3 6 14 24 58 79 131 153 800
G448-OTROS SINDROMES DE
G448 CEFALEA ESPECIFICADOS 1207 0 2 14 31 92 119 123 131 96
R104-OTROS DOLORES
R104 ABDOMINALES Y LOS NO 1055 5 30 61 53 103 134 141 106 80
ESPECIFICADOS
OTRAS CAUSAS 51728 168 2120 2259 1788 3266 5997 6145 4796 3967
TOTAL CAUSAS MORBILIDAD
79313 243 3755 4045 3095 5084 9115 9284 7326 5901
CONSULTA URGENCIAS-MEDICINA




Causas de Morbilidad-Hospitalizacon 2023

\\[e} CONSOLIDADO
e | e SLUD B & e PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN HOSPITALIZACION
CIE 10 DESCRIPCION <1 1A4 5A9 10A 14 15A 19 20A 24 25A 29 30A 34 35A 39 40A 44 45A 49 50A 54 55 A 59
N390-INFECCION DE VIAS
N390 URINARIAS SITIO NO 535 1 18 28 11 32 52 54 39 37 36 30 35 24 138

ESPECIFICADO
AO9X-DIARREAY
A09X GASTROENTERITIS DE PRESUNTO 157 1 27 19 5 5 7 5 10 8 7 7 7 4 45
ORIGEN INFECCIOSO
LO31-CELULITIS DE OTRAS PARTES

LO31 DE LOS MIEMBROS 154 0 0 6 3 5 8 20 12 11 7 10 21 10 41

FA12-TRASTORNO MIXTO DE
F412 ANSIEDAD Y DEPRESION 132 0 0 0 21 24 25 14 7 15 9 5 8 1 3

J189-NEUMONIA NO
J189 ESPECIFICADA 125 0 25 15 1 1 1 4 0 2 7 2 7 8 52

LO32 LO32-CELULITIS DE LA CARA 98 0 1 11 8 9 5 9 11 6 9 6 8 4 11

K297-GASTRITIS NO
K297 ESPECIFICADA 90 0 0 4 1 8 7 9 2 6 3 4 5 4 37

LO39-CELULITIS DE SITIO NO
LO39 ESPECIFICADO 88 0 0 2 1 0 3 10 4 9 9 5 12 5 28

G409-EPILEPSIA TIPO NO
G409 ESPECIEICADO 77 0 1 1 5 5 6 9 12 5

0200 0200-AMENAZA DE ABORTO 76 0 0 0 0 9 27 16 9 11

OTRAS CAUSAS 2856 49 138 100 96 189 314 292 238 188

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD
HOSPITALIZACION

4388 51 210 186 152 287 455 442 344 298
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Satisfaccion de Usuarios Pasto Salud E.S.E.- 2016-2023

1632

1263

1230

051 974 974

836

773 75

127 725

501 591 630 650 650

427 427

405 405

385 385
228 228

PORS

PQRS RESPONDIDAS

2016

FELICITACIONES

PQS

PQS RESPONDIDAS

2017

FELICITACIONES

PQS

PQS RESPONDIDAS

2018

FELICITACIONES

PQS

PQS RESPONDIDAS

2019

FELICITACIONES

PQS

PQS RESPONDIDAS

2020

FELICITACIONES

PQS

PQS RESPONDIDAS

2021

FELICITACIONES

PQS

PQS RESPONDIDAS

FELICITACIONES

PQS

PQS RESPONDIDAS

FELICITACIONES

TPALIA SO0, O ETN0
PASTO SALUD E5£
Sirvrenio cow Amor

Principales causas PQRSF:
Mala atencidon, demora en la atencion, mala informacion.

©

Peticiones, Quejas y Reclamos



| Acmones de Tutela 2020 2023 ;

TUTELAS 2020 | 2021 2022 2023
ATENCION EN SALUD I 15 | 32 | 68
POR DERECHOS DE PETICION 1 4 4 2
SOLICITU DE HISTORIA CLINICA 0 3 2 0
DERECHO AL TRABAJO S 1 4 0
PENSION 0 0 1 0
VIVIENDA 0 0 1 0
TOTAL TUTELAS PRESENTADAS 13 | 23 | 44 | 70
TUTELAS FAVORABLES A LA EMPRESA 12 | 23 | 43 | 68

DESFAVORABLE-FALLO CUMPLIDO




Participacion Social 2023

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. cuenta con veintidos (22) sedes y en cada una de
ellas tiene conformadas y vigentes la Asociacion de Usuarios.

De acuerdo al Plan Operativo Anual se realizaron cuatro (4) talleres de capacitacion, contando con la
participacion de las asociaciones de usuarios asi:

| Taller: Cincuenta y ocho (58) del total de 153 miembros 41% andiaco, Morasurco, vis kikes, no asisten)

Il Taller: Treinta y cuatro (34) del total de 154 miembros 38.81% (vorasurco, La Rosa, Encano is Kikes, Obonuco, Caldera no asiste)

”I Ta”er: Tl’einta y CinCO (35) del tOtal de @ miembrOS 305% (Primero de mayo, Gualmatan, Laguna, Mis Kikes, Mapachico, no asisten)
IV Taller: Treinta y ocho (38) del total de 154 miembros 28.95% (worasurco, rimero de mayo, Mis Kikes, Obonuco, Genoy no asisten)

LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

En el mes de septiembre 2023 se celebro el en el dia de la Participacidn Social, con la asistencia de
48 lideres, veedores y miembros de las Asociaciones de Usuarios, a quienes se les otorgd un
reconocimiento por su liderazgo y trabajo conjunto en pro del beneficio de los Usuarios, en i'

desarrollo de una actividad ludico-pedagogica.
.|

Fasto Soled E3E ntp.//www. pastosgiugese.gov.co £3% Paste Sakd 8JO0 88 e
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Participacion Social 2023

LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

Se desarrollo 4 talleres con una participacion de 165 integrantes entre miembros de Asociaciones de Usuarios,
veedores, del area Urbana y Rural, y 2 Talleres con 18 proveedores y 156 funcionarios de Pasto Salud ESE en
temas de importancia como los Mecanismos de participacion ciudadana, Estrategias de participacion: PQRSF-D,
Promociéon y mantenimiento de la salud, Tramites y servicios Institucionales, Accesibilidad y canales de atencion al
ciudadano, Deberes y Derechos, resultados de los informes de medicién de satisfaccion del usuario, consolidado
de PQRSF, la salud como derecho esencial a cargo del Estado, Estandares de calidad, eficacia y oportunidad en
la prestacion de servicios a la comunidad, Nuevas regulacion del traslado asistencial basico, Reformas al sistema
de salud en Colombia, Empoderamiento y formas de participacion ciudadana, Funciones de las redes de veeduria
ciudadana, y ligas de usuarios, Liderazgo de las asociaciones de usuarios, Etica y valores del funcionario publico,
Fortalecimiento y competencias para el desarrollo de la funcion publica, entre otros temas, y el Reconocimiento a
los miembros de la asociaciones de usuarios activos en el dia de la Participacion social, entre otros

USUARIOS INFORMADOS EN: DERECHOS Y DEBERES, MEDIOS PARA ASIGNAR CITAS, MEDIOS PARA PRESENTAR
PQRSFD-d
RED NORTE 2,930
RED SUR 790
RED ORIENTE 1,948
RED OCCIDENTE 910
GRAN TOTAL 6,578

n Fasto Solwed ESE @ nHpl/fwww. pastosoiugese.gov.co ’ ° £3% Poste Sakd - 9 PLSYO—SAL;;(:’;.
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Nivel de Satisfaccion Usuarios 2023

Peri Usuarios Usuarios Usuarios NIVEL DE SATISFACCION
eriodo . .
Satisfechos No satisfechos Encuestados 97_1%
1 Trimestre 520 22 542
3 Trimestre 529 13 542
Ano 2023 2.105 63 2.168




Nivel de Satisfaccion Usuarios 2018-2023

NIVEL DE SATISFACCION

. 0 .
2023: 97.1% INDICADOR DE SATISFACCION GLOBAL - PASTO
SALUD E.S.E
100% 98.50%  98.50%
98%
96% 94%
94%
- 91%
505 89%
88%
86%
84%
2018 2019 2020 2021 2022

&
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GESTION FINANCIERA
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- Equilibrie Presupuesteal

Trazabilidad Ejecucion Presupuestal 2007 — 2023
Cifras en millones de pesos

91951

84477

61809 60346 72306

31896 32510 34276 36260 36204 34001

31233 45902

25810 28391 39620

34488

— 30230 30959
27613

23709 23804

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
«f~EJECUCION DE INGRESOS (RECAUDO) =@=EJECUCION DE GASTOS



Seililorie Presupuesteal

Trazabilidad Ejecucion Presupuestal 2007 — 2023
Cifras en millones de pesos

10.000 -

8.209 7.929
8.000 -

SUPERAVIT
PRESUPUESTAL

6.000 -
4.490 4.823

4.000 -

2101 2.280

2.000 - 1.172 706 1.285

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-2.000 - -1.827

-2.280 -2.312
-4.000 - -2.690
-3.620 -3.317

-4.586
-6.000 -

«@=EQUILIBRIO PRESUPUESTAL



ESIE0/0S FPIhanhcClerosS=alance

Balance General 2012-2023. ACtIVOS

105.284,55
104.051,91

99.675,57

Incremento del 1,18%
Entre el 2022 y el 2023
67.301,38

65.072,34

53.418,06
48.462,32

41.093,82

36.072,48 39.073,09

26.847,22 28.735,77

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
«0=ACTIVO TOTAL



Esaeos Financleros-8alance

Balance General 2012-2023 Pasivos

19.77313 18.982,79

18.761,91

18.702,41

18.545,91

14.038,04 S
Disminucién 0.8367 %

Entre el 2022 y el 2023
10.672,39

8.570.80 8.623,50

8.051,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

a@=PASIVO TOTAL



EStacles [Financieros=alance
Balance General 2012-2023 Activo-Pasivo-Patrimonio

105.284,55 Incremento del

104.051,91 292.16%

99.675,57 desde 2012

85.349,50  86.738,63

80.913,66
Incremento del

436.26%

desde 2012

67.301,38
65.072,34

53.418,06

48.462,32 48.318,58

41.093,82 45.299,21

39.073,09 39.380,01

36.072,48

28.735,77 33.199,57

Incremento del

73,77%

desde 2012

26.847,22 3247032 14 76503

16.174,83 —)— — 00— o
19.773,13 18.982,79 18.761,91 18.702,41 18.545,91
a— ~—0— 0
— — 14.038,04
10.672,39 9.914,53 8.570,80 8.623.50 9.308,05 8.051,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=€—-ACTIVO TOTAL =f-PASIVO TOTAL =&~ PATRIMONIO



ESTE00S [FINANCIEroS=EStaeo 0@ Resultado 20 28=2002/

z
G? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

Nit: 900091143-9

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

NIT SOCORITLI -8

Comparativo en pesos

| De! 1 de enero al 31 de diciembre 2023 - 2022

INGRESOS

Ingresos de actividades ordinarias

COSTOS

Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL

GASTOS

Gastos de administracion

Gastos de deterioro, depreciaciones, agotamiento,
Amortizaciones y provisiones

RESULTADO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Otros Ingresos

Otros gastos
UTILIDAD DEL EJERCICIO

DICIEMBRE DE 2023

DICIEMBRE DE 2022

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
RELATIVA

T2.012. 42, 783.26

65.696.698.598.07

6.315.714,185.19

9.61

(49.449.417.690.87)

{40.803.111.995.50)

8.646.305.695.37

21.19

22,562,995,092.39

24.893,586,602.57

-2.330.591.510

-9._36

24.321,903,.673.72

1.375.153.533.90

21.886,025.734.12

903.373.307.68

2. 435877 .940

471,780 226

13%.13

52.22

(3.134.062.115_23)

2,104,187 ,560.77

-5.238.249.676

-248. 94

5,.799.262.934.87
1.276.074.746.26

2.445.677.355.4941
1.923.132,095.86

3.353.585.579
-547.057,.350

137.12
-33.65

1.389.126,073.38

20 8263732.820- 32

-1,237 608,747

-47 .32

JOSE ALBERTO SOTELO PAZ

Revisor Fiscal
TP 85801-T

LILIANA G

MYRLAM

> /

TP 49686-T

BOA DELGADO

H BOLANOS DELGADO
Subgerente Financiera y Comercial




Resultade cdel Eerecicio Vigenclas 201 7=2022

UTILIDAD DEL EJERCICIO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.
Nit: 800.091.143-9
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
De 1de Enero a 31 de Diclembre de 2017
En miles da pasos Col (§)

8.582.820

ot
GAM BU/{ DELGADO

Contadera
P~43685:T
&t Certifigacién Adjunta

LILIANA

- 1A BURB.
Bubge| lero y Cdmerclal
Revjspsia Fiscal
621-T
RP 1441

Dictamen en estructuracién

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUDE.SE.
Nit: 900.091.143-9
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
De 1de Enero a 31 de Diciembre de 2018
Enmiles da pasos Col (3)

UTILIDAD DEL EJERCICIO 6.180.438

S
ANA BELEN ARTEAGA TORRES
Gerente
Ver Certificacion Adjunta
£ =
B >
GERMAN MONTENGRO FAJARDO —
AS.
Reyiseria Fiscal
P37621-T
RP 1441
r Comunicacién Adjunta

OFC« GMF- PASTOSALUD- 0014-19

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E-S.E.
Nit: 900.091.143-9
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
De 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
En miles do pesos Cdl (5)

UTILIDAD DEL EJERCICIO 5.919.194

et '
Leleerges
ANA BELEN ARTEAGA TORRES

r  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE l
%%? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | Nit: 9000941433 1
/ PASTO SAL "{P..,E;E;-Eo ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO ‘
- =~ B -~ | " Comp en miles de pesos . B
| Diciembre 2020 - 2019 P ]
e DICIEMBRE DE VARIACION | VARIACION
v ’umsmns - ﬁot%o 2 ABSOLUTA | RELATVA
IEOAD DR SR 301931000 591919400 2800 A%

ANA BELEN?RTEAﬁ)RRES

_———__Gerente

LILIANA G HBO)%ELGADO

ontadora

P 49685.T
¢ 7]4?%7** w/
L o) bt
JOSE AL%TOSOTEL@PAZ ALFOI NESTO HIDALGO LOPEZ
evisor Fiscal Subgerente Fifianciero y Comercial
/ TesanT

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
Nit: 900091143-9

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

Comparativo en miles de pescs

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021 - 2020

*«Z’}; EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT 9000811430

VARIACION | VARIAGION
2021 2020 s il esrwony
UTILIDAD DEL EJERCICIO 33,135,718.00 3,01,370,00 0116340 99746
- g e 9‘0
ANA BELEN ARTEAGA TORRES LILIANA BOA DELGADO
. Gerente Cantadora
& S TP 49686-T

Y M
ALFONSO ERNESTOHIDALGO LOPEZ
Subgerente Finaficiero y Comercial

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE |
Nit: 90009114;

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
Comparalivo en miles de pesos

&? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
/ PASTO SALUD E.S.E

MIT BO0691143-§

UTILIDAD DEL EJERCICIO 262673300  33,135718.00 -30,508,985 9207
'fO’ e (Ot Bliwo 0 ’
ANA BELEN ARTEAGA TORRES LILIANA GA JAV()ELGADO
Gerente Corftadora
TP 49686-T

JOSE ALBERTO SOTELO PAZ ALFONSO ERNESTO HIDALGO LOPEZ

Revisor Fiscal Subgerente Financiero y Comercial
TP R5801.T




Factiuracion y Recaudo — Prestacion de Sernvicios

FACTURACION DE SERVICIOS 2023-2022
2023 2022 VARIACION 2023— 2022
TOTAL TOTAL DIFERENCIA VARIACION
72.429.289.033 66.473.27/1.515 5.956.017.518 3,96%

RECAUDO PRESTACION DE SERVICIOS 2023 - 2022

2023 2022 VARIACION 2023 - 2022
TOTAL TOTAL DIFERENCIA VARIACION
64.347.924.559 46.028.923.769 18.319.000.790 39,80%
Clasificacion Recaudo 2023 Clasificacion Recaudo 2022
Recaudo Vigencia 2023 - $ 64.347.924.559 Recaudo Vigencia 2022 - $ 46,028,923,769

Recaudo Otras Vigencias CxC - $ 14.282.048.216 Recaudo Otras Vigencias CxC - $12,423,685,723



Gestion de Glesas 2021-2023

GLOSAS 2023 - 2021 ENERO - DICIEMBRE

CONCEPTO

2023

2022

2021

2023-2022

2022-2021

DIFERENCIA

VARIACION

DIFERENCIA

VARIACION

INGRESOS TOTALES POR

0, 0,
VENTA DE SERVICIOS 72,012,412,783.26 |65,696,698,598.07| 59,416,736,720 |6,315,714,185.19 9.61% 6,279,961,878.07| 10.57%
GLOSAS 1,224,373,382 1,910,305,180.56 | 1,606,783,748 | -685,931,799 -35.99% 303,521,432.56 18.89%
PORCENTAJE
GLOSAS/INGRESOS VENTA 1.709% 2.91% 2.70%
DE SERVICIOS
n Faste Soled ESE Q nMp/fwww. pastoso uygese.gov.co , o 3% Foste Sakud
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Compras por Mecanismo Electronico 2020

PUTUMAYO,

NARINO

Valor Total Ano 2020:

-RISARALDA

~ SANTANDER

— VALLE
~ANTIOQUIA

BOGOTA
$4.893.503.855

IANTIOQUIA - COPS 163,373,695 %  IMBOGOTA - COPS 1482245 946- 0%

I BOYACA - CORS 12.725,492- 0% 1 CAUCA- COPS 116,814,000 - 2%

00 CUNDINAMARCA- COP 27925043 - 1% - - HUILA - COPS 173,597 145 - &%
NARINO - COPS 1,533,667 (24 - 31%  INPUTUMAYO - COPS 88 167 480 2%
RISARALDA - COPS 330 510,541 - T% 75 SANTANDER - COPS 775,436,490 - 16%

WRIVALLE - COP§ 169,041,016- 3%




Compras por Mecanismo Electronico 2021

Atlantico B'???Ff‘_...-—ﬂ_”t'_ﬂm_"a ~ Meta

Risaralda  Cauca_

Valor Total Adjudicado Ano
Santander 2021 $7658974515

bionexo
Bogota S 2.529.900.036 -33% Narifio $1.922.855.106 - 25% Santander S 1.340.065.425 -17%
Valle S 420.755.129 -5% Huila S 400.203.383- 5% Risaralda S 367.336.791 -5%
Cauca $ 345.114.530- 5% Atlantico S 274.863.835 -4% Boyaca S 38.010.830 - 0%

Antioquia $ 15.073.350 -0% Meta $ 4.796.000 -0%




Compras por Mecanismo Electronico 2022

Atlintio  Boyaca

Valor Total Adjudicado Aino “Tf

2022: $ 6.498.709.227
bionexo

Santander $ 2433462442 [{Bogota §1.333.435.468 | {Narifio 51.268.762.824

Cauca 444.103.190 Huila $420.617.562 Valle S2UL777832

Antioguia$206.967.958 Atlantico § 131.496.189
Risaralda $ 2.975.250

Boyaca §25.090512




Compras por Mecanismo Electronico 2023

Antioquia 1% _.Atlantlcu 1%  Cundinamarca 0%

valle3%—— . [ e ——
Huilad% ¢ '

__Tolima 0%

bionexo

Valor Total Adjudicado
ANR0:2023 $8.799.982.393

Santander $ 3.390.484.893
Cauca 5678.157.630
Antioguia 5 105.004.596
Cundinamarca 517.459.946

Narifio $2.033.578.580
Huila §322.974.928
Atlantico $ 50.038.550
Tolima 5 1.761.968

Bogotd $1.901.550.139
Valle § 259.784.012
Boyacd $39.187.150 abod




Compras por Mecanismo Electronico 2016-2023

Huila  Antioguia Risaralda  Atlantico - Cundinamarca  Tolima

Cauca . 39— 2% 1% AR 0% Boyac
3% T . 0%

i _

Valle
6%

bionexo

Valor Total Adjudicado Ano:2016 -2023
$ 42.985.352.637

Santander 515.791.145.302
Valle 5 2.686.494.726
Antioguia 5 897.738.739
Boyaca S 64.277.662

Marifio 512.458,959.539
Cauca 51.393.060.820
Risaralda 5503.675.216
Cundinamarca 517.459.946

Bogotd 5 7.387.984.759
Huila $ 1.318.326.000
Atlantico 5 464.467.959
Tolima 51.761.968




Compras por Mecanismo Electronico 2016-2023

% 8.799.982.393

5 9,000,000, 000

% 7.658.974.515
S B.000.000. 000

S 7.000.000. 000 % 6.498.709.227
S 6.000.000. 000
5 4.891.848.666 5 4.893.503

% 5.000.00:0. 000 % 3.761.684.837

5 3.270.695.278
S 4000000, 00 % 3.209.953.865
S 3.000.000. 000
S 2.000.000. 000
S 1.000.00:0. 000

bionexo Total : $ 42.985.352.637




CONTRATACION 2023

CONTRATO




Regimen de contratacion: Privadoe Numeral 6 Articulo 195 Ley 100 de 1993

Modalidades de Contratacion

Estatuto de Contratacion (Expedido por la Junta Directiva)
Manual Interno de Contratacion
DIRECTA

CONVOCATORIA PUBLICA
Contratos diferentes a los de contratacion directa cuya cuantia supere los 200 S.M.L.M.V
Enajenacion de bienes

OTRAS MODALIDADES

COMPRAS ELECTRONICAS (Principalmente medicamentos, material odontoldgico y
meédico quirurgico)

Factores de Seleccion: Cumplimiento de especificaciones técnicas, Registro INVIMA
vigente y relacion costo beneficio.

En la Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.S.E. se garantiza la libre concurrencia a
los procesos de seleccion. El Articulo 32 Ley 1450 de 2011 elimino la posibilidad de limitar
los procesos de seleccion a empresas regionales.




Contratacion 2023

TIPO DE CONTRATO
ARRENDAMIENTO 2 0.41%
ASEGURAMIENTO 1 0.20%
SUMINISTRO 186, 37.73%
COMPRAVENTA 57 11.56%
DE OBRA 5 1.01%
PRESTACION DE SERVICIOS 241 48.88%
CONSULTORIA 1 0.21%
TOTAL DE CONTRATOS LEGALIZADOS 493 100.00%
MODALIDAD
CONTRATACION DIRECTA 325 65.92%
BIONEXO 167, 33.87%
CONVOCATORIA PUBLICA 1 0.21%
TOTAL 493 100.00%




CONCEPTO
INDICADOR

Cuentas pagadas
dentro del plazo

acordado

ANO | 2022

1603 100
%

Opoertunidad de Page '

804

94%

2018

739

869

=185%

Cuentas radicadas 1603 855
OPORTUNIDAD EN EL PAGO OPORTUNIDAD EN EL PAGO OPORTUNIDAD EN EL PAGO OPORTUNIDAD EN EL PAGO OPORTUNIDAD EN EL PAGO
W CUENTAS PAGADAS DENTRO DFL PLATO B CUENTAS PAGADAS DENTRO DEL PLAZO ¥ CUENTAS PAGADAS DENTRO DEL PLAZ0 B CUENTAS FAGADAS DENTRO DEL PLAZD ® CUENTAS PAGADAS DENTRO DEL PLAZO

W CUENTAS FUERA DELPLAZO
o

W CUENTAS RIERA DEL PLATO
%

BCUENTAS FUERA DELPLAZO
17

B CUENTAS FUERA DEL PLAZO
%

# CUENTAS FUERA DELPLAZO

6%

2018

" Faste Soled ESE Q nMp/fwww. pastosoiugese.gov.co
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OPORTUNIDAD EN EL PAGO

B CUENTAS PAGADAS DENTRO DEL PLAZD

B CUENTAS FUERA DELPLAZD




Rotacion de Cuentas' por Pagar a Proveedores 2017-2023

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

CONCEPTO

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

COMPRAS

26,871,516,384

39,166,595,000

42,289,905,000

43,181,776,000

35,579,740,000

40,803,112,000

49,449,417,000

PERIODO PROMEDIO
DE PAGO EN DIAS

47.83 DIAS

38.89 DIAS

28.75 DIAS

38.23 DIAS

32.79 DIAS

40.25 DIAS

23.10 DIAS

goveo W B =t roste takd




GESITIONTADNMINISIERATINVA

Gestidn
Administrativa <=




Planta Global 2023

PLANTAS CARGOS
MISIONALES ADMINISTRATIVOS [EHECIF.'S
FIJA 67 /1 138
TEMPORAL 286 7 363
TOTAL 353 148 001

La planta fija actual de Pasto Salud E.S.E, esta soportada en el Acuerdo 018 del 5 de diciembre de
2023 con un numero de cargos de 145, distribuidos de la siguiente forma: 126 son cargos de la planta
fija de personal, y 19 a través de contrato de trabajo, denominados trabajadores oficiales para el
desarrollo de actividades de conduccion de ambulancia.

La planta temporal actual, esta soportada Mediante el Acuerdo No. 018 del 5 de diciembre de 2023 con
un namero de cargos de 397, que son renovados a traves de acto administrativo por la Junta Directiva
de la entidad.

Faste Solud ESE NtHp://wWwow. pastosoiudese. gov.co £32 Faste Lakd TS IO O e
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Talento Humanoe-Medicion Clima Organizacional 2023

CATEGORIAS 2013 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ORIENTACION ORGANIZACIONAL 93% 96% 99% 94% 95% 94% 95%

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 73% 88% 95% 85% 89% 88% 89%

ESTILO DE DIRECCION 82% 90% 94% 85% 88% 87% 91%

COMUNICACION E INTEGRACION 60% 93% 96% 92% 90% 90% 91%

TRABAJO EN EQUIPO 4% 94% 93% 91% 92% 91% 93%

MEDIO AMBIENTE FISICO 64% 92% 96% 88% 87% 89% 88%

AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION 87% 97% 91% 97% 97% 96% 96%

CAPACIDAD PROFESIONAL 84% 94% 99% 96% 97% 96% 96%

TOTAL CLIMA LABORAL

17% 93% 95% 91% 92% 91% 92%

MANTENER :90% al 100%

NO DEJAR DECAER:70% al 89% E- e
APLICAR MAYOR ESFUERZO:60% al 69% 5
TRABAJAR CON PRIORIDAD: 0% al 59%




Talentor Humane-Clima Organizacional 2023

ZAONRS ZAONRS 2020 2021 2022 2023

Participantes 473 Participantes 462 Participantes 320 Participantes 379 Participantes 416 Participantes 404

€3 reste soms e3¢ @ nripi/wwow pastosoiucese gov.co N () €5t roste talud




Plan de Biemnestar Social 2023

PLAN

COMPONENTE

INVERSION

BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS

Componente de vivienda, recreacion y educacion

Componente deportivo, recreativo y vacacional

Componente educaciéon en artes y artesanias

Actividades artisticas y culturales

Actividades Promocién y Prevencidon de la Salud y
Prevencion del estrés

Promocion de programas de vivienda

Cambio organizacional y adaptacion laboral

Trabajo en equipo

Incentivos

$384.475.874,94

Resolucion 039 del 26 de enero de 2023 se aprueba y adopta el Plan de Bienestar

Social Incentivos de Pasto Salud E.S.E. para la Vigencia 2023.

n Faste Soled E3E Q ntp://www.pastosciugese.gov.eo Y o £32 Paste Salud
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RECURSOS ASIGNADOS PARA LA IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ANO 2023

2023 DESTINO

22.262.000 Examenes medico ocupacionales
192.591.490 Elementos de proteccién personal (FARMACIA)

308.910.000 Pago de riesgos laborales

Adquisicion de elementos de confort para los puestos de trabajo.
105.031.058 Intervencion del riesgo biomecanico

95.555.455 Mantenimiento y recarga de equipos contraincendio
141.475.411 Contratacion de personal de apoyo

308.873.387,58 |Mejoramiento de la infraestructura de las Sedes de la Empresa

147 372 257 Siislgigir;gle residuos hospitalarios para la prevencion del riesgo

1.322.071.059 [Total

TFUTA TOA O, TT0
n Fasto Soled ESE @ nrip://www. pastosolugese.gov.co ’ o £ Poste Salud ; @ PASTO SALUD £.5.5
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Vgjoramicnio Cenires e @@Huﬂ@ﬂ

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

LIMPIEZA DE CANALES Y CUBIERTAS MANTENIMIENTO PTAR H. LA ROSA Y SANTA MONICA

MANTENIMIENTO TANQUES DE RESERWVA MANTENIMIENTO OZONIFICADORES PASTO SALUD £ 5.6
” : Simremio cow Amow



Viejeramicnhte CGentros e Saluel

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

REPARACION LAVAMANOS | REPARACION RED ELECTRICA ¥ DATOS ‘ ? PASTO SALUD £ 5.6

Simremio cou Amoe



Mejeramicnte Centros de Saluel

HOSPITAL CIVIL

ADECUACION SALAS DE PAZ H. CMIL

v

\\

Hévo

Pasto Salud ESE

n Fasto Soled E3E Q nrp:/ e
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Mejeramicnte Centros de Saluel

HOSPITAL LA ROSA

ADECUACION LABOPATORIO H. LAROSA

o
-

MANT. GABINETES CONTRA INCENDIOS

PASTO SALUD £.5.5

CAMBIO LAMPARAS DE EMERGENCIA ADECUACION BANOS g? EMmA-



Mejeramicnte Centros de Saluel

CENTRO DE SALUD TAMASAGRA

CENTRO DE SALUD GUALMATAN

ADECUACION BANOS ADECUACION AREA SIAU Y CAJA

n Fasto Soled E3E Q nMp/fwww. pastosoiugese.gov.co




Mejeramicnte Centros de Saluel

ADECUACION AREA ADMINISTRATIVA — HOSPITAL SANTA MONICA ADECUACION CERRAMIENTO FACHACA PRINCIPAL-C.S. EL PROGRESO

ANTES

DESPUES

K3 roste soivs e3¢ @& nrip://wwew postososcess.gov.eo N [ &€ roste sokd
Simrencio couw Amoe
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Mejeramicnte Centros de Saluel

INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA 2023

No DE
OBJETO CONTRATISTA VALOR IPS’s ATENDIDAS
CONTRATO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y FORTUITOS
DE LA INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA DE LA RED DE RED PRESTADORA DE
028-2023 PRESTACION DE SERVICIOS Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA HAROLD Hgg?%ENRTO ORTIZ $ 231.509.915,29 SERVICIO Y SEDE
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. ADMINISTRATIVA
PERIODO ENERO-MARZO — 2023
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y FORTUITOS
DE LA INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA DE LA RED DE RED PRESTADORA DE
. JORGE ORLANDO GUERRERO
146-2023 PRESTACION DE SERVICIOS Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA ARERE $ 1.550.403.861,53 SERVICIO Y SEDE
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. ADMINISTRATIVA
PERIODO ABRIL- DICIEMBRE - 2023
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DEL AREA DE
CONSULTORIOS DE ODONTOLOGIA, FARMACIA Y BANOS
’ RGE ORLAND ERRER
149-2023 PARA ATENDER REQUERIMIENTOS INMEDIATOS DE JORGE O ARC(())SGU © $ 228.240.164 C.S. TAMASAGRA
INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE SALUD DE
TAMASAGRA - 2023
MANTENIMIENTO PARA ATENDER REQUERIMIENTOS JAVIER ALEXANDER DULCEY
INMEDIATOS DE INFRAESTRUCTURA DEL HOSPITAL LOCAL GARCIA PROPITARIO DE
- HOSPITAL CIVIL
139-2023 CIVIL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD! ESTABLECIMIENTO COMERCIAL $ 226.946.059,60
E.S.E-2023 BIOELECTROMEDICAL SERVICE
MANTENIMIENTO Y ADECUACION PARA ATENDER JAVIER ALEXANDER DULCEY COSEITAL SANTA
REQUERIMIENTOS INMEDIATOS DE INFRAESTRUCTURA DE GARCIA PROPITARIO DE
389-2023 N $199.826.228,03 MONICA Y C.S. EL

LAS SEDES SANTA MONICA Y EL PROGRESO DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E - 2023

ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
BIOELECTROMEDICAL SERVICE

PROGRESO

TOTAL

$ 2.436.926.228,03




Mejeramicnte Centreos @ Salue

$ 1.078.285.885,05
$ 1.209.361.148,19
$ 1.387.699.504,61
$ 1.925.296.298,15
$ 2.068.032.552,56
$ 2.213.931.316,54
$ 2.436.926.228,03
$12.319.532.933,13

Blrostesonaese @ niprwww postosocesegoveco N () &t reste said




PROYECTOS DE INVERSION
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PROYECTOS DE INVERSION

PROCESO DE CONTRATACION OBRA

PROCESO DE CONTRATACION INTERVENTORIA

CONCEPTO FECHA CONCEPTO FECHA
PROCESO DE CONVOCATORIA PUBICA No 003-2021 17/11/2021 PROCESO DE CONVOCATORIA PUBICA No 004-2021 29/11/2021
RESOLUCION ADJUDICACION No 1413 20/12/2021 RESOLUCION ADJUDICACION No 1415 20/12/2021

CONDICIONES ACTUALES DEL CONTRATO DE OBRA CONDICIONES ACTUALES DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

CONTRATO No. 458 -2021 DE DICIEMBRE 23 DE 2021 CONTRATO No. 459-2021 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2021

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO
CONTRATANTE SALUD E.S.E CONTRATANTE SALUD E.SE

CONSORCIO CONSTRUSALUD R.L JAIME UNION TEMPORAL HOSPITAL LORENZO R.L
CONTRATISTA EDUARDO DE LA PORTILLA MONCAYO CONTRATISTA RAFAEL GRANJA PELAEZ

SUPERVISOR SEBASTIAN GRANJA ORDONEZ

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
CONTABLE JURIDICA Y AMBIENTAL DE LA
OBJETO DEL CONTRATO CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD LORENZO DE
ALDANA EN EL MUNICIPIO DE PASTO DEL

UNION TEMPORAL HOSPITAL LORENZO R.L
RAFAEL GRANJA PELAEZ

CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD
OBJETO DEL CONTRATO LORENZO DE ALDANA EN EL MUNICIPIO DE

INTERVENTOR

PASTO DEL DEPARTAMENTO DE NARINO DEPARTAMENTO DE NARIFO
VALOR DEL CONTRATO $ 9.618.925.986 $ 537.028.442,26
PLAZO DE EJECUCION VEINTICUATRO (24) MESES VEINTICUATRO (24) MESES
FECHA DE INICIACION 09 DE MAYO DE 2022 28 DE ABRIL DE 2022

FECHA DE TERMINACION

INICIAL

FECHA DE SUSPENSION 03 DE FEBRERO DE 2023

PLAZO DE SUSPENSION TREINTA (30) DIAS CALENDARIO
FECHA DE REINICIACION 04 DE MARZO DE 2023

09 DE MAYO DE 2024

FECHA DE TERMINACION
INICIAL 28 DE ABRIL DE 2024

FECHA DE SUSPESION 03 DE FEBRERO DE 2023
PLAZO DE SUSPENSION TREINTA (30) DIAS
FECHA DE REINICIACION 04 DE MARZO DE 2023

FECHA DE TERMINACION
MODIEICADA 28 DE MAYO DE 2024
Blromosoneme @ nipi/weow posiosanaess.gov.eo W () &5t roste Salud / % PASTO SALUD € S £
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MODIFICADA 07 DE JUNIO DE 2024
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CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE SALUD LORENZO DE ALDANA

INFORME FINANCIERO

INFORME TECNICO

En la ejecucion de la obra se han realizado actividades como:

Suministro de materiales, herramientas y maquinaria para la demolicion de la
edificacion existente, desmote de puertas, ventanas y cubierta de la
edificacion existente.

Cerramiento exterior de la obra,
proyecto.

Campamento e instalaciones provisionales parala obra.

Localizacion y replanteo de la futura edificacion e implementaciéon del PMT.
Excavacion mecanicay manual para la cimentacién y muros de contencion
Cortey flejado de hierro para elementos estructurales

Fundicién de elementos como zarpa, vigas de cimentacion,
contenciény columnas.

Armado de acero e instalacion de formaleta para vigas aéreas de primer nivel,
segundo nivel y cubierta, asi como la instalacién de metadeck y malla
electrosoldada para la posterior fundicion de las losas de entrepiso
conjuntamente con las vigas aéreas.

Excavacion mecéanica para el tanque de almacenamiento, perfilado de muros e
instalacion de acero y formaleta metalica para su fundicion con concreto
impermeabilizado.

Nivelaciéon de piso de sétano con recebo compactado, fabricacion de cajas de
inspeccion e instalacién de tuberia sanitaria y de aguas lluvias de sétano,
fundicion de placa de contrapiso en sotano.

Armado de acero y fundicién de la rampa vehicular y las escaleras de sétano a
primer piso, de primer a segundo piso y de segundo piso a cubierta
Mamposteria en primer y segundo piso y a nivel de cubierta; esto se realizan
en conjunto con las viguetas, las columnetas y dinteles como elementos no
estructurales. Asi mismo se trabaja en el afinado de piso y el pafiete de los
muros la cubierta.

Instalaciones hidrosanitarias, eléctricas y red contraincendios

instalacion de la valla informativa del

muros de

A la fecha el contrato de obratiene un porcentaje de ejecucion del 51%

=

¥ VALOR PAGADO (Anticipo 40%, 1

CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE SALUD LORENZO DE ALDANA

FUENTES DE FINANCIACION

INFRAESTRUCTURA Y DOTACION
OBRA CIVIL 9.765.251.816,86

MINISTERIO DE
SALUD

MUNICIPIO DE PASTO
Y PASTO SALUD E.S.E

5.706.479.613,27 4.058.772.203,59

INTERVENTORIA 5.5% 537.088.849,93

313.856.378,73 223.232.471,20

TOTAL INFRAESTRUCTURA [pKeRc{oracY oNes[sH4°]

6.020.335.992,00 4.282.004.674,79

DOTACION BIOMEDICA 812.241.993,00

701.664.008,00 110.577.985,00

TOTAL PROYECTO 11.114.582.659,79

6.722.000.000,00 4.392.582.659,79

CONTRATO DE OBRA No 458-2021

CONTRATISTA

VALOR DEL CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION

VALOR DEL ANTICIPO 40%

AVANCE DE OBRA

VALOR PAGADO (Anticipo 40%, 3 actas de obra)

CONSORCIO CONSTRUSALUD
$9.618.925.986,00

24 MESES

$ 3.847.570.394,40

51%

$6.662.188.371,40

CONTRATO DE INTERVENTORIA No 459-2021

CONTRATISTA UNION TEMPORAL HOSPITAL LORENZO
VALOR DEL CONTRATO $ 537.028.442,26

PLAZO DE EJECUCION 24 MESES

VALOR DEL ANTICIPO 40% $214.811.376,9

AVANCE DE OBRA 51%

acta de interventoria)

$ 338.929.390.48
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SWACUNACIONICOVIDHOVIGIEN CIAT2021-2023

VACUNACION COVID 19 PASTO SALUD ESE

~ REFUERZO | REFUERZO
ANO 1 DOSIS 2 DOSIS UNO DOS TOTAL
2021 -2022 151.283 145.228 48.953 10.655 356.119

VACUNACION COVID 19 MUNICIPIO DE PASTO

2021 -2022

376.538

319.252

119.144

26.082

841.016

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE PASTO SALUD ESE
FRENTE A LA VACUNACION DEL MUNICIPIO

~ REFUERZO | REFUERZO
ANOS 1 DOSIS 2 DOSIS UNO DOS TOTAL
2021 -2022 40% 45% 41% 41% 42%
UNICA | DOSIS S e DOSIS DOSIS | TOTAL
. DOSIS
ANO 1DOSIS | 2DOSIS | hog1s |REFUERZO| REFUERZO (RAez'%'S%';'gé) ADICIONAL | DOSIS
UNO (Res. 419/2022) ' P
2023 1.907 | 1.580 | 253 1.862 1.552 1.761 308 9.22’3 P
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~

RESULTADOS INDICE DESEMPENO FURAG MECI - MIPG CONTROL INTERNO

pe

DIMENSION ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Gestion para Resultados con Valores

Evaluacion de Resultados
Informacion y Comunicacion

Ty . .

Gestion del Conocimiento

Control Interno

IDI TOTAL
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Resultados Auditoria Contraloria Municipal

ASPECTO

MATRIZ DE EVALUACION
DE LA GESTION FISCAL

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

FINAL 2015 [ FINAL 2016 [FINAL 2017 [FINAL 2018| FINAL 2019 | FINAL 2020 [ FINAL 2021 | FINAL 2022

97,2

98,9

96,7

1 Control de Gestidn

2 Control de Resultados

3 Control Financiero

92,0 96,0 92.3 93,9 96,3 Favorable | Favorable | Favorable
94,6 85,9 94.9 96,6 90,9 Favorable | Favorable
Limpio sin
86,0 82,3 96,3 91,6 95,3 Favorable | = % fee
N
&
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