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RESOLUCIOMNES
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RESOLUCION Mao. 218
(07 de marzo de 2025)

“Por la cual se aprueba el Plan de Rendicidn de Cuantas de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E. para la vigencia 2025"

El Gerente de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, en uso de sus
atribuciones legales, en especial las contenidas en el Acuerdo 004" del 13 de
febrero de 2008 del Concejo Municipal de Pasto, el Decreto Macional Mo, 18767 de
1984, el Decreto Municipal No. 0132 del 26 de marzo de 2024, y

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Macional emitid el documento CONPES 3654 del 12 de abril de
2010 -POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A
LOS CIUDADAMNOS — en el cual se define la rendicidn de cuentas como “la
obligacidn de un actor de informar v explicar sus acciones a otro(s) gue tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacidn de poder, v la
posibilidad de imponear algdn tipo de sancidén por un comportamiento inadecuado o
de premiar un comportamisnto destacada”

Que el Comité de apoyo técnico en la politica de rendicidn de cuentas,
conformado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repudblica,
el Departamento Administrative de la Funcién Publica y el Departamento Nacional
de Planeacian, expidieron el pasado 14 de Julio de 2014 el decumento "MANUAL
UNICO DE RENDICION DE CUENTAS® el cual traza los lineamientos
mefodoldgicos unicos para que las entidades y los servidores publicos adelanten
acciones concretas que se conviertan en instrumentos de participacion ciudadana,
control social, transparancia y lucha contra la corrupcion. El objetivo del manual es
ser la (nica guia metodaoldgica de las entidades de la Rama Ejecutiva, tanto del
nivel nacional como del nivel territorial, para la formulacién e implementacion de
una estrategia de Rendicién de Cuentas a los ciudadanos acorde con las
necesidades y posibilidades de la comunidad v la ciudadania, en el marco de los
lineamientos definidos en la politica nacional.

Que al interior de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, se formuld de
manera concertada un Plan de Rendicidén de Cuentas incluyendo los componentes
de: Infarmacion, Didlogo e Incentivos. En la metodologia de formulacion de dicho
plan se abordaron las fases de: 1. Andlisis del estado de |la rendicion de cuentas
de la entidad, 2. Definicion del objetive de la estrategia y Plan de accién, 3.
Planeacitén del seguimiento a la implementacion de las aceiones programadas
para la vigencia, y 4. Planeacion de la evaluacion que debe realizarse a los
procesos de Rendicion de Cuentas. El documento consolidado fue sometido a
revisian del Comité de Planeacion y Gestion Institucional, por lo gue se reguiere su
aprobacidn.

En mérito de lo expuesto,

! Acuardo Mo 04 de 2006 Creacidn de la Empresa Secial del Estado Pasto Salud ESE
1 Dacrebe Macional Mo 1BTE" de 1554 Da las Empresas Sociakes del Estada
' Decreto Municipal No. 0132 de 2024, Mombramiento del Genenbe de la Empresa Soceal del Esiado Pasto Salud ESE.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Plan de Rendicion de Cuentas de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. para la
vigencia 2025, el cual forma parte integral de la
presente resolucién debidamente firmado,
constituyéndose en un plan de obligatorio cumplimiento.

ARTICULO SEGUNDO: EI Plan de Rendicién de Cuentas sera publicado en la
pagina web www.pastosaludese. gov.co., en el micro
sitio creado para tal propésito.

ARTICULO TERCERO: EI Plan de Rendicion de Cuentas, su ejecucién vy
avance se someteran a procesos de autocontrol,
seguimiento, analisis de desviaciones y mejoramiento
continuo.

ARTICULO CUARTO: El Plan de Rendicion de Cuentas, en original y los
soportes de su formulacion y ejecucion deben reposar
en las series documentales de la Oficina Asesora de
Planeacion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de
expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los siete (7) dias del mes de marzo de dos mil
veinticinco (2025)

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
Gerente

Reviso: Keilly Guancha Mejia. Jefe Oficina Asesora Juridica ==~ ==~
Elabord: Miton Armando Mcncayo R Prof I U o
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PRESENTACION

Pasto Salud E.S.E. en cumplimiento de la normatividad vigente formula el presente plan
con el fin de brindar un marco de accién institucional que promueva al interior de la
entidad una concepcion amplia, articulada y participativa de lo que significa el proceso de
rendicion de cuentas, a partir de lo cual, sea viable, dentro de las posibilidades
empresariales, promover y garantizar el desarrollo de mecanismos adecuados de
informacion, dialogo e incentivos en una relacion bidireccional con la ciudadania y grupos
de interés, facilitando para ellos el ejercicio del control social.

El presente documento estd enmarcado dentro del &mbito legal consagrado en la
Constitucion Politica de Colombia, CONPES 3654 de 2010 - Politica de rendicién de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos, Manual Unico de Rendicién de Cuentas
expedido en Julio de 2014, asi como las demas normas concordantes y que se indican en
el capitulo 1, la “Ley 1757 de 2015 en los articulos del 48 al 56 define que qué es
rendicion de cuentas, principios, obligatoriedad, lineamientos, espacios de dialogo y
etapas del proceso”.!

Que en el proceso de rendicién de cuentas las entidades publicas y sus servidores
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a sus grupos de interés
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del diadlogo. La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion.?

De otro lado la Circular Externa 008 de 2018-Superintendencia Nacional de Salud
menciona que la Rendicién de Cuentas: Herramienta de control social que implica el
suministro de informacién de la gestién y sus resultados a la comunidad.?

El presente documento contiene entre otros estructura de la estrategia de rendicién de
cuentas, diagnostico de componentes, grupos de interés, necesidades de informacion,
capacidad operativa y recursos, objetivo de la estrategia y plan de rendicion de cuentas
para la vigencia 2025.

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
Gerente

1 https://www.redjurista.com/Documents/ley_1757_de_2015_.aspx#/

2 Ibim.
3https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Juridica/CircularesExterna/CIRCULAR%20EXTERNA%20008%20DE%202018.p
df
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VIGENCIA
2025

1. MARCO NORMATIVO

NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NORMA

ARTICULO

CONTENIDO

Ley 152 de 1994
Ley Orgénica del Plan
de Desarrollo

Art. 30. Informes al
Congreso

El Presidente de la Republica presentara al Congreso, al inicio de cada legislatura, un
informe detallado sobre la ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo y de sus
distintos componentes.

Igualmente, el Presidente de la Republica, al presentar el presupuesto de rentas y la
Ley de Apropiaciones al Congreso, debera rendir un informe sobre la forma como se
estd dando cumplimiento al plan de inversiones publicas aprobado en el plan de
desarrollo, sustentando la correspondencia ente dicha iniciativa y el Plan Nacional de
Desarrollo.

Art. 43. Informes del
Gobernador o Alcalde

Informe del Gobernador o Alcalde. El Gobernador o Alcalde presentara informe anual
de la ejecucion de los planes a la respectiva Asamblea o Concejo o la autoridad
administrativa que hiciere sus veces en los otros tipos de entidades territoriales que
llegaren a crearse.

Ley 489 de 1998:
Organizacion y
funcionamiento de la
Administracién Publica

Art. 3. Principios de la
funcién administrativa

Principios de la funcién administrativa. La funcién administrativa se desarrollara
conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se
aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren
compatibles con su naturaleza y régimen.

Paragrafo.- Los principios de la funcién administrativa deberan ser tenidos en cuenta
por los o6rganos de control y el Departamento Nacional de Planeacién, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 343 de la Constitucién Politica, al evaluar
el desempefio de las entidades y organismos administrativos y al juzgar la legalidad
de la conducta de los servidores publicos en el cumplimiento de sus deberes
constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo momento que prime
el interés colectivo sobre el particular.

Art. 26. Estimulos e
incentivos a la
gestion publica

Estimulos a los servidores publicos. EI Gobierno Nacional otorgard anualmente
estimulos a los servidores publicos que se distingan por su eficiencia, creatividad y
mérito en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la reglamentacion que
para tal efecto expida, con fundamento en la recomendacion del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y sin perjuicio de los estimulos previstos en
otras disposiciones.

Art. 32.
Democratizacion de
la administracion
publica

Democratizacién de la Administracion Publica. Modificado por el art. 78, Ley 1474 de
2011. Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacion
de la gestion publica. Reglamentado Parcialmente por el Decreto Nacional 1714 de
2000. Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

1. Convocar a audiencias publicas.

2. Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacién ciudadana.

3. Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los
ciudadanos.

4. Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses
para representar a los usuarios y ciudadanos.

5. Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.

6. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa.
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NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NORMA

ARTICULO

CONTENIDO

Ley 489 de 1998:
Organizacion y
funcionamiento de la
Administracién Publica

Art. 33. Audiencias
Publicas

Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno,
se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas y programas a
cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacién de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacién de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas
organizaciones las razones de la decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucién respectiva definira la
metodologia que sera utilizada.

Art. 34. Ejercicio del
control social

Ejercicio de control social de la administracién. Cuando los ciudadanos decidan
constituir mecanismos de control social de la administracion, en particular mediante la
creacion de veedurias ciudadanas, la administracion estara obligada a brindar todo el
apoyo requerido para el ejercicio de dicho control.

Art. 35. Ejercicio de
veedurias
ciudadanas

Ejercicio de la veeduria ciudadana. Para garantizar el ejercicio de las veedurias
ciudadanas, las entidades y organismos de la administracién publica deberan tener
en cuenta los siguientes aspectos:

a. Eficacia de la accién de las veedurias. Cada entidad u organismo objeto de
vigilancia por parte de las veedurias debera llevar un registro sistematico de sus
observaciones y evaluar en forma oportuna y diligente los correctivos que surjan de
sus recomendaciones, con el fin de hacer eficaz la accion de las mismas. (...)
b. Acceso a la informacién. Las entidades u organismos y los responsables de los
programas o proyectos que sean objeto de veeduria deberan facilitar y permitir a los
veedores el acceso a la informacioén para la vigilancia de todos los asuntos que se les
encomienda en la presente Ley y que no constituyan materia de reserva judicial o
legal. El funcionario que obstaculice el acceso a la informacion por parte del veedor
incurrird en causal de mala conducta; (...)

Ley 594 de 2000:
General de Archivos

Art. 11. Conformacion
de archivos publicos

Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El Estado esta obligado a
la creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta
los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la
normatividad archivistica.

Art. 19. Soporte
documental

Soporte documental. Las entidades del Estado podran incorporar tecnologias de
avanzada en la administracién y conservacion de su archivos, empleando cualquier
medio técnico, electronico, informatico, Optico o telematico, siempre y cuando
cumplan con los siguientes requisitos:

a) Organizacion archivistica de los documentos;

b) Realizacién de estudios técnicos para la adecuada decision, teniendo en cuenta
aspectos como la conservacion fisica, las condiciones ambientales y operacionales,
la seguridad, perdurabilidad y reproducciéon de la informacién contenida en estos
soportes, asi como el funcionamiento razonable del sistema.

Art. 21. Programas
de gestion
documental

Programas de gestion documental. Las entidades publicas deberan elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y
procesos archivisticos.

Art. 27. Acceso y

Acceso y consulta de los documentos. Todas las personas tienen derecho a consultar
los documentos de archivos publicos y a que se les expida copia de los mismos,
siempre que dichos documentos no tengan caracter reservado conforme a la

consulta de Constitucion o a la ley.
documentos Las autoridades responsables de los archivos puablicos y privados garantizaran el
derecho a la intimidad personal y familiar, honra y buen nombre de las personas y
demaés derechos consagrados en la Constitucion y las leyes.
Plan Rendicion de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2025 8

Aprobado mediante Resolucién 219 del 7 de Marzo de 2025




&a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT800081143-8

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Y PARTICIPACION CIUDADANA
Aprobado mediante Resolucion No. 219 del 7 de Marzo de 2025

VIGENCIA
2025

NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NORMA

ARTICULO

CONTENIDO

Ley 734 de 2002:
Cadigo Disciplinario
Unico

Art. 34. Deberes de
todo servidor Publico

()

15. Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien
comun, y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen el
reconocimiento y efectividad de un derecho y buscan la satisfaccion de las
necesidades generales de todos los ciudadanos.

26. Publicar en las dependencias de la respectiva entidad, en sitio visible, una vez
por mes, en lenguaje sencillo y accesible al ciudadano comuin, una lista de las
licitaciones declaradas desiertas y de los contratos adjudicados, que incluira el objeto
y valor de los mismos y el nombre del adjudicatario.

28. Controlar el cumplimiento de las finalidades, objetivos, politicas y programas que
deban ser observados por los particulares cuando se les atribuyan funciones
publicas.

34. Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos
en ejercicio de la vigilancia de la funcion administrativa del Estado.
36. Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar
visible y publico, los informes de gestion, resultados, financieros y contables que se
determinen por autoridad competente, para efectos del control social de que trata la
Ley 489 de 1998 y demés normas vigentes.

37. Crear y facilitar la operacién de mecanismos de recepcién y emisién permanente
de informacién a la ciudadania, que faciliten a esta el conocimiento periédico de la
actuacion administrativa, los informes de gestién y los mas importantes proyectos a
desarrollar.

39. Acatar y poner en practica los mecanismos que se disefien para facilitar la
participacion de la comunidad en la planeacién del desarrollo, la concertacién y la
toma de decisiones en la gestién administrativa de acuerdo a lo preceptuado en la
ley.

Ley 850 de 2003:
Reglamenta las
veedurias ciudadanas

Art. 1. Definicion de
Veeduria Ciudadana

Definicion. Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion
de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. (...)

Art. 4 al 6.

Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana

Art. 7 al 14. Principios
rectores veeduria

Articulo 7: Principio de Democratizacion.
Articulo 8°. Principio de Autonomia.
Articulo 9°. Principio de Transparencia.
Articulo 10. Principio de Igualdad.
Articulo 11. Principio de Responsabilidad.

ciudadana A e
Articulo 12. Principio de Eficacia.
Articulo 13. Principio de Objetividad.
Articulo 14. Principio de Legalidad.

Art. 17y 18 Derechos y Deberes veedurias ciudadanas

Art. 22. Red de

Conférmese la red institucional de apoyo a las veedurias ciudadanos, la cual se

veedurias J s . . L
. conformara en sus distintos niveles y responsabilidades en la siguiente forma: (...)
ciudadanas
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NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NORMA

ARTICULO

CONTENIDO

Ley 962 de 2005:
Racionalizacién de
tramites y
procedimientos
administrativos

Art. 8. Entrega de
informacion

Entrega de informacién. A partir de la vigencia de la presente ley, todos los
organismos y entidades de la Administracion Publica deberan tener a disposicion del
publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio
telefénico o por correo, la siguiente informacién, debidamente actualizada:
Normas béasicas que determinan su competencia; Funciones de sus distintos
6rganos; Servicios que presta; Regulaciones, procedimientos y trdmites a que estan
sujetas las actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o entidad,
precisando de manera detallada los documentos que deben ser suministrados, asi
como las dependencias responsables y los términos en que estas deberan cumplir
con las etapas previstas en cada caso.

Localizacion de dependencias, horarios de trabajo y demas indicaciones que sean
necesarias para que las personas puedan cumplir sus obligaciones o ejercer sus
derechos ante ellos.

Dependencia, cargo o nombre a quién dirigirse en caso de una queja o reclamo;
Sobre los proyectos especificos de regulacién y sus actuaciones en la ejecucion de
sus funciones en la respectiva entidad de su competencia.

En ningln caso se requerira la presencia personal del interesado para obtener esta
informacion, la cual debe ser suministrada, si asi se solicita por cualquier medio a
costa del interesado.

Decreto 3851 de 2 de
noviembre de 2006:
Organiza un sistema de
aseguramiento de la
calidad, almacenamiento
y consulta de la
informacion basica
colombiana y se dictan
otras disposiciones

Art. 1. Informacién
oficial basica

Informacion Oficial Béasica. Entiéndase como basica la informacion de caracter
estadistico, geogréfico, de personas vy territorial, de utilidad para la administracion,
resultante de procesar bases de datos conformadas a partir de registros, censos,
encuestas y observaciones. Por considerarla de interés publico, el Gobierno Nacional
promovera la generacién de informacion basica por parte de los organismos del
Estado y por los particulares que desempefian funciones publicas o prestan servicios
publicos. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, definira los
estandares aplicables a la generacion, aseguramiento de calidad, almacenamiento y
consulta de la informacién oficial basica.

Decreto 028 de 10 de
enero de 2008:

Define la estrategia de
monitoreo, seguimiento
y control integral al
gasto que se realice con
recursos del Sistema
General de
Participaciones

Art. 17. Presentacion
de metas de
administracion
municipal y
departamental

Presentacién de metas. La administracion municipal y/o departamental presentara
ante el Consejo Municipal o Departamental de Politica Social y el Consejo Territorial
de Planeacion, las metas de continuidad, cobertura y calidad en la prestacion de los
servicios definidas en los respectivos planes sectoriales, a alcanzar anualmente y
durante el respectivo periodo de gobierno, conforme con la politica que defina el
Ministerio Sectorial respectivo.

El Consejo Territorial de Planeacion realizard seguimiento semestralmente a las
metas fijadas, emitird concepto y recomendara a la administracion territorial los
ajustes necesarios en caso de incumplimiento de los compromisos. Para este efecto,
la entidad territorial correspondiente entregara la informacién requerida.

Art. 18. Rendicion de
cuentas de entidades
territoriales

Rendicion de cuentas. Las entidades territoriales en forma ordinaria realizaran
anualmente, como minimo, rendiciéon de cuentas sobre los resultados del monitoreo,
las auditorias y las evaluaciones que sobre la entidad territorial realicen las entidades
nacionales de que trata este decreto. En desarrollo de esta disposicion, los veedores
ciudadanos, vocales de control o cualquier ciudadano podran acceder a la revision de
los contratos y ejecuciones presupuestales donde se inviertan recursos publicos.

Art. 19. Informe de
resultados

Informe de resultados. Las entidades territoriales en procesos de seguimiento y en
adopcion de medidas preventivas o correctivas, realizaran rendiciones de cuentas a
la ciudadania, en donde se presenten la evaluacién de los resultados de los
compromisos adquiridos en los planes de desempefio.

Art. 20. Consulta
publica de resultados

Consulta publica. Los resultados del proceso de monitoreo, seguimiento y control
integral podran ser consultados por la ciudadania y los organismos de control de
manera permanente, ingresando al Sistema de Informacion, disefiado y administrado
por la Unidad Administrativa Especial de Monitoreo, Seguimiento y Control. Asi
mismo, las entidades territoriales publicaran en su péagina web, en las carteleras y
demas espacios de informacion a la ciudadania, los resultados de estos procesos.
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Ley 1437 de 2011:
Cédigo de
Procedimiento
administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo

Art. 3. Principios de
actuaciones
administrativas

(...) Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a
los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia y celeridad. (...) 6. En virtud del principio de participacion, las autoridades
promoveran y atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacién, formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica (...) 8. En virtud del principio de
transparencia, la actividad administrativa es del dominio publico, por consiguiente,
toda persona puede conocer las actuaciones de la administracion, salvo reserva
legal. 9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al
publico y a los interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie
peticién alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones,
notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias
que permitan difundir de manera masiva tal informaciéon de conformidad con lo
dispuesto en este Cdédigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la
publicacién, esta no podra exceder en ningln caso el valor de la misma. (...)

Art. 5. Derechos de
las personas ante las
autoridades.

En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito,
o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener
informacién y orientaciéon acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes
exijan para tal efecto.

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito,
o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener
informacién oportuna y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnoldgico o electrénico disponible en la entidad o integradas en medios de acceso
unificado a la administracion publica, ain por fuera de las horas y dias de atencion al
publico. (Modificado por la Ley 2080 de 2021)

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y
obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos
publicos en los términos previstos por la Constitucién y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
para el efecto. (...)

Art. 8. Deber de
informacion al publico

Deber de informacién al publico. Las autoridades deberan mantener a disposicién de
toda persona informacion completa y actualizada, en el sitio de atenciéon y en la
pagina electronica, y suministrarla a través de los medios impresos y electronicos de
que disponga, y por medio telefénico o por correo, sobre los siguientes aspectos:
1. Las normas bésicas que determinan su competencia.

2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estan sujetas las
actuaciones de los particulares frente al respectivo organismo o entidad.

4. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los documentos de
interés publico relativos a cada uno de ellos.

5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la actuaciéon
de que se trate.

6. Las dependencias responsables segun la actuacién, su localizacién, los horarios
de trabajo y demas indicaciones que sean necesarias para que toda persona pueda
cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos.

7. La dependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en caso de
una queja o reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulacion y la informacion en que se fundamenten,
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con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas. Para el
efecto, deberan sefialar el plazo dentro del cual se podran presentar observaciones,
de las cuales se dejard registro publico. En todo caso la autoridad adoptara
autonomamente la decisibn que a su juicio sirva mejor el interés general.
Paragrafo. Para obtener estas informaciones en ningin caso se requerira la
presencia del interesado.

Ley 1474 de 2011:
Estatuto Anticorrupcion

Art. 73. Plan
Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano. (...)

Art. 74. Plan de
Accién de las
entidades

Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley,
todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el
cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accién debera estar acompafiado del informe de
gestién del afio inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado,
asi como las modificaciones a este 0 a su desagregacion. Paragrafo. Las empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de inversion.

Art. 78.
Democratizacion de
la administracion
publica

Democratizacién de la Administracion Publica. Modifiquese el articulo 32 de la Ley
489 de 1998, que quedara asi: Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica tienen la obligaciéon de desarrollar su gestién acorde con los
principios de democracia participativa y democratizaciéon de la gestién publica. Para
ello podréan realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas; b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de
gestién las politicas y programas encaminados a fortalecer la participacion
ciudadana; c¢) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del
correcto funcionamiento de la Administracion Publica; d) Incentivar la formacion de
asociaciones y mecanismos de asociacién de intereses para representar a los
usuarios y ciudadanos; e€) Apoyar los mecanismos de control social que se
constituyan; f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la
funcion administrativa. En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo
tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno
Nacional, los cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la
Implementacién de la Politica R de C creada por el CONPES 3654 de 2010.

Ley 1551 de 2012:
Nuevo Régimen

Art. 29 relacién con la
ciudadania,
informacion y

(...) e) Con relacion ala Ciudadania:

1. Informar sobre el desarrollo de su gestién a la ciudadania de la siguiente manera:
En los municipios de 3?3, 43 52 y 62 categoria, a través de bandos y medios de
comunicacion local de que dispongan. En los municipios de la categoria 13, 22 y
especial, a través de las oficinas de prensa de la Alcaldia.

Municipal . N i o .
convocatorias PDM 2. Convocar por lo menos dos veces al afio a ediles, a las organizaciones sociales y
veedurias ciudadanas, para presentar los informes de gestion y de los mas
importantes  proyectos que seran desarrollados por la administracion.
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3. Difundir de manera amplia y suficiente el plan de desarrollo del municipio a los
gremios, a las organizaciones sociales y comunitarias y a la ciudadania en general.
4. Facilitar la participacion ciudadana en la elaboracion del plan de desarrollo
municipal.

Paréagrafo. El alcalde que en ejercicio de la funcién conferida en el numeral 5 de este
articulo exceda el presupuesto de la vigencia o la capacidad de endeudamiento
establecida, incurrira en causal de mala conducta.

Decreto 2641 de 17 de
diciembre de 2012:

Se reglamentan los
articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011

Art. 1. Metodologia
estrategias para la
construccién de plan
anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Art. 2. Estandares
para la construccion
del plan
anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Sefidlense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los
contenidos en el documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 2693 del 21 de
diciembre de 2012:
Lineamientos generales
de la Estrategia de
Gobierno en Linea

Art. 6. Temas
prioritarios para
avances en la
masificacion de la
estrategia de
gobierno en linea

Temas prioritarios para avanzar en la masificacion de Gobierno en linea. Los sujetos
obligados deberan tener en cuenta los siguientes fines y temas prioritarios para la
masificacion de la politica de Gobierno en linea, teniendo en cuenta sus condiciones
técnicas, administrativas, legales y financieras y con base en ello avanzar
progresivamente de acuerdo con los diferentes niveles de madurez y los porcentajes
y plazos establecidos, sefialados en los articulos 7° y 8° del presente decreto.
Para el logro de estos fines, bajo la direccion del Ministerio de Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones y en coordinacién con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y del Departamento Nacional de Planeacion, y la
Presidencia de la Republica, de acuerdo con sus competencias, se cumpliran las
siguientes acciones: (...)

Art. 7. Modelo de
gobierno en linea

Modelo de Gobierno en linea. El modelo Gobierno en linea esta constituido por
componentes y por niveles de madurez. Sus componentes son: 1. Informacién en
linea, 2. Interaccién en linea, 3. Transaccion en linea, 4. Transformacion, 5.
Democracia en linea, 6. Elementos transversales. (...)

Ley 1712 de 2014:
Transparencia y
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica

Todo el contenido

El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la informacion publica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.

Decreto 103 del 20 de
enero de 2015.
Reglamenta la Ley 1712
de 2014.

Todo el contenido

Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones

Ley 1757 de 2015:
Promocion y proteccién
del derecho a la
participacion ciudadana.

Art. 48 al 57

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho
a la participacion democratica" Art. 48 al 57

Circular Externa 008 de

Capitulo Segundo:

Rendiciéon de Cuentas: Herramienta de control social que implica el suministro de

2018-Superintendencia  Participacion informacion de la gestion y sus resultados a la comunidad
Nacional de Salud Ciudadana 9 Y '
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3. ANALISIS DIAGNOSTICO: ESTADO DE RENDICION DE CUENTAS EN PASTO

SALUD

3.1. DIAGNOSTICO POR COMPONENTES

DIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS POR COMPONENTES

COMP. FORTALEZAS

DEBILIDADES

informacién)

y se publica en la pagina web institucional.

asi: Informacion financiera,

servicios, entre otros.

cumplimiento del MIPG, Informe

Municipal, presupuesto

Informacion

vigencia 2023.

1. Pasto Salud E.S.E., tiene establecidos vy
caracterizados y priorizados a sus grupos de interés,
vinculados con su quehacer misional, que hacen parte
del direccionamiento estratégico (Necesidades de

2. Se cuenta con el inventario general de informes
institucionales que la entidad debe rendir, consolidado
y actualizado en la matriz del Plan General de
Informes de las areas Misional y Administrativa, que
es objeto de revision y actualizacién minimo cada afio

3. Identificacion, revisién, analisis y consolidaciéon de
datos, preparacion y elaboracién de documentos
periddicamente, que contienen informacion relevante
para los grupos de interés y comunidad en general
gestion,
organizacionales y resultados de prestacion de

4. Elaboracién, publicacion y difusion de documentos
y piezas comunicacionales de caracter informativo y
educativo. Los documentos relacionados se publican
en la pagina web institucional y en las salas de espera
de las IPS. Para la vigencia 2024 se publicaron:
Informe de Plan Operativo Anual 2023, Planes
Operativos Anuales 2024, Plan de Adquisiciones 2024
(lgual en SECOP), Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano 2024, planes y documentos solicitados en
Contraloria
2024, ejecuciones
presupuestales y estados financieros periddicas en la

5. Se cuenta con péagina web institucional que se
actualiza cada vez que se requiere la publicacién de
informacién y el cumplimiento de la normatividad de
gobierno abierto. Se hace uso de las redes sociales
para difusion de convocatorias y comunicados de
prensa sobre resultados de gestion y actividades
programadas por la entidad. Se cuenta con carteleras
en todos los centros de salud. Se cuenta con
contratos de espacios publicitarios de
televisién donde se informa resultados de la gestién
institucional y actividades programadas por la entidad.
6. Existe amplia convocatoria a todos los grupos de
interés identificados haciendo uso de medios: radial,
televisivo, redes sociales, y comunicaciones oficiales
en medio fisico y a través de correo electronico.

1. Débil divulgacion de las estrategias de
datos abiertos, transparencia y acceso a la
informacidn publica de la institucion.

2. Débil apropiacion y empoderamiento de los
grupos de interés frente al proceso de control
y rendicién de cuentas.

3. Débil cultura de consulta y revision de
informacion de la entidad de manera previa a
los espacios de dialogo en los grupos de
interés (usuarios en mayor medida), y
requerimientos de informacion adicional a la
publicada.

4. Publicacién no oportuna y en lenguaje claro
de informacién de interés.

5. Escaso presupuesto que permita el
fortalecimiento del proceso de informacion
especialmente el de redes sociales.

Plan Rendicion de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2025
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DIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS POR COMPONENTES
COMP. FORTALEZAS DEBILIDADES

lalogo

1. Se adelantd6 el proceso audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania de manera
virtual con el uso de las herramientas tecnol6gicas,
que contd con convocatoria a través de pagina web,
radio, television, prensa, redes sociales, carteleras
institucionales, invitaciones directas a los grupos de
interés, veedurias ciudadanas y entidades de control.
El proceso se encuentra documentado y publicado en
pagina web institucional. Se adelantdé el informe
correspondiente y se encuentra cargado en la pagina
web institucional en cumplimiento a la Circular Externa
008 de 2018 emitida por la Supersalud y demas
normatividad aplicable.

2. Se cuenta con un proceso de gestion de PQRSF
permanente, del cual participan las Asociaciones de
Usuarios. Se cuenta con informes, andlisis y
respuesta a las PQSF recibidas en Pasto Salud E.S.E.
y que se publica en la pagina web institucional.
3. Se realizaron reuniones zonales (por redes de
prestacion de servicios), las cuales y respecto a los
asuntos expuestos por los usuarios se trataron temas
especificos relacionados a la prestacion de servicios,
y otros. (Apertura de buzones de PQRSF) en cada
sede.

4. Se dispone en la pagina web institucional de las
funciones de chat y foros para rendicion de cuentas y
el buzén de PQRSF.

1. Débil apropiacion y uso de los espacios de
didlogo facilitados desde la entidad, por parte
de grupos de interés y comunidad.

2. Falta de interés y/o barreras para el talento
humano de la empresa para acceder a la
informacién de la gestion instituciones, y
realizar sus observaciones y/o sugerencias.

3. Débil operativizacion y uso de las
herramientas web para fortalecer la
participacion en foros y chats a través de la
web de la entidad.

4. Poco uso de aplicaciones tecnoldgicas
como espacios de didlogo con la comunidad
(Facebook life, twitter, chat y otras)

5. Uso limitado de las redes sociales que
mejoren la interacciébn con los grupos de
interés dado que estos servicios tienen costo.

6. Falta de interés en la estrategia de
rendicién de cuentas al interior de la entidad,
gue incentive la participacion de los
servidores publicos en estos temas y definir
incentivos para quienes participen.

7. Débil apropiacién de formatos internos
donde se consigna las necesidades de
informacién para rendicion de cuentas:
Formatos DE-EDA 093 (Entrevista directa con
los actores-reunion zonal) y DE-CNI 298
(Consulta de necesidades de informacion a
grupos de interés)

Incentivos
(Responsabilidad)

1. La entidad contrata servicios profesionales para
adelantar jornadas de capacitacion con asociaciones
de usuarios, comunidad en general, personas
asistentes a la rendicion de cuentas en temas Control
Social a la Gestion Publica-Accion de Tutela,
Veeduria Ciudadana, Plan Decenal de Salud,
Derechos y Deberes y normatividad en salud con el fin
de motivar su participacion en las actividades
promovidas por Pasto Salud E.S.E.

2. Se hace entrega de re reconocimiento por la
empresa a las personas asistentes (usuarios) a los
espacios de didlogo.

1. Débil inclusién del personal interno de la
entidad en los procesos de capacitacion para
el control social y rendicién de cuentas.

2. Fortalecer el reconocimiento por Ila
empresa a las personas asistentes (talento
humano) a los espacios de dialogo.

3. Débil monitoreo y control en la ejecucion de
las acciones contempladas en el plan de
rendicion de cuentas por la oficina encargada
del control de la gestion institucional para
documentar los mejoramientos si los hubiere.
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3.2. CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Pasto Salud ESE cuenta con la caracterizacion de grupos de interés, que se encuentra
definida en el Plan Estratégico Institucional, aprobado por la Junta Directiva de la entidad
mediante Acuerdo No. 016 del 12 de diciembre de 2024, para el periodo 2025 — 2028.

Grupos de Interes
PASTO SALUD E.S.E

k | S0 |
Talento humano de L& 4
Pasto Salud E.S.E
p——— Junta directiva de
Pasto Salud ESE
Q@Q \
1 ' ' | \
)
; m'/f

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESE 7

N

—

Universidades o entidades

formadoras del talento humano

Fuente: Oficina de Planeacion

“La informacion y la comunicacion son procesos complementarios: La informacién debe ofrecerse a toda la poblacion en
general; la comunicacion tiene unas poblaciones objetivo, por lo general usuarios o beneficiarios de servicios y grupos
poblacionales o de interés conformados por organizaciones de la sociedad civil con quienes interesa motivar la
interlocucion, identificados a partir del insumo de caracterizacion de la ciudadania y grupos de interés™

Teniendo en cuenta los grupos de interés, se adelantaran acciones especificas orientadas
a desarrollar espacios de didlogo y comunicacién sobre temas de interés especifico.

3.3. NECESIDADES DE INFORMACION
Pasto Salud E.S.E., cuenta con la Matriz del Plan General de Informes de las areas

misional y administrativo, en donde se consolida los requerimientos de informacion de
caracter interno y externo, bien sea legal o de otro tipo.

4 MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS. Julio 2014.
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A continuacion se presenta la definicién de acciones para el desarrollo del componente de
necesidades de informacién, sin perjuicio de avanzar en los procesos de Rendicién de
Cuentas con la tematica minima que se deberia reportar.

NECESIDADES DE INFORMACION

ESTADO ACTUAL

Caracterizados los ciudadanos y grupos de interés es necesario realizar las siguientes acciones.

1. Realizar un inventario de cantidad y tipo de
informacioén que produce la entidad a partir de
la aplicacion de los principios de la estrategia
de Gobierno Abierto, el proceso de gestion
documental y el modelo de datos abiertos
(Guia para el uso y aprovechamiento de
datos en Colombia).

Se toma como referente la Matriz del Plan General
de Informes, el inventario y priorizaciéon de activos
de la informacion que la entidad debe entregar en
los procesos de Rendicion de Cuentas y lo
relacionado al cumplimiento de la Circular Externa
008 de 2018 de la Supersalud en el item de
rendicion de cuentas por parte de las IPS.

2. Valorar la calidad de la informacién a partir
de factores como pertinencia, funcionalidad,

disponibilidad, confiabilidad, utilidad,
relevancia, credibilidad, accesibilidad,
oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no
redundancia, interoperabilidad y

comparabilidad. Asi mismo, la valoracion de
la informacién se puede complementar a
partir de los criterios del Manual de Gobierno
Digital.

Adelantar el proceso de identificacion de la
informacion requerida para determinar la prioridad
de la inclusién en los procesos de Rendicion de
Cuentas.

3. Establecer mecanismos fisicos o virtuales
para consultar a los actores identificados
sobre la informacién que quieren conocer y
sobre la que quieren dialogar en los
diferentes espacios y acciones de Rendicion
de Cuentas.

Ejemplos de estas formas de consultas son
las encuestas, los buzones y formatos de
sugerencias, las redes sociales, los correos y
los grupos focales cuando se presenten.

Aplicar instrumentos tipo consulta en los que se
logre obtener por grupos de interés, las
necesidades especificas de informacién, que se
centralizan en el software de gestién documental
Orfeo.

Organizar resultados en un informe ejecutivo.

4. Identificar la informaciéon faltante para
poder cumplir con las expectativas de los
actores identificados. Esta informacion se
debe clasificar segun la causa por la cual no
se tiene, estableciendo si es por factores
internos o externos y que consulte las
posibilidades reales de la informacion.

Conocidas las necesidades de informacién por
grupos de interés, se clasificara la faltante dentro
del inventario existente (Actividad 1 y 2), y sobre
ella se identificaran las posibilidades y procesos de
generacion o la justificacion de por qué no se
dispone en la entidad.

Plan Rendicion de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2025
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3.4. CAPACIDAD OPERATIVA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

CAPACIDAD OPERATIVA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Se dispone de espacios fisicos para realizar las diferentes actividades como reuniones,
audiencias y otros. Principalmente la Sala de juntas y Auditorio de la sede administrativa,l

RECURSOS Auditorio del Hospital La Rosa, Auditorio Centro de Salud El Progreso, Auditorio del Hospital
Fisicos Santa Monica, Auditorio Centro de Salud San Vicente.
Se dispone de carteleras informativas en todos los centros de salud y de televisores en salas
de espera para difusion de informacion.
RECURSOS Los recursos del evento son los mismos que soportan las actividades de la entidad de tal
FINANCIEROS forma que no se necesitan recursos adicionales al evento.
Un recurso tecnoldgico, es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su
propésito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (computador, impresora, video
beam entre otros) o intangibles (programas tecnolégicos, aplicacion virtual).
En este concepto, para favorecer la rendicion de cuentas, la entidad dispone de un sistema de
RECURSOS p'o. P P

TECNOLOGICOS

informacién para generacion de datos, indicadores y reportes. Se cuenta con equipos de
cémputo y programas para la elaboracién de informes.

Se dispone de la pagina web www.pastosaludese.gov.co y redes sociales a través de las
cuales se difunde informacién, se educa y se realizan convocatorias. En la pagina web
institucional se alojan el Chat, foros y buzén de PQSF.

La organizacién cuenta con Talento Humano con responsabilidades por areas, quienes

TALENTO suministran informacién y datos para la consolidacion de informes institucionales.
HUMANO Es necesario articular las areas en la estrategia de rendicion de cuentas. No se requiere
personal adicional para la estrategia especifica.
Plan Rendicion de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2025 19
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4. DEFINICION DEL OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION DE LOS

ELEMENTOS QUE COMPONEN EL PROCESO DE R de C (CRONOGRAMA)

4.1. OBJETIVOS PLAN RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

OBIJETIVO GENERAL

COMPONENTES

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Plan Rendicion de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2025

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVO

* Acciones de Informacién

* Acciones de Incentivos

e Acciones de Didlogo

Consolidar la rendicién de cuentas de Pasto Salud ESE
como un proceso permanente, articulado al interior de la
entidad, que incluya la entrega de informacion veraz y
oportuna, asi como espacios formales dialogo para
explicacion de resultados de la gestion institucional,
aumentando progresivamente la participacion
ciudadana y de grupos de interes.

Componente

INFORMACIO

Garantizar la
disponibilidad vy
entrega de
informacion
verazy oportuna
desde Pasto
Salud ESE a los
cindadanos y
grupos de
interés.

Aprobado mediante Resolucién 219 del 7 de Marzo de 2025
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Componente

DIALOGO

Fomentar el
dialogo y la
retroalimentacion
entre Pasto Salud
E.S.E.y los
grupos de
interés, en
relacioncon la
informacion y
resultados
entregados.

Componente

INCENTIVOS

Generar
incentivos en la
ciudadania y
trabajadores para
motivar la
participacion en
los procesos de
rendicion de
cuentas
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TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES QUE PASTO SALUD E.S.E DEBE COMUNICAR Y SOBRE LOS

TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES QUE LA ENTIDAD DEBE COMUNICAR Y SOBRE LOS CUALES DEBE RENDIR CUENTAS.

INFORMACION
DISPONIBLE**

LIDER / RESPONSABLE

TEMA ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL Sl NO
Presupuesto de ingresos y gastos mensual (funcionamiento,
o inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la 0 . .
= vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos fﬁcﬁ: recursos ejecutados (ingresos y gastos) a la X Subgerente Financiero y Comercial
ﬂ EJECUCION ejecutados en ingresos y compromisos y obligaciones en )
E PRESUPUESTO gastos).
D . . .z . ~ . ’
m Comparatlvo ejecucion presupuestal con el periodo del afio Cf)mparaF'Vo (agregado) con respecto al periodo del X Subgerente Financiero y Comercial
T anterior. afio anterior (Indicadores de presupuesto)
o : - o
Estados financieros mensual y con corte a diciembre del afio ! ) .
Fllﬁilll—éllDE%SOS respectivo Y Estados financieros de la entidad periédicos X Subgerente Financiero y Comercial
< Objetivos, estrategias, metas, responsables, plan general de
PLAN DE ACCION S i6 i i . ”
compras y distribucion presupuestal de sus proyectos de Mencion acclones, proyectos y programas a ejecutar X Jefe Oficina Asesora de Planeacion
(POA) inversion por la entidad durante el resto de la vigencia.
= PROGRAMAS Y Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde se | o5 de avance en las metas dentro de los proyectos y Jefe Oficina Asesora de Planeacion
0 PROYECTOS EN consignen los proyectos de inversién o programas que Se : programas en ejecucion, a la fecha, contenidos en el | X Lideres de programas o proyecto
'J) EJECUCION ejecuten en cada vigencia. presupuesto de la entidad.
L o oy
g Indicadores y metas de gobierno. (Nota: Aplicando las Jsifsg(‘z:z::;?;dsee:;ﬁ;z msz:;;;:?én-mrectores
O  Gestion Misional y de Gobierno. definidas en la Resolucion 408 de 2018. Ministerio de | X )
» : . Operativos de Red
n Salud y Proteccién Social) y Normativos o ) .
L Subgerencia Financiera y Comercial
= -
%: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano X Jefe Oficina Control Interno
% Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica X Jefe Oficina. de Comunicaciones y Sistemas
- ) L . ) e X Subgerencia de Salud e Investigacion. Directores
2 Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Participacion Ciudadana Operativos. Profesional Universitaria SIAU.
E Rendicién de Cuentas X Jefe Oficina Asesora de Planeacion
> Senvicio al Ciudad X Subgerencia de Salud e Investigacién. Directores
LéJ ervicio al Liudadano Operativos. Profesional Universitaria SIAU.
Plan de Capacitacion X Asesor de Talento Humano
O
E Gestion del Talento Humano. Plan de Bienestar e Incentivos X Asesor de Talento Humano
"'EJ Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo X Asesor de Talento Humano
= Gestion de Calidad (Acreditaciéon en Salud) X Comité de Institucional de Gestién y Desempefio
% Eficiencia Administrativa y Cero Papel X Secretaria General - Unidad de Archivo
8 Eficlencla Administrati Racionalizacion de Tramites X Comité de Institucional de Gestion y Desempefio
iciencia Administrativa.
Modernizacion Institucional X Comité de Institucional de Gestién y Desempefio
Gestion de Tecnologias de Informacion X Jefe Oficina A. de Comunicaciones y Sistemas
Gestion Documental X Secretaria General - Unidad de Archivo
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2025

TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES QUE LA ENTIDAD DEBE COMUNICAR Y SOBRE LOS CUALES DEBE RENDIR CUENTAS.  ORIeoN )
LIDER / RESPONSABLE
TEMA ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL Sl NO
Programacién y Ejecucion Presupuestal X Subgerente Financiero y Comercial
Proyectos de Inversion . -
Gestién Financiera. (Nota: No se aplica a rubros de inversién, sino a X i?c;eerggﬂza ,rb(\Jsees(g(r)a de Planeacion
ejecucion financiera de proyectos cuando aplique) proy!
. Secretaria General - Profesional Universitario
Plan de Anual de Adquisiciones X Suministros
METAS E o B ~ % de avance metas, indicadores de gestion y/o
INDICADORES DE Metas e |nd|ca_d'0res de ,ggstlon ylo desempefio, de acuerdo . desempefio, de acuerdo con su planeaa_qn estrateg!ca, X Jefe Oficina Asesora de Planeacion
GESTION con su planeacion estratégica. a la fecha. (Informes de planeacién operativa,
estratégica y de gestion)
INFORMES DE LOS
ENTES DE Relacion de todas las entidades que vigilan y los mecanismos | concepto de los informes de los organismos que
CONTROL QUE de control que existen al interior y al exterior para hacer un | controlan la entidad. Plan de accién de la entidad ante ;| X Jefe de Control Interno
VIGILAN LA seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma. la calificacion.
ENTIDAD
PROCESOS L I Informacion  actualizada de los procesos de - .
z Relacion y estado de los procesos de contratacion. o X Jefe Oficina Asesora Juridica
S CONTRACTUALES contratacion.
S
<
[
S GESTION . . . - i0 i : obj
3 CONTRACTUAL Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion. Iyn;osrtrggglon actualizada de los contratos: objeto, monto X Jefe Oficina Asesora Juridica
8Z  CAMBIOSENEL . o .
Q 2 SECTOR O A partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los nf 3 bre | ) e | dicion d ?Sorg'te de |F521UCS'0:15::|| del GGSEI_OHYPESDG_thGHO
°h ! . h - | laci6 | nformacion sobre la mejora de la condicion de ubgerencia de Salud e Investigacion, Directores
l&) % POBLACION cgrgbldos . concrletost que alnt tgztnlc_io a poblacion o la bienestar general de los ciudadanos. X Operativos de Red, Oficina Asesora Juridica Oficina
£ < BENEFICIARIA ciudadania en el sector o en el territorio. Asesora de Planeacion)
w2 y ! g
a Z Informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de
g s PLANES DE mejoramiento a partir de los mdltiples requerimientos: ol g ) ento de | idad X \I]Eefe_ de(;:oztrg!tlnt,erno | Mei ento de |
< : ; ) anes de mejoramiento de las entidades. quipo de Auditoria para el Mejoramiento de la
[9) " - S B
S %: MEJORA |nforrngs de organismos de control, PQRSF, jornadas de Calidad - Profesional Especializado Calidad
(St rendicion de cuentas.
< W
=
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PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

o

RESPONSABLE / LIDER

2 8 3 & 5 3 0 i 2 | OTRO
w o = < SN 7)) o
COMPONENTE DE INFORMACION
Seleccién de acciones para divulgar la informacién documental
<
g
Consolidar y publicar en pagina web el Informe de Ejecucion | £ < . .
. ) ; Q9 Oficina Asesora de Planeacion
I.1 i del Plan Operativo Anual de la vigencia 2024 y el Plan T R
_ S (Equipo directivo y asesor)
Operativo Anual 2025.* ol
2
Z
wn
N <
Q 2o
16 H .z . ., ., . \Z F
Planeacion operativa - Formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano o 8 ] 9 Oficina de Control Interno
. . . . .. . .. < - . 2
Componente 1.2 2025, informe vigencia 2024 y consolidacién y publicacionen . S5 3 28 Oficina Asesora de Planeacion
s 2 L . . s . . . o = . . .
Informacion. pagina web el informe de gestién gerencial vigencia 2024.* z 20 (Equipo directivo y asesor)
Objetivo Especifico 1: 9 2 &
Garantizar la Z -0
disponibilidad y entrega
de informacion veraz y Consolidar y publicar en pagina web el informe de monitoreo W w o
oportuna por parte de I.3 iy seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupcién y % % % Oficina de Control Interno
Pasto Salud ESE a los Atencion al Ciudadano 2025. z 2 z
ciudadanos y grupos de
interés L4 Publicar el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia Subgerencia Financiera y Comercial /
' 2025 Presupuesto
Consolidar, revisar y publicar las ejecuciones presupuestales o ) .
Lo . . Subgerencia Financiera y Comercial /
I.5 | durante el mes siguiente a la fecha de corte en la vigencia, Presupuesto
una vez se cuente con el cierre financiero
16 Elaboracion, revision y publicacion de estados financieros Subgerencia Financiera y Comercial /
' durante el mes siguiente a la fecha de corte. Profesional Universitario Contador
. Oficina Asesora de Comunicaciones
1.7  Uso de redes sociales Perman | y
ente Sistemas
18 Elaboracion de carteleras, avisos informativos, comunicados perman | Direcciones Operativas (Centros de Salud)
' y piezas comunicacionales. ente | Oficina Asesora de Comunicaciones y S
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PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE / LIDER

>
L & £ § 2338 &L G5 & 2 oTRO
[} [ = < Sinimig ni O z o
FORTALECIMIENTO NECESIDADES DE INFORMACION
Realizar el inventario de cantidad y tipo de informacion que g N -
produce Pasto Salud E.S.E., para el efecto se tomara como ] Oficina Asesora de Planeacion
. 3] Oficina Asesora de Comunicaciones y
1.9 referentes la Matriz del Plan General de Informes que la < Sistemnas
entidad debe entregar en los procesos de Rendicion de g Lideres responsables de informacion
Cuentas g
Adelantar el proceso de valoracion de la informacion incluida < Comité Coordinador de Control Interno
110 en el inventario, aplicando los criterios principales para 3 Lidera:
' determinar la prioridad de la inclusién en los procesos de g Oficina Asesora de Comunicaciones y S
Rendicién de Cuentas. > Oficina Asesora de Planeacion
Continua:
Planeacién operativa -
Componente
Informacion. Gestionar la aplicaciéon del instrumento tipo consulta en los ofic doC o S
. - . 55
|11 duese logre obtener por grupos de interés, las necesidades 3 Of:z::z 22222:: d: Pg::z'cci:rc]'ones y
. g - -z . c
gsfpeuﬂce.\s dg informacion. Organizar resultados en un S Secretaria General - SUministros
informe ejecutivo.
Identificar la informacion faltante para poder cumplir con las =
) : ) . - S
expectativas de los grupos de interés. Esta informacion se S Oficina A dec o s
. , . L ICIna Asesora de Comunicaciones
debe clasificar segun la causa por la cual no se tiene, = Oficina Asesora de Planeacion y
. . . <
.12 ' estableciendo si es por factores internos o externos y que O Generacion o justificacién: Duefios de
consulte las posibilidades reales de la informacién. (Clasificar 2 proceso.
la faltante y sobre ella se identificaran las posibilidades y procesos de %
generacion o la justificacion de por qué no se dispone en la entidad) v
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PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE / LIDER

COMPONENTE DIALOGO (RESPONSABILIDAD)
Seleccién de acciones para promover el dialogo
Audiencia publica participativa: Adelantar el proceso de ]
rendicién de cuentas en la vigencia 2025 a la ciudadania ° 8
correspondiente a los resultados de la gestion 2024 a través g § )
de audiencia publica, garantizando la publicacion de todos g Q o
los documentos oficiales en la pagina web institucional y la o % ﬁ
difusion a través de los medios con que cuente Pasto Salud ;5_3 % g 38
Planeacion Operativa ESE. ] 2 g N é Gerencia / Oficina Asesora de Planeacion
- Componente Didlogo = D-13 L L 38 2% 2 (Equipo Directivo y Asesor)
Objetivo Especifico 2: Adelantar la publlcac_:lon‘en Ig pagina web qQ,Ia Supersalud gé g8 é
Fomentar el didlogo y la de' I_a fecha de audiencia publlca de rendicion de cuentas @ 2 g Zig
. ., maximo hasta el 10 de abril de 2024 en el formato Archivo & 5 &
retroalimentacion entre Tipo GT003, a través de la Plataforma NRVCC, asi mismo se g § E
Pasto Salud E.S.E. y deben publicar en la pagina web institucional el informe de la 5 g
los grupos de interés, audiencia publica, dentro de los 15 dias habiles siguientes al . %;
en relacioén con la evento. z
informacioén y Reunién zonal: Adelantar las reuniones zonales de
resultados entregados socializacion de sobre diferentes tematicas y proyectos de
inversion que se encuentren en ejecucion segun o
D.14 : corresponda al interés particular de un territorio especifico, PZ::: " Slzr::::jégl?_%n;::zZogfoiisos
en el sector de ejecucion de los mismos. (En estas reuniones
solamente se establecerd dialogo concerniente al interés
especifico)
Reuniones con Asociaciones de Usuarios: Corresponden S 2
a las desarrolladas a través de SIAU con agenda de acuerdo V] Directores Operativos de Red
D.15 ia la programacion por IPS. Los t.emas principales % g Pr;z;;; lj):ive;rs?t:lri:SIZUy
corresponden a aperturas de buzén, gestién y respuesta de g8
Continua: PQRSF. g8
Planeacién Operativa g
- Componente Didlogo Entrevistas con los actores: Mantener agenda abierta para o 3 .
dialogos directos entre la comunidad y la Gerencia de Pasto § § E‘
D.16 | Salud E.S.E. Este espacio da la posibilidad de establecer g o é Gerencia
una relacion directa con ciudadanos interesados en conocer g g 5
unos temas especificos. <ET
g
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VIGENCIA
2025

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE / LIDER

>
¥ 8 ¥ § 233 8 &G 9 OTRO
i [ = < =i/ hic Wi O a
Atencion al ciudadano: Mantener en los centros de red al
personal de SIAU - Atencion al Usuario. Corresponden a Direct Operativos de Red
. . Perman irectores Operativos de Red y
D.17 | aquella persona a} la 'que el ciudadano puede acudir para ente | Profesional Universitario SIAU
plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere
guejar o sobre el cual quiere conocer mas.
Foros virtuales:
Operativizar la herramienta de foro en pagina web.
D.18 | Redisefiar y/o reorganizar para facilidad en la utilizacién de PZ;T:" Oficina Asesora de Comunicaciones y S
la aplicacion. (Cuando se presente)
Ko} )
. L o o8
Convocar y adelantar foros a través de la pagina web de ST E
. ., 25 -
D.19 : Pasto Salud ESE para teméaticas de Informe de Gestion y de 3 g 8 | Jefes Oficinas Pasto Salud E.S.E.
la prestacion 3 g g
5° 32
o [=2}
Operativizar la herramienta chat registrado en pagina web.
D.20 : Redisefiar y/o reorganizar para facilidad en la utilizacion de Oficina Asesora de Comunicaciones y S
la aplicacion.
< )
- . - 0o
Convocar y adelantar chats periédicos a través de la pagina ST E
Zar .z = = .o
D.21 | web de Pasto Salud ESE para tematicas de gestion 3 g $ | Jefes Oficinas Pasto Salud E.S.E.
. . . ° 1%
institucional. 258
5°¢2
a 5]
COMPONENTE INCENTIVOS
Seleccién de acciones de incentivos
Capacitacion a servidores publicos: Identificar los temas de
Planeacion Operativa capacitacion a funcionarios para motivar su accionar en el c ]
- Componente proceso de rendicion de cuentas.(Estrategia en micrositio o Gerencia ..
" In.22 b dicion d L. b instituci | | link: E Vinculacién a procesos de capacitacion:
Incentivos web rendicién de cuentas, pagina we InSt.ItL.JCIOI’.la en el link: & Oficina de Talento Humano
Objetivo Especifico 3: https://lwww.pastosaludese.gov.co/site/participacion-
Generar incentivos en ciudadana/control-y-rendicion-de-cuentas
funcionarios . . o, S
A . y Identificar a la comunidad participante de las audiencias s
ciudadania para o o . 4
. N pubicas de Rendicion de Cuentas, asi como a los 5 25 . .
motivar la participacion L . S @ 5 i Gerenciay Subgerencia de Salud e
In.23 | representantes de las asociaciones de usuarios Yy 3 E= N
en los procesos de : . 8 g8 | Investigacion-SIAU
rendicion de cuentas comunidad. Convocarlos y vincularlos a procesos de i =g
' capacitacion sobre temas de control social y otros. 5
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2025

VIGENCIA

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

ENE

FEB

MAR

ABR

>
<
=

JUN

=
2
a

o
Q
<

SEP

OCT

DIC

OTRO

RESPONSABLE / LIDER

In.24

Para usuarios y personal de la organizacién que no pueda
vincularse a los procesos de capacitacion, se emitird un
reconocimiento por la participacion y/o aportes a los
procesos de Rendicién de Cuentas de Pasto Salud E.S.E.

Gerencia, Oficina Asesora de Planeacion,
SIAU.

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS.

Plazo de una vigencia

Seguimiento a la
ejecucion

S.25

Realizar el seguimiento a ejecucion de las acciones
programadas y consolidar un informe de resultados. (Los
responsables de cada accion deberan entregar la
informacién oficial hasta el 15 de Diciembre de 2025)

Oficina de Control Interno
(Equipo directivo y asesor, responsables
segun plan)

EVALUACION INTERNA Y EXTERNA QUE DEBE REALIZARSE A LOS PROCESOS DE

R de C Y MONITOREO.

Evaluacion de cada
accion

E.26

Evaluar cada una de las acciones de los tres elementos
constitutivos del proceso de rendicion de cuentas:
informacién, didlogo e incentivos (Responsabilidad).
Consolidar el informe con el resultado obtenido de cada una
de las acciones, teniendo en cuenta sus logros y las
dificultades. (Los responsables de cada accion deberan
entregar la informacion oficial hasta el 30 de Diciembre de
2025)

Oficina Control Interno
(Equipo directivo y asesor, responsables
segun plan)

Evaluacion estratégica
en conjunto

E.27

Validar el cumplimiento de los objetivos de la estrategia de
rendicion de cuentas, de acuerdo a los resultados obtenidos
en cada actividad.

Oficina Control Interno
(Equipo directivo y asesor,
responsables segun plan)

Informe de Rendicion
de Cuentas general

E.28

Someter a Comité Institucional de Gestion y Desempefio el
informe de evaluacion de la estrategia Rendicion de
Cuentas, publicarlo para conocimiento de la ciudadania.
(Términos Legales: Diciembre de cada vigencia)

Informe

Oficina Control Interno
(Equipo directivo y asesor, responsables
segun plan)

Del seguimiento o de la ejecucion de las diferentes acciones, de acuerdo a los resultados obtenidos se deben formular acciones de mejora y documentarlas.

Plan Rendicién de Cuentas Pasto Salud E.S.E. 2025 27
Aprobado mediante Resolucién 219 del 7 de Marzo de 2025




%? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA
PASTO SALH\TDSDDEN‘EJ.EG Aprobado mediante Resolucion No. 219 del 7 de Marzo de 2025 2025
EQUIPO DE TRABAJO APROBADO

JUAN CARLOS MERA GUERRERO, Subgerente de Salud e Investigacion

MYRYAM RUTH BOLANOS DELGADP. Subgerente Financiero y Comercial

LEYDY MAGALY BENAVIDES BASTIDAS. Secretario General
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