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1. CONVOCATORIA PUBLICA PREVIA A LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
A LA CIUDADANIA

Desde el 24 de febrero de 2026, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.
convoco a la ciudadania en general a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Virtual presencial realizada el 9 de Abril de 2026 a partir de las 9:00 a.m., en
las instalaciones de la Universidad de Narifio-Sede VIPRI, ubicado en la Carrera 33 No.
5-121 Barrio San Las Acacias-San Juan de Pasto, 0 a seguirla a través de la pagina web
institucional y redes sociales de la entidad, informacion que se encuentra disponible en el
micrositio web de rendicion de cuentas en el link:
https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/control-y-rendicion-de-
cuentas/1886-rendicion-de-cuentas-2026

Mediante comunicacién oficial 202605000008481 del 9 de marzo de 2026 se informd e
invité de manera personal a la audiencia publica de rendicion de cuenta a los grupos de
interés de la entidad y se incluyd el formato DE-PRC 296- PRESENTACION DE
PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS; de igual manera se realiza la
invitacion a través en la pagina web institucional y desde a través de las redes sociales
Facebook lite, medio radial.

De conformidad a la normatividad vigente, el dia 6 de marzo de 2026 se realiz6 el cargue
del formato GT-003 a través de la plataforma NRVCC en el aplicativo web de la
Superintendencia Nacional de Salud, que contiene entre otros informacién del sitio de
realizacion del evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el dia y la hora
establecidos, correspondiente a la gestion de la vigencia 2025, que se realizaria en la
sede de la Universidad de Narifio-Sede VIPRI el dia 9 de Abril de 2026 a las 9:00 a.m.
Cabe destacar que junto a la invitacion a evento publico de rendicién de cuentas también
se adjunta el formato DE-PRC 296- PRESENTACION DE PROPUESTAS PREVIO A LA
RENDICION DE CUENTAS, a los grupos de interés para que nos hagan conocer los
temas a incluirse o complementar en el informe de rendicién de la vigencia de gestion
2025 y garantizar la participacion en el evento publico.

El evento publico de rendicién de cuentas se realizara de manera presencial en la sede de
la Universidad de Narifio y a través las redes sociales y pagina web institucional dado que
a través de esta estrategia se observa mayor participacion de la comunidad y grupos de
interés que participan del mismo.

Del formato 296-PRESENTACION DE PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE
CUENTAS se recepciona de diez (10) personas quienes presentaron sus propuestas
previas al evento publico, que se entregaron en la Oficina de Planeacion en medio fisico
para que sean respondidas en el evento publico. A continuacion se relacionan las
solicitudes allegas por los grupos de interés de la entidad en los formatos antes citados,
asi:

"E"

vicllapo Supersalud




L

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT.800091143-9

ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2025
DESARROLLADA EL 9 DE ABRIL DE 2026

PAG

INTERVENCIONES USUARIOS Y COMUNIDAD Y PROPUESTAS PREVIAS AL EVENTO DE RENDICION DE CUENTA
PERIODO DE GESTION 2025

Audiencia Publica de

V &
RendiCion CONSOLIDADO PRESENTACION DE PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS
DE EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS 9 DE ABRIL DE 2026
CUENMS VIGENCIA DE GESTION 2025
vigencia 20 2 =5
DOCUMENTO FECHA GRUPO DE
No. NOMBRE IDENTIDAD Y/O PROPUESTA TEMA Y RESPONSABLE INTERES/COMUNI RESPUESTA
PROPUESTA
DIRECCION DAD/OTROS
a. Adoquinamiento parqueadero Hospital Civil
b. Méas oportunidad en citas telefonicas s
ILIA CORTEZ c. Atencibn mas oportuna en urgencias PRESTACON DE. Asociacion _de S
1 IBARRA 30.723.376 d. Informar cuando no hay citas disponibles 12/03/2026 SERVICIOS DE  SALUD: Usuarlo_s_HospltaI En audiencia
e. Consultorio en Pandiaco Subgerencia de Salud Local Civil
f. Consultorio en primer piso Primero de Mayo
PRESTACON DE
SERVICIOS DE SALUD:
LIBARDO a. Qué paso con la ampliacién de dos consultorios Subgerencia de Salud e | Asociacién de
2 CHAVEZ 12.985.195 para el Centro de Salud Pandiaco segun el rubro | 14/03/2026 Investigacion Usuarios C.S. | En audiencia
asignado para esto AMBIENTE FISCO: | Pandiaco
Infraestructura -Subgerencia
Financiera
. . L PRESTACON DE L
a. Asignar otro dia de atencion en el Centro de ~ | Asociacion de
3 VISITACION 27.155.673 Salud Morasurco porque solo se atiende los | 13/03/2026 SERVICIO.S DE  SALUD: Usuarios C.S. | En audiencia
LAGOS . Subgerencia de Salud e
viernes. L MORASURCO
Investigacion
Asociacion de
CARLOS a. Avances del proyecto de Construccion del 25255'\,‘\'?2‘ FISCO: Usuarios C.S. EL
4 ROMO 98.523.198 Hospital de Lorenzo y para cuando va a prestar | 13/03/2026 Infraestructura-Subgerencia " | PROGRESO En audiencia
los servicios para los usuarios . ) ubgeren Miembro  Junta
Financiera-Gestion Ambiental e
Directiva
a. Cuando va a abrir el Centro de Salud Lorenzo gIEIFE{SE#\IACCI:A(\)N DE
para prestar la atencion -
LOIRA b. Solicitamos el arreglo del andén que queda en gﬁs\ggﬁa dDeE Silﬁl(iUDé Asociacion de
5 | OBANDO 30.744.849 la via principal del Centro de Salud El Rosario. | 17/03/2026 Inve%ti aci6N Usuarios C.S. EL | En audiencia
LEYTON c. Para cuando se gestiona la compra del lote AMBIEgNTE FISCO: ROSARIO
para la construccion del Centro de Salud El =
Rosario In_fraes_tructura -Subgerencia
Financiera

VIGILADO SU Dersmlud@
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Audiencia Pablica de

- I 4
Rend’c,on CONSOLIDADO PRESENTACION DE PROPUESTAS PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS
EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS 9 DE ABRIL DE 2026
pE CUENMS VIGENCIA DE GESTION 2025
vigencia 20 2 5
DOCUMENTO FECHA GRUPO DE
No. NOMBRE IDENTIDAD Y/O PROPUESTA PROPUESTA TEMA Y RESPONSABLE INTERES/COMUNI | RESPUESTA
DIRECCION DAD/OTROS
GERENCIA
PRESTACON DE
a. Cuando se va a habilitar el Centro de Salud SERVICIOS DE SALUD: Asociacion de
6 I'EIIEé)UNEILRAéA 30,734,690 Ik;oren%o para brindar los SEIVICIOS | 1 2/12/5006 Subge_renqa de Salud e Usuarios C.S.EL | En audiencia
. Qué paso con el proyecto del Centro Hospital Investigacion ENCANO
El Encano AMBIENTE FISCO:
Infraestructura -Subgerencia
Financiera
a. Solicitamos ubicar un punto azul y la camara ZEE\S/ITCAIS(;N DE SALUDDE-
para vigilar, por seguridad en el Centro de Salud Sub ; : L,
FLAVIO La Laguna ubgerencia de Salud e Asociacion de o
7 JOJOA 12,978,355 b. Cuando se va a habilitar urgencias en Santa 11/03/2026 Investigacion Usuarios C.S.LA | En audiencia
Ménica AMBIENTE FISCQ: LAGUNA
c. Cuando van a abrir el Centro de Salud Lorenzo In_fraes_tructura -Subgerencia
Financiera
PRESTACON DE
SERVICIOS DE SALUD:
BLANCA a. Cuando van a dar el servicio para habilitar el Subgerencia de Salud e | Asociacién de
8 | FLOR 41.309.770 Centro de Salud Lorenzo para brindar la atencion | 15/03/2026 Investigacion Usuarios C.S | En audiencia
ESCOBAR y descongestionar los servicios AMBIENTE FISCO: | TAMASAGRA
Infraestructura -Subgerencia
Financiera-Almacén
PRESTACON DE
SERVICIOS DE SALUD:
- . L . Subgerencia de Salud e | Asociacion de
9 ggﬂﬁgo 59.817.209 2.re§tgrlclgzmsg§vi::?;Zr?nazlloger?ter O%J(?;p?i?alsl_%rgﬁzc? 15/03/2026 Investigacion Usuarios C.S | En audiencia
AMBIENTE FISCO: | SAN VICENTE
Infraestructura -Subgerencia
Financiera-Almacén
a. Cuando se va a abrir y se va a brindar los
ORFELINA servicios en el Centro Hospital Lorenzo :ES\S/TCAIS(;N DE SALUDDE' Asociacion de
10 | BUESAQUILL |59.820.004 b. Colocar en el centro de salud un punto azul | 15/03/2026 s ; " | Usuarios C.S | En audiencia
A ] ubgerencia de Salud e
(0] para ubicar los medicamentos que donen los | S, OBONUCO
) nvestigacion
usuarios
Consolido:

MILTON ARMANDO MONCAYO RIASCOS-Profesional Universitario
Oficina Asesora de Planeacién-6 de abril de 2026.
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PUBLICACION EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL 9 DE MARZO DE 2026

&3 Radio EN-UNO  3'Gouco

Telepasto y nuestras @ AUDITORIO VIPRI
redes sociales UDENAR PANAMERICANA

Nuestros Servicios

®

Q

Portafolio de Servicios Acr%(ién Planes Institucionales

Leer mas

Rendicién da Cuentas (Vigencia 2026)

2508 Marzo 2005 Ui fraci il 2008 Vst 285
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PUBLICACION EN PERFIL INSTITUCIONAL DE FACEBOOK

Pasto Salud ESE transmitio en vivo.
6dias -

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 - Pasto Salud

ESE

¢

EMREA JOCIL DEL E5TADO

PASTO SALUDESE

Audiencia Pablica de

Rendicion

PECUENTAS

Vigencia 2 025

Diego Fernando Morales Ortegon
Gerente

OO 54 @ 154

oY Me gusta () Comentar 2> Compartir
ESTADISTICAS DE PUBLICACION
e Alcance de la publicacion: 54

e Compartido: 15
e Comentarios: 3

vicilapo Supersalud v




RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA
6 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PAG

PASTO SALUD E.S.E INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2025
T 300081143-3 DESARROLLADA EL 9 DE ABRIL DE 2026

ANTES DEL EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS EN REDES
SOCIALES DE PASTO SALUD E.S.E.

= OVoube” pasto salud ese X Q

©

Rendicion
PECUENTAS

Vigencia 2025

Diego Fernando Morales Ortegon
Gerente

Rendicion de Cuentas 2025 - Pasto Salud E.S.E.
4 i) 80 Q Homer boom Qo $osa -

107 visualizaciones Emitido hace 6 dias

Vigencia 2025 - Pasto Salud ESE ...més

0 comentarios = Ordenar por

0 ‘Afiade un comentario.
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FACEBOOK-DURANTE LA TRASMISION

Pasto Salud ESE transmitio en vivo.
6 dias - O

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 - Pasto Salud

ES.:E.
T Rendicic:
CONSIILTAS Y ATENCIONES REALIZADAS EN SALUD o CUENTAS
< =, ——-203a

e = cecun
p— SERVICIOS DE'sALUD PRODUCCION @ acvre: Fro 1000s o nmes 2w
REPORTE PRINCIPALES SERVICIOS - ANO 2023-2025

<« ége,,

OO 54 ER
o> Me gusta

Pasto Salud ESE transmitic en vivo.
6 dias - &

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 - Pasto Salud
E.S.E.

15 A

() Comentar &> Compartir

Amavencie Polves oo
Rendicién de Cuentas
Vigencia 2025

OO 54 S @
o> Me gusta (D) Comentar
Estadisticas durante la trasmision en vivo:

15 A
&> Compartir

Durante la trasmision del acto publico de Rendicion de cuentas se obtuvo un
alcance de la publicacion de 54 (NUmero de personas que vieron tu publicacién al
menos una vez.), 3 comentarios y compartido 15 veces.
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Asistentes al evento en el Auditorio Aurelio Arturo sede Universidad de Narifio-
VIPRI

Usuarios y sus familias 16
Junta Directiva 5
Talento Humano 129
Proveedores 0
Comunidad y Medio Ambiente* 53
Instituciones formadoras de Talento Humano O
Entidades Responsables de Pago 1
Total Asistentes al evento 204

Los 53 asistentes del grupo de interés Comunidad y Medio Ambiente son:

Profesionales e independientes
Veedores y ediles

Funcionarios instituciones
Equipos basicos de salud
Comunicador social/periodista

N
NEWo R

La invitacion se extendié en medio fisico y por correo electrénico a los grupos de interés y
comunidad en general que tienen relaciéon con la empresa.

Comunicaciones Oficiales:

A través de comunicacion oficial directa con nimero oficial 202605000008481 del 9 de
marzo de 2026 se informo e invit6 a la audiencia publica de rendicion de cuentas, a:

Alcalde Municipal de Pasto Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
Secretario de Salud de Pasto Concejo del Municipio de Pasto
Instituto Departamental Salud de Narifio  Asociaciones de Usuarios
Gobernador de Narifio Personal de Pasto Salud E.S.E.
Contraloria Municipal de Pasto Personeria Municipal de Pasto
Veedores Procurador General de la Nacién
Administracién Judicial Distrito Pasto Sindicatos Pasto Salud E.S.E.
Entidades Responsables de Pago Comunidad

VIGILADO SUDErse .
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COMUNICACIONES OFICIALES

PROCESQISERMICID

EMPRESASOUAL DL ESTADD cooioo | wom
PASTOSALUDE.SE I, cesménTEsiETERAS CE NFoRCEN | ceico | s

‘GERENCIA

202605000008481

San Juan de Pasto, 09 marzo 2026
PARA: TODA LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE PASTO

Asunto: Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas Pasto Salud ESE. de la
vigencia 2025

Cordial saludo,

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., extiende la invilacion a participar de la
audiencia plblica de rendicién de cuentas presencial correspondiente a la gestion de la
vigencia 2025, gue se realizard el 09 de abril de 2026 a panir de las 9:00 a.m., desde las
instalaciones de la Universidad de Marifio sede barmio Las Acacias ubicado en la carrera
33 No. 5-121 VIPRI.

La finalidad de este evento es informar a la comunidad, instituciones v grupos de interés,
sobre los avances y resultados alcanzados por Pasto Salud E.S.E. consolidados a
31 de diciembre de 2025.

Los documentos correspondientes a la convocatoria pueden ser consultados en la pagina
weh institucional w en el link- Rendicion de Cuentas 2026

De igual manera la informacion de la gestion se puede consultar en el link planes y
proyectos e informacion  financiera, o personalmente en la Oficina
Asesora de Planeacion de la entidad.

Esp contar con su

Atentamente,

- —L
DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
Gerente

BroyuCs: MIDN MoRCT RIZSC0s — PTOfsenal URNGrstans PEngarin

Camera 20 N° 18822 San Juan de Pasio
Callcenter: (602) 7244418 - 7382257, Ambulancia: 3216469674
Linea exciusiva cancelacion de citas: 3167670621
gov.co - gov.co

“SINIenao con Amor

COMUNICACIONES OFICIALES

PROCESC/SERVICIO CO0IGO

SHPRESASOOAL ORL SSTADO [T T T o
gﬁ PASTO ,SAITUD ESE S0 | GESTIONDE SSTEMAS DE PSORMACON | Gskco | os

202605000008481
San Juan de Pasto, 09 marzo 2026

Sefores
JUNTA DIRECTIVA
PASTO SALUD ESE

Asunto Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Pasto Salud E.S.E. de la
vigencia 2025

Cordial saludo

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., extiende la invitacion a participar de la
audiencia publica de rendicion de cuentas presencial correspondiente a la gestion de la
vigencia 2025, que se realizara el 09 de abril de 2026 a partir de las 9:00 a.m., desde las
instalaciones de la Universidad de Narnfio sede bamo Las Acacias ubicado en la carrera
33 No. 5-121 VIPRI.

La finalidad de este evento es informar a la comunidad, instituciones y grupos de interés,

sobre los v por Pasto Salud E S E. consolidados a
31 de diciembre de 2025.

Los d Wes a la pueden ser ltados en la pagina
web institucional vevry pasiosaludese gov oo en el link: Rendicion de Cuentas 2026,

De igual manera la informacion de la gestion se puede consultar en el link planes y
proyectos e informacion financiera. o personalmente en la  Oficina
Asesora de Planeacion de la enudad.

contar con su
Atentamente.,
- L \

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
Gerente

Carrera 20 N 198 - 22 San Juan e Pasio
Callicenter. (602) 7244418 - 7382257, Ambutancia 3216469674
Linea exclusiva cancelacin ce citas: 3167670621
QOV €O — www Qov.co

Be

Forman parte del expediente documental las guias de recibo de las invitaciones a
Rendicion de Cuentas, entregadas por la empresa de correo.

vigitapo Supersalud v
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2. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
2.1.CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habra censura”.

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a patrticipar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico”.

“ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administraciéon publica, en todos sus 6rdenes,
tendr& un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

2.2 LEY 489 DE 1998. NORMAS SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

“Articulo 32. Democratizacion de la Administracion Publica. Modificado por el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011”. Se incluye en el numeral 1.2 de este documento.

“Articulo 33°. Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administraciéon. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las
razones de la decisiéon adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucién respectiva definira la metodologia
que sera utilizada”.

2.3 LEY 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION

“Articulo 78. Democratizacion de la Administracion Pablica. Modifiquese el articulo
32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi: Todas las entidades y organismos de la
Administracion Puablica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos

’F‘%
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y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestibn las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010".

2.4 DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicibn de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto
amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicién de cuentas social, es decir entre
el Estado y los ciudadanos.

2.5 MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS

Emitido por DNP, DAFP y la Presidencia de la Republica. Aprobado por el Comité
Interinstitucional el pasado 14 de julio de 2014. El Manual incluye los lineamientos
metodoldgicos con las orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de rendicion
de cuentas, permitiendo a las entidades explorar diferentes opciones que pueden
ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco
general de la politica nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010.

2.6 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION
CIUDADANA: LEY 1757 DE 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica" Art. 48 al 57 (Congreso de la Republica)

2.7 CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018- Capitulo Segundo: Participacion Ciudadana
Emitida por la Superintendencia Nacional de Salud: Rendicion de Cuentas: Herramienta

de control social que implica el suministro de informacion de la gestién y sus resultados a
la comunidad.

720
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Himnos:
Himno Nacional de la Republica de Colombia, Himno del Municipio de Pasto.
Instalacion:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas invitada por la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., tiene como jefe de ceremonias comunicador social Paulo Paz, quien
hace la presentacion y apertura formal del evento publico de rendicion de cuentas a los
asistentes.

OBJETIVO GENERAL

Rendir cuentas a la ciudadania a través del espacio de diadlogo de audiencia publica en la
cual se brinde informacion tanto a la comunidad como a nuestros grupos de interés
relacionada con de los avances y resultados obtenidos por Pasto Salud E.S.E. con corte a
31 de Diciembre de la vigencia 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacion (articulo 20, C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental
a participar en el control del poder politico (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la
materializacién del principio de publicidad que rige la funciébn administrativa (articulo 209
C.P.).

- Informar a la comunidad y grupos de interés los avances y resultados alcanzados por
Pasto Salud E.S.E. hasta el 31 de diciembre de la vigencia 2025

- Generar un espacio de consulta y participacién de la ciudadania y grupos de interés en
temas especificos de su interés relacionados con Pasto Salud E.S.E. y los servicios
prestados.

Luego se da lectura a las pautas del instructivo que establece los mecanismos y
procedimientos a través de los cuales, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
realizard audiencia publica anual de rendicién de cuentas a la ciudadania de conformidad
con las disposiciones legales. Se orienta a la comunidad, usuarios y grupos de interés
sobre los pardmetros dentro de los cuales se actuard y se intervendrd durante el
desarrollo de la Audiencia Publica.
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4. DESARROLLO TEMATICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

El comunicador social Paulo con un saludo a la audiencia da inicio al evento publico de
rendicion de cuentas de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. como
moderador del evento haciendo recomendaciones para el desarrollo del evento y
socializando el orden del dia. Una vez realizados los actos protocolarios, el Doctor Diego
Fernando Morales Ortegdn como Gerente de Pasto Salud ESE, con un saludo cordial a
las personas que hacen presencia en el auditorio Aurelio Arturo de la Universidad de
Narifio y a quienes siguen a través de diferentes canales y medios de comunicacion,
reconociendo la importancia que para Pasto Salud E.S.E. representan estos espacios de
rendicion de cuentas primero por los procesos de transparencia y mérito y permite tener
procesos de comunicacion directa con los grupos de interés y comunidad a fin de conocer
la percepcién gue tienen ellos sobre los resultados de la entidad. Con la bienvenida la
gerente de la entidad presenta los resultados de la entidad de la vigencia 2025.

4.1 CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS

&? PASTO SALUD E.S.E. w‘"ce“'sﬂr“@f"
GRUPOS DE INTERES

EreRtsa socL on £s1100
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R Eat L - Talento Humano - ==
0 )
enaicion s ek (A :
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- Entidades responsables de pago s socue oo U
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— TRy
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CONSULTAS Y ATENCIONES REALIZADAS EN SALUD ,{?ﬂaﬁﬁhﬂﬂﬂ

e 2028
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IMAGENES DIAGNOSTICAS 2025 i
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99.8% 10.2%
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EMSSANAR de Narifio
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INASISTENCIA CITAS MEDICAS 2025 % CUENTAS
sie 2025

293.373 | 43512 | 14.73%

'Sequn lo anterior se puede deducir que |as 43.512 consultas no realizadas represental
14.504 horas improductivas para Paste Salud ESE. Esto es igual a 1.813 dias de ui
medico de & horas.

COITO HORA E IMPRODUCTIVA (valor

s s atmacenr | 22472 (Hora médico) § 326,933,888
Cont s oA maay | 42.500 (Vr. consulta) §1.840.260.000
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ASIGNACION DE CITAS VIGENCIA 2025 St
TOTAL CITAS ASIGNADAS 2025: USO DE CALL CENTER 2025:
766,020 De 343,561 llamadas, 171.945 fueron para citas
m : 20.703
313.858
\
WCITAS PERSONALES wLLAMADAS ATENDIDAS
MCITASCALL CENTER WLLAMADAS NO ATENDIDAS
© ABgx
Prpriciell o
12
REEMPLAZO CITAS MEDICAS 2025 TCUENTAS
‘ CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES | % INASISTENTES
293373 43512 14.73%
USUARIOS USUARIOS
REEMPLAZADOS 28.818 66.23% INASISTENTES 13694 33.07T%

Se gestiona el reemplazo de usuarios inasisientes y se logran reasignar 28.81
citas, pero NO se es posible reemplazar 13.694 citas. En términos financieros g
calculo aproximado de [as i ias rep! 1% 684.579.680
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INDICADORES DEL SERVICIO

| MORTALIDAD MATERNA

CASOS 2023 I CAS052024 | CASOS 2025

Pasto Salud E.S.E.

| Municipio de Pasto

SIFILIS CONGENITA
Pasto Salud E.S.E.

Municipio de Pasto

Ll LIDAD POR EDA

I CASO0S 2023 I CAS0S 2023 I CASODS 2025

Pasto Salud E.S.E.

Municipio de Pasto

INGRESOS (MILLONES DE PESOS) QUE NO SE RECIBEN [JSheter
POR INASISTENCIA CITAS MEDICAS 2023-2025 T
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" " Rendicién
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INDICADORES RESOLUCION 256 (CALIDAD) £ CUENTAS
ripcie 3026
2023 2024 2025
NOMBRE DEL INDICADOR META
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ACTIVI S DE SALUD PUBLICA-2023-2025

PICUENTAS

e 3028

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

Desde 2023 al 2025, el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
aborda las problemdticas en salud en cumplimiento a los lineamientos de la
Estrategia de Atencién Primaria en Salud y la Politca Puiblica de Salud
Colectiva del municipio de Pasto. A continuacion, se presentan los resultados de
cumplimiento y cobertura poblacional de las actividades realizadas en el PIC
durante 2023 al 2025

PPOBLACION

e ESTADO CONTRATACION

EMSSANAR
EPS

Fasto Sakud & 1a IF5 primara,
A partir de 2025, £e incluyaron nuevas
[becnologias (66 paguetes quirirgicas y 520
|procedimientos quinirgicos indnviduales) por
Evanto.

150.542 | 100%

NUEVA EPS

[Se Tiene acta de negacaotn CONCEada §
Pendicnte de aprobacién de comité nacional de|
NEPS.

38.632 | 28.305 73%

|Contratos por Evento incluyenda 56
irgicos y eventos

|quirirgicos con Aut

MALLAMAS

ANO CUMPLIMIENTO PERSONAS
BENEFICIADAS
2023 100% 4.078
2024 100% 16.072
2025 100% 19.504

« éﬂ‘n

[eesieied

23

CAUSAS DE MOREBILIDAD:

PECUENTAS
EXTERNA-MEDICINA GENER s 2028
DESCRIPCION
HOX  HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 41808
E033  HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO 2000
£yig DIABETES WELLITUS NO INSULINODEPENDIETE SN .
MENCION DE COMPLICACION g
RETARDO DEL DESARROLLO DEBIDO A DESNUTRICIO
E45X pROTEICOCALORICA 4448
IDIABETES MELLITUS INSULINO DEPENDIENTE Sl
E109 MENCION DE COMPLICACION 288
K257 |GASTRITIS NO ESPECIFICADA 2388
OTRAS CAUSAS 124.862
TOTAL CAUSAS MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA- [,
EDICINA
¢ A0
e |
25
CAUSAS DE MORBILIDAD-CONSULTA "‘l’.‘uﬁ’::l;m
URGENCIAS MEDICINA GENERAL 2025
CIE 10 DESCRIPCION TOTAL
N330 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADD 4327
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE FRESUNTO ORIGE
ABX npEccioso 3561
J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RE SFRIADO COMUN) 2844
K231 (OTRAS GASTRITIS AGUDAS 2214
K257 (GASTRITIS NO ESPECIFICADA 2074
GA48 OTROS SINDROMES DE CEFALEA ESPECIFICADOS 125
OTRAS CAUSAS 33.868
TOTAL CAUSAS MORBILIDAD CONSULTA URGENCIAS-MEDICINA TR L
U aBe:
[gricie |
27
e
NIVEL DE SATISFACCION USUARIOS 2023-2025 o2,
2028

NIVEL DE SATISFACCION 2025:
97% Comparativo 2023-2026
99%

9%

¢ éﬂoa

RO GLBESE

Al0 2023 AMNO 2024

Satisfaccion Global de Usuarios

7%

Afio 2025

29

15.577 15.577 | 100%

[para 2025.
EPS Madalidad Evento

|Contrato ejecutado por ia vigendia y renovado
20;

ITAS 29.310 o 0%

& pesar de ka valuntad de Pasto Salud, no tuva.
EPS la recpuesta positiva desde la EPS

FAMISANAR

EPS 5711 L] 0%

o sa formaliza contrate.

220.772 194,424 B81%

24

CAUSAS DE MORBILIDAD-CONSULTA
EXTERNA-ODONTOLOGIA GENERAL 2025

CIE 10 DESCRIPCION TOTAL
K031 GINGIVITIS CRONICA 27.817)

K021 CARIES DE LA DENTINA 20,609

K040 PULPITIS 1.324

K047 ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA 890

kogq PERDIDA DE DIENTES DEEIDA A ACCIDENTE EXTRACCION 7
|0 ENFERMEDAD PERIODONTAL LOCAL

K036 DEPOSITOS ACRECIONES EN LOS DIENTES 442

OTRAS CAUSAS 3.346
TOTAL CAUSAS MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA-

'ODONTOLOGIA

© é‘u

BT SAL08 €5

3028

26

CAUSAS DE MORBILIDAD-

HOSPITALIZACION 2025

CIE 10 DESCRI

N TOTAL

N380 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 342

L021 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 147

F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 104

J183 NEUMONIA NO ESPECIFICADA 97

DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION
DE COMPLICACION

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA COMN
EXACERBACION AGUDA NO ESPECIFICADA

OTRAS CAUSAS 855

E108

Jaat

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD HOSPITALIZACION 1688

‘Qé éﬂ‘n

o AS
2025

SATISFACCION DE USUARIOS PQRSF 2023-2025

FELICITACIONES 2023-2025

= 574 974

. 1263 l 1255

FEUCTACIONES FELICITACIONES.
25

FELCTACIONES

- 1660
024

23

1. Deficiente infarmacion
2. Demora en la atencion
3. Deficiente atencion

p

Principales causas PQRSF:

usbencs it de

ofCUENTAS

3025

PQRS 2023-2025
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ACCIONES DE TUTELA 2023-2025

TUTELAS 2022|2023 2025
ATENCION EN SALUD 68 | 62 | 59
POR DERECHOS DE PETICION 2 1217
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 00 0
DERECHO AL TRABAJO 0 2 12
PENSION 0,30
VIVIENDA 00 0
DEBIDO PROCESO 0 0 4
TOTAL TUTELAS PRESENTADAS 70 |79
TUTELAS FAVORABLES A LA EMPRESA 77 76
DESFAVORABLE-FALLO CUMPLIDO 2,26

Sl =
::ﬁ;’:?s a .° "

PARTICIPACION SOCIAL 2025
Gestion con Aliados Estratégicos

LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ASOCIACIONES DE
USUARIOS

100% de sedes con asociaciones conformadas y vigentes
Capacitacion en temas de liderazgo, normatividad vigente, habitos
saludables, entre otros.

de lideres, y miemb de aci de
usuarios a talleres formativos.
C i6n del dia de la participacién social.

Usuarios informados en derechos y deberes, asignacion de citas y
presentacion de PQRSFD-d

—
2B

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

118448
100871
#1951 111241
96782
84477
2023 2024 2025

*EJECHCICIN DE INGRES0S (RECAUDO) +EJECUCION DE GASTOS

[ S) L.;...H

Peericiel |

ESTADOS FINANCIEROS-BALANCE

Balance General 2023-2025. Activos

114.530,56

105.284,55

98.391,16

PARTICIPACIGN SOCIAL 2025 Bendicicn
Gestion con Aliados Estratégicos S

Se cuenta con veintidos Asociaciones de usuarios cubriendo el 100%
de las sedes con mas de 150 usuarios asociados

Se realizaron talleres periddicos de manera trimestral, contando con
la participacion de las asociaciones de usuarios ash:

| Taller: 51 asistentes del total de 151 miembros 33,7%
1 Taller: 38 asistentes del total de 151 miembros 25%

1 Taller: 30 asistentes del total de 156 miembros 19%
IV Taller: 37 asistentes del total de 156 miembros 24%

¢ AB@i -

i Rendicién
GESTION FINANCIERA CUENTAS

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL Benchacn
vireecie 3028

idad Ejecucion Presupuestal 2023 - 2025
pesos

WiSENANSINS
Liniens

4.189

208 025

2024
#=EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

pe———

Rendicion
ESTADOS FINANCIEROS-BALANCE SECUENTAS

Balance General 2023-2025 Pasivos

25.229,77

18.545,91

13.601,24

023 01 2025

“=ACTIVO TOTAL

073 0H 2025
@=PASIVO TOTAL

© A Be s

FEELETSE . =
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ESTADOS FINANCIEROS-BALANCE Fendicis Rendicid
Sapar e
Balance General 2023-2025 Activo — Pasivo - Patrimonio
-
Lz000000 14.500,58 Incremento del
105.284.55 8.78%
— &NL—/-’S:W‘N 806 2023 §
& 4 TR oo o .
2.95%
waw deeae 2023
e 25.228.77
[ wE 1350124 Incroments gel
o 36,04%
- dssds 2023 -~ -
- - ) % P
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"‘WE”"“S FAGTURACION Y RECAUDO - PRESTACION DE SERVICIOS "'m""-“s
E 0S FINANCIEROS e e
FACTURACION DE SERVICIOS 2025-2024 (no it
DICIEMBREDE DICIEMBREDE VARIACION o 2025 2024 VARIACION 2025- 2024
cREeeS 2025 024 ABSOLUTA TOTAL TOTAL DIFERENCIA ‘
[Vants srvoosds siid T e e[ o 99.076.221.497 | TAT43.816.951 | 24332304546  24.56%
[Otros Tngresos [ Goemian|  wemaaoa|  samomra] 35|
[ToTAL mGresos L= I I =] RECAUDO PRESTACION DE SERVICIOS 2025 — 2024
T s a2
Costo d ventss [ mwossem] 62.573.949.277 | sa9sgnasos]_ 12 | TOTAL TOTAL DIFERENCIA | VARIACION
GASTOS 54.941.253.964 67.562.967.440 17.378.286.524 26%
[Gastos de ERTEETTI 259% Tras08 12¢5362010] 8
Deteriom, deprecaciones, o
; ssmeseiss|  aamaism . .
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[TOTAL COSTOS Y GASTOS a5 Otras Vigencias CxC$  3.474.459.663 Otras Vigencias CxC$  6.851.878.912
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Rendicién
CARTERA - 2025 (dic) —CLs

SUBSIDIADO
RAZON SOCIAL | TOTAL CARTERA SIOS)
5 13.963785676,97
MALLAMAS §  2.373.146.789.21
NUEVAEPS 5 176501472362
ASMETSALUDEPSSAS  § 14683831500
EPS FAMISANAR 5 10517208059
SANITAS § 12114259800
OTRAS S 14273001792

TOTAL CARTERA CORTE
A DICIEMBRE 2025

$ 22.950.851.755,5:
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GESTION DE GLOSAS 2023-2025 CLENTAS

ITEM 2023 2024 2025
INGRES0S TOTALES
POR VENTA DE 72,012412783.26 73,934,927,56363 101,044,442 447
SERVICIOS
GLOSAS 1224373382 25940009677 223,205,249.21
PORCENTAJE
GLOSAS/INGRESOS 1.70% 0.35% 0,22%

'VENTA DE SERVICIOS

Rendicién
- PECUENTAS
CONTRATACION 2025 ==t

83 a4
PROPORCION DE COMPRAS DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO gmﬁgnm
QUIRURGICO — MEDIANTE MECANISMOS ELECTRONICOS 2023 - 2025 =
12000.000.000
10.200.000.000 sz
8.789.573.268 9475087
5.900.000.000
6.725.852.434 o978
Lasisss
s.000.000.000
4500.000.000
2000.000.000
. s 5% oz
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TRATACION 2025 = OPORTUNIDAD DE PAGO =t
! TIPO DE CONTRATO . 4
'ARRENDAMIENTO L3 naam
/ASEGURAMIENTO |1 0.08%
|SUMINISTRO | 145 11.40% - =
COMPRAVENTA |78 643% LU ANO | 2025
DE OERA 6 0.47% Cuentas pagadas dentrs del
PRESTACION DE SERVICIOS 1,037 81.52% azo acordado 62 | 100%
INTERVENTORIA 2_ 0.15%_ Cuentas radicadas 4333
TOTAL DE CONTRATOS LEGALIZADOS 1,272 100.00%
MODALIDAD
CONTRATACION DIRECTA 555. 43,53%.
CONTRATACION ELECTRONICA 102 8.02%
CONVOCATORIA PUBLICA 6 047%
EBS 458 36,01%
PIC 151 11,87%
TOTAL 1,272 100.00%
¢ aB ¢ A@
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IR . = ' R . = ‘
47 48
ACION DE CUENTAS POR PAGAR ZCLUENTAS ]
A PROVEEDORES 2023-2025
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES -
CONCEPTO 2023 2024 2025 -
COMPRAS 43.443,417,000 | 62.573,349,000 | 51.274,370,000 X ¢
. ‘
PERIODO PROMEDIC DE PAGOEN DIAS| 23.10DIAS | 2923 Dias 37.48DlAS ..- ‘
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A = ak— ~ = ;.
X ii.. . ‘
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PLANTA GLOBAL 2025 - Acuerdo 016 de 2025 [IZE2/ ] e N ~euEnTas
PASTO SALUD E.S.E 2023-2025
N’ CARGOS L
ISIONALES ADMINISTRATIVO S UEWEL . :Ge"l\é ;. G e
53 73 126 esrategicadel | oon | eme
HI 67 380 v o
366 140 508
o1% 0%
oo 23% a1
[ECapacidad | oo o
Niimero de cargos en planta de 147 rotesions)
- 128 cargos planta fija de personal, ':‘:'e,’:r"m‘;;ﬂ
- 19 contrato de trabajo - trabajadores oficiales Comt l'=cﬂla
- Planta temporal de la vigencia 2025 con 402 cargos con
periedicidad anual.
51 52
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% CUENT RECURSOS ASIGNADOS PARA EL SISTEMA GENERAL “limmﬂlm‘sdu
.
COMPONENTE INVERSION §28.000,000 Eximenes medico ocupacionales
Actividades Artisticas y Culturales $124.330,290 Elementos de p io I )
Cambio organizacional §235.687.00 Pago de riesgos laborales
C d i i J
BIENESTAR vacacional " y $483.252.580 § 118,215,960 Adguisicién de elementos de canfort para puestos de trabajo
[FLWIiEArtes y artesanias o Intervencién e fiesgo Blemecanico
. $10.906.860 Mantznimiento de plantas eléctricas
Incentivos - . $5.154.000 Mantenimiento y recarga de equipos contra incendios
gglﬂggil:ﬁ:ltﬂ de vivienda, recreacion $87.988.000 Contratacién de personal de apoyo
$240,000.000 Mejoramiento de infraestructura
Resolucion 0085 del 27 de enero de 2025 se aprueba y adopta el Plan de $06.200.000 E;T:;::' residucs hospitalarios para I3 prevencion de riesgo
Bienestar Social Incentivos de Pasto Salud E.5.E. para la vigencia 2025. § 763.293.110 TOTAL
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Rendicién
- PECUENTAS
PROYECTOS DE INVERSION e

© 2B

Perrniciel |

55

ntuncls s oo

MEJORAMIENTO CENTROS DE SALUD
ADECUACION CONSULTA EXTERNA HOSPITAL CIVIL

PROYECTOS DE INVERSION 2025 Botiieion
e 2025

CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE SALUD LORENZO DE ALDANA

L
© ABgy .-
e == .
59
CONSTRUCCION DE LA TERMINACION DEL CENTRO DE SALUD Rendicic
LORENZO DE ALDANA DEL MUNICIPIO DE PASTO S

Comsrucritn de la ermiracien def

NOMERE DEL PROYECTO Ceniira de: Sakd Lorenza de Aldana
il Maricipia de Pasto
VALOR TOTAL DEL PROYECTO § 2.438.025.28220

FUENTES DE FINANCIACION

MACION -PRESUPUESTO GENERAL-
MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL

§ 2.438.035.292.20

OTROS: PASTO SALUD E.S.E. $ 1.000.000.000,00

PLAZO DE EJECUCION 8312 meses

61

et s o

Rendicién
MEJORAMIENTO CENTROS DE SALUD SCURNTAS

ADECUACION SALA DE ESPERA C.§ PRIMERO DE MAYO

ADECUACION AREA PARA EL SERVICIO DE
GASTROENTEROLOGIA

b .
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Rendicién
SECUENTAS
MEJORAMIENTO CENTROS DE SALUD =2

INVERSION MANTENIMIENTO

INFRAESTRUCTURA 2023-2025
ANO

PIVEN S 2.576.447.178,03
PIyrl S 3.295.486.345,17
PIPEl S 2.753.652.002,00

© 3..}01

PR .
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Rendicién
2 ]
PROYECTOS DE INVERSION 2025
CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE SALUD LORENZO DE
ALDANA - EN EJECUCION

VALOR DEL PROYECTO INICIAL: 11.480'680.623

AVANCE FisICO
CONTRATADO:

AVANCE FINANCIERC
CONTRATADO:

EJECUTADO
POR EJECUTAR

84.40%
15,60%

EJECUTADO 80,00%
POR EJECUTAR 20,00%

(Proceso incumplimiento)
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PROYECTOS DE INVERSION 2025 CUENTAS

ADECUACIONES MENORES DE LAS SEDES DE PASTO SALUD E_S.E - RECURSOS
FINANCIADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD

5. GLALMATAN
C5 LA CAIDERA
5. MORASURCD
€5 LALAGUNA
S, ELPROGRISD

5. 0BONUCO

5, SANTA BARRARA

€5 BUESAGUILD
€5, CABRERA

HOSPITAL CIAL

5. PANDIACD.

157052458

10005720100

JEEEEER
616

544.8.043,08
159465054
19L6.650,22
11550090,

TOTAL $2.161'261.663

180342337, 38
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Lo Sepdcin

ADECUACIONES MENORES DE LAS SEDES DE PASTC SALUD E.S.E - RECURSOS

FINANCIADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD

REGISTRO FOTOGRAFICO C.. MORASURCO

DESPUES

'REGISTRO FOTOGRARCO C. 5. GUALMATAN

RESULTADOS iNDICE DESEMPENO
FURAG MECI - MIPG CONTROL INTERNO

¢ AB@: - ¢ ABex
il — e e — | ®
63 64
, Fendicién
RESULTADOS AUDITORIA S ELENTAS e Er
CONTRALORIA MUNICIPAL
» Apertura de Servicios de Sede Santa Ménica
F::?i_'_‘;;; F':;:T“;;:g F'I:Fﬁ'::a + Ejecucion de recursos de Equipos basicos para la alencion
de personas en el territorio- Reconocimiento Nacional.
IMATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION a7 057 . + Mejoramiento de la oportunidad para asignacion de citas
' | ) i en Odontologia, Medicina general y urgencias
Favorable | Favorable | Eayoraple + Ejecucion del 100% el programa de plan de intervenciones
Favorable | Favorable | Eaynrable Colectivas PIC
Limpios | + Aumenio de la poblacion confratada por parte de las
impiosin | Limpiesin | Limpio sin N
salvedades | salvedades | salvedades empresas promotores de servicios EPS
¢ ABeg: ¢ ABex
e — | ® e — | ®
65 66

Fluvial

LOGROS 2025 — ADQUISICION Y DOTACION

Una (1) Ambulancia TAB-

LOGROS - CALIDAD 2025

« Acreditacion en Salud

« Mantenimiento de certificacion de procesos
institucionales Norma NTC ISO 9001:2015

« Reconocimiento de la satisfaccion general de
usuarios, en los servicios prestados por la
entidad.

« Certificacion sedes IAMII

AL L

i

EMPRESA SOCIAL 6L ESTADO
PASTO SALUDESE

Gracias

68
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vieiapo Supersalud?




ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICP: PAG
g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
PASTO SALUD E.S.E INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2025 0
T 3000811433 DESARROLLADA EL 9 DE ABRIL DE 2026

LINK DEL VIDEO DE RENDICION DE CUENTAS 2026-VIGENCIA DE GESTION 2025-
PUBLICADO EN EL LINK: https://www.facebook.com/PastoSaludeSe/?locale=es_LA
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5. RELACION DE ASITENTES - AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES

Al evento publico de rendicidon de cuentas realizado en el auditorio Aurelio Arturo de la
Universidad de Narifio sede VIPRI asistieron 204 personas, de igual manera a través de
las redes sociales como Facebook en la transmision en directo se obtuvo un alcance de
54 personas siguiendo el evento. A continuacién se relacionan los grupos de interés que

asistieron:

- Usuarios y sus familias

- Junta Directiva

- Talento Humano

- Entidades Responsables de Pago

- Comunidad y Medio Ambiente (Profesionales e independientes, veedores, funcionarios

instituciones, equipos béasicos de salud, comunicador social/periodista)

Diego Fernando Morales Orteg\

Gerente

\udiencia Publica de

A
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025
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Personas que siguieron el evento a través de las redes sociales como Facebook en la
transmisién en directo se obtuvo un alcance de 54.
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6. INTERVENCIONES, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

6.1 INTERVENCIONES, PREGUNTAS PREVIAS Y DURANTE EL EVENTO Y
RESPUESTAS

Terminado el informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025, el comunicador social
Paulo Paz dando cumplimiento al orden del dia durante el evento anuncia que se da
apertura del espacio programado para las preguntas e intervenciones realizadas por los
usuarios antes del evento y las que se puedan presentar en el mismo de manera
ordenada, por tanto se procede a dar la palabra a las personas que asisten al evento y
luego a leer las propuestas y preguntas realizadas previas al proceso de rendicion de
cuentas en el formato establecido para tal fin:

6.1.1 INTERVENCIONES, PREGUNTAS EN EL EVENTO:
OSCAR ZARAMA

VEEDURIA CIUDADANA (Pregunta y/o intervencion en el evento)
- INTERVENCION

a. Por qué no se ha mejorado los turnos de las citas médicas que solo se estan dando a
los 15 dias habiles y con los dias festivos o0 sabados y domingos se aproxima casi al mes
y en una mini rendicion de cuentas realizada con el sefior Nicolds Toro se mencion6 que
habia presupuesto para contratar mas personal médicos y no se ha hecho.

b. Lo de la droga que dice que se entrega todo, eso es mentira no entregan todo siempre
fallan con eso, antes entregaban en el dispensario abajo en Pasto Salud cuando no habia.

RESPUESTA: Dr. Juan Carlos Mera Guerrero, Subgerente de Salud e
Investigacion.

Bueno, buenos dias para todos y para todas, aqui hay una pregunta similar de parte de
llia Cortés del tema de la oportunidad en citas médicas. Creo que hay que estar muy
atentos a la informacién que dio el doctor Diego. Si vimos ahi en las diapositivas, hay
23000 citas que no se dieron y posiblemente ahi caen las anécdotas de las que habla el
veedor y de las que hablan aqui los de la solicitud de respuesta de la inquietud de parte
de llia Cortés. Pero no se dieron cuenta también que en la diapositiva dice que hay 46000
citas que no asistieron, entonces, si uno hace un comparativo, estamos viendo que las
personas que pidieron una cita y no asisten le estan quitando la posibilidad a las personas
que a lo mejor no pudieron acceder a la cita. Por eso hemos venido trabajando con las
ligas de usuarios para que el nUmero de citas que se pierden sean menos cada vez y
ustedes vieron gque vamos organizando ese tema, pero seguimos perdiendo muchas citas,
y hacemos un llamado a la conciencia ciudadana, si yo pido una cita es porque la
necesito. Claro, puede pasar lo siguiente. Yo quiero que me atiende el doctor A y el doctor
llena su agenda de primero y entonces el del call center le dice, "pero hay cita con el
doctor B, y entonces a veces la gente dice, "bueno, deme la cita." Y después dice, "no,
mejor yo espero a que algun dia me pueda atenderme el doctor A" Y ahi vamos perdiendo
la cita. Como decia el doctor Diego, hay gente que pide la cita y tal vez en tres o cuatro
dias ya dice, "no, ya no la necesito," pero no es capaz de llamar a decirnos que cancela
su cita.

“a

=
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En ese caso en el indicador de cancelacion de citas es muy bajito, es menos del 10%, eso
significa que de esas 43,000 citas, solamente 4,000 llamaron a decir que no iban a asistir,
pero eso genera genera este esta dificultad. De otro lado, si hemos aperturado mas
servicios como en el centro de salud de Pandiaco donde se ampli6 el horario de atencién
que era hasta las 3 de la tarde, hoy va hasta las 7 de la noche. En el Progreso
aperturamos cinco consultorios adicionales a los que teniamos. Esto con el fin,
obviamente, de mejorar la capacidad instalada que tenemos, crecimos en un 10% mas el
namero de médicos en el afio 2025, precisamente para mejorar la atencién, esto también
esta de la mano de la contrataciébn, se mejoré la contratacion con Emssanar y eso
permiti6 y posibilitd eh este mayor numero de profesionales. Con relacion a los
medicamentos, la diapositiva también es clara, no estamos diciendo que se entregé el
100%, hay 23,000 moléculas que no se entregaron de 2.700.000 moléculas, pero el
namero de quejas por entrega no completa de medicamentos disminuyeron casi en un
70% y eso también se debe a que tenemos mejores contrataciones, mas recursos y eso
posibilita, obviamente una oportunidad mayor en la compra de medicamentos. Creo que
con eso contesto sus inquietudes.

Nosotros tenemos el call center y se dan las citas y las citas se dan, si usted vio la
diapositiva, solamente el 20% de las citas se dan por call center, el resto de las citas se
dan de manera personal, incluso muchas de las consultas que la gente no acude se
llenan con las personas que llegan ese dia a las citas. Entonces es un indicador, los
indicadores se tienen que calcular tal vez con la persona que le dimos la cita los 6 dias,
pero con la persona también que llegé y accedié a su cita de manera instantanea,
entonces es un indicador y el indicador esta ahi, como lo mostraba el doctor Diego hemos
ido mejorando, pasamos casi de 5 dias en los afios 2023, 2024 a casi 3 dias en el 2025.

ILIA CORTEZ IBARRA
HOSPITA LOCAL CIVIL (Pregunta y/o intervencién previa al evento)
-INTERVENCION:

a. Adoquinamiento parqueadero Hospital Civil
b. Mas oportunidad en citas telefénicas

c. Atencion mas oportuna en urgencias

d. Informar cuando no hay citas disponibles
e. Consultorio en Pandiaco

f. Consultorio en primer piso Primero de Mayo

LIBARDO CHAVEZ
CENTRO DE SALUD PANDIACO (Pregunta y/o intervencién previa al evento)
INTERVENCION:

a. Qué paso con la ampliacion de dos consultorios para el Centro de Salud
Pandiaco segun el rubro asignado para esto

vigilapo Supersalud V)
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VISITACION LAGOS
CENTRO DE SALUD MORASURCO (Pregunta y/o intervencion previa al evento)
INTERVENCION:

a. Asignar otro dia de atencion en el Centro de Salud Morasurco porque solo se
atiende los viernes.

RESPUESTA: Dr. Juan Carlos Mera Guerrero, Subgerente de Salud e
Investigacion y Dra. Maria Elena Arturo De Vries, Profesional Universitaria SIAU.

Con relacién a las propuestas que estan aqui, me olvidaba también para el veedor
que se acaba de salir que dentro del mejoramiento de la infraestructura, el
Hospital Civil crecid en siete consultorios y pasamos de 14 a 21 consultorios, eso
es un crecimiento de casi casi mas del 30% consultorios que obviamente los que
estan en el Hospital Civil como llia lo puede lo puede testificar que ha sido
completamente para el mejoramiento y el esfuerzo que hace la institucion por cada
dia aperturar mayor infraestructura también tiene que reconocerse. Nadie dice que
somos perfectos, pero vamos en el camino de ir mejorando dia a dia.

El adoquinamiento del Hospital Civil, lastimosamente el Dr. German Zambrano
tuvo que salir por otra situacion de la administracion municipal, en la inauguracion
de esos nuevos consultorios quedé comprometido a que nos iba a dar una mano
con el adoquinamiento, entonces creemos nosotros que puede ser factible. En
urgencias también se mostraron los indicadores, esto depende del triage, porque
hay personas que pues obviamente entenderan que la atencion es mas urgente
uno con otro y por eso en primera instancia se hace este triage. Pero en este
momento estamos cumpliendo con indicadores, teniamos alguna dificultad, no en
el Civil, sino en San Vicente, pero nuestro director operativo, el Dr. Rodrigo Viteri
tomo las medidas respectivas, sobre todo teniamos una dificultad con personal
respecto a su actitud y se tomaron ya los correctivos y hemos ido mejorando estos
tiempos.

Informar cuando no hay citas disponibles, eso pues siempre se informa, pero
mejoraremos tal vez la comunicacién con nuestros usuarios. Cuando hablabamos
de los consultorios de Pandiaco, se increment0 en horario y estuvimos en visita
con el Dr. Diego Morales y creemos nosotros que podemos hacer dos consultorios
adicionales, pero entendamos esto, hay unas prioridades, ese esta en el derrotero
y esos dos consultorios adicionales nos pueden ayudar un poco mas a la
ampliacion de servicios de salud, pero asi como primero hicimos El Progreso,
después hicimos Civil, posiblemente vayamos en el derrotero haciendo esta
ampliacion hacia hacia Pandiaco.

"E"
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Ahora, sobre el consultorio del primer piso de Primero de Mayo también, al igual
que pas6 con Pandiaco, en la visita que hicimos personalmente con el doctor
Diego, nos dimos cuenta que tenemos una dificultad por la forma como esta,
organizado el servicio en este punto y obviamente inclusive nacié de nosotros, no
de la comunidad el requerimiento de ese consultorio y al igual que la ampliacién
en Pandiaco de esos dos consultorios, también esta en el derrotero y estamos en
ese trabajo. Con relacion al Centro de Salud de Morasurco, este es un punto que
siempre lo discutimos, si bien es cierto es un puesto de salud que esta en el sector
rural, este tiene una connotacion diferente, las personas en su gran mayoria que
viven en esta zona pertenecen al régimen contributivo y ustedes vieron en la
diapositiva que presentaba el doctor Diego, incluso del régimen subsidiado.
Doctora Belalcazar, ya que esta aqui, hay una obligacién independientemente del
querer o no querer de las instituciones y la obligacion es contratar con las
empresas publicas, por lo menos la prestacion de la promocion y prevencion, eso
no lo cumple Sanitas, ni lo cumple Famisanar con el nimero de afiliados que
tenemos ahi en esa diapositiva. En el caso de Morasurco, entonces el numero de
personas que tenemos la obligacion de atender es menor al numero de personas
gue habitan en ese en esa zona e incluso nosotros aperturamos el servicio de
psicologia y el servicio de nutricion y la verdad cuando mandamos nuestro
psicologo y nuestra nutricionista a Morasurco, no tenemos a quién atender.
Entonces vamos a revisar de todas maneras, pero siempre encontramos que el
namero de personas que se atienden alla es menor, pero como también creo que
el doctor Diego lo informaba en este espacio, vamos también en el proyecto de
telemedicina podria ser que se amplie entonces el horario alla en Morasurco a
través de esta posibilidad tecnoldgica, eso seria ahi con relacion a la red norte.

La doctora Maria Elena Arturo De Vries Muy saluda al auditorio para realizar una
aclaracion: Para el dia de las citas que estamos asignando desde Pasto Salud.
Pues si bien es cierto la norma nos dice que debe ser cada tres dias sin la
oportunidad en las citas, sin embargo como instituciéon de salud nosotros tenemos
gue organizarnos internamente y mas cuando ya nos daban estos datos de
inasistencia o falta de cancelacién de citas por nuestros usuarios. Sin embargo
nosotros tenemos la apertura de agendas cada 15 dias para organizacién interna,
no se nos va al mes, al contrario, es cada 10, cada 11 dias, entonces no digamos
gue no estamos alargando la cita a 30 dias, como nos explicaba el sefior veedor o
como también nos estan diciendo nuestros usuarios. Recuerden que también
hemos dispuesto de diferentes canales de asignacion de citas, que esta la forma
presencial en las 22 sedes, en la sede administrativa, a través de nuestro call
center o a través de nuestra pagina web, para el acceso o que ustedes como
usuarios tengan acceso mas pronto. Las estadisticas nos estan demostrando que
antes si teniamos a mas de 4 dias de oportunidad de cita, hoy dia o desde el 2025
estamos a menos de 3 dias de oportunidad. Entonces si hemos hecho avances y
mejoras para gque nuestros usuarios en este tiempo que les estamos asignando
citas a 5 0 6 dias, tengan la oportunidad y no se olviden, porque eso es lo que nos
pasaba antes. En los afios anteriores si dabamos a 15 mas de 15 dias o 20 dias,
efectivamente pues el usuario ya se le pasaba su dolencia por eso no asistia.
o
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Entonces deciamos que hay derechos y hay deberes también que como usuarios
debemos cumplirlos. Muchas gracias.

JENNY MONCAYO
COMUNIDAD (Pregunta y/o intervencion en el evento)
- INTERVENCION

a. Yo tenia una duda con respecto a los resultados que se presentaron en los
estados financieros. Perdon si vimos, no sé si podamos ver el saber resultado, yo
veo que la utilidad de 4,000 millones que se presenta realmente puede ser no tan
operativa o diria que la presentacion de los estados deberia hacerse un poco mas
clara, por cuanto entre los ingresos veo 12,000 millones que no corresponden a la
operacion como tal. Quisiera saber un poquito en esa parte a qué corresponden
para determinar realmente si esos ingresos o esa utilidad es tan real como se
evidencia en los resultados

RESPUESTA: Dr. David Mendoza Hurtado, Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

Quisimos proyectar una diapositiva digamos no solamente para personas que
estan dedicadas al ejercicio contable, sino para el publico en general, si podemos
notar en el analisis horizontal de los estados financieros cual es realmente el factor
gue mas determina un resultado positivo en la vigencia 2025 respecto de la del
2024 y como usted lo puede notar, de 73,000 millones, ahi podemos verlo, de
73934 millones que tuvimos por venta de servicios de salud, pasamos e
incrementamos el 37% a 101,000 millones de pesos o sea, una diferencia de
27,109 millones. Los otros ingresos que tuvimos que son conceptos diferentes a la
venta de servicios ya sea por asignacion de recursos desde el ministerio o por
otros resultados tuvimos una disminucion de esa asignacion de recursos, luego, el
mayor porcentaje al que se le atribuye la diferencia es la venta de servicios de
salud que son del 37%, en costos, nosotros tuvimos mMas 0 menos un
comportamiento similar y alli se incluye el gasto que compensa los otros ingresos
e iguala el balance, ademas si tenemos en cuenta que el indice de precios al
consumidor en la vigencia 2025 estuvo cerca del 5.1%, nosotros tuvimos
solamente un incremento del 13%, pese al 37% en incremento de ventas y lo
mismo tenemos en gastos de administracion. Entonces por eso es que el mayor
factor atribuible al resultado positivo de la vigencia 2025 es definitivamente el
incremento en los ingresos por las actividades ordinarias de la ESE Pasto Salud.

Jenny Moncayo: Pero los resultados, si usted lo ve a nivel operativo, hay una
pérdida, o sea, tenemos un déficit en lo que es definitivamente la operacion como
tal, los 12,000 millones nos llevan a unos 4700 de utilidad.

David Mendoza: Perdodn, pero el resultado bruto operacional es de 30,173 positivo.

:)
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Jenny Moncayo: Si, exactamente, pero mire los gastos de administracion, o sea, lo
que nosotros vemos y considero que la presentacion que debe hacerse al publico
realmente es que los 12,000 millones no representen un ingreso operativo, porque
cuando hablamos de que los 12.000 millones estan en otros ingresos y esos son
los que nos llevan a la utilidad, entonces si vemos que el resultado de actividades
ordinarias nos genera es una pérdida, hay una situaciébn que yo pues quiero
cerrar, tampoco se trata de sefalar. yo creo que también es un poquito para que la
gente y el publico entiendan muy bien este tipo de rendiciones es entender que
dentro de esos 101,000 millones que estamos viendo como ingresos
operacionales que se desprenden directamente de la prestacion del servicio, esta
incluida como mayor operacion la de Emssanar. Importante tener en cuenta
también que ayer sali6 muy eh la noticia, ustedes todos sabemos, yo vengo de
una institucion que prestamos servicios de salud y tenemos el problema, el mismo
problema, tratamos de controlar un poco la atencibn con Emssanar, sabiendo la
situacion por la cual esta atravesando, mas aun, ayer, si todos nos dimos cuenta
el Hospital Departamental le cerrd los servicios porque la cartera asciende eh
supera los 100,000 millones de pesos, entonces es importante todos estos temas,
hacerlos muy y darlos muy en claro al publico y entender que dentro de estos
resultados si hay unos ingresos que no se desprenden de esa operacion como tal
y que dentro de los gastos de administracion si hay rubros que atender. Yo sé que
tenemos provisiones de 4000 millones que también salen de esa cartera y que la
cartera obviamente esta representada en un 90% o casi un 90% en Emssanar,
entonces si es importante, yo creo que es solamente una percepcion, digamos que
una aclaracioén que yo quiero hacer y sobre la cual nos llevamos en lo que ustedes
estdn como tal atravesando, que es muy similar a todas las instituciones
prestadoras de salud. Muchas gracias.

Juan Carlos Mera Guerrero: Yo quisiera ahondar un poco en el tema la
incertidumbre del sector desde 1993, creacion de la Ley 100, no ha habido un afio
durante estos 27 afos y se lo digo con la claridad meridional de haber estado 27
afos parado en el sistema de que haya certidumbre, cierto hay mas incertidumbre
en este periodo, pero hubieron periodos muy criticos en donde si la premisa fuera
gue cada afio que haya incertidumbre frenemos los servicios, el sistema hubiera
colapsado hace mucho tiempo. Y le pongo ejemplo la pandemia, eso fue el punto
de quiebre para no solamente un modelo de salud como el colombiano, sino un
modelo de salud en el mundo, es cierto nosotros tenemos claro y en los analisis
gue hacemos hablamos de la incertidumbre del sector, pero también es cierto hay
una responsabilidad muy diferente a la del hospital departamental su
responsabilidad y lo decia el doctor Diego, es atender atender y atender y atender
y el dia que ellos frenan, pues no atienden, si, ya bueno, y si se murieron en la
puerta de los pacientes y el paciente oncologico no tuvo ese tratamiento. La
responsabilidad de este tipo de empresas es distinta, es mantener sana la
poblacién y para mantener sana la poblacion, nuestro énfasis es hacer 3280,
nuestro énfasis es atender los pacientes hipertensos y diabéticos, que es el gran
volumen de lo que esta ahi representado, entonces, estos contratos, y lo decia el
doctor Diego, estan por PGP y por Céapita, ahi tenemos cero deuda, la deuda
N\
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nuestra obviamente se va armando porque esa es la foto del 31 de diciembre,
posiblemente esa cartera ya disminuyd o posiblemente incrementd, pero para
nosotros como son contratos prospectivos, a nosotros nos pagan de manera
anticipada, entonces, para no entrar en discusiones que la verdad no agregan
valor porque estamos hablando de supuestos, Petro dijo hace un mes que
liquidaba, al otro dia amanecimos asustados todos.

LEONILA FIGUEROA
CENTRO DE SALUD EL ENCANO (Pregunta y/o intervencién previa al evento)
INTERVENCION:

a. Cuando se va a habilitar el Centro de Salud Lorenzo para brindar los servicios
b. Qué paso con el proyecto del Centro Hospital EI Encano

RESPUESTA: Dr. David Mendoza Hurtado, Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Muchisimas gracias, bueno, complementando también en las otras intervenciones
y las otras consultas, Paso Salud tiene habilitados unos farmacopuntos en siete
centros de salud en Morasurco, Santa Barbara, Emcano, Caldera, Cabrera,
Buesaquillo y Genoy, pero como dice el doctor Mera la politica ha sido incrementar
esos puntos de recoleccién de medicamentos vencidos o que se dejan de utilizar
por parte de los usuarios de pasto salud, respecto del Centro de Salud Lorenzo
me parece importante sefialar que hoy se encuentra ejecutada la obra en el 85%,
los recursos para poder culminar el proyecto y ponerlo al servicio de la ciudadania,
gue son del orden de los 3400 millones de pesos ya estan siendo gestionados con
el Ministerio de Salud, los cuales han dispuesto para la vigencia 2026 que muy
posiblemente nos aprueben por el orden de los 2,400 y la empresa Pasto salud
con un esfuerzo de su junta directiva, por un esfuerzo de la administracién
destinaria 1000 millones de pesos para terminar este importante centro de salud.

Respecto al centro de salud del encano, la ubicacion y el y el area que nosotros
tenemos destinada para el centro de salud en este momento no es la suficiente
para poder dar todos los servicios que demanda las asociaciones de usuarios alla
para poder disponer de un area de urgencias, para poder disponer de un area de y
por eso seria necesario no solamente contar con el reforzamiento de la estructura
existente, sino la expansion hacia una nueva area que nosotros mismos estamos
revisando para poder apropiarla y para poderla poner en funcionamiento. Eso
tampoco es hace parte Unicamente de la voluntad y de la revision en
infraestructura que se pueda hacer, también la demanda de servicios y la
evolucion de la demanda de servicio del sector es la que determina la apertura y la
habilitacion de los servicios porque como lo dijo en su rendicion de cuentas el
seflor gerente, también tenemos que ser responsables, no podemos ser
Gnicamente motivados por eh las ganas de prestar todos los servicios en todas las
sedes, lo que nos dé el norte de nuestra destinacion y priorizacion de la
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adecuacion de la infraestructura, sino también la posibilidad de que la empresa
tenga los servicios demandados por parte de los usuarios para que estos sean
también financieramente sostenibles.

7. FLAVIO JOJOA
CENTRO DE SALUD LA LAGUNA (Pregunta y/o intervencioén previa al evento)
INTERVENCION:

a. Solicitamos ubicar un punto azul y la camara para vigilar, por seguridad en el
Centro de Salud La Laguna

b. Cuando se va a habilitar urgencias en Santa Mdnica

c. Cuando van a abrir el Centro de Salud Lorenzo

10. ORFELINA BUESAQUILLO
CENTRO DE SALUD OBONUCO (Pregunta y/o intervencion previa al evento)
INTERVENCION:

a. Cuando se va a abrir y se va a brindar los servicios en el Centro Hospital
Lorenzo

b. Colocar en el centro de salud un punto azul para ubicar los medicamentos que
donen los usuarios

RESPUESTA: Dr. Juan Carlos Mera Guerrero, Subgerente de Salud e
Investigacion

Bueno, en el primer punto eh recordemos que eh el hospital de Santa Monica y
agui esta la gente que siempre nos encontramos en los temas, el hospital ha
venido de manera progresiva abriendo sus servicios y poniendo digamos esa
apertura sin poner en riesgo la institucionalidad, en ese orden de ideas se
presentd al Ministerio de la Proteccién Social un proyecto para que fortalezcamos
dos servicios que hacen falta aperturar de tal manera que quede aperturado
completamente 100% el hospital, es el servicio de urgencias y el servicio de
atencion de partos, el Ministerio de la Proteccién Social valido el proyecto, pero
nos puso la condicion de que habilitemos técnicamente. La habilitacion de manera
técnica ya por parte del Instituto Departamental de Salud fue realizada, ahora en el
mes de marzo, asi que ya tenemos la habilitacion técnica, obviamente el Dr. Diego
Morales con el Dr. David Mendoza una vez estuvieron habilitados, corrieron al
ministerio a decirle, sefior ministro ya cumplimos la tarea y estamos a la espera de
qgue el sefior ministro y no solamente él sino también la contraloria esta aqui
dandonos una mano de que nos entreguen esos recursos. Una vez entren esos
recursos entrara a funcionar 100% el servicio de urgencias, ustedes diran bueno,
¢ Por qué necesitan esos recursos?”, porque la verdad queremos ser resolutivos y
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gueremos ser el apoyo que necesita el municipio porque en este momento hay un
colapso en las instituciones de mayor complejidad y queremos colocar
especialistas como es ginecologos, pediatras en el servicio de urgencias
precisamente para ayudar en este en este tema, es por eso que necesitamos
esos recursos de fortalecimiento. Entonces para ser concretos en la respuesta,
una vez tengamos esOS recursos, creo que estamos listos y prestos para para
entrar a funcionar.

Lo otro, ¢cuando se abriria el centro de salud de Lorenzo?, eso ya lo explicé el
doctor Diego. ¢ Cual es el derrotero? Una vez esté terminada la obra, como digo
yo, una vez el nifio hay que vestir el nifio, hay que dotarlo y una vez dotado, hay
que habilitarlo y una vez habilitado puesto en funcionamiento, respondiendo
también a dofia Orfelina, que es lo que acabo de comentar de Lorenzo.

¢,Por qué no colocar puntos azules? Si este afio nos pusimos a la tarea de sacar
una nueva certificacion y es la ISO 14001 que tiene que ver con temas
ambientales y esos temas ambientales nos llevan a nosotros a ser muy exigentes
con la disposicién final de los residuos y un tema es los medicamentos. Yo quiero
aclarar que los puntos azules no son para donacién de medicamentos, los puntos
azules es para la destruccion final de los medicamentos, esa vieja costumbre de
qgue lo que esta vencido, ¢no es cierto?, lo sacdbamos del blister y lo tirabamos al
inodoro o el jarabe que ya nadie se lo toma, lo tiraban al inodoro, esa es una
practica que no es funcional y amiga del medio ambiente porque eso termina
obviamente en las aguas residuales y a su vez pues en la contaminacién
ambiental. Los puntos azules son para que nuestros pacientes que tienen sus
medicamentos vencidos o los medicamentos que no usan se depositen ahi para
su destruccion final. ¢Por qué no se usan? Porque se pierde la custodia del
medicamento, no sabemos en qué condiciones lo tu pudo haber tenido
almacenado y entonces se puede perder, en farmacologia en farmacologia
decimos bioequivalencia del medicamento y obviamente no puede ser o inclusive
pudiera poner en peligro la salud de la poblacion. Ahi ya termino yo mis preguntas.

CARLOS ROMO
CENTRO DE SALUD EL PROGRESO (Pregunta y/o intervencién previa al evento)
INTERVENCION:

a. Avances del proyecto de Construccién del Hospital de Lorenzo y para cuando
va a prestar los servicios para los usuarios

BLANCA FLOR ESCOBAR

CENTRO DE SALUD TAMASAGRA (Pregunta y/o intervencién previa al evento)
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INTERVENCION:

a. Cuando van a dar el servicio para habilitar el Centro de Salud Lorenzo para
brindar la atencion y descongestionar los servicios

MIRIAM OBANDO
CENTRO DE SALUD SAN VICENTE
INTERVENCION:

a. Solicitamos informacion de cuando se va a prestar los servicios en el Centro
Hospital Lorenzo

LOIRA OBANDO LEYTON

CENTRO DE SALUD EL ROSARIO (Pregunta y/o intervencién previa al evento)
INTERVENCION:

a. Cuando va a abrir el Centro de Salud Lorenzo para prestar la atencion
b. Solicitamos el arreglo del andén que queda en la via principal del Centro de
Salud El Rosario.

c. Para cuando se gestiona la compra del lote para la construccién del Centro de
Salud El Rosario

Queda pendiente la respuesta relacionada a la solicitud realizada por la sefiora

Loira Obando Leyton relacionada con el Centro de Salud El Rosario, misma que
se hard llegar al lugar de residencia en los términos que la hormatividad lo obliga.
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7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 malo 3 regular y 5 excelente), ¢,como
calificaria el evento publico de rendiciébn de cuentas realizada el dia de | PORCENTAJE
hoy?
1 ( malo) 0.00%
3 (regular) 0.00%
5 (excelente) 100.00%
2. ¢Los temas presentados en el evento fueron suficientes para conocer
el estado y avance de Pasto Salud ESE? POINE AN
a. Si 94.12%
b. No 5.88%
3. Como se entero de la realizacion del evento de rendicion de cuentas?: | PORCENTAJE
a. Por aviso publico 11,76%
b. Pagina web 0.00%
c. A través de miembros de la comunidad 11,76%
d. Invitacion directa (carta) 35.30%
e. Por correo electrénico 17.65%
f. Otro. 23.53%
4. ¢Usted revis6 o accedidé a los informes antes de la realizacion del
Evento Publico de Rendicién de cuentas, publicados en la pagina web de | PORCENTAJE
la entidad?
a. Si 35.30%
b. No 64.70%
5. g,La utllldac_j del evento publ!cp de_,Rengllc_lon de Cuentas,, como PORCENTAJE
espacio para dialogo entre la administraciéon publica y la ciudadania es:
a. Importante 94.12%
b. No importante 5.88%
6. Después de haber tomado parte en el evento de rendicién de cuentas,
considera que su participacion en el control y apoyo a la gestion publica| PORCENTAJE
es:
a. Importante 100.00%
b. Sin importancia 0.00%
7. ¢Considera necesario que Pasto Salud E.S.E. continte realizando
eventos publicos de rendicion de cuentas para dialogar con la| PORCENTAJE
ciudadania?
a. Si 100.00%
b. No 0.00%
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RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

8. ¢Antes de la realizaciébn de este evento habia participado en otro

espacio de rendicion de cuentas a la ciudadania? e
a. Si 64.70%

b. No 35.30%
11. ¢ Usted participaria en foros y chats de rendicion de cuentas a través

de la pagina web de Pasto Salud ESE? e
a. Si 17.65%

b. No 11.76%

c. Prefiere Audiencia Publica que foros y chats via web 70.59%

12. ¢Usted asistiria a una capacitacibn en participacion social y

veedurias ciudadanas, convocada por Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a. Si 94.12%

b. No 5.88%
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8. REGISTRO FOTOGRAFICO AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

9 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025 - Pasto Salud
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Fin del Informe.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA PAG

%? ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA

PASTO SALUD E.S.E INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2025
T 300081143-3 DESARROLLADA EL 9 DE ABRIL DE 2026

Los documentos que soportan el presente informe pueden consultarse en la Oficina
Asesora de Planeacién y/o en la pagina web institucional en el micrositio de rendicion de
cuentas.

El acta e informe se publican en la pagina web institucional www.pastosaludese.gov.co
para conocimiento publico y en cumplimiento a los requerimientos normativos.

S50 /\r\

DIEGO FERNANO MORALES ORTEGON
Gerente

Reviso

JAMME ALBERTO SANTACRUZ S.
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré y Consolido:
Milton Armando Moncayo Riascos-Profesional Universitario

9 de abril de 2026.
Documento original con firmas.
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