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¢QUE ES PASTO SALUD?

La Empresa Pasto Salud E.S.E., brinda servicios de
atencion primaria y complementaria en salud en el
municipio de Pasto, a través de una red de 23 sedes
integradas. Nuestro enfoque es preventivo,
predictivo y resolutivo, con un equipo humano
comprometido, procesos seguros, humanizados y
efectivos, y un uso eficiente de los recursos
tecnolégicos y financieros.

Nos enfocamos en satisfacer las necesidades de
nuestros grupos de interés, con altos o superiores
estdndares de calidad y mejora continua en la
prestacion de los servicios de manera integral,
humanizada y resolutiva, con base en el plan
estratégico institucional y la proyeccion del plan de
desarrollo 2024 al 2028.

En la vision institucional para este periodo, se
fortalece los servicios y avanzar en la consolidacion
de ser una entidad lider en atencion primaria y
complementaria en salud, con una red fortalecida e
integrada, unidades especializadas, para garantizar
el acceso a los servicios de manera oportuna, eficaz
y humanizada a usuarios y comunidad en general.

B @ rosto salvd ese @ hitp://www.pastosaludese.gov.co




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO . o -
%‘? PASTO SALUD ESE Portafolio de Servicios

NUESTROS SERVICIOS

1- MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA EN 23 SEDES
2- ATENCION AMBULATORIA, HOSPITALIZACION GENERAL Y
ESPECIALIZADA, CIRUGIA GENERAL Y GINECOLOGICA
3- SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE GASTROENTEROLOGIA -
MEDICINA INTERNA — GINECOBSTETRICIA — PEDIATRIA
4- URGENCIAS Y OBSERVACION
5- HOSPITALIZACION GENERAL — 50 CAMAS
6- ENFERMERIA Y PROCEDIMIENTOS — VACUNACION —
CURACIONES
7- PROGRAMAS DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
8- SERVICIO DE COLPOSCOPIAS, BIOPSIAS, TOMA DE DETECCION
VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO, PRUEBAS DE ADN — VPH -
CITOLOGIA CONVENCIONAL
9- ATENCION DE PARTOS - MONITOREO FETAL
10- ODONTOLOGIA, RADIOLOGIA ODONTOLOGICA Y
PROCEDIMIENTOS
11- PSICOLOGIA
12- SERVICIO FARMACEUTICO
13- TERAPIA RESPIRATORIA
14- TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO GENERAL Y
ESPECIALIZADO
15- IMAGENOLOGIA - RAYOS X - ECOGRAFIAS
16- ELECTROCARDIOGRAMAS
17- SERVICIOS DE ATENCION EXTRAMURAL A TRAVES DE UNIDADES
MOVILES Y EQUIPOS BASICOS DE SALUD PARA ATENCION
PRIMARIA
18- AMBULANCIA BASICA TAB Y AMBULANCIA FLUVIAL
19- NUTRICION
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DIRECCION

HOSPITAL LOCAL CIVIL CRRA24 CON CALLE 27 ESQUINA B/ EL CALVARIO

NORTE

OCCIDENTE

ORIENTE

SUR

CENTRO DE SALUD 1RO DE MAYO

B/ 1RO DE MAYO

CENTRO DE SALUD PANDIACO

CLL 19 CON CRRA 44 ESQUINA
B/PANDIACO

CENTRO DE SALUD MORASURCO

CORREGIMIENTO DE MORASURCO
- CENTRO

CENTRO DE SALUD BUESAQUILLO

VEREDA ALIANZA - BUESAQUILLO

CENTRO DE SALUD TAMASAGRA — CALLE 8 F No. 22B - 95 B/ TAMASAGRA
CENTRO DE SALUD SAN VICENTE CLL 5 CON CRRA 35 ESQUINA B/ SAN VICENTE

CENTRO DE SALUD GENOY

CORREGIMIENTO DE GENOY -
CENTRO

CENTRO DE SALUD OBONUCO

CORREGIMIENTO DE OBONUCO -
CENTRO

PUESTO DE SALUD MAPACHICO

CORREGIMIENTO MAPACHICO -
CENTRO

PUESTO DE SALUD LA CALDERA

CENTRO DE SALUD EL ROSARIO

CORREGIMIENTO LA CALDERA -
CENTRO

HOSPITAL SANTA MONICA - CALLE 21 N° 9 ESTE A 88 - B/ SANTA MONICA

DIAGONAL 16 No. 12E ESQUINA B/
EL ROSARIO

CENTRO DE SALUD CABRERA

CORREGIMIENTO DE CABRERA

CENTRO DE SALUD LA LAGUNA

CORREGIMIENTO LA LAGUNA

CENTRO DE SALUD EL ENCANO

CORREGIMIENTO EL ENCANO -
CENTRO

C. DE SALUD ORAL MIS KIKES

CENTRO DE SALUD EL PROGRESO

BARRIO ARNULFO GUERRERO

CENTRO HOSPITAL LA ROSA — DIAGONAL 122 No. 32- 05 B/ LA ROSA

CARRERA 7B No. 14B - 08 B/ EL
PROGRESO

CENTRO DE SALUD CATAMBUCO

CORREGIMIENTO DE CATAMBUCO

CENTRO DE SALUD STA BARBARA

CORREGIMIENTO DE SANTA
BARBARA

CENTRO DE SALUD GUALMATAN

CORREGIMIENTO DE GUALMATAN
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SEDE HORARIO DE ATENCION

Hospital Local Civil |Lunes a Viernes / 7AM - 7PM y Sédbado / 7AM - 1PM

C.S. Pandiaco Lunes, a viernes 7AM - 7PM y sabados / 7AM - 1PM
C.S. Buesaquillo Lunes a Jueves / 7AM - 3PM y Sabado 7AM a 1 PM
C.S. Morasurco Viernes / 7AM - 3 PM

C.S. Primero Mayo |Lunes a Viernes / 7AM — 3 PM y Sadbado / 7AM - 1PM
Hospital la Rosa Lunes a Viernes / 7AM - 7PM y Sabado / 7AM - 1PM
C.S. Catambuco Lunes a Viernes / 7AM - 3 PM y Sabado / 7AM - 1PM
C.S. El Progreso Lunes a Viernes / 7AM - 3PM y Sabado / 7AM - 1PM
C.S. Gualmatan Lunes a Viernes / 7AM - 3 PM y Sadbado / 7AM - 1PM
C.S. Santa Barbara |Lunes a viernes / 7AM - 3PM y Sabado / 7AM - 1PM / Cada 15 dias

H. Sta. Ménica Lunes a Viernes / 7AM - 7PM y Sabado / 7AM - 1PM
C.S. Rosario Lunes a Viernes / 7AM - 3PM y Sabado / 7AM - 1PM
C.S. La Laguna Lunes a Sabado / 7AM - 1 PM
C.S. Cabrera Lunes a sabado / 7AM - 1PM
C.S. Encano Lunes a Viernes / 7AM - 3PM y Sabado 7 AM - 1 AM

C.S. San Vicente Lunes a Viernes / 7AM - 7PM y Sabado / 7AM - 1PM
C.S. Tamasagra Lunes a Viernes / 7AM - 7PM y Sabado / 7AM - 1PM

C.S. Genoy Lunes, Viernes / 7AM - 3PM y Sabado / 7:00AM - 11 PM
C.S. Mapachico Martes 7:00 AM - 3:00 PM y Sabado / 7:00 AM - 1:00 PM
C.S. Obonuco Lunes a viernes / 7AM — 3 PM - Sabado / 7AM - 11 PM
C.S. La Caldera Lunes y Jueves 7:00 AM - 3:00 PM
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SERVICIOS DE ENFERMERIA, VACUNACION,
PSICOLOGIA, NUTRICION, SERVICIO FARMACEUTICO,
CURACIONES (urgencias)

EN TODOS LOS CENTROS DE CENTRO DE SALUD DE ACUERDO AL
HORARIO DE ATENCION

&

URGENCIAS
ODONTOLOGICAS

SE PRESTA EN LOS 22 CENTROS
DE SALUD, DEACUERDOA LOS
HORARIOS ESTABLECIDOS PARA
ODONTOLOGIA

RX ODONTOLOGICOS

HORARIO DE

CENTRO DE SALUD g
ATENCION

Lunes a Sabado
7AM - 10 AM

Hospital la Rosa
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URGENCIAS Y OBSERVACION

CENTRO DE SALUD ‘
Hospital Local Civil

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Domingo / 24 HORAS

Hospital la Rosa

Lunes a Domingo / 24 HORAS

C.S. San Vicente

Lunes a Domingo / 24 HORAS

HOSPITALIZACION

CENTRO DE SALUD ‘

HORARIO DE ATENCION

Hospital Santa
Monica

Lunes a Domingo / 24 HORAS

Hospital la Rosa

Lunes a Domingo / 24 HORAS

TERAPIA RESPIRATORIA

CENTRO DE SALUD

HORARIO DE ATENCION

Hospital la Rosa

Lunes, miércoles y viernes -
2 AM a 5 PM / Martes, Jueves y
Sadbado-7AMa 12 M

Hospital Santa
Ménica

Lunes, miércoles y viernes -
2 AM a 5 PM / martes, juevesy
Sabado - 7AM a 12 M

MONITOREO FETAL

CENTRO DE SALUD
Hospital Local Civil

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Domingo / 24 HORAS

Hospital la Rosa

Lunes a Domingo / 24 HORAS

C.S. San Vicente

Lunes a Domingo / 24 HORAS
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TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
CLINICO

TODOS CENTRO DE SALUD DE ACUERDO A
HORARIO DE ATENCION

LECTURA DE CITOLOGIA
CONVENCIONAL Y VPH

CENTRO DE SALUD HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes / 7AM - 3PM
Sabado / 8AM - 12M

C.S. Catambuco

LABORATORIO CLINICO
SEDE HORARIO DE ATENCION

Hospital Santa Mdnica 24 HORAS

SERVICIO DE COLPOSCOPIAS MAS
BIOPSIAS

 HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes / 7AM- 12M y
Hospital la Rosa de 2PM- 5PM

Lunes a Viernes / 7AM- 7 AM y
Hospital Santa Ménica |de sabado 7 AM- 1 PM
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IMAGENOLOGIA -RAYOS X-

SEDE | HORARIO DE ATENCION

Lunes a Viernes, sabados , domingos
y festivos 7AM - 9 PM

Hospital Local Civil

Lunes a Viernes / 7:30AM - 11:30 AM
Centro Salud San 2:30PM A 6:30 PM

Vicente
Sabado / 7:30 AM - 11:30 AM
Lunes a Viernes / 7AM - 7PM
Sadbado /7 AM -1 PM

Lunes a Viernes / 7AM - 5 PM
Sabado /7 AM - 11 AM

Hospital la Rosa

Hospital Santa Monica

ECOGRAFIAS

CENTRO DE SALUD ‘ HORARIO DE ATENCION

Centro Salud San Martes y jueves / 8 AM - 2PM
Vicente Miércoles / 3 PM -6 PM

Lunes, martes /8AM-12PM
Hospital Local Civil Miércoles, jueves/3PM-6PM
Viernes 8AM-12 PM

Lunes y martes / 2PM - 6 PM
Jueves /8 AM - 1PM

H. 1D Sta. Médnica Miércoles / 8AM - 12 PM

ECOGRAFIAS OBSTETRICAS

Hospital la Rosa De acuerdo al Cronograma

Hospital la Rosa

Hospital Santa

. De acuerdo al Cronograma
Monica
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ELECTROCARDIOGRAMAS
CENTRO DE SALUD ___ HORARIO DE ATENCION
Hospital Local Civil Lunes a Domingo / 7AM - 7PM
Hospital la Rosa Lunes a Domingo / 7AM - 7PM
C.S. San Vicente Lunes a sdbado / 7AM - 7PM
H. 1D Sta. Mdnica Lunes a Sébado / 7AM — 9AM

UNIDADES MOVILES

RED OPERATIVA HORARIO DE ATENCION
Red Norte
Red Oriente De acuerdo al Cronograma

Red Occidente

AMBULANCIA -TAB-

TELEFONOS HORARIO DE ATENCION
7201372 Lunes a Domingo / 24 HORAS

Ext. 101-138

3216469674 Lunes a Domingo / 24 HORAS
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ATENCION DE PARTOS

SEDE HORARIO DE ATENCION

Hospital la Rosa Lunes a Domingo / 24 HORAS

ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA

ESPECIALIDAD \ HORARIO DE ATENCION
GINECOLOGIA
De acuerdo al Cronograma en cada
MEDICINA INTERNA Red Operativa
PEDIATRIA
GASTROENTEROLOGIA De acuerdo al cronoglrarna del Hospital
Santa Monica

OTROS SERVICIOS
EQUIPO EXTRAMURAL
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e LINEA DIRECTA AMBULANCIAS

3216469674
119 (SEM)

CANALES PARA ASIGNACION DE CITAS

Si desea solicitar o cancelar una cita, lo puede realizar a través de los siguientes
canales de comunicaciéon dispuestos por Pasto Salud E.S.E.:

1- Call center 602 7244418 — 602 7382257 de lunes a viernes de 7 am a 4
pm

2- En las sedes asistenciales se encuentran disponibles los teléfonos
“negros”, para una comunicacion directa con Call center, no es
necesario marcar ninglin nimero.

3- Correo electrénico: pastosaludese@pastosaludese.gov.co

4- Oficina de Atencion al usuario en las 22 sedes y sede administrativa

5- En caso de no poder asistir por favor comunicarse a al nUmero exclusivo
3167670621
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SISTEMA DE PQRSF

Si desea enviarnos una peticién, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion (PQRSF),
lo puede realizar a través de los siguientes canales de comunicacion dispuestos
por Pasto Salud E.S.E.:

e Ingresando a www.pastosaludese.gov.co en el Link:
(PQRSF) o Participacién ciudadana.

e En el “Buzén de PQRSF" ubicado en los 22 centros de
salud y en la sede administrativa.

e Llamando a los teléfonos 602 7244418 — 602 7382257

e Escribiendo al correo electrénico
pastosaludese@pastosaludese.gov.co
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