Il TALLER DE
CAPACITACION
CON
ASOCIACIONES
DE USUARIOS

31 de mayo de 2021




COMUNICACIONES OFICIALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO f
w PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO cODIGO NUM
NIT 800091143-9 7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-CO 0s8
SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO
534-5069 )
) e »l ) r
San Juan de Pasto, 10 de mayo de 2020 Lo poio é:_ :«*Jé‘j <>
(’f\/f ?
Sefores ,L/ & 7’& Y VED: C@(Zs
ASOCIACIONES DE USUARIOS 25 or- 2oz,
IPS Prestadoras Pasto Salud ESE Ins el ﬂ L ol Sl
PASTO : ‘ . 4 o5 . Zo2

Asunto: Invitacion Il Taller de Capacitacion con 707000 5100
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Cordial saludo. progier? 541103 “Tconro-

Teniendo en cuenta el Plan de Accion de la Politica de Participacién Social en Salud,
implementado en la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., vigencia 2021y
teniendo en cuenta nuestro compromiso de ofrecer procesos de formacion e
Informacién continua sobre los avances obtenidos, solicitamos su valiosa asistencia
al Il Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios.

Fecha: Lunes 31 de mayo de 2021.

Hora: 3:00 p.m.

Medio: Virtual

Enlace: https://meet.google.com/whv-gntj-xeh

Para el desarrollo de la misma se abordaran algunas tematicas de interés para las
Asociaciones de Usuarios, para lo cual se tendra la siguiente agenda:

3:00 - 3:30 p.m. JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO - Presentacién Informe |
Trimestral 2021 de PQRSF-D y Medicién de Satisfaccion.

3:30 - 3:50 p.m. JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRIZ - Ley de
Transparenma en Participacion Social.

4:10 - 4:30 p.m. JOSE FERNANDO MORA MONTENEGRO - Presentacion de la
Nueva Plataforma WEB.

4:30 - 4:50 p.m. Dra. YOLANDA LORENA GUANCHA MEJIA - Salud Oral.

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto _'@'}ff J
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899  [iowwt
nastnsaliidese@nastasaludese aov co - www nastosaludese. gov.co "
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4:50 - 5:10 p.m. MAGALY ROSERO SANTACRUZ - Mejoramiento de
Resultados Politica de Humanizacion.

510 - 5:40 P.M. CLAUDIA JIMENA PAZ CEBALLOS - Politica de Participazcién
Social en Salud

5:40 - 6:00 P.M. LOIRA OBANDO - Rol del Repre;‘.entante Ante la Junta Directiva de
Pasto Salud E.S.E. (Informe)

6:00 - 6:20 P.M.  Proposiciones y varios -

Atentamente,
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Asunto: Invitacion Il Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios
Cordial saludo

Teniendo en cuenta el plan de participaciéon ciudadana implementado en la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E. en vigencia 2021 y teniendo en cu=nta nuestro
compromiso de ofrecer procesos de formaciéon e Informacion sobre los avances
obtenidos, solicitamos su valiosa asistencia al Il Taller de Capacitacion el cual sera
realizado el 2§ de mayo de 2021.

Para el desarrollo de la misma se abordaran las siguientes tematicas:

De acuerdo al Plan de Participacién Ciudadana implementado en la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E. en vigencia 2021 y teniendo en cuenta nuestro compromiso de
informar a las Asociaciones de Usuarios, de manera atenta solicitamos su participacién en la
realizacion del segundo taller de capacitacion a realizarse en forma virtual, 2§ de mayo de
2021, de acuerdo a la siguiente agenda:

3:00-3:30 p.m. JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO - Presentacion Informe
| trimestre 2021 de PQRSF-D y Medicién de Satisfaccion.

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Fasto
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3:30 - 3:50 p.m. JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRIZ - Ley De
Transparencia Participacién Social.

4:10-4:30 p.m.  JOSE FERNANDO MORA MONTENEGRO - Presentacién de la
Nueva Plataforma WEB. ,
4:30-4:50 p.m.  Dra. YOLANDA LORENA GUANCHA MEJIA - Salud Oral.

4:50-5:10 pm.  MAGALY ROSERO SANTACRUZ - Mejoramiento De Resultados
Politica de Humanizacion.

5:10 - 5:40 P.M. CLAUDIA JIMENA PAZ CEBALLOS - Politica de Participacion
Social en Salud

5:40-6:00 PM. LOIRA OBANDO - Rol del Representante Ante la Junta Directiva
de Pasto Salud E.S.E. (Informe)

6:00 - 6:20 P.M.  Proposiciones y varios

Atentamente,

Profesional Universitaria- Contratista SIAU

: Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax: 7200899 .\
pastosaludese@pastosaludese.qov.co - www.pastosaludese.qgov.co \ -

—{m



COMUNICACIONES OFICIALES

@ ;T;E]%sgc:tﬁ% EET;DE VERSION PROCESO/SERVICIO coDpiGo NUM
NIT 900091143-9 7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-CO 058
SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO
534-5069 rpor st - (i b feqodon 22-07
: ] . ” - L -22C
San Juan de Pasto, 10 de mayo de 2020 5°‘le"” : Pc?_’//a %/”

b/@l&fsa' ;thc:ig-\ u.,lf_kf\&i{ EZ. 2 JoOT
Pﬂ-‘.ﬂn A A ’Zﬁf (T Z,{é’”{ 2/ gi-

Sefiores ’ . ' -
ASOCIACIONES DE USUARIOS &7’?’7"’”’“" 6 Exupdo oo 35- o7
IPS Prestadoras Pasto Salud ESE FUCOHD: /f?ga//.f W erz 23-o5
PASTO

Obonu v % fova Balina 2907

Asunto: Invitacién Il Taller de Capacitacién con Oiref ™ pely = y‘ﬁwj‘w(‘? 2
Asociaciones de Usuarios LN %ﬂ,&d'ﬂ-?uw‘.,/, bt

Cordial saludo.

Teniendo en cuenta el Plan de Accion de la Politica de Participacién Social en Salud,
implementado en la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., vigencia 2021y
teniendo en cuenta nuestro compromiso de ofrecer procesos de formacién e
Informacion continua sobre los avances obtenidos, solicitamos su valiosa asistencia
al Il Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios.

Fecha: Lunes 31 de mayo de 2021.

Hora: 3:00 p.m.

Medio: Virtual

Enlace: https://meet.google.com/whv-gntj-xeh

Para el desarrollo de la misma se abordaran algunas tematicas de interés para las
Asociaciones de Usuarios, para lo cual se tendra la siguiente agenda:

3:00 - 3:30 p.m. JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO - Presentacién Informe |
Trimestral 2021 de PQRSF-D y Medicién de Satisfaccién.

3:30 - 3:50 p.m. JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRIZ - Ley de
Transparencia en Participacion Social.

4:10 - 4:30 p.m. JOSE FERNANDO MORA MONTENEGRO - Presentacion de la
Nueva Plataforma WEB.

4:30 - 4:50 p.m. Dra. YOLANDA LORENA GUANCHA MEJIA - Salud Oral.

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
nastnsaludesenastosaliidase aav co - www nastosaludese.aov.co
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4:50 - 5:10 p.m. MAGALY ROSERO SANTACRUZ - Mejoramiento de
Resultados Politica de Humanizacion.

5:10 - 5:40 P.M. CLAUDIA JIMENA PAZ CEBALLOS - Politica de Participa‘cién
Social en Salud

5:40 - 6:00 P.M. LOIRA OBANDO - Rol del Representante Ante la Junta Directiva de
Pasto Salud E.S.E. (Informe)

6:00 - 6:20 P.M. Proposiciones y varios

Atentamente,

P ofesmnal Universitaria SIAU - Contratista

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto  B(G)
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13/5/2021 Correo de PASTO SALUD ESE - Il TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS

EMPRESA
g? p':\STO“S’i‘LLIE‘E'Q“E Participacion Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co>

Il TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS

10 mensajes

Participacién Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co> 13 de mayo de 2021, 12:35
Para: florely54@hotmail.com, santacruzsilvana4@gmail.com, iliamaritzacortesibarra@gmail.com, gloriaamparolosa21@gmail.com,
armandodiaz21954@gmail.com, jhoanatutista@gmail.com, dianamilena201094@gmail.com, obandoruth2@gmail.com,
elizabethtutalcha@gmail.com, lagosmyriam7@gmail.com, marysast@gmail.com, agarnicacastillo@gmail.com,
legardacarlos1952@gmail.com, mc32893777@gmail.com, german-6500@hotmail.com, virlak22@yahoo.es, emiralur@hotmail.com,
kleyir7 @gmail.com, aleydacordobao@gmail.com, elisanarvaez@hotmail.co, gloria313284@gmail.com, alejandrabr70@gmail.com,
juanramirou52@gmail.com, normangabriel2002@gmail.com, alexchate2011@hotmail.com, jimealga658@hotmail.com,
loiraleyton@gmail.com, carmenerazo659@gmail.com, josagerardo@gmail.com, auramatabanchoy@gmail.com,
botinakarol91@gmail.com, internetencano@gmail.com, lilianrosero13@gmail.com, lidainesgonzalez659@gmail.com,
juandntb110@gmail.com, angieptjv@gmail.com, Jhoanatansitoarcos@gmail.com, Rodecaloc2010@hotmail.com,
e.f.b.edu@hotmail.com, vitoperez1299@gmail.com, socardelgado2006@gmail.com, francopatino1@hotmail.com,
helenabotina1@gmail.com, diegoayerbes@gmail.com, chavelita997 @gmail.com, miriobando18@gmail.com,
blancameza4889@gmail.com, lorena.ocanar@gmail.com, metuve@gmail.com, marcelitag1986@gmail.com,
rodrigocmartinez22@outlook.es, willtecg@hotmail.com, marinacriollo18@gmail.com
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San Juan de Pasto, 13 de mayo de 2021

Senores

ASOCIACIONES DE USUARIOS
IPS Prestadoras

Pasto Salud ESE

Cordial saludo.

Les remito la invitacion para el || Taller de Capacitacién para los usuarios

Fecha: 28 de Mayo de 2021

Hora: 3:00 p.m.

Atentamente,

CLAUDIA JIMENA PAZ CEBALLLOS
Profesional Universitario Contratista - SIAU

hitps://mail.google.com/mail/u/0?ik=51248cccac&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar6687132004298614725&simpl=msg-a%3Ar-3615663...  1/10
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13/5/2021 Correo de PASTO SALUD ESE - Il TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 - 7216749, Fax: 7200899 ta?ra
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co -

Sirviendo con Amor

Evita imprimir este mensafe si no es estrictaments necesario. “Proteger el Medio Ambfente también esta en su manos”.

rect sidencial Numero 04 de 2012

*AVISO LEGAL: La informacion transmitida a través de este comren elecirofico es confidencial y dirigida unica y exclusivamente
para uso de sufs) destinatario(s). Su reproduccion, lectura o uso esta.prohibido a cuslquier persona o entidad diferente, sin
gutorizacion previa por escrito. Si usted lo ha recibido per error, por favor notifiguelo inmediatamente al remitente y efiminelo de su
sistema. Cualguier uso, divuigacion, copia. distribucion, impresion o acto derivado del conocimiento total o parcial de este mensaje
sin autorizacion del remitente sera sancionado de acuerdo con las normas legales vigentes. Las opiniones. conclusiones y olra
informacidn confenida en esfe correo, no relacionadas con s linea oficial de ta empresa, deben entenderse como personaies y de
ninguna manera son avalsdas por la misma. Nuestra empresa realiza su mejor esfuerzo para asegurar que el presenle mensaje y
sus archivos anexps se encuentran libres de virus con la ejecucion de sistemas y poiiticas de segurided informaética. Por lo tanto,
los defectos que puedan llegar a afectar los sistermas o maquinas que o reciban 8 ceusa de la transmision de virus o programas
daniinos por este medio, es responsabilidad dnica y exclusiva del destinatario confirmar y valorar de la existencia de este tipo ge
amenazas al momento de recibirlo y abrirlo, For lo tanto le empress, no acepta responsabilidedes por eventusles dafios o
siteraciones derivados de la recepcion de este mensaje y su posible utifizacion como medio de propagacion”

@ CamScanner 05-13-2021 12.26.pdf
602K
Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 13 de mayo de 2021, 12:39
Para: siau@pastosaludese.gov.co
No se ha encontrado la direccion
Tu mensaje no se ha entregado a
lidainesgonzalez659@gmail.com porque no se ha encontrado
la direccién o esta no puede recibir correo.
MAS INFORMACION
La respuesta fue:
550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-checking the
recipient's email address for typos or unnecessary spaces. Learn more at hitps://support.google.com/mail/?
p=NoSuchUser y2@sor5113210wmo.5 - gsmtp
Final-Recipient: rfc822; lidainesgonzalez659@gmail.com
Action: failed
Status: 5.1.1
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=51248cccac&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar66871320042986147258&simpl=msg-a%3Ar-3615663... 2/10
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Asunto: informacion 2 7/0'5
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Cordial saludo

De acuerdo al Plan de Participacién Ciudadana implementado en la Empresa Social
del Estado Pasto Salud E.S.E. en vigencia 2021 y teniendo en cuenta nuestro
compromiso de informar a las Asociaciones de Usuarios, de manera atenta
solicitamos su participacion en la realizacion del segundo taller de capacitacion a
realizarse en forma virtual, 28 de mayo de 2021, de acuerdo a la siguiente agenda:

3:00 - 3:30 p.m. JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO Presentacion Informe
| trimestre 2021 de PQRSF-D y Medicion de Satisfaccion.

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto @
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899 [t
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
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3.30=3:50 p.m.

4:10 - 4:30 p.m.

4:30 - 4:50 p.m.

4:50-5:10 p.m.

5:10 - 5:40 P.M.

5:40 - 6:00 P.M.

6:00-6:20 P.M.’

Atentamente,

o O ) AZ
Profesional Universitaria- Contratista SIAU

JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRIZ - Ley De
Transparencia Participacion Social.

JOSE FERN.ANDO MORA MONTENEGRO - Presentacion de la
Nueva Plataforma WEB.

YOLANDA LORENA GUANCHA MEJIA - Salud Oral.

MAGALY ROSERO SANTACRUZ - Mejoramiento De Resultados
Politica de Humanizacion.

CLAUDIA JIMENA PAZ CEBALLOS - Politica de Participacion
Social en Salud.

LOIRA OBANDO - Rol del Representante Ante la Junta Directiva
de Pasto Salud E.S.E. (Informe)

Proposiciones y varios

CEBALLOS

pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899 %
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Representante Asociaciones de J

Usuarios ante la Junta Directiva \Z 5 - 21
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Pasto

Asunto: informacion

Cordial saludo

De acuerdo al Plan de Participacion Ciudadana implementado en la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E. en vigencia 2021 y teniendo en cuenta nuestro compromiso de
informar a las Asociaciones de Usuarios, de manera atenta solicitamos su participacién en la
realizacion del segundo taller de capacitacion a realizarse en forma virtual, 28 de mayo de
2021, de acuerdo a la siguiente agenda:

3:00-3:30 p.m. JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO - Presentacién Informe
| trimestre 2021 de PQRSF-D y Medicién de Satisfaccion.

3:30-3:50 p.m.  JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRIZ - Ley De
Transparencia Participacién Social.

4:10-4:30 p.m. JOSE FERNANDO MORA MONTENEGRO - Presentacion de la
Nueva Plataforma WEB.
4:30 -4:50 p.m. Dra. YOLANDA LORENA GUANCHA MEJIA - Salud Oral.

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899 _‘m‘,
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co " F" v
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4:50 - 5:10 p.m. MAGALY ROSERO SANTACRUZ - Mejoramiento De Resultados
Politica de Humanizacion.

5:10 - 5:40 P.M. CLAUDIA JIMENA PAZ CEBALLOS - Politica de Participacion
Social en Salud

5:40-6:00 PM. LOIRA OBANDO - Rol del Representante Ante la Junta Directiva
de Pasto Salud E.S.E. (Informe)

6:00-6:20 P.M.  Proposiciones y varios
Atentamente,

c .m_Azsﬁhg

Profesional Universitaria- Contratista SIAU

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
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AGENDA TALLER DE CAPAITACION CON ASOCIACIONES DE
USUARIOS

1 LLAMADO A LISTA

2 AGENDA DEL DIA

3:00 - 3:20 p.m. JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO - Presentacion Informe
| Trimestral 2021 de PQRSF-D y Medicion de Satisfaccion

PRESENACION- Manual de Atencién a los Usuarios.
3:20 — 3:30 p.m. Autorizaciones — Funcionaria Nueva EPS

3:30 - 3:50 p.m. JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRIZ - Ley de
Transparencia en Participacion Social.

4:10 - 4:30 p.m. JOSE FERNANDO MORA MONTENEGRO - Presentacién de la
Nueva Plataforma WEB.

4:30 - 4:50 p.m. Dra. YOLANDA LORENA GUANCHA MEJIA - Salud Oral.
4:50 - 5:10 p.m. MAGALY ROSERO SANTACRUZ - Mejoramiento de
Resultados Politica de Humanizacion.

5:10 - 5:40 P.M. CLAUDIA JIMENA PAZ CEBALLOS - Politica de Participacion
Social en Salud

5:40 - 6:00 P.M. LOIRA OBANDO - Rol del Representante Ante la Junta Directiva
de
Pasto Salud E.S.E. (Informe)

6:00 - 6:20 P.M. Proposiciones y varios
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DIRECTORIO ASOCIACIONES DE USUARIOS

asistir

No. IPS NOMBRE TELEFONO CORREO 4
l» 1 Samuel Mufioz- Presidente 3164225281 |florely54@hotmail.com
| B Mercedes Pachajoa - Vicepresidentei 3158096942 / mercedespachajoa@hotmai
I TRO DE ’ -
' 3 CES ALUD Maria Popayan - Secretaria 3136043323
4 PANDIACO || ycero Palacios - Fiscal 3166506654
: ' i "3144327727- | . .
5 ﬂfana Santacruz - Vocal 3158096942 santacruzsilvanad@gmail.co
6 |Orlando Alberto Martinez - Vocal 3177821114  |fallecio
7| /llia Maritza Cortez- Presidenta v/ 3163428267 |iliamaritzacortesibarra@gm:
g Gloria Amparo Loza - Vicepresidente | 7 3234110232  |gloriaamparolosa21@gmail.
g| Angie Narvaez -Secretario J 3175788387 |angienarvaez8@gmail.com
—_— Armando Diaz - fiscal 3106776241 |armandodiaz21954@gmail.c
HOSPITAL |Alfredo Guacan Lopez 3225853471
LOCAL CIVIL Paco Guacan 3177845581
Maria Margarita Lopez 3128773949
. Maria Eugenia Mora | 3158241607
Sigifedo Cardenas 3128773949
1 Fanny Ortega . 318457575
13 Ligia Mier de Tutistar - Presidenta / 3206605908 - jhoanatutista@gmail.com
= | e L e ] Znnanocon
Maria Cristina Chinchajoa - | 3164840535 -
S g Vicepresid | 3205968048
| E‘ CENTRO DE |'v@n Benavides - Secretario 3167348730
SALuD Angeli " Caicedo - Fiscal 317342.7.849 di ilena201094@ m;rt
16‘ PRIMERO DE |Angélica Caice r? isca ianamilena gmail.
MAYO ‘
Ruht Obando - Vocal 3117558262 |obandoruth2@gmail.com
Elizabeth Tutalcha - Vocal 3122750977 |elizabethtutalcha@gmail.com
Miriam Lagos - Vocal 3187286574 |lagosmyriam7 @gmail.com
3177741023 |marysast@gmail.com

Martha Nupan Narvaez - Presidenta




'Sandra Patricia Cordoba -

) Vicepresidenta e
Y Alexandra Botina - Secretaria 3176709180 |agarnicacastillo@gmail.com
—— CENTRO DE
23 SALUD Vanessa Garnica - Fiscal 3107004995 jIegardacarl051952@gmail.com
—={ MORASURCO
n Carlos Legarda - Vocal 3156456389
25 Liliana Legarda - Vocal 3116043274
% Antonio Gomajoa - Vocal 3123523501
27| Maribel Criollo - presidenta / 3128381646 imc328937?'/‘@gmail.cc;m
28 Leon Angel Pianda - Visepresidente 3224976860
29 |Suly Adriana guaquez - Secretaria 3218465818
l
l.
CENTRO DE |Alfredo delgado - Fiscal 3217266382
30
—— SALUD . Tl Nasoi
BUESAQUILLG = ®8e MIRUSLCRIBNEY haspUIRR - 3154238193
31 Vocal
3 iLuis Excequias Matagensoy 3165544735
33 'Maria Ines Erazo 3208097746
34 Angel Maria Paz Matabanchoy 3163403689
35 German Delgado - Presidente /| 3186016476 |german-6500@hotmail.com
y
26 / |Elizabeth Cuases - Vicepresidenta / 3173910198 |virlak22@yahoo.es
CENTRO =
HOSPITAL LA |Olga Maria Lépez - Secretaria 3188846204
37
—— ROSA
33 Emiro Urrea - Fiscal 3158254130 |emiralur@hotmail.com
40 Carmenza Botina - Vocal 3105223534
41 . Carlos Romo Garcia - Presidente /| 3146001351 |no tiene correo ni whatsapp
L = | =
2 Liliana Mora- Vicepresidente 3184045257
; e |
|
25 CENTRO DE |Lorena martinez - Secretaria _' )
SALUD EL
a4 PROGRESO |Tirza Diaz - fiscal / 3146030042
| Yelinar Sanoja- Vocal 3135975341




/e /’4/.://3

46 / |Klyder Rosales - Vocal / | 3215774475 kleyir7@gmail.com
47 Aleyda Cordoba - Presidente 3117430529 | aleydacordobao@gmail.con
18 Dayana Castillo - Vicepresidente 3108860025
49 Virgilio Ernesto Chafia - Secretario 3122144432
i CENTRO DE | 7 .
50 SALUD ,'Concepcion Elisa Narvaez - Fiscal / 3008712016 | elisanarvaez@hotmail.co
—— CATAMBUCO
51 Gloria Cano - Vocal 3132845815 |gloria313284@gmail.com
52 Bertha Nely Ruiz - Vocal / 3225098016
53 Maria Victoria Gelpud - vocal 3147750860
54 Aura Nely Tulcan - Presidenta / 3153599635
55 Pablo Maigual - Vicepresidente 3146073566
—— CENTRO DE
56| SALUD Arcesio Maigual - Secretario 3136082239
——— GUALMATAN
o Romulo Maigual - Fiscal No tiene
58 Elena Lépez - Vocal 3175227090
59 Gabriela Rosero - Presidenta 3134406179 |alejandrabr70@gmail.com
—| Juan Ramiro Urbano - : g ;
60/ Vicapisaidatite 3102102938 |juanramirou52@gmail.com
61 Diana Estefania Villota - Secretaria 3154285393
62 Aura E Cabrera - Fiscal 7291476 normangabriel2002 @gmail.
—— CENTRO DE
63 SALUD Marcela del Pilar Pantoja - Vocal 3218260776
—— LORENZO
64 / Noemi Bety Rosales- Vocal / 3182201680
65 Maria Matilde Mueses - Vocal 3177585539
66 / |Ana Lucia Melo - Vocal / 3148324154 |alexchate2011@hotmail.con
67 Deysi Melendez - Vocal 3122604321 |jimealga658@hotmail.com
68 Loira Obando - Presidenta / | 3015186823 |loiraleyton@gmail.com
|
69 Carmen Erazo - Vicepresidenta p [ 3183014722 |carmenerazo659@gmail.con
| rENTDANE L |
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20 SALUD Yuliana Sinsajoa - Secretaria 3207282280
ROSARIO
7 Ana lgua - Fiscal 3154465488
7 Omaira Becerra - Vocal 312636739
73 Gerardo Josa Presidente 3137642681 |josagerardo@gmail.com
74 3004914534 |auramatabanchoy@gmail.com
75 CENTRO 3207153750
SALUD LA
7 LAGUNA 3136327262
- 3146008183 e
78 3175488273 |yamileerp215@gmail.com
Celimo Hernando Botina - . .
79 Prasilants ___-3155687512 botinakarol91@gmail.com
20 Ma Rosalba Ruiz - Vicepresidente 3116122756 |internetencano@gmail.com
81 William Alfonso Jojo - Secretario 3217522178
CENTRO DE
82 SALUD EL |Ruben Jojoa - Fiscal 3137115169
ENCANO
33 Ceferino Josa - Vocal 7218262 Lennyjossa@hotmail.com
84 Digna del Carmen Jojoa - Vocal 3116921780
85 Gladys Ramos - Vocal 3148310034 |lilianrosero13@gmail.com
Lida Gonzalez - presidenta 3163428267 |lidainesgonzalez@®@gmail.
Jhonathan Arcos -Vicepresidente /I 3178785999 |Jhoanatansitoarcos@gmail.d
o e Rocio Lopez - Secretria 3183967041 |Rodecaloc2010@hotmail.com
_ M Kires
38 Edgar Benavides - Fiscal 3136357076 ie‘f.h.edu@ hotmail.com
T ] |
39| Ana Rosero - Vocal . 3188553367
| |
| |
92 |Henry Pérez - Presidente 3154060534 |vitoperez1299@gmail.com
93 , |Sonia Delgado - Vicepresideta / 3117799341 |socardelgado2006@gmail.cq
——  CENTRO — —
o4 SALUD Luis Alberto Tonguino - Secretario 3206166567
7% TAMAQARDRA




ri

95 . |Franco Patifio - Fiscal / 3185850628 |francopatinol@hotmail.con
9% Ma Elena Qusitanchala - Vocal 322691709
97
% CENTRO
99 SALUD
OBONUCO |—
100 Maria Elena Botina - Fiscal 3167211883 |helenabotinal@gmail.com
101
102 Martha Lucia Vallejo - Presidente 3163304140
——
J 103 Alberto Tabla - Vicepresidente 3153027062
————  CENTRO
104 SALUD Cristina Narvaez - Secretaria 3116342974
—— MAPACHICO |
105 Fidencio Leonael Chachinoy - Fiscal| 3128999384
106 Mery Tabla - Vocal 3178432726
107 Segundo Ayerbe - Presidente 3128225979* |diegoayerbes@gmail.com
108/ Cristina Figueroa - Vicepresidente 3187046920 |chavelita997@gmail.com
109 Miriam Obando - Secretario 3122628845 |miriobandol8@gmail.com
110 Blanca Meza - Fiscal 3136770083 |blancameza4889@gmail.cor
111 Elina Bolafios - Vocal 3184181831
CENTRO OTUZZTTUUT =
i12 SALUD SAN |Blanca Carlosama - Vocal 3152277009 -
=5 VICENTE N4T7AAANNNAN
113 Ismaelina Rosero - Vocal 3166809643 |lorena.ocanar@gmail.com
114 Mercedes Tumal - Vocal . / 3167213150 'metuve@gmail.com
115 Yany Chauza - Vocal 3104549581 |marcelitag1986@gmail.com
116 Gladys Lucero Hernandez - Vocal 3155385256
117 Segundo Arcecio Burgos - Vocal 7293827
118 Henry Guevara - Presidente 3137524856




Rodrigo Serafin Martinez -

3116193383

119 Vicepresidente rodrig_ocmartinezZZ@outloo
120, CENTRO  |William Criollo Torres - Secretario 3176221855 |willtecg@hotmail.com
SALUD : il

121 GENOQY Marina Criolo - Fiscal 3176221855 |marinacriollo18@gmail.com
127 | Luz Mery de la Cruz - Vocal 3152451975
123 / |Blanca Yaqueno - Presidente 3136043686
124 Pablo Villareal - Presidente 3127261499
125 Mariela Erazo - Vicepresidente 3127456063
126 CENTRO Adriana Mora - Secretaria 3225080708

— SALUD : =
157 CALDERA |Edilsa Quintero - Fiscal 3147583193 |
128 Lucila Rosero - Secretaria 3137028037
129 Blanca Yomar Guerrero - Fiscal - 3217094312
130/ SANTA BARB. |Elsy Amparo Herrera 3217764914 |INACTIVAS
1311(3.3 CABRERA |[Teresa Gonzalez 3122473549 |claritaaguilarS@gmail.com

61
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;Emgﬁ: Il TALLER DE CAPACITACION VIRTUAL CON ASOCIACIONES DE USUARIOS
LUGAR: SALA DE JUNTAS PASTO SALUD ESE
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS - CARGO DEPENDENCIA FIRMA

JENNY LORENA PANTOJA G. | Profesional SIAU

Universitaria
JAIME ALBERTO Jefe Control
SANTACRUZ T Control Intggao
YOLANDA LORENA —_ Auditoria de Ia
GUANCHA i o Calidad

‘ Profesional

CLAUDIA JIMENA PAZ C. Universitaria SIAU

Contratista

. Comunicacion y

JOSE FERNANDO MORA M Ingeniero T
MAGALY ROSERO S Psicéloga Talento Humano
NELCY IBARRA A Profesional SIAU

Universitaria

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de asistentes a la reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

1.Saludo de Bienvenida
2.Listado de asistencia
3.Presentacion Agenda

4 Desarrollo de la Agenda
5.Proposiciones y Varios

DESARROLLO
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1. La Profesional Universitaria Jenny Lorena Pantoja Guerrero, presenta un saludo de bienvenida y
agradecimiento por la asistencia de los integrantes de las Asociaciones de Usuarios quienes se encuentran
presentes en la reunioén.

2. Seguidamente hace el llamado a lista contandose con 27 asistentes
3. La Doctora Jenny Lorena Pantoja presenta la agenda a desarrollar con los siguientes temas:

- Presentacion de informes de PQRSF y Medicion de Satisfaccién de los usuarios | Trimestre 2021. Dr.
Jenny Lorena Pantoja Guerrero. )

- Presentacion Manual de Atencién al Usuario. Dra Jenny Lorena Pantoja G

- Autorizaciones. Dra. Daniela Burbano.

- Transparencia en la Participacion Social. Dr. Jaime Alberto Santacruz

- Presentacion de la Nueva Plataforma WEB. Ing. José Fernando Mora

- Salud Oral. Dra. Lorena Guancha

- Mejoramiento de resultados en la Politica de Humanizacién

- Politica de Participacién Social en Salud. Dra. Claudia Paz Ceballos

- Rol del Representante de los Usuarios ante la Junta Directiva de la ESE Pasto Salud. Sra Loira Obando.

4. Desarrollo de las tematicas:

Inicia el desarrollo de las tematicas la doctora Lorena Pantoja lider de la oficina de SIAU, quien realiza una
breve descripcion de los hallazgos encontrados en las PQRSFD-D, presentando el andlisis causal por cada
una de las IPS. Igualmente, presenté el informe de medicion de satisfaccién encontrando que el indicador
de satisfaccion de los usuarios se encontré el 97,64% y el de fidelizacién en 94.9%.

Posteriormente dio a conocer el Manual de Atencion al Usuario, que tiene como objetivo de Orientar vy
brindar una respuesta oportuna y clara a los Usuarios, servidores publicos y grupos de interés de Pasto
Salud E.S.E., estableciendo una relacion directa, humana y técnica de las diferentes necesidades,
percepciones y expectativas en la administracion de PQRSF-D, medicién de satisfaccion y participacion
ciudadana para la calidad de los servicios de salud en atencién primaria, se presenta y anexa el Manual de
Informacién y Atencién al Usuario.

El Manual de Informacién y Atencién al Usuario, debe aplicarse en todos los niveles de la Institucion, es
una la relacién directa, humana y técnica, entre prestadores y usuarios en los procesos de acceso,
atencién y calidad de los servicios de salud primaria.

Entre los temas mas importantes se destaca:

- Mecanismos de comunicacién para la informacién y atencién del usuario.

- Protocolos de los diferentes colaboradores para brindar la informacién y atencién al usuario.

- Procedimientos del servicio de gestion y orientacion al usuario-SIAU.

- Asignacién de citas.

- Administracién de PQRSFD-D (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncia
y desistimiento).

EL

PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SOM VALIDAS SIN APROBACION.

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL)ooOFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y¥/Q ACTUALIZACION: 03-04-2018 /.\
o

L e R i e ——— T I ———— -




g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ACTA
VERSION PROCESO / SERYICIO ] CODIGO NUM
PASTO SALUD E.S.E

NIT 8000911438 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022

préximos talleres se cuente el acompafnamiento de la Gerente de la ESE Pasto Salud, seguidamente
solicita que es necesario que se entreguen memorias de los temas de capacitaciéon que se hagan de todos
los talleres ya que hay muchos integrantes que no cuentan con redes virtuales.

El Sefior German Delgado, considera muy importante que las citas para consulta de odontologia se den a
menos tiempo ya que las estan asignando hasta 15 dias, por Lo ¢cual no se esta cumpliendo con la norma
en lo que respecta a la oportunidad. Igualmente considera importante que la ESE Pasto Salud, tome los
correctivos pertinentes en la organizacion para la vacunacion del Covid ya que en los puestos de
vacunacion se han presentadp desérdenes con los usuarios que acceden a las vacunas.

-

El sefior German reconoce la labor que desempefia la Doctora Nelcy Ibarra, cuando desarrolla el
acompafiamiento a las asociaciones mensualmente, pues le da a conocer la importancia de los buzones de
PQRSFD-D y los Deberes y Derechos de los usuarios.

La Sra. Blanca Yaqueno y Ligia Mier de Tutistar, representantes de las Asociaciones de usuarios del
Centro de salud Genoy y Primero de Mayo, manifiestan su inconformidad con la Sefiora Loira Obando
quien es la representante de los usuarios en la Junta Directiva manifestando que ha habido ausencia de la
representante, puesto que ellas manifiestan no haber tenido porque las Asociaciones no han tenido su
acompanamiento.

La Sefiora Loira Obando, manifiesta que ella como representante de los Usuarios, en la Junta Directiva de
la ESE Pasto Salud presentara su informe de las gestiones realizadas durante su periodo dentro de la
Junta Directiva y lo hara el dia de la Nueva eleccién del representante de los usuarios.

La Sefiora Ligia Mier de Tutistar, Representante de la Asociacion de usuarios del Centro de Salud Primero
de Mayo informa que ha promocionado la vacunacién del Covid utilizando el altoparlante que cuenta en su
comunidad para que los usuarios accedan a la vacunacion.

La sefiora Elisa Narvaez solicita se presente el plan de accion frente a las PQRSF-D encontradas en el
trimestre.

La Profesional Universitaria Nelcy Ibarra da a conocer las fechas programadas para los talleres de
capacitacién que se haran con el Doctor Juan Pablo Ortega en forma presencial para lo cual se realizaran
por Redes con las Asociaciones de usuarios en las siguientes fechas:

Red Norte  : 26 de junio
Red Sur : 17 de julio
Red Oriente : 31 de Julio
Red Occidente: 21 de agosto

Nelcy Ibarra informa que oportunamente se hara las invitaciones de estos talleres que se realizaran fuera
de la ciudad invitando y motivando a todas las Asociaciones para estas capacitaciones donde tendran la
oportunidad de compartir experiencias y adquirir conocimientos

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL)=oOFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/0 ACTUALIZACION: 03-04-2018
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- Procedimiento medicion de satisfaccion del usuario.
- Politica de Participacién Social en Salud.

Luego se presenté la sefiora Daniela Burbano ante las asociaciones de usuarios, manifestando que es
funcionaria de la Nueva EPS, quien sera la persona encargada de gestionar todas las autorizaciones y
demaés necesidades de los usuarios para lo cual ofreci6 el nimero de celular donde se la puede contactar
3133449816. ;

Posteriormente tom¢ la palabra el doctor Jaime Alberto Santacruz Santacruz, Jefe de la oficina de Control
Interno, quien brinda informacion referente a la la Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion, expresando que esta Orientada a acercar el Estado al Ciudadano y hacer visible
la gestion publica, puesto que la transparencia y el acceso a la comunicacién es un derecho y un
instrumento garante de los derechos, los niveles o grados de participacién ciudadana en la gestion publica
y la informacién del porqué de la rendicién de cuentas.

A continuacion tomé la palabra la doctora Magaly Rosero Psicéloga de la oficina de talento humano, quien
brinda una breve explicacion sobre el informe trimestral de las Rondas de Humanizacion, y realizé un
comparativo con los reportes trimestrales del afio 2020.

Seguidamente toma la palabra la doctora Yolanda Lorena Guancha Mejia, Coordinadora de Odontéloga,
quien compartié informacién importante sobre la importancia del autocuidado la salud bucal, mantenimiento
de la salud dental y los cuidados en pandemia.

Toma la palabra la sefiora Loira Obando Leitén, presidenta de la Asociacién de Usuarios del Centro de
Salud EIl Rosario, quien realiza un resumen sobre las funciones y reglamento normativo y el rol que ejerce
el representante de las asociaciones de usuarios al interior de la Junta Directiva.

Para finalizar toma la palabra la doctora Claudia Jimena Paz Ceballos Trabajadora Social Contratista de la
Oficina de SIAU, quien procede a realizar la divulgacién de la Politica de Participacion Social en Salud, en
la cual se establece que Pasto Salud ESE se compromete con los usuarios, familia y comunidad a
mantener una comunicacién y participacién asertiva, fomentando espacios de didlogo y control social, a
través de herramientas de comunicacién de facil acceso a la informacion y tramites institucionales, que
generen confianza al velar por el adecuado cumplimiento de la mision institucional, y también dando a
conocer:

- Normatividad de la PPSS

- Objetivos de la PPSS

- Politica de Participacién en la Gestién Publica

- Principios que garantizan la Participacién .

- Transparencia y acceso a la informacién publica (Mecanismos de Comunicacion).
- Beneficios que genera la Participacion Ciudadana.

- Procedimiento de Asociaciones de usuarios y Plan de accién de PSS.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS

El Sefior German Delgado, representante de la Asociacion de usuarios de la Rosa, sugiere que en los
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Seguidamente informa que el 4 y 11 de septiembre se realizara el dia de la Participacién Social para lo cual
se hara las invitaciones a los grupos de interés de Pasto Salud ESE para participar de este evento. Nelcy
Ibarra solicita a las Asociaciones de usuarios dar cumplimiento a las actividades para hacer un
reconocimiento a sus labores programadas y ejecutadas.

No habiendo otros asuntos que tratar la Dra. Lorena Pantoja agradece nuevamente la participacién de los
asistentes y se da por finalizado el desarrollo del Taller, mencionando que la presentaciéon de cada una de
las tematicas es de gran importancia, puesto que por normatividad se hace necesario presentar ante las
Asociaciones el Nuevo Manual de Atencién al Usuario y la Politica de Participacion Social en Salud.

En cuanto al porcentaje de participacion de las asociaciones de usuarios en el Il Taller de capacitacién a
las Asociaciones de usuarios se pudo evidenciar que de 229 miembros activos el 20,93% participaron de
la actividad, sin embargo del total de usuarios 60 miembros confirmaron asistencia obteniendo de este el
45% de participacion.

COMPROMISOS

- Se establece compromisos de enviar el material de las tematicas tratadas y que con esto tengan acceso a la
informacion.
- Enviar el plan de accién de las PQRSF-D.
- Enviar las invitaciones a los usuarios para los eventos programados.
PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO

Impresiones de las presentaciones expuestas

Reporte de listado de asistencia

ANEXOS AL ACTA Encuesta de satisfaccion sobre el |l Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios

Detalle de publicacién de la transmision del |l Taller de Capacitacion con Asociaciones de Usuarios
Fotografias

RESPONSABLE DEL
ACTA

Nelcy Ibarra Alvarez — Claudia Jimena Paz Ceballos N

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
[FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL)ooOFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/0 ACTUALIZACION: 03-04-2018 .l’.:\
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g EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ACTA
VERSION PROCESO / SERVICIO CoDIGO NUM
PASTO SALUD E.S.E
NIT 9000911439 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022
ASISTENCIA VIRTUAL
S0 O MEB s Coweas 42100 ™ s. Boweag
€ Sobre esta llamada €&  Sobre estallamada
Personas Informacion Plersonas Informacion
.. Claudia Jimena Paz Ceballos (tu) e jenny lorena pantojague.. Y :
) - 4 3, :
e Alvaro Mauricio Lasso Na... ‘& : .. Jhoana Tutista %
o » 3, 3
e Alvaro Mauricio Lasso Na... 0 ; e Jhonatan Arcos R U
. . 5 - a, .
e Angie Narvaez R U e jimena arteaga W i
e aura jojoa EUB o Johana Piarpuezan RUBE
(] = [ ]
@ Betty Rosales R\ H e John Josa . W :
Q, H JOSE FERNANDO MORA ... :
e. Blanca Yaqueno g : Q O MORA 0
: 5 3, :
Q@ clarasguiter N @ JOSEFERNANDOMORA.. ¥ i
",. DESDE EL VOLCAN GALE.. % i Q kleider jair rosales quifio... ¥ i
& cowinzamerano L @ LoiraLeyton % i
= . 2 T a,
e Franco Patifio B @ Maribel Criollo W
8 i Mercedes Pachaj & i
Q German Delgado ¥ @ ercedes Pachajoa W
e GLORIA AMPARO LOZA ... H o Participacion Social Ciud... % :
. .
Q JAIME SANTACRUZ SANT... \"\ H e Sebastian Chate melo W :
. Jhoana Tutista ¥ e Sonia Delgado N i

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL)ooOFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/0 ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Quelas | Reclamos |

Consolidado | trimestral PORSF . l_§,5‘l 2.0%

Consolidado | trimestral PQRSF

L LT T

~usuarios en la Red de : i

 prestadores que _conforman | i .
I II H ‘ Pasto Salud ESE, de los
B cuales el 0,37% (400 usuarios)

o Criovte Cocderme | S prasentaron PQRSF.

-

ot

—i
N n 1% 4 1
b 1 1 L] m”‘ s
mFetataone 11 5 T —
—
TOTAL 224 91 50 21 14 L L
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; pnmer trimestre del afio 2021 dond

comparativamente por trimestres se puede anotar una i
del 3.6%.

g. En cuanto a las quejas y reclamos en ei cuarte trimestre del 2‘020
se presentaron 96 y en el primer trimestre del afio 2021: 132q 1as Y
reclamos, es decir un incremento del 37.5 %. '

h. En cuanto a las felicitaciones en el cuarto trimestre del 2020 g
presentaron 290 y en el primer trimestre del afio 2021:260
felicitaciones, es decir un decreclmiento del 10.3%.

i ] con‘lh'ruaaﬁn se pmmma el sdguieme mdro donde refleja el nl]mem tlﬂ enmestas pof semcuus

Pam sl pnmar trimestre del afio 2021 se apﬂcamn 552 encuestas de Madocaén de samfsmdn A

Total de encuestas por ser\.rlcm 2 Total de encuestas por red de servicios
Servicios de Servicios Urge Labor Imagen Ambul Hospitali |

Salud : Ndde encuasiis  Redes ncias atorio ologia  atorio - zacidn

Laboratorios 113 RedNote 45 34 38 89 50
Hospitalizacié Red Sur 45 29 38 25 50
11 100 s : Dgvh - 9y 28 -
Ambulatorio 113 - g:g"'e

Imagenclogia 113 Occidenie 22 7 « 28

Urgencias . 113 TOTAL 13 13 13 13

: 100
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Caraterizacion de la poblacion Régimen
Vinculado
0.2% (Secretaria
Indigena |4 Municipal
Victima de confiicto 22 Contributivo =
21 1% Subsidiado

Situacién de discapacidad | §4%
Afrodescendiente | §4%
Infante | §-2%
Adulto mayor isq
Gestantes 83%.

Otros b 450

526
95%

4%

MEDICION DE SAHSFACIN ANO 2021

A * Node No de
MEDICION DE SATISFACION ANO 2021 usuarios usuarios Resultado
: No de No de INDICADORES Meta  satisfechos  encuestados
; usuarios usuarios  Resultado - 999 - Proporcibn de usuarios
INDICADORES Meta satisfechos encuestados - satisfechos frente al trato que recibié . 944 939
720 - Proporci6n de usuarios satisfechos 90% 539 552 97.6% del profesional que lo atendié durante la
749- Proporcion de usuarios que consulta
~recomendarian la entidad a sus familiares y 90% 545 552 98.7% ~ 1002- Proporcién de usuarios
~ amigos.  satisfechos frente a la expresion de sus 90% 549
~ 815-Proporcion de usuarios satisfechos frente 00% 244 298 Pa o ~ inquietudes y necesidades con el
~ al tramite para la asignacion de citas. : personal que lo atendi6
 995- Proporcion de usuarios satisfechos 1003- Proporcion de usuarios
* frente al tiempo transcurrido desde que lo 90% 209 226 92.5% satisfechos frente a la informacion 90% 055
citaron hasta que fue atendido orientacién que recibid del profesional
Con la eleccién del profesional que eligié para 113 "3 100% que lo atendio ey :
que le brinde la atencion o R o .
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MEDICION DE SATISFACION ANO 2021

MEDICION DE SATISFACION ANO 2021

No de No de
No de No dfs usuarios usuarios Resultado
usuarios usuarios  ‘Resultado INDICADORES Meta  satisfechos  encuestados
=l INDICADORES Meta  satisfechos  encuestados 1007-Proporcién de usuarios que
1004- Proporcién de usuarios
satisfechos frente al derecho a la I SRt sl ie 4
- 90% 551 552 99.8% sentido algin tipo de discriminacién en
~ privacidad durante el proceso de : 3
la atencion recibida
atencion
1005-Proporcién de usuarios 1008-Proporcion de usuarios &
satisfechos frente a la solucién que le satisfechos frente a la comodidad de las S
- dieron a su necesidad de salud por la o i i instalaciones de las IPS donde fue i i
_que asistio a su centro de atencion atendido.
1006-Proporcion de usuarios 1008-Proporcion de usuarios
satisfechos frente a la atencion para que  90% 551 552 satisfechos frente al servicio de 90% 110
sean respetados sus derechos. ambulancia. :

—_—

DE SATISFACCION EN LA ALIMENTACION SUMINISTRADA EN LE
SERVICIO DE HOSPITALIZACION

TIE T -

MEDICION

No de usuarios Resulta
salisfechos encuestados do

No de No de
Meta usuarios usuarios Resultado
satisfechos encuestados

)

Indicadores

Indicadores

1010 Proporcion de usuarios satisfechos - satisfechos con el horario de la 90% 99 100 99%
“ con el sabor de la alimentacién 98 100 98% alimentacion suministrada
. suministrada 1014 Proporcién de usuarios

1011 Proporcién de usuarios satisfechos . satisfechos con la variedad de la 90% 99

con la temperatura de los alimentos 95 alimentacion suministrada

Sisoitados - Proporcion de usuarios que le No 81

1012 Proporcién de usuarios satisfechos ofrecieron alternativa en la dieta. Si 19

con la presentacién y aseo de la
alimentacién suministrada

99

1013 Proporcién de usuarios




Pocrertam On tatiiRtedn
$533333331

746- Proporcion de
usuarios Inasistentes

747-Proporcion de
PQRSF Gestionadas
" (sobre ]

Hasta

Usuarios

atendidos
114.448

TRIM
inasistentes :

5.149 4.51%

135/135= 100%
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ESTRATEGIA “MAS CERCA DETI”

Gerencia de Régimen Subsidiado

nueva

. eps

2019 _ ”genie cuidando gente

'REGIMEN SUBSIDIADO DE NUEVA EPS

Es un régimen que viene funcionando
desde el 1 de diciembre del ano 2020

Y cuenta con una amplia cobertura
Para que sus usuarios puedan acceder &l

Sin inconvenientes a nuestros

Cobertura

Estamos en 1.117 de los 1.125
municipios del pals.

Servicios de salud

nuevg

ALCANCE DE LA ESTRATEGIA

»Mantener un canal de comunicacion efectivo entre el usuario y Nueva
EPS

> Priorizar la gestién de servicios para nuestras gestantes, nifios menores

de 1 afo y adultos mayores.

»Impactar positivamente en el nivel de satisfaccién de los usuarios del
Régimen Subsidiado

nueva

SERVICIOS QUE OFRECE NUEVA EPS

+ Contamos con promotores de Salud los cuales,
mediante la visita en el domicilio del usuario, buscan
conocer e identificar las necesidades en salud,
remitiéndolos a los diferentes programas que tiene
Nueva Eps, Joven Sano, Adulto mayor, gestantes,
Higiene oral

nueVg
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CANALES DE ATENCION

| Régmen subsidisde: 3077051 6 018000952000

Opadn contictanss

CHAT EVA

Ewe caml esti en In piging WEB de NUEVA EPS en el sigusenee ink bitpr) /mucncps comco donde se
shserva en uns burbup b opesin “Soy EVA [Te pucdo anda?”.

| VIDEO ATENCION:

wn camal que esti doponble en L pigns WEB de NUEVA EPS en of sigiente link
htzpa/ /s /s cion/ en la secaée “Asesor en lines o 1 chick”™. Esto canal
porimite una inleraccion vutial enter un asesor de moestr oficou v el afilisdo. Para scceder ol canal e
wasario debe ingresar a ex3 opeidn ¥ presionar el botdn “Solicitar video stencitn”.

nueva

GRACIAS

CAMALES PRESENCIALES:
OAN {Lines ataea fpuntos de atencsdn al ailiado y pustos funcionsles ——

nueva




Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano

Orientada a acercar el Estado al Ciudadano y hacer visible
la gestion publica. Permite la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la
informacién, a los trdmites y servicios, para una atencién
oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los
requerimientos asociados a la Participacion Ciudadana,
Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano.

dQué es la Transparencia y el acceso a la informaciéon?

El acceso a la informacion como derecho fundamental

Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer, sin necesidad de
justificacién, sobre la existencia de informacidn plblica en posesion o bajo control de los
sujetos obligados.

@@

Como instrumento garante
de otros derechos

Como derecho >
’____----ﬂ-_---—-—-_-‘--_“

4 SOPORTE ESTADO SOCIAL DE DERECHO -

‘—-—————————--—————--—————'

[ Politicas de Desarrolio Administrativo ]

Gestién Misional y de - -
[ Costcn Misonaty 8o | [ o ]

Transparencia,
Participacion y

Servicio al Ciudadano

) 4
Gestién del Talento 5 S g
Humano vl i e ¢
. /| +Sistema de Informacion y Gestion del Emplea s
—————————————_ \_ Pt El
g
Eficiencia ("~ Gestidn de la Calidad "
Administrativa +Raclonalizacion de Tramites %
o T oy « Gestion de Tecnologias de informacion g
- Y\ Gestion J 5

Gestion Fi iera (" aclén y 1

* Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC




Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

\ Componentes

Mapa de riesgos de corrupcion y mitigacion

Estrategia antitramites

Rendicion de cuentas

é N

“el uso del poder para
desviar la gestion de lo
publico hacia

el beneficio privado™

CONPES 167

¢CoOmo entendemos la corrupcion?

2/06/2

————————

—————————

f T R )
H Caréacter t : ‘el'lé ﬂ:eno H
: Multidimensional : H sistémico e :
Institucionalizado
' I 3
v G T T TR ——————
i
; 1

x Fendmeno dindmico y de facil adaptacién.

Las dimensiones son interdependientes

X Sistermna normativo robusto, pero poco
institucionalizado

|
X Estado débil con pocas capacidades, lo que vuelve |
las herramientas ineficientes e ineficaces |

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Afectacion:

1. Garantia de Derechos
2. Legitimidad y confianza en el Estado

L e A g

LCémo entendemos la corrupciéon? o Al forsiiioitin s e Ak

Ciudadano

Ineficacia de las herramientas y
mecanismos para la prevencion,
investigacién y sancion

Riesgo de corrupcion

————— —— ———

—————

———————, - ————

r If lf lr 1 Posibilidad de qgue por accion u omision, mediante el
i 1 Iy i Escasos | 3 uso indebido del poder, de los recurses o de la

i Deficiente 0§ Deficiencias Iy 1§ resultados en Iy 1 informacion, se lesionen los intereses de una entidad
I accesoy 0p  enlas 1y Debilidades If la promocion I Altos niveles | y en consecuencia, del Estado, para la obtencion de
I calidad de la 1§ herramientas 1§ del control 1} de la I de i un beneficio particular.

1 informacion 11 de gestion 11 social I} integridady 11 impunidad |

1 publica M1 pablica 11 11 culturadela 11 1

1 Iy I I egalidad 11 i

1 Iy 1 1y I 1

e s e e Y e e e e e Y s e




Participacion ciudadana en la
gestion

: QUE ES PARTICIPAR?

Participar es ejercer poder, actuar e intervenir en
sociedad, e interactuar en la vida social, politica,
economica y cultural.

No sdlo es informarse, opinar o sentirse consultado
frente a alguna situacion.

ES poder /

¢Por qué es importante la Rendicion de

Cuentas?

" La transparencia y la responsabilidad de
divulgacién y sustentacién de resultados pliblicos

La capacidad de la sociedad civil para exigir
y cumplir sus obligaciones

La expresién de opiniones y el control
ciudadano a la gestién institucional

Evaluacién del grado de realizacién de los
derechos ciudadanos

La incorporacién del aprendizaje surgido de la
evaluacién ciudadana en la planeacién a futuro

Participacion ciudadana en la
gestion

Niveles o grados de participacién ciudadana en la
gestion publica

Planeacion
participativa

Control ciudadano

Colab }ﬁll
ciudadana en
ejecucion

Informacién y
consulta

:Qué es Rendicion de Cuentas?

Un proceso y actitud permanerite...y en lenguaje sencillo
mediante el cual se informa, explica y dan a conocer los
avances, resultados de su gestion y garantia de
derechos

2014 2018 E[ilmmib'%?'u'ia@t #
Acceso a la Participacion i
Informacion Ciudadana R et

5 LEY 1712 DE LEY 17587 D




Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

Riesgos de Corrupci6n

Debilidades: registros — Casi seguro: Evento
histaricos o informes

u ocurrira en la mayoria
de afios anteriores y 4

eHoe de las circunstancias.
memoria institucional. Posible: Evento puede
Amenazas: procesos

; ocurrir en algun
sfrnfiares de otras momento.
entidades.

Evitar Riesgo: C. Preventivo:
medidas disminuyen probabilidad
encaminadas a ocurra o materialice.
prevenir su ) C. Correctivo: combaten
materializacion. o eliminan causas que o
generaron.

Reducir el riesgo: Implica

tomar medidas encaminadas
a disminuir la probabilidad

Transparencia y acceso a la informacion

Principi I 0 a la informacién

Transparencia y
maxima

publicidad para
titular universal

Transparencia y acceso a la
informacion

El derecho de acceso a la informacién

El derecho de acceso a la informacion genera la obligacion
correlativa de responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo
que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar la
informacién publica.

Participacion ciudadana en la
gestion

Ley 489 de 1998. Democratizacion y
Control de la Administraciéon Publica

« Art. 32. Todas las entidades y organismos
de la Administraciéon Pdublica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la
gestion publica.




|

Rendicién de Cuentas

Dialogo

« Disponibilidad,
exposicion y difusian

de datos, as,
informes.

= Acciones que refusrzan
los comportamientos de
los servidores piblicas,

* Medios correctivas por
las acciones de estimulo
por el cumplimiento o de

= Justificacién de las
acclones;

*Presentacion de
diagndsticose
interpretaciones; y

* Manifestaciones de los
criterios empleados para

las decisiones,

castigo por el mal
desempefio.

Incentivos y
sanciones

Informacion

= Diagndstico
proceso anterior

* Mapa de actores
¥ caracterizacién
cludadanos

= Necesidadesde
informacidn

* Capacidad
operativay
disponibilidad de
recursos

incentivos

* Elecciony
cronograma
accionesde
informacian

= Elecciany
cronograma
acclonesde
didlogo

* Eleccidny
cronograma
acciones de

Rendicién de Cuentas

Evaluacidny

Maonitoreo

* Evaluacidn de cada
accion

= Evaluacidn estrategia
en conjunto

*Informe de R.D.C.
general

» Evaluaciones externas

AN 7

Politica de Servicio al Ciudadano

Objetivo

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos, a través de distintos canales, a los tramites y
servicios de la Administracién Publica con principios de
informacién completa y clara, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a
las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Servicio al Ciudadano




Principios de la Politica
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COMO PUEDO PARTICIPAR
DEL AUTOCUIDADO DE Ml
SALUD BUCAL?

YOLANDA LORENA GUANCHA MEJIA
Profesional Universitaria - Odontdloga
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Es mas que una sonrisa,

No es solo estética o
. belleza,

Es salud, es bienestar
total, :

Es la ENTRADA de mucho
en la vida del ser humano

~ FUNCIONES DE LA BOCA
* Masticar * Succionar
* Tragar * Respirar
* Saborear * Soplar
« Alimentacion * Cantar
* Hablar « Expresiones
= Sonreir * Sexo oral
* Estética « Evitar enfermedades

Las enfermedades orales:

- Dificultan el control de la
diabetes

- Aumentan el riesgo de
infarto del miocardio

- Incrementan el riesgo de
enfermedades pulmonares
o renales, o pueden
favorecer un parto
prematuro




* Cepillado de dientes, mejillas y * https://www.youtube.com/watc

lengua h?v=dpuucGbWKeo
* Uso de seda dental * https://www.youtube.com/watc
* Enjuague bucal h?v=03wlJKIkSIXo

* Buena alimentacion
* Asistir a odontologia

https://www.youtube.com/watch?v=HFyxU-wuHK|

* https://www.youtube.com/watch?v=LIr3vxMx2Kk




» Celulitis y absceso de boca:
infecciones

* Dolor dental fuerte espontaneo

* Dolor muy fuerte al comer
alimentos

« Hemorragias

- * Dolor después de las extracciones
- dentales

* Historia clinica

* Fase de higiene oral (control de placa, flior, sellantes, detartraje)

* Fase de tratamiento de recuperacion (calzas, extracciones,
tratamiento de conductos, remisiones)

* Fase de mantenimiento (consultas de control o de higiene oral)

* Control de placa bacteriana (1y +) * Fluorizacion (1 a 17 afios)

» Sellantes

« Detartraje
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uidados en pandemia

{ * Buena higiene oral, evite juntar los

cepillos dentales de sus familiares,
desinfecte con frecuencia los
cepillos

* Asista a odontologia segun las
recomendaciones de su odontélogo,
usando tapabocas, evitando uso de
joyas, bolsas, bolsos, cabello
recogido, evite acompanantes si no
son muy necesarios. Cepille bien sus
dientes antes de la consulta. No
lleve alimentos.

Gracias...




CAPACITACION
REGLAMENTO INTERNO
DE LA JUNTA DIRECTIVA

31 DE MAYO 2021

REQUISITOS DE LOS MIEMBROS
DE JUNTA DIRECTIVA

Para ser integrante de la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado
Pasto Salud ES.E., se debe dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en el articulo 8° del Decreto 1876 de 1994.

10/06/2

REQUISITOS, CONFORMACIONY PERIODO,
LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ES.E., de conformidad con
el articulo 70 Ley 1438 de 201 |, estard conformada de la siguiente manera:

* German Chamorro de la Rosa. Alcalde.

* Javier Andrés Ruano Gonzilez. Secretario de salud.

¢ Janeth Angélica Marviez Figueroa. ~

* Un representante de las alianzas o asociaciones de usuarios de las IPS de la red publica de atencion
de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE.

*+ Campo Andrés Enriquez Ortega.

PERIODO DE LOS MIEMBROS
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva de usuarios y de los servidores
publicos de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ES.E,actuara por
periodos de dos (2) afos y no se podrin volver a elegir para periodos
consecutivos, ni podran ser parte de la Junta Directiva de la Empresa, en
mis de dos oportunidades.




DEBERES, PROHIBICIONES. INHABILIDADES,
INCOMPATIBILIDES Y CONFLICTOS DE INTERES
DE LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA
DEBERES:

* Garantizar los principios de la funcién administrativa consagrados en el art. 209 de la
Constitucion Politica y el art. 3° de la Ley 1437 del 2011.

+ Actuar con lealtad a la entidad y en interés de la comunidad.

* Preservar y proteger la informacién ala que haya accedido en el cumplimiento de sus
funciones, hacienda uso de ella solo en el desempeiio de las mismas.

» Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones como miembro de la Junta
Directiva. -
+ Mantener informado sobre la gestion realizada al grupo o est ) que repr Wt

PERDIDA DE CALIDAD DE MIEMBRO
DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Se perderd la calidad de miembro de la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado

Pasto Salud ES.E., por lo siguiente:
* Por la inasistencia injustificada a 3 reuniones consecutivas o 5 reuniones en el afio.

» Por violacion al régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en la
Constitucién y la Ley.
+ Por renuncia, expresamente aceptada, como miembro de la Junta Directiva.
+ Por condena judicial debidamente ejecutoriada que lo inhabilite para ostentar dicha
calidad. : i :
~ * Porlas demis causales definidasen laLey.
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DEBERES, PROHIBICIONES. INHABILIDADES,
INCOMPATIBILIDES Y CONFLICTOS DE INTERES DE LOS
INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

PROHIBICIONES:

+ Recibir mas de una asignacion salarial del tesoro publico.

« Solicitar dadivas o favores.

+ Excluir o retardar la respuesta de los asuntos o temas encargados o de derechos de
peticion, )

+ Desacatar decisiones judiciales, fiscales o disciplinarias.

+ Extralimitarse en el ejercicio de sus funciones encomendadas.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, DE SUS
DIGNATARIOSY DEL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO PASTO SALUD.ESE EN RELACION

CON LA JUNTA DIRECTIVA
Expedir, adicionar y reformar el estatuto interno de contratacion de fa Empresa Social del Estado Pasto
Salud ES.E.
Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ES.E.

.

Aprobar los Planes Operativos anuales.

Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, de acuerdo con el Plan de Desarrollo y el Plan
Operativo para la vigencia.

Aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma, para su posterior adopcién por la autoridad
competente.

* Analizar los informes financieros y los informes de ejecucion pi presentados por el Gerente
¥ emitir concepto sobre los mismos y sugerencias para mejorar el desempefo institucional.




FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, DE SUS
DIGNATARIOSY DEL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO PASTO SALUD ESE EN RELACION CON LA JUNTA
DIRECTIVA

Servir de voceros de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ES.E ante las instancias politico-
administrativas correspondientes y ante los diferentes niveles de Direccién del Sistema de Salud,
apoyando la labor del Gerente en este sentido.

.

+ Elaborar terna para la designacion del responsable de la Unidad de Control interno,

Designar y fijar honorarios para el Revisor Fiscal de acuerdo a criterios técnicos que garanticen su
desempenio eficiente.

Aprobar el cumplimiento del Plan de Gestién Gerencial y tomar las decisiones de Ley en el caso de
no cumplimiento,

Aprobar la Planta de Empleos Temporales de la Empresa.ScndaI del Estado Pasto Salud ES.E.

+ Delegar en el Gerente aquellas funcianu propias que considere perunmte para el buen
funciomnﬁenmdehEnﬁM :

Verificacion de Quorum.
La agenda u orden

P 55 Lectura de la agenda u orden del dia.
del dia incluira

. Aprobacion del orden del dia.
como minimo los

e Aprobacién de acta anterior.
S|gU|entes puntos:
Revision de los cumplimientos de compromisos.

Desarrolio del temario a tratar o discutir.

Proposiciones y varios.

skl seh | | b

Compromisos para la proxima reunion,
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CONVOCATORIAY ORGANIZACION
DE REUNIONES

La convocatoria a reuniones de Junta Directiva sera convocada por el presidente
con la debida antelacién minima de cinco (5) dias, por comunicacion escrita donde
se indique lugar, fecha y hora. A la citacién se anexara el orden del dia, acta
de reunion anterior y copia de documentos, presentaciones, estudios y anexos
que van a ser objeto de la discusién programada.

Si no se dispone de toda la informacién al momento de la convocatoria, esta
podré remitirse con posterioridad, en todo caso con antelacion no inferior a un
dia calendario a la fecha de la reunién.

CARACTER CONFIDENCIAL
DE LOS ASUNTOS TRATADOS

« Los temas tratados en Junta Directiva son de caricter confidencial hasta
tanto no sean oficializados en actas y/o acuerdos, por lo tanto esta
prohibido divulgarlos. Esta conducta cobija tanto a miembros coma a los
asistentes a las reuniones.

- Los asuntos o decisiones tratados o adoptados por la Junta Directiva,
solamente podrén ser dados a conocer a través de los canales propios de
la Junta o de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ES.E.
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POLITICA DE PARTICIPACION

EN SALUD Pasto Salud ESE se compromete con los usuarios, familia y comunidad a
mantener una comunicacién y participacion asertiva, fomentando
espacios de dialogo y control social, a través de herramientas de
comunicacion de facil acceso a la informacién y tramites institucionales,
-que generen confianza al velar por el adecuado cumplimiento de la
: : mision institucional.

AREP B i1 Para dar cumplimiento a esta politica y
la normatividad vigente, Pasto Salud
ESE ha definido las siguientes
estrategias que se operativizan en el
siguiente Plan de Participacion Social en
Salud.

VU L

T.5. NELCY IBARRA ALBAREZ — Profesional Universitaria SIAU
T.5. CLAUDIA JIMENA PAZ CEBALLOS — Profesional Universitaria SIAU - Contratista

|[POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD | :
Resolucién 2063 de 2017
Busca dar respuestas a las .

p_roblematlcas, neces!dades, Es el proceso de interaccion social, para
@ﬂpultgdes, qportunldades, intervenir en las decisiones de salud
imitaciones, y . -deb-”.'dades- que : i : respondiendo a Intereses individuales y
afectan la participacion social en e NORMA colectivos para la gestion y direccion de sus

salud, en la perspectiva de dar
cumplimiento al marco legal vigente
y, por ende, a la realizacion del
derecho humano de la participacion
que se encuentra vinculado bajo
una légica de interdependencia con
el derecho a la salud.

procesos, basada en los principios
Constitucionales de solidaridad, equidad y
Universalidad en la busqueda de bienestar
humano y desarrollo social.




Por medio del cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de participacion social
en la prestacion de servicios de salud.
# FORMAS DE PARTICIPACION EN SALUD
#» PARTICIPACION CIUDADANA.
«» PARTICIPACION COMUNITARIA: Comités de participacion comunitaria
«» PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

% PARTICIPACION SOCIAL: procesos territoriales de planeacion y veeduria en salud.

2/06/2!

» Asegurar acceso y calidad de informacion a la ciudadania.

Facilitar el ejercicio de derechos en salud.

Apoyar el desarrollo de capacidades en la poblacion y equipos de salud de Pasto Salud ESE.

Facilitar los mecanismos de control social y toma de decisiones de la ciudadania.

“+ Favorecer procesos de transparencia y oportunidad en la gestion de acciones en salud de Pasto
Salud ESE.

Fortalecer la capacidad institucional de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, para
garantizar el derecho a la participacion en salud.

Promover la participacion social, para impulsar y difundir la cultura de la salud y el autocuidado.

Incentivar el control social en salud y veeduria de recursos presupuestales del sector salud.

Acompanar y retroalimentar a estos procesos educativos a través de mecanismos de monitoreo y
evaluacion.

| Participacion Ciudadana en la gestion publica

Es un deber y un derecho el que la ciudadania deba y pueda participar en
todas las etapas del ciclo de gestion de politicas pablicas (Disefo y
Formulacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion). Mas adn,
para mejorar |a calidad de las politicas publicas es de gran importancia que
la participacion ciudadana sea temprana y oportuna, es decir, que la misma
esté presente desde el ) del diagnostico de las problematicas
sociales que buscan solucionar las politicas publicas.

Recuerde. El ciudadano no solo esta para ejercer control a
la gestion, sino que tiene el derecho constitucional de incidir
en todo el ciclo de |a gestién pdblica, por lo cual en su
planeacion debe definir clar tivid

las des que va
adelantar para incorporar al ciudadano.

La Participacién Ciudadana es necesaria para construir la democracia. Por eso,
resulta fundamental para favorecer el control de losflas gobemantes, transmitir
mejor las preferencias de los ciudadanos y ciudadanas, suavizar los conflictos,
favorecer los acuerdos, y hacer menos costosa la toma de decisiones politicas.

Consiste en entregar informacion entendible, que permite que la toma de decisiones sea ademds de
inclusiva, debidamente informada y publicada por todos los medios de comunicacion activos. La principal
fuente de informacién es el sitio web institucional -www.pastosaludese.gov.co, en el cual encontrara el link
Participacion Ciudadana con toda la informacion de los canales de comunicacion institucionales,

Anticipadamente al llamado a la participacion ciudadana se estructura y socializa el proceso
de participacion hacia la ciudadania y grupos de valor e interés, Desde el sitio web se
promociona la participacién y el documento o proceso, al final se responde a quienes
participan y se socializa los resultados de dicha participacion

Se tiene especial cuidado por involucrar en los procesos temas prioritarios que interesan al ciudadano

como a los grupos de interés; es decir, son la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
IM usuarios el fin de |a participacidn ciudadana y la rendicién de cuentas en |a entidad. Ejemplo de este
‘e proceso es la promocion previa a la realizacion de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas
mmﬁ participativa, en el cual se invita a participar proponiendo temas de interés sobre los cuales rendir
= cuentas en ese escenario.
Todo ejercicio de planeacién instituclonal se construye y comunica a la ciudadania, puesto que 8 i
para Pasto Salud ESE, la participacién es un ejercicio de aprendizaje continuo y progresivo y los ﬁ
ciudadanes pueden participar individualmente o a través de sus organismos de control como 1

son las Asociaciones de usuarios.




e ]Lansparencia y acceso a informacién piblica

La estrategia institucional de participacion ciudadana cuenta con un alto contenido de actividades orientadas a capacitar a
la ciudadania y los grupos de interés sobre sus derechos y deberes en materia de participacién y rendicidn de cuentas, asi
come los mecanismos a través de los cuales se puede realizar este derecho. Existen espacios de capacitacidn y escenarios
de didlogo donde se informa a la comunidad sobre temas de interés para asociaciones de usuarios y ciudadania en

general, Gmail Facebook

YouTube M n
58

Call-center B

==

WhatsApp — 316 767 0621 Sede Admin.PPSS
TT - 3155563624 Citas Call-Center
gi'r. - 3182907300 Linea COVID 19

E Tawk.to

Buzdn de PQRSF-D @
(Presenciales y virtuales)

¢QUE BENEFICIOS GENERA LA PARTICIPACION CIUDADANA?

El ejercicio de la participacidn ciudadana, desde
el punto de vista de involucrarse en la toma de
decisiones y en lo que se conoce como la
construccion de estado, es de gran importancia
en la medida en que se generan beneficios
reciprocos entre entidad y ciudadano, como los
mencionados a continuacién:

= A ¥ la eonfi de los cludad; con la entidad y con el sisterma,
= Garantizar el derecho a la democracia.
= Gestionar las expectativas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés frente a los objetivos de la entidad.

= Permitir la adecuacidn de las respuestas desde lo piblico a las necesidades y d das de los cludad.
= Mejorar el grado de satisfaccion de los cludadanos, usuarios y grupos de interés con la entidad y los servicios ofrecidos.
= Generar a los ciudadanos la oportunidad de conocer de manera mis detallada los derechos que los v los deberes.

= Conocer las diferentes poblaciones que la entidad atiende y de esta manera desarrollar proyectos acordes con las necesidades de cada uno de estos
grupos.

» Ensefiar el funcionamiento de fa entidad desde los difers ambitos de la org idn y como se fina la gestion bajo

los principios de eficiencia, oportunidad y transparencia

Elegir
democraticamente
los representantes,

Do fa
Aswtintivaey
de argivy
Minsalud Supersalud
{Pianes de Accién) (Rencvaciin Asociacangs )

Graciaos...
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| Detalles de la publicacion x|

&3 Pasto Salud ESE ha transmitido en

=25 directo.

Publicado por Edwin Zambrano @ -
31 de mayo a las 15:03 - @

Invitacidn abierta a todos los usuarios de los 22

centros de salud de Pasto Salud ESE.

De manera virtual y en directo a través de Facebook
Live - Lunes 31 demayo-3pm_ . @ & ¢ -

i Megusta (J Comentar &> Compartir

Mas relevantes =

‘& Comenta como Pasto Salud ... © @2

-~ Lida Gonzalez Villarreal - 2:52:08

hacer estos talleres presenciales

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Ver 3 comentarios mas

é

https://www.facebook.com/eSePastoSalud

@ Tay 11 personas més 7 comentarios

Por favor personalmente opino la
forma de la informacion se vuelve
tedioso y aburrido debemos pensar en

(8) Pasto Salud ESE | Facebook

744 Personas alcanzadas

)+ g

2 Me gusta, comentarios y veces que se ha
3 compartido

78 Clics en publicaciones %

40 1 37

Clics para Clics en €l Otros
reproducir enlace clics

RENDIMIENTO DEL ViDEO —

334 37 1:04

Reproducciones Reproducciones Media de
devideode3 devideode1 minutos
segundos minuto reproducidos

Retencion de la audiencia

La mayor parte de tu audiencia ha salido del
video en la marca de 5:20.

100 %

50 % fe

0% WNMW

0:00 1:23:20 2:46:40
*Solo se incluyen reproducciones de mas de 15 se...

Ver mas detalles del video

o

COMENTARIOS NEGATIVOS ok

Ocul_tar t.OdaS las 0 Ocultar publicacion ;
publicaciones cil

0

Denunciar como Ya no me gusta esta

0 spam pagina

2 Me gusta, comentarios y veces que se ha
3 compartido |

DISTRIBUCION DE

d
CONTENIDO DE MARCA L

112
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744
Alcance total

pagado

796 0

Impresiones Impresiones Impresiones
totales organicas de pago

Ei 'ﬁmgmnm Radic! de ia r-SﬁfL}f;a?S:,

iy b . eves de
Pagina ﬂfﬁ%ﬁwm __'_

Repebieion 3 a & pne

Ultimas noticias :
® 8 nuevos '

Actualizaciones
@ Nuevas actualizaciones

e : RadioSaludESE, el programa Radial de la Emy
’i - Administrar tienda OO 10y 8 personas mas

212 reproducciones - hace 4 dias .

Business Suite

g Bandeja de entrada €? Transparencia de Ig pagina

U @19 mensadjes nuevos y 21 comentarios nuevos Facebook te muestra informacion para que comprer
et proposito de las paginas. Consuita gué acciones har
; ‘ Aplicaciones empresariales personas que administran y publican contenido.

P Creacion de la pagina: 8 de septiembre de .
Eventos

: Privacidad - Condiciones » Publicidad - Opciones de anuncios B
Recursos y herramientas Facebook © 2021

‘ Notificaciones Ly !
i Crear publicacion en Business Su

# 37 nuevos
=\
0 Insights - Crear publicacién en Facebook
| i 5 gt &g Foto/vide Recib
::;!E; Herramientas de publicacion faa sty &
Centro de anuncios v _
Crear (i Endirecto [ Evento -
e O R L R e ) PR, e
£
https://www.facebook.com/eSePastoSalud 22




16/6/2021 Il Taller de Capacitacion a Asociaciones de Usuarios.

o

w—

Il Taller de Capacitaciéon con

Asociaciones de Usuarios

|l Taller de Capacitacion a Asociaciones
de Usuarios.

14 respuestas

Publicar datos de analisis

Nombre del Usuario / Ciudadano: *

14 respuestas

ELIZABETH CUASES

CONCEPCION NARVAEZ

£
KLYDER ROSALES i
GLORIA AMPARO LOZA i
llia Maritza Cardenas 2%
SONIA DELGADO
BLANCA YAQUENO

NOHEMI BETY ROSALES

ANGIE NARVAEZ

https://docs.google.com/forms/d/15bP1sz4-plgBruF Tedg8nhY-km0XOqw8uhAvFIOW151/viewanalytics 1/4

e e rreE——— D




16/6/2021 Il Taller de Capacitacién a Asociaciones de Usuarios.

1. La informacién del taller / capacitacion fue clara y comprensible

14 respuestas

® si
® No
92,9% '
2. ;Se cumplieron los objetivos de la capacitacion?
14 respuestas
® si
@ No

3. ¢ Se atendieron adecuadamente las preguntas de los usuarios?

14 respuestas

® Si
® No

85,7%

@

hitps://docs.google.com/forms/d/15bP1sz4-plqBruF Tedq8nhY-km0XOqwBuhAvFIOW15l/viewanalytics

l

2/4
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4. ;Los conocimientos aprendidos son aplicables en su rol como ciudadano
O usuario?

14 respuestas

@®si
® No

5. i La presentacion y recursos utilizados fueron los mas adecuados?

14 respuestas

@ si
® No
https://docs.google.com/forms/d/15bP1sz4-plgBruF Tedg8nhY-km0XOqwBuhAvFIOW 15l/viewanalytics 3/4
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g’ EFPRESA SOCIAL DELESTADO | ™"\egion | PROCESO/SERVICIO . CODIGO Nuaﬁ_mi
PASTO SALUD E.S.E 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GS-CO _ 058 |

T $0I91143-§

GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

RONDAS DE HUMANIZACION
PRIMER TRIMESTRE 2021

SEMAFORO

90% al 100%

70% al 89%

60% al 69%

0% al 59%

A) TRAZABILIDAD GENERAL PARA USUARIOS

TOTAL DE USUARIOS: 198

| TRIMEST. I i v | TRIMESTRE
2020 TRIMEST. | TRIMEST. | TRIMEST. 2021
2020 2020 2020

4% | 86%

CONSOLIDADO ITEM PARA USUARIOS

No. EVALUAC. No. EV. FAVOR. % FAVORABILIDAD
| TRIMESTRE 2021 | | TRIMESTRE 2021 | | TRIMESTRE 2021

3442 3133

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co . www.pastosaludese.gov.co
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Q’ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO |\ coi6n PROCESO/SERVICIO ; CODIGO NUM
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| MIT $90051143-8 :

a GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

B) TRAZABILIDAD CONSOLIDADO POR ITEM PARA USUARIOS

ITEM |

1.Le fue asignada la
cita con el =
profesional que eligié | 76%
para consultaexterna |

2.Se llama a los
pacientes por sus
dos nombres y dos .
apellidos en los 85%
diferentes momentos L
de atencion

3.El profesional de

salud que lo atendio, 4
saludo¢ y se identificé 79 %
con su nombre -

4 Ha recibido un trato
digno, amable,
respetuoso de sus 86 %
creencias,
costumbres y
opiniones personales

5.La informacién
recibida en cada
etapa de la atencién 89 %
en salud ha sido :
clara, precisa y
adecuada

6.La familia y el
paciente reciben
informacién clara,
precisa y adecuada L e
sobreel estadodesu | 87 %
salud, los riesgos y
cuidados que se le
deben proporcionar

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese. gov.co . www.pastosaludese.gov.co




i COMUNICACIONES OFICIALES

NUM

058
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Q’ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | VERSION | Pnocesmssn\nmo ' |  CODIGO
PASTO SALUD E s E | 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION | GSI-CO

 GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

7. Ha sido informado
sobre sus derechos y
deberes en la
institucion. Recuerda
alguno

8.Le han escuchado
con interés y
atencién

9.Sabe como y
dénde presentar una
peticion, queja,
reclamo, sugerencia
o felicitacién

10.El profesional que
lo atiende se
higieniza las manos
antes de atenderle
11.Los ambientes en
que se prestan los
servicios tienen
condiciones de
limpieza e higiene

12:Los ambientes en
que se prestan los
servicios tienen
condiciones de
comodidad y
seguridad

13.Se ha respetado
su intimidad y
privacidad

14Ha recibido apoyo
e informacién para la
realizacion de
tramites
administrativos

15.Ha recibido
informacion sobre las
rutas de evacuacion
en caso de una

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonas: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax. 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co . www.pastosaludese.gov.co
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@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VEHIIQEIEN__ o PROCESOISERVICIO 1 I CODIGO ;lt.;ﬂ—
PASTO SALUD E s E | GESTION DE SISTEMAS DE INFORMAEI&N GSsI-Co 058 .
NIT H0IRI43-6 .

GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

emergencia

16. Esta de acuerdo
con los horarios de
visita establecidos y
se prioriza para el
acompafiamiento a
nifos, adulto mayor,

embarazadas o]
pacientes en
condiciones fisicas.

17. Estéd satisfecho
con la alimentacién

de la dieta
hospitalaria, su
presentacion y
horarios.

C) CONSOLIDADO iTEM ESPECIAL (mas de 0% es desfavorable, trabajar con prioridad)

ITEM % DESFAVORABILIDAD % DESFAVORABIL % DESFAVORABL % DESFAVORABL
| TRIMESTRE 2020 [l TRIMESTRE IV TRIMESTRE 2020 | | TRIMESTRE 2021

18. Ha evidenciado
ingreso de armas,
bebidas alcohdlicas
0 substancias
psicoactivas a los
servicios de la
institucion

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co . www.pastosaludese.gov.co
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