COMUNICACIONES OFICIALES

;MPRESA SOCIAL DEL ESTADD VERSION PROCESO/SERVICIO cODIGO NUM
ASTO SALUD E'S'E 7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-CO 058
NIT 900091143-9

OFICINA GENERADORA

TEMATICAS DE CAPACITACIONES CON ASOCICIONES DE USUARIOS Y
COMUNIDAD EN GENERAL - 2022

FECHA

TEMAS

RESPONSABLE

I TALLER

26 - MARZO 2022

. Informes de PQRSF-d’, Informe
Medicion de Satisfaccion de Usuarios
IV trimestre

. Informe final de actividades
participacion ciudadana Asociaciones
de Usuarios 2021

. informe

. salud sexual y Reproductiva con
enfoque diferencial

. accesibilidad pagina web, Tramites y
Leyes de Transparencia

. Politica de Participacion Social en
Salud y Plan de Accion 2022

Dra. Lorena Pantoja
Guerrero

Nelcy Ibarra

Dra. Patricia cordoba

Ing. José Mora

Dra. Lorena Pantoja
Guerrero

Il TALLER . Informes de PQRSF-d’, Informe Dra. Lorena Pantoja
Medicion de Satisfaccion de Usuarios | Guerrero
1 -JUNIO trimestre 2022
2022

. planeacién, presupuestacion, trabajo
en equipo, liderazgo y control social en
salud

Manejo de estrés

Deberes y Derechos

Tramites y servicios institucionales

Dr. Juan Pablo Ortega Mora

Dra. Rosita Pabon
Dra. Magaly

Ing. José Mora
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I TALLER

02 - SEPTIEMBRE

. Informes de PQRSF-d’, Informe
Medicion de Satisfaccion de Usuarios |l
trimestre 2022

Dra. Lorena Pantoja
Guerrero

2022
. Accesibilidad y tramitas Ing. José Mora
. Prevencién y Mantenimiento de la Dra. Lorena Guancha
Salud Oral
. Procedimiento de Participacion .
. Dra. Lorena Pantoja
Ciudadana de Pasto Salud para Guerrero
personal SIAU y Asociaciones de
Usuarios
- Lenguaje claro Dr. Juan Pablo Ortega Mora
IV TALLER . Informes de PQRSF-d’, Informe Dra. Lorena Pantoja

28 - OCTUBRE 2022

Medicion de Satisfaccion de Usuarios
IV trimestre 2022

. Comunicaciones internas e integracion
con el Usuario

. Prevencién y Mantenimiento en la
Salud

. Recoleccion de recomendaciones y
necesidades de la Salud de las
Asociaciones de Usuarios

Guerrero

Ing. José Mora

Por definir

Nelcy Ibarra
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