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San Juan de Pasto, 26 agosto 2022

Sefor(a).
ASOCIACION DE USUARIOS
Pasto - Narifio

Asunto: ili taller de Capacitacion
Cordial Saludo,

Invitamos a Ustedes para que nos acompafien con su valiosa participacion en la
realizacion del Tercer Taller de capacitacion, el cual se desarrollara en las
instalaciones de la Sede administrativa de Pasto Salud ESE, a partir de las 8:00
a.m. el viernes 2 de septiembre del presente afio.

En el cual se dara a conocer los siguientes temas:

1. Informes de PQRSFD'd e Informe Medicion de Satisfaccion de Usuarios 11
trimestre 2022.

Accesibilidad y tramites.

Prevencion y Mantenimiento de la Salud Oral.

Lenguaje claro.

Socializacion RIAS dirigida a Usuarios.

Socializacion de la semana de la calidad.

SRS SRR

Atentamente,

A,
)%,

JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO
Profesional Universitario

Proyecto: Maria A,

Carrera 20 No. 19B — 22, San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 - 7216749, Fax: 7200899
pastesaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosalidess.gov.co

Sirviendo con Amor

Qo9 06
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Diligenciar en medio digital 0 a mano alzada Vélida con firmas

DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
RRL 2 09 2022 8:00 a.m. . 12: 00 p.m.
TEMA DE REUNION: 11l TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACION DE USUARIOS
LUGAR: Sede Administrativa

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA

ADRIANA ENRIQUEZ MEZA

Subgerente Salud e
Investigacién

Investigacion

Subgerencia Salud e

JENNY LORENA PANTOJA

Profesional Universitaria

SIAU

Y
94

GUERRERO Z N
MARIA ELENA ARTURO Trabajadora Social Contratista | SIAU %ﬁ Zng
NELCY IBARRA ALVAREZ Profesional Universitaria SIAU

elins]

Cuando se trate de un grupo de asistentes supenor a cinco parsonas, es valido adjuntar firmas de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

o S

Lorena Pantoja — Coordinadora SIAU

Socializacién de la semana de la calidad; exposicién de 6 Stan de los principales ejes de la calidad
Prevencion y Mantenimiento de la Salud Oral: Higienista oral Martha Gutiérrez
Socializacién Ruta integral en atencién en Salud RIAS: Tecndloga Claudia Criollo

Accesibilidad y tramites. Ingeniero John Fernando Mora
Lenguaje claro. Contratista Trabajadora Social Dra. Maria Elena Arturo
Informes de PQRSFD'd e Informe Medicién de Satisfaccion de Usuarios Il trimestre 2022. Dra. Jenny

DESARROLLO

La trabajadora Social Nelcy |barra, hace el registro de asistencia contdndose con 46 integrantes de las asociaciones
de usuarios. La convocatoria se realizd por llamadas telefonicas, via WhatsApp, y pagina institucional, logrando el

30% de la asistencia.

RED No. Asistentes | No. Integrantes %
NORTE 16 39 41
SUR 5 32 16
ORIENTE 13 42 31
OCCIDENTE 12 38 36
TOTAL 46 151 30

A continuacion se relaciona el nimero de integrantes de las Asociaciones por el nimero de asistentes:

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATD NO SON VALIDAS SIN AFROBACIGN.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACKON Y/0 ACTUALIZACION: 03-04-2018
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La Dra. Adriana Enriquez Meza, presenta un saludo de bienvenida, agradeciendo la asistencia de los participantes, ,
seguidamente informa sobre el procesc que Pasto Salud ESE ha venido realizando para su Acreditacién en el
desarrollo de los diferentes estandares de acreditacion como son:

1.Atencion Centrada en el paciente ( Politica de Prestacién de Servicios de Salud)
2.Seguridad del paciente y Gestion Clinica ( Politica de seguridad del paciente)

3 Mejoramiento continuo ( Politica de Calidad)

4 Gestion del Riesgo ( Politica de Gestién del Riesgo)

5. Humanizacion ( Politica de Humanizacion)

6.Transformacion Cultural ( Politica de Transformacién Cultural)

7.Gestion de la Tecnologia ( Politica de gestion de la Tecnologia)

8. Responsabilidad Social ( Politica de gestion ambiental responsable)

El personal de la Oficina de Calidad invita a los participantes a conocer cada uno de los Estand para conocer las
actividades que Pasto Salud ESE desarrolla dentro de cada una de las politicas para llevar a cabo la acreditacion.

La Doctora Lorena Pantoja agradece la participacién de los asistentes y hace la presentacion de la agenda a
desarrollar del Il taller de capacitacion segln el orden de dia mencionado anteriormente, y la presentacion de la
contratista de Trabajo Social Dra. Maria Elena Arturo.

La Dra. Lorena Pantoja, socializa los resultados del consolidado del segundo trimestre del afo 2022, se
realizaron 507.696 atenciones en |la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los cuales el 0,04% (179
usuarios) presentaron PQRS. En cuanto a las felicitaciones se presentaron 224 formatos, que con respecto a todas
las atenciones en salud de Pasto Salud, corresponde al 0,04%.

| - De acuerdo con el nimero de 179 PQRS recepcionadas en el segundo trimestre de 2022, la Red Norte
presenté el 35.2% (83 de 179) PQRS y la Red Sur present6 el 26.3% (47 de 179), seguida la Red Oriente con el
16.6% (30 de 179), Occidente con el 15.6% (28 de 179) respectivamente y el servicio de asignacion de citas de Call
center report6 el 6.1% (11 de 179).

- En cuanto a las felicitaciones la Red Norte representé el 37.9% (85 de 224), Red Sur presenta el 33% (74 de
224), luego la Red Oriente con el 16% (36 de 224), la Red Occidente representé el 12.1% (27 de 224) y en el Call
Center se presento el 0.9% (2 de 224)

- El consolidado de PQRSFD del segundo trimestre 2022 el porcentaje de PQRS fue de 44.4% mientras que
las “elicitaciones fueron de 55.58%

- En el Il trimestre del afio 2022 se presentd una peticion referente a informacién de diferentes temas en salud.

- El total de sugerencias presentadas en el Il trimestre del 2022 fueron 13 comparando con el Il trimestre del
ano 2021 se presenta una disminucion, puesto que se presentaron 31, un decrecimiento del 18%.

- En el ll trimestre del afio 2022 no se presentaron denuncias.

Con la aplicacién de la metodologia de Pareto, se puede sugerir que las acciones de mejoramiento se deben dirigir
hacia:

- Servicios: Urgencias, Consulta externa, Call center, Infraestructura, Laboratorio, Odontologia, Orientacién al
Usuario, Servicios tercerizados (Médico, enfermera, odontéloga)

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADC. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBAGION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03.04-2018 -’ﬁ
to/
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- Atributos: Oportunidad, Acceso, Comodidad y Trato humano.

- Motivos: Demora en la atencién, Trato inadecuado, Mala informacién, Falta de acceso en asignacion de citas

- Vulneracién de derechos: A acceder a servicios de salud oportunos y de calidad

A obtener informacién clara, apropiada y suficiente que le permita tomar decisiones libres, conscientes e informadas
A recibir un trato digno, respeto a sus creencias, costumbre y opiniones

- Teniendo en cuenta las quejas y reclamos de los Usuarios en cada Red, se puede anotar que los Usuarios de la
EPS Emssanar presentaron un mayor numero de QR las cuales ascienden al 64% (105 de 165), seguido EPS Sanitas
11% (18 de 165), Nueva EPS 10% (17 de 165), Mallamas 3% (2 de 165), OIM - Ecoopsos EPS, Salud Total 1% (1 de
165) cada una. Cabe sefalar que de acuerdo a la contratacién la EPS Emssanar es la principal EPS que contrata los
servicios de salud de Pasto Salud E.S.E.

- Teniendo en cuenta las quejas y reclamos de los Usuarios en cada Red, se puede anotar que los Usuarios
pertenecen én su mayoria al régimen Subsidiado con el 82% (136 de 165), seguido Régimen Contributivo 7% (11 de
165) y Usuarios Anenimo 11% (18 de 165) quienes no responden por tanto no se los clasifica.

- Teniendo en cuenta las quejas y reclamos de los Usuarios en cada Red, se puede anotar que |la poblacién de los
Usuarios es: Poblacion general el 76% (125 de 165), Adulto mayor el 7% (12 de 165), Infante, Usuarios anénimos
que no responden corresponde el 7% (12 de 165) respectivamente, Gestante el 4% (4 de 165), Discapacitado e
Indigena el 1% (1 de 165) respectivamente.

En cuanto-a la percepcién de los Usuario se concluyd lo siguiente:

1. Se ha sentido algun tipo de discriminacion, se puede afirmar que, para el primer y segundo trimestre de 2022, se
cumple con la meta del 0% de casos reportados. En comparacion con el afio 2021, se presentaron en primer trimestre
2021 cuatro (4) usuarios, perciben haber sentido algun tipo de discriminacion en la atencién recibida, en el segundo
trimestre se presentaron cinco (5) casos, en el tercer trimestre se presentaron ocho (8) casos, y para el cuarto
trimestre se presentaron tres (3).

Lo anterior, se ve reflejado en las acciones de mejoramiento del Programa de humanizacion, donde se socializa con
actividades ludicas el cumplimiento de deberes y derechos de los Usuarios.

2. En la satisfaccién del servicio de alimentacién en Hospitalizacién, en el | y I trimestre 2022 no se les ofrecio
alternativa en la dieta a los Usuarios. Por tanto, se recomienda a la Red Norte y Sur enfatizar que el servicio de
alimentacion en hospitalizacion para que brinde a los Usuarios alternativa en la dieta.

3. Para el | frimestre de 2022 el porcentaje de satisfaccién de los Usuarios fue del 98.9% y para el Il trimestre fue de
98%. Lo cual indica un leve decrecimiento del 0.8%. A pesar de ello, los resultados indican una satisfaccion superior a
la meta asignada del 90%

4. El porcentaje de recomendacién de parte de los Usuario de Pasto Salud para el afio 2018 al 2021 presenta una
tendencia positiva. Para el | trimestre del afio 2022 el total de porcentaje de recomendacion es del 100%, para el I
trimestre es de 98% presenta un decrecimiento de 2%. A pesar de ello, se cumple con la meta propuesta del 90%.

5. Con referencia a la pregunta: ;Reciben informacion de como poner una PQRSFD-d’? los Usuarios en el segundo
trimestre del 2021 el resultado fue de 94.4% y para el tercer trimestre con el 98.2%. Para el primer trimestre del ario
2022 el resultado fue de 98.9% y para el |l trimestre fue del 97 6% disminuyo el 1.3%, a pesar de ello los resultados
indican una satisfaccién superior al 80%. ’

Este porcentaje de favorables se refleja por el trabajo que se realiza con las ascciaciones de Usuarios donde
anualmente se acuerda actividades en educacion de cémo colocar una PQRSFD- d” y la difusién y educacion de
deberes y derechos y el portafolio de servicios, y actividades de capacitacion en el cuidado y promocién de la salud.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON \’ﬁl_lDﬂLS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACKIN: 03-04-2018
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6. En cuanto a la pregunta referente a que si el Usuario recibe informacion del Portafolio de servicios de Pasto Salud
ESE, los Usuarios en el tercer trimestre 2021 respondieron favorablemente el 93.5% y para el cuarto trimestre 2021
fue del 98.6%. T

Fara el primer trimestre del afo 2022 el porcentaje de satisfaccion fue del 98.9% y para el segundo trimestre el
resultado fue de 97.8%. ElI comportamiento para el semestre del afio 2022 indica una disminucién del 1.1%, a pesar
de ello los resultados indican una satisfaccion superior al 30%.

7. Proporcién de usuarios que les explicaron el examen o el procedimiento que le realizaron tercer trimestre 2021:
79.5%, cuarto trimestre 2021:99.6%, tuvo un incremento del 17.1%. Para el primer trimestre afio 2022, el resultado de
satisfazcién fue de 99.8% y en el segundo trimestre de 2022 incremento al 100%.

8 Le explicaron el tratamiento y cuidados a seguir tercer trimestre 2021: 85.1% y en cuarto trimestre 2021: 98,5%,
tuvo un incremento del 13.4%. Para el primer trimestre afio 2022 el resultado fue de 99.7% y en el segundo trimestre
de 2022 el 100%. a3

S. Con referencia a la pregunta 4 Le brindaron informacién de los Tramites administrativos? los usuarios en el tercer
trimestre 2021 respondieron favorablemente el 87.1% y para el cuartp trimestre 2021 el resultado fue -de 92,2%, lo
cual indica un incremento del 5.1%.

Para el primer trimestre afic 2022 el porcentaje de satisfaccion fue de 98.3% vy en segundo trimestre de 2022 fue de
95.9%. El comportamiento para el semestre del afio 2022 indica una disminucién del 2.4%, a pesar de ello, los
resultados indican una satisfaccién superior al 80%.

10. Le brindaron informacién sobre su derecho a recibir consejeria psicolégica en el tercer trimestre espiritual 2021:
56.2%, cuatro trimestre 2021: 60.7%, lo cual indica un incremento de 4.49%. Para el primer trimestre afio 2022 el
resultzdo fue del 63.5% y en el segundo trimestre de 2022 el resultado fue de 78.9%. Lo cual indica un incremento de
15.4%.

11. Entre las recomendaciones que realizaron los Usuarios en el segundo trimestre de 2022 se encuentran:

Hospital Local Civil: Recomienda colocar television en el area de hospitalizacion

Hospital Local Civil: Oportunidad en la atencién al momento de ingreso a urgencias y hospitalizacion
Hospital Local Civil: Bridar a los usuarios prioridad en la fila de facturacion

Hospital Local Civil Imagenologia: Una tapa para el bafio para evitar caida de los elementos

Sede Catambuco: dos recomendaciones referentes a las citas de odontologia, que sean mas rapidas
Sede Laguna: Mejorar la cuestion de sistema

Sede Rosario: ampliar el horario de atencion, ampliar el centro de salud, ampliar la sala de espera
Sede Caldera: Que haya un medico tres dias

Se anexa presentacion.

1. La Higienista Oral de la Red oriente Martha Gutiérrez, hace su presentaciéon y da a conocer el tema de
Promocién, mantenimiento y prevencién de la Salud de forma lidica a través de una maqueta de una
dentadura, explica las formas correctas de limpieza bucal, las consecuencias de la placa bacteriana. Un
usuario hace la pregunta de los dias de atencidn, se resuelve las dudas con respecto al numero de veces de
lavado diario y la forma correcta de limpieza bucal. (Se anexa presentacion.)

2. La Trabajadora Social Marfa Elena Arturo, explica lo referente a Lenguaje Claro, explica que en toda
Comunicacion debe existir un emisor y un receptor, por lo que el lenguaje dehe ser claro para que el mensaje sea

=L PAESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADC. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/0 ACTUALIZACION: 03-04-2018
Faam N
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recibido de forma correcta, explica con un ejemplo como a veces los usuarios confunden lo que es una IPS y una
EPS, y al no tener claro los conceptos y hacen los tramites incorrectos. Se les solicita que como representantes de
los usuarios de las diferentes EPS, es importante educar al usuario al momento de solicitar una cita, tener claro que
consulta va a solicitar, los documentos a mano, un papel y un lapiz para anotar, explicar al médico la sintomatologia y
asi mismo cuando no entiendan al profesional, pueden solicitar explicacién. (Se anexa presentacion.)

3. Latecnéloga Claudia Criollo, desarrolla el tema de la adaptacion, de la Ruta Integral de Atencion para
Promocién y Mantenimiento de la Salud, la Ruta Integral de Atencién en Salud para la poblacién Materno Perinatal y
los Modelos de Atencion de Enfermedades Crénicas, con lo cual se intervendréa de manera integral los riesgos en los
grupos poblacionales especificos identificados en la priorizacion, asi como también establecer los indicadores de
impacto y la gestion y analisis de resultados que Pasto Salud ESE se compromete a ejecutar , ademas permite
orientar y ordenar la gestién de la atencion integral en salud de manera continua y pertinente con la situacién y
caracteristicas de Pasto, asi como la articulacién intersectorial para la afectacién de los determinantes sociales de la
salud a través del grupo de intervenciones colectivas y extramurales. (Se anexa presentacion.)

4. Eltema de Gobierno Digital y acceso a la informacion Publica de las nuevas tecnologias para los ciudadanos,

es desarrollado por el ingeniero John Fernando Mora, explica lo que es Gobierno Digital, describiendo como una
politica para la transformacién de las entidades publicas, la cual tiene como propésito, atender de manera eficiente y
oportuna las.necesidades de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés; permitiendo resolver cualquier necesidad
satisfactoriamente. Los cuales son divulgados por medio de la Pagina web, carteleras institucionales, cartelera virtual,
redes sociales, medios radiales, radio salud, otras herramientas Chat on-line (para asignacién de citas médicas)
Formulario electrénico para resolver PQRSF-S para la ciudadania y los trabajadores de la Entidad, Formulario para la
solicitud de copia de historia clinica.
Ademas da a conocer que en la pagina web institucional www.pastosaludese.gov.co, a través de la seccién
participacion ciudadana, el ciudadano podra encontrar el enlace de ‘radio Pasto salud”, la radio virtual que tiene
contenido actual e informativo de las actividades que realiza la Empresa Social del Estado Pasto Salud. (Se anexa
presentacion.)

Algunos usuarios presentan inquietudes las cuales son resueltas, al finalizar la exposicion de los temas.

Registro Fotografico

EL FRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MCDIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBAGION.
(FIRMAS EN FORMATO QRIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/0 ACTUALIZACION: 03-04-2018
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COMPROMISOS

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR

HORA

FECHA

DIA

MES

ANO

ANEXOS AL ACTA

Listados, registro fotograficos

RESPONSABLE DEL ACTA

NELCY IBARRA- MARIA ELENA ARTURO

EL PRESENTE FORMATO EX DENTICC AL ORIGINA_ APROSALO, LAS MC DIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACIGN,

(FIRMAS EN FORMATO ORICINAL). OFIZINA AS ZSORA DE PLANEACION. FECHA DE CREAZION Y/0 ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Il Informe trimestral de
PQRSFD

B | 156%
"o 6%

100.0%

= Sarvichos: necias, Consulta externa, Cali center, Infraestructura, Laborataris, ¥
Cdentologla, Drientacdn al Usuario, Servicios tercerizadas (Médico, anfermera, i I I I nfo r‘m e t r | m est ra I d e
odontdlnga) -
= Atri : Opartunidad, Acceso, Comodidad y Trato humano. Ll . .7 '
= Mot Demaora en la atenclén, Trato Inadecuade, Mala Informacién, Fala de e d | C I 0 n d e Sat [ Sfa CC I O n
\ dcowsnen asignacidn de citas

= Vulneraclin de derechos: A scceder a senviclos de salud eportunas v de calidad
A ootener infarmacidn clara, aproplada y suficiente que le permita tomar
decisiones libres, conscientes e informadas
A recible un trane digne, respeto a sus creencias, costumbee y opiniones

Con base an su axperiencia, cdmo califica i atencion recibida

R daria 8 sus it ¥ amigos los servicios
on la prestacion de los servicios?

racibidos en Pasto Salud ES.E

HA %
ADD
72 719%
13.3% 1.8%
10 .
=] sl 24.0%

& £ g £ 130 2%
£ : : i 4
2w a4 8z i 11
& £ E z — - L - ——
& b 3 ;!. Mury baena Ruena Regpsbar

1

Gracias...
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SALUD ORAL
ormocion, mantenimiento y prevencion de
la Salud

disarroliado programas is farmacidn

"
prevencion de ks enfermedad, e un
| BEfiaro por disminuls ls prevalencia
= de |a caries dantal v las ertermedades
; sin embargo. |a caries continis
siendd una an fermadad muy
~  prevalente
= En Colamblo la earies sigus
presentandose en alta frecusnca
Hesde las pririaras adudss de vida

Que querenios evitar

-

oavo

DBRIETIVO

Garantizar los servicios
de salud en odontologia
de manera segura, - o
humanizada, pertinente r‘\ 5.
y oportuna que den ﬁf
respuesta a las

necesidades y o
expectativas de los =
usuarios

aEs :

Cliantos Colombianos tiene enfermedad en
salud bucal

o vea e b Ia potilncion colon:
PrUREITS 8 Enn e e el G Letud bucel

[T — PLRCENTA

Con el fin de prevenir |a aparicion de la caries
dental v la enfermedad periodontal -




Que estrategia -

LA APLICACION DE BARNIZ DE

Se han desarrnllado * Gestantes FLUDR: PARA LA PRIMERA - SONRIENTE ol
estrategias en las que se * Primera Infancia & INFANCIA, INFANCIA Y e ﬁ
hace un seguimiento a meses a § afios ADOLESCENCIA.DEBE SER APLICADD 3

1ok nifos desde su + Infancia 6 a 11 afios EN LA POBLACION DE 1 A 17 ANOS —_—
nacimientn, con el fin e

i + Adolescencia 122 17
de prevenir
enfermedades afios
“comunes” y mejorar su * Juventud 18 a 28 afios
calidad de vida + Adulter 20 a 59 afios

* Vejezr &0 aflos y mas

1. Defmir un modele de alencian come presiador prmans,
2. Garsntizar |a prestacién de serigios coniratndes &n ol merco de las Futas Matemo
Pernatel, Auta integral de Atencion para ka Promocién ¥ Mantenimiento de @ Salud ¥ los
Maodeics ga Enferrmecades Croncas, canands con agandad A0iertan, aiencdn prefaroncial
o : Ang0n 198 NACARIcAtas S8 I8 POblaEien UNLAFA: SMpenEAcin e madEImanton U Birea
RlAs PYMS dinpemithos, Implamentacin de process de ielsiencis v conbreireforencla de mueatian ¥
: resullados, la inckisidn de sjusies raronables pera la sloeneciin de baroras lisicas.
ackiudinales y corunicativas. mite olfoa
3. Dimcchonar s ls poldacitn = s cago, e los cosos que se reguis, hacle e aervicios
saciales, s nlervenciones colecivas o & e enlidedes responsables de las slercores
PASTO SALUD ESE dispusstan wn ruan Fecsecioniaes pars b alencin e eventcs como la vialencia e
: e, vickencls sesal, maltsso Btaniil, s olres
4. Roalizar o8 adaptacions y adecuscionss de oa sendcics ¥ las modeidaces de
presimciin, regueridos pars gz i atencion Integral con calliad, lenienda s cusnts
I Amblies inerionnles: wisno, o6 e eEided ¥ con poblecon deperen; sel comg e
sepocios Gociales o cullufales y s MoMenios e cume do Vide de ks dilerenies prupos
peblaciangien

RUTAS INTEGRALES DE ATERCION EN SALUD

4. Cumplk los i feferencia y yde

wrikg fos greslsdos astabiscidos por las ERP,

8. Desarroliar ¥ fortalecer los capacdades & nivel individual y organizacianal,

Esla ncluye, el desarrallo de las capacidades y sufciencia de talento humana, E"' e W"-':"ml ik "m:', ,mm 5 'm""."u poy nmm
lo procesos ceganizaciknales v disposicidn de los recursos flslooa © coma se relacionae v s dasanodn La Sdopeide: te s retaddiogla s &l
teencidgices requeridos parn la atsnoon conforme & o establacido an los rodelc o avwcice b Pasic Sahad ESE parmite criental y onena 1a gassn
procedmerios de las RIAS, de . aloncid d on amud de . 8 ¢ pert won N

7. Gauntizsr gue la Metora dinics del usuario musete la lolsided de
atendanes reaizadas conlamme @ los contenides de s Rutas Inlegrales y

shuackn y cavacieristicas de Pasia, asd coma fa aridackn Iesrsacional parm
la stectacion e lou detemminanies sociales de 19 saud 3 ravis del grpo du

modain de Awencifn en Sakud Intarvenones okt v etrmirales,
requernds pars ¥ evalunr  atencin
'len-u salud en W mato de o establecida en las RIAS y os resultados Ewa coretiudes pof red tramos:
esparados de la prestacion de les slanciones @ iraves de la mawz de
= progiames banderrs + Fula intecral ce alovcin o i genmentie y memiovsens o (s st wn s
8. Evaliar en ol marco oo sus compelencas, s resullados en salud en jos gy de ekl de cimue pdhdua y oolectvo. dicgedes @ promover @ salud,
WBUANCS & raves de Indicadores e mpacto egtablacidos v la gealidn ¥ andisis ormvenit el fespo. prevens | arfermidad ¥ generat cubira def ouidada de b
coniorme @ b las Rutas Integrales de Atencisn wn satal on B personas. famikas ¥ comueidades, INCipe cOMO SERCOnes
Zahsd. sbigaionas pars 1933 13 poladin aERaca” 18 Vakacen imegral da estada de
sahad, lo deleccon lemprana de aferacones, o profeocdn espechica y
mﬂt’l& .mmdmommm- E_Q:.‘!

RALES DE ATENCION EN SALUD

« Primern infancia,
© Irdunchs,
= Aoolescancia,

w Juverdud,

w ACuiez y

 Vijez J

=




APTA RANA DE GESTANTES

NT

SAPUCEA LA I ... e Identificar 3 [ poblacion con parologlas cronices

-

| - | # Contar con s historta clinics

| ratas poed b Gestionas la mformacidn
W Pugina web ECNT =
= Se ldentifica riesgos y ecesidades para seguimiento -

gestion de indicadores.

CONTROL DE LA HTA
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“5i hwblas 8 un hambre 4 un lenguaje que compeende, ede begs v cabera
51 le Fabias en fu besguale, #56 Hegs 8 w corambe”
Mighion Mandely

PARA QUE SE REQUIERE UN USO DE LENGUAIE CLARD EN
LAS COMUNICACIONES DEL ESTADO?

= Reduce errores v adaraciones Innecesarias,
* Reduce costos y cargas para el ciudadano B
» Reduce costos administrativos y de operacldn parz las entidades.
* Aumenta la eficiencia en la gestidn de las solichudes de los cludadanos,
* Reduce el usa de intermediarios,

E Fodmenta un ejercicio efectivo de rendicion de cuentas por parte del
stado.

L Fromueve la transparencia y el acceso a la informacion plblica.

* Facllica el control ciudadanc & la gestion piblica v la participacion
civdadana,

i

,_

* Fomenta la inchesién social para grupos con discapacidad, para el goce
efectivo de derechos en igualdad de condiciones,

-..Y PARA TENER EN CUENTA:

El uso de un lenguaje claro va mas alla de lo gue se anhela inrDFmdF el
‘emisor del mensaje.

St corre el riesga de no lograr una verdadera comunicacion, si solo se

tiene en cuenta su ounto de vista, dejando de lado los intereses dal
receptor.

ADEMAS:

*Utillce palabras sencillas
+Frases cortas
*Toro y lenguaje adecuados
&
£

~Eliminar I2 informacién innecesaria
+ Agregar detalles necesarios
¥ Mejorar In presentacién
“'Organizar me|or las ideas
¥ Simplificar las oraciones
L Precisar la infarmacian
¥ Revisar errores ortogra§lcos v gramaticalos
+ Eliminar errores

GUIA DE LENGUAJE
CLARO PARA SERVIDORES
PUBLICOS DE COLOMBIA

navo

QUE ES LENGUAJE CLARQ?

€l lenguaje clara es un campe de la comunicagidn clara que se ocupa
de hacer mas sencilla la redaccion de textos para facllitar . la
comprension del mensaje,

Lenguaje claro (o escritura clara) es una forma de escribir y presentar
la informacién de tal forma que un lector pueda entenderia rapida y
facifimente,

Es la idea de una comunicacidn utll, eficiente y transparente.

Estudio se identificaron los siguientes hallazgos sobre la
percepcion de los ciudadanos:

nformacidn incampleta ¥ poce preciis. Los cludadanos reiben que la Inframacidin lmugada
ru( [E Nlllﬂmlu dr.-l s ﬂdmnl:lrlwn Publza e In m;l‘m seq'nul dh"wb k
iy e r It mecan

) Je st sokll ﬂ m e d r K
dbdes para re F4milte o Bcced€1 4 i sérukcid, debido & ue ta nformacidn
proporei onad, a I.| xnmara e, m mmmm todos los reguistos ¥ :wd canns exgidos para in
geation de su salicitud o |nm||=

* Uso de palabras técnica rnmea lu; servidares bh::u recurren a un
vocabularo técrica i uw mluln pars Ioa caicazs

son dificiles e
comprender; lo arterior implica gue drbln urrlr 74 I'wlrﬂllr 1a_Informacidn
proparEisaada tobre s Festin det framte & wﬁmﬁa‘w ”I-M i

» Relevancia de la Infamwldn En ocasores las ertidaces de |3 Adminitadan Plbiica se
extiendden e olreter irfornmsc oo Juridicn o :Dm.:phul que puede confundir a los cudadanas,
quieres perciber gue Ko les resuts 8| pard 13 GRILOA de 306 regusrimientas ante |3
Mmlnl!tl’l(lm

a3 antidadey can InlIlIM e fos trim s y

ervicios, Los cludacancs e3persn ﬁ m-r de ) sohre o5 4 ﬁpcra v

mpuﬂn numem-(e yentanilas u I:uun que wisilar para realizar un uﬂmlwo & b
horarks du mavor e PAMGNES, LUMBS de Alencian eon mayor Capacid, A

ORGANIZAR LAS IDEAS:

Organizar un documento antes de empezar a escribirlo es un paso

fundamental, porque de ese modo se asegura entender el propdsito
del documento e identiticar cudles son 1as necesidades de |a audisncia,

Responda seis preguntas generales antes de empezar a escribir
= {Qué estoy escribienda?

* {Por que lo estoy escriblenda?

= ¢Quign es el lector principal? ¢ Hay OIrOE?_
* (Qué puntos busco comunicar?

+ ¢5i pudliera decirle una sola frase al lector, qué le dirla?
+ (Cédmo reaccionaria el lector ante esta frase?

VALIDAR EL DOCUMENTO

La efectividad de una comunicacién se pugde medir a través de la
retroalimentacion y los comentarios que haga fa audiencia a la cual esta
dirigida.

Recordemos que la definicién de lenguaje claro se enfoca
principalmente en satisfacer las necesidades de la audiencia, de tal
forma que pueda:

» Encontrar lo gue busca,
* Entender lo que encuentra.
= Usar lo que encuentra de forma fécil y répida.




LENGUAJE CLARD

hitps: 1. LtGvkaFd

\
- https:/ fyoutu.be/KDEdVEKELGC

%

©

HPOECH SOCWAL 0L EXTR00
PASTO SALUDE.S.E
Sensiwie con Amir!

Gobierno Digital y acceso a la informacion
Publica de las nuevas tecnologias para los
ciudadanos

Septiembre . 2022

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

tr In piging web Inatitucional
s S sy, e piblics toda e
Infarmacidn que poduce o Frbides, que e de
inbends parm todos ko cudedancs ¥ pueden hacs
we de el adiconalmente,  enconifamos
secciones eomo “transparenci’, “penticiaatidn
chadadana’, “lramites v servicios”, “enfidad’, qua
g cumplen con los requeiimientos sstablecidos por
i Iu by 1717 cle 2014 y oaras narmativas asocaday,

Otras herramientas adicionales que puedes encontrar
" Crut ancice | para asigracidn de citas madions)
ksl ORETS pae b ciudadantny i

Entedad

v Ik 2k

'S

i g, servedor documents), sctesn s
slstimiad €6 infarmacica, certificado laboral]
" [#o Ableos de irdormasiin pars nvestgacion
¥ Calendario da Bventos pard 4 participasion cudadany

= X

umerin privatn, sometido a reers, que o puede ser coccida par torceras.
® 0 BR CAEOE PraViEios por s Lev™
bt bt s it ¥

[N — .

R s s L Pt iy v

s

Y R L R
et s e Lk

b s -

-

PAGINA WEB INSTITUCIONAL - TRAMITES

B Proposiio de s transdormackin dightal en ef secior plblica s ofecer un mejar
vasar [servicio) 3 los ciudadancs por madic de s nusvas teenclog e como bases de
datos. Saiemas de informaciin, canales slectrdnicos y rdes socialet.

al? r

Evuns p pars s clén e las wildades pdblkcas, & cual Yene coma propdahc, stendsr de manes
efclente v cporuna las necussdades ce Iod ciudadanos. usubrias v grupes de interés; pesmitiendo resolver cusguier
mecesidad sal sfactoriamente

Dentre de eita i de toma fo et le
Ley 1712 de 2014, ley te ¥ k pitlica, que es
® derecho que e permite @ todos los Cludacines acceder @ la formacion que rocuzcs
entidad y g existan canales para

e

{Cudles son los canales de divulgacidn de informac;

Algunes de los canales tan o que coents Pasto Selud ESE., pars
chulgar la Informacian puniica, noticiss de intends & 18 cudadanin v
gruey de interés san fas siguiente.

Pigina web, carielens (nstituclaraled, cartelern virtual, redes sochales,
mecas mkaler, o Bl

realizadas | semestre 2022 - Pdgina Web

PAGINA WEB INSTITUCIONAL - ACCESIBILIDAD

in n pApna weh Institucianal
www pactonaludaw gos o, Lmbdn el usark
podrd eontrar £a la seexin “pacticipacian
clutadans® la cpclan de “aconibibdad® e dosde
podrd encosT hETEMEANs prs gue todo
cludedsma tengs |8 poslbiidad de acceder &
tubiier senvicie o producls en fa Enbdad sin
algln Incomeenients que puecs cause cualquier
tipo e ducapacidad.

Algunas de |as herramientas de ayuda y accesibilida
* Derethon y Debieres en lenguaje Bradle p
« Derechos y Deberes con Lenguam de Sefla. -
5

+ Comveric

BTN SEEsE B0E §
' hrlicianzemente £n 13 pare inlenor de U pAging met se Suents con herrami,
e texio, scercamienta de tewtoy, usa de ki ¢ inbeardad en contrastes




PAGINA WEB INSTITUCIONAL - ACCESIBILIDAD

s :m-mbm I isterias e informaion ook esién dlsponbing pan of acso s 1
de wouetta @ [a caracteritacin de usuarios o requiemn, deben cumple con e
aﬁwhﬁahswu»nwm igal.

PAGINA WEB INSTITUCIONAL - ACCESIBILIDAD

LonWerTiC o3 ol proyeclo de inchison del
Ministarle TIC cresdo detde o afo 2043 com ol fin
e pronaver L inchisiin sozisl, educativa, laborsl
¥ cultural 3 travds de wso de las tecnologias para
Lo parianas elegas o con bata wssdn, medlste b
erirega ¥ madficacitn de | software Jews ¥
Zoomia

ecesibilidad . Centro de Relevo

2
!MW.S

ZoomText

SN et un software que g

atdnomo del coma

CARTELERAS INSTITUCIONALES

loral wisw pastes i ese w 0o, @ traves de la seccion panticpacian

dra encontrar el enlace de “radio Pasto salud®, la radia virtual qua tiame
atlvo de lay actividsdes que realics [ Cmpresa Soclel del Estado Pasio Salud
ESE

Fara Paste Satud £.5.E las carteleras san un canal

de Informacidn (ntermo v exerroe de gran

lmnomnw qu aponan 3 s process de
¥ de

senvicos ﬂmﬂﬁ!.

)
U Radic Paste Satud e
L oo EX-LIMEA u.:gaman;a:“a;:a‘w

5@ caracterizan por ubicITie en Iunamvlablu ¥
con dccesibilicad 8l piblco
Intarmadidn expueita debe
llamativa, concsa ¥ con
adecusda que permita 3 g
poblacion  okjetiva  y,
Intomcionalidad del mep

ez

o e

§

PANTALLAS DE TV EN SALAS DE ESPERA

REDES SOCIALES Y MEDIOS
Pasta Saludl ESE maneja en sus 22 sedes una red de pantallas de
TV ublcadas en fas™ sllazs de espera, en estas pamalas $1]

trasmite toda di ter ¥ educativg

Pasto Salud ESE cuenta con redes saciales
Facebook y YouTube, 0 estas se pdblics toda la
infasrnacidn que diaria o semanal que produce la
Entidad, ¥ gue es de bnerés para todos los
cludadanes, entre oy diferertes  temdticas
promocionales tensmas:

Las pantallas funcianan de manem constante siempre que hayn
usuarias & prestacidn de servicios.

lorradas de salud
- Widees Edueativas en salud
= Videos institucionales g
= Publicacian  rasultado
gerenciales
= Conmernorachin de feg
- Boletines infarma

SE” ws un espacla de alrededor del
Wpresa Fasto Salud ESE y el servicia qut e3ta presta b los diterentes grupos
5 &n Lomne ol derecha 2 ls salud dentro del Municipla de Pasto.
£ programa tena un cardcter (nformativo ¥ pedagdilo, dande se Sbarcardn teTatcas i s recibi inkirmacitn adicional attrta de lod canales B coniulta de k-fomadén e Pasta Saiud £ 4E, purde

desde un ejercion ivo que fecilita | e los temas y ;:;;"“ POKFDd, 0 nia wet, 0.+ cormea

geriers canccimienta a |25 oyentas, gy arWﬁﬁﬁ.' ot canales tradicienains 00 CowUNCITeN tome ned teltnica

El piograma se emite cada jueves a las 9 de la maffana por Radia Universidad de Nasias 101176 ¥
wla Facebook a través del canal institucional @ pastosaludese, :

Muchas Gracias!

[

P o i 1258 o 4 o




