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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

INVITACION

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE Invita a las
Asociaciones de la Usuarios de la ESE Pasto Salud para que nos
acomparien a festejar el * DIA DE LA PARTICIPACION SOCIAL ¢
evento en el cual se desarrollara las siguientes actividades en el Taller

de capacitacion:

- Manejo herramientas Centro de Relevo y Convertic

- Integracion Trabajo en equipo y Liderazgo de las Asociaciones
de Usuarios en el Sistema de Salud

- Actividad Ludico recreativa

- Autoestima, Belleza e imagen
- Reconocimiento Entrega de certificados para los asistentes.

FECHA : Miércoles 27 de septiembre de 2023

HORA : 8:00a.m
LUGAR : Auditorio Pasto Salud ESE cra 20 no 19b-22 frente Ferrete-

ria Argentina Centro.

LOS ESPERAMOS .

Carrera 20 No. 198 - 22. San Juan de Paslo

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 - 7216749. Fax: 7200899

pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
Sirviendo con Amor S
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B
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| Ulgenciar en medio digital 0 @ mano alzada Valida con firmas

- DIA MES ANO HORAINCIO | HORA FINAL ACTA No.
CHA 27 Septiembre 2023 8:00a.m. 4:00. pm
TEMA DE
REUNION: CELEBRACION DIA DE LA PARTICIPACION SOCIAL.
LUGAR: SEDE ADMINSITRATIVA
| ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA /fIRMA

MARIA ELENA : | SIAU Sede 7/ .

ARTURO D Trabajadora Social | 5y i welle |

i i 4
NELCY IBARRA ALV Profesional Profesional
AREZ Universitaria Universitaria %&ZMO/

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas
de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

Registro de asistencia

Saludo de bienvenida

Desarrollo Tema Herramientas de Relevo y Convertic: ingeniero José Fernando Mora

Desarrollo del tema de participacion social en salud y Humanizacion en salud: Psicologa

Nathaly Andrea Villota

5 Desarrollo del terma de Deberes y Derechos de los usuarios del sistema de salud en Colombia:
El Dr. Hugo Andino Ruiz, abogado

6 Integracion trabajo en equipo y liderazgo de las Asociaciones de Usuarios en el sistema de
Salud y rendicién de cuentas y calidad para ser veedor en salud. El Doctor Juan Pablo Ortega
Mora

7 Actividad Ludica Recreativa.

Autoestima Belleza e Imagen

9 Reconocimiento entrega de certificados.

DESARROLLO
. 1. Se cuenta con la asistencia de 48 participantes

AW N

(o]

2. Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida y agradecimiento a las personas por su
asistencia para desarrollar el dia de la Participacion Social, seguidamente solicita disculpas
de parte de la Dra. Ana Belén Artega quien no pude acompafiarnos en la instalacién de
este evento debido a sus ocupaciones fuera de la ciudad de Pasto. Posteriormente se da
a conocer la agenda de los temas de capacitacidn a realizarse segun el orden del dia.
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seguidamente da a conocer el tema
ConVertic.

agradecimiento por la importancia d

»

Y

IrS9CA O LA T00
PASTO SALUD £.5.€

Nuevas tecnologias para los
ciudadanos

Septiembre . 2023

7 PAGINA WEB INSTITUCIONAL - ACCESIBILIDAD
|. a’ Sepun ¢1 Anlnterio de las comunicationes las shitemay de informacién cue eitén dapanibles para el arceio 3 la
nla o snusllos ‘que de scuerdo & la earactedizadlon de uiusios lo requieran, deben cumplt caa lin
g funconal dader te sreslil dad que indica s esiretela de Gobilerno Jgltal

Centro dea Relevo

Servide de Interprotacién en lines $IEL serviw faclia
3 comunicaciin er1e KMol ¥ O)ELES GUE 38 ENCLENTTAN
en un owma luger, pohande & s dipesidén
un intdrpreie en linea,

Videarrariajes por Whatslpp, 1a puade ) -nmvw’&m vlo

audlon carios entre peisores sardas y gyertes, tenendo 8 o
w daposicidn wn Iabmprete ol Cratio do Ae'evo gue” |
transmiticl |8 informacidn o fos urun o '

;
Vo

www.centroderelevo.gov.co«~
et

] Inicla con TIG, 3¢ trala de una herramients en intercel, pars qJe ciudadancs de
10das las ededes puedan ingresar n formacién gratuita. Peninite cambiar y aprender
Th“ab 1{”5 lmlumuwiapirlmprmlnmn:\mim.fmlumjomelpermhwﬂ

,\dz las personas, ayucas o las corrunidades a descubrir nuevos harizontes.

El Ingeniero José Fernando Mora agradece la asistencia de los participantes,

Los asistentes agradecen

la pqsitgilidad que de.parte de la ESE Pasto Salud se brinde un taller con todas las
asociaciones de usuarios para capacitarlos en el manejo de sistemas.

7 sacleles
§

relacionado en el manejo de herramientas de relevo y
la informacién brindada  manifestando
el tema, seguidamente presentan la solicitud para ver

>

f Pmrf.‘ 1o Ue s tranrfarmacidn dighal en el sector plblico es ofrecer un mejor valet [servicio] 135 crudadanos pot
medlo de las cusves lenalog'ss como bases de datos. Sistemas de informecién, canale electrdnicos y redes

N\

L de Aproplacidn TIC afiece dos y espacios donde la lengua de seflas v 2 lengua escrita
puw{ma [ ¢] elmwa la intormacién, adiconalmente también se busca reducir o brecha para el aprendiusje, ln
comptensidn, construecidn de conacimiertos y scbre todo la metivacién al usa de las NC.

PO el

s sampnn O =an

Tt L mpeamb.

% Centro z."' Q’?—'.?-‘fﬁ
Relevo e ratd
Calanda L_;..mg;. A@rﬂ!‘- le 0 0n = \

A travis del Centro de Relevo s
personas 1ordas y oyenles pueden
comunicarse  de  forma fcl y
electva.  la  hemamienta  estd
disponible para celulir 0 COMO
Centro de Relevo Colombia.
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% CoVerTIC es o proyecio de inclusion del
Mastens TIC ereado desde ol olla 2013 con el fin
de promover |y inclusid social, edutativa, laboral
¥ cultursl B travds €e usa de s recnoleg’ss para
las parsonas degas o con baja viiga, medante la
entrega y masifcacdn de los saltware Javs v
TeamTen,

g
jE JAWS

ZeomText
.

KNS s un software que COnsene l vor ly
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N

B PAGINA WEB INSTITUCIONAL - TRAMITES

I '.QSnﬁ:‘ilud de Copia de Historia Clinica

X s s
\\ T r?:mur.s Ciniza es un d_oc\meulu privado, fumfﬁd'a  reserva, que 38i0 puede ser conodide por terceros,
Pievia autaneacidn del pacieme o en casos prewvistos por I Ley”.
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2 r i REDES SOCIALES Y MEDIOS
.
.
bt 1 . Pasto Salud [SE cuenta con redes sociales
RADIO EN-LINEA DE PASTO SALUD . Fcebook y auTbe,en €5 50 plca tafs o
h Ry infl 13 0 semanal quo produce 1
. ' £n 12 pagina web institucional waav pastosaludpse gov co, a través de la secclén participacidn o = = = e . E';‘::!ﬁd:n :(l:: d:r de Interds para todos los
cludadana, of eiudadano podrd encontrar ol enlace de “radio Pasto salud®, I radio virtual que tiene — fodioal = - : y los diferentes temdticas
S AR el (Y )
ESE P TN T
- Jornadas de satud -
/?f]\\ . - Videos Educativos en salud / )
: 3 Radio Pasto Salud - Videoslostituconates [ ey
10 rode [N-LINGA de Io trywe s Socsol .s.u,y.u.,' - Publicacién resultado Irdmmntru!’nal y / A
PustoSabef 151 K gerendiales / 5,
; - Conmemaracidn de fechas espariales i
S {“. - Boletines informat/vos !" /-

o Tl a1} } .

n A7

Si desea recbir informacion adicionz] azerra de los canzles dz cansulta de informacién de Pasto Safud ESE, puede
saficitarlo  trawés del formulario de FQASFD-, 0 el formulario contictancs encontratias en la pigina web, o &l camen
. elecwonizo viebmaster@pastosaludeca goven, o los canales tragitianales de camunicacion como linea telefdnica

7201372 - oficina de comunicacionas y sistemas.

Muchas Gracias! £

4. La Dra. Nathaly Andrea Villota, Psicologa brinda la charla de formas de participacién
social en salud y Humanizacion en salud:

.

o
; e "‘.ﬁ‘_ﬂ’,ﬁm_;
- FQ J?) La reforma del sector salud en
10wt Colombia, | Sist
FORMAS DE f%?i Wi Getetal 6 Sequidad Sl
4 | Salud (SGSSS), fo
PARTICIPACION | numolnpisos prca
' social en salud, que se sefiala

SOC' AL EN | ~ como elemento fundamental en

. la organizacion y control de las IRGRRTETR * A ¥
- instituciones del Sistemade :
rEnA ":-_\3 SALUD _ . Salud (Constitucién del 1991, - s e
Faeld Nathaly Andrea Vilfola Arteaga Jey 100 cel 1993, decreto

WKas Y e
i "J‘ ) 1757/1934).
Wi <t Pslcaloga . i -
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::Ieds{e “:e;‘“’ ”:’;; ;2{93?;'?2‘25: en N En el marco [egal por lanto, la participacién social se constituye en
md}'ﬁds‘; Esginsﬂt . u::segm r el estrategia para la produccion social de la salud a partir e Ia inleraccion de
melcanlilsgos e us;)i ndividual camo buzén los diversos aclores, que conslruyen dilerentes significados de forma
*de quas, Inea tekefica, ofcina de zg?ehél;ﬂ.geagqmere un sentido polltico ya que olorga poder a los que anles
atencitn al usuarios (OAU); sl como se ‘ -
establece una serie de mecanismos n
insitucionales para la participacion i L )
* colectiva, coma Asoclaciones de Usuarios f v *
" {AU), los Comités de Etica Hospitalaria, 2 ¥
Comités de Veeduria, representantes de
las AU en las Juntas Directivas de i
Instiluciones Prestadoras de Servicio (IPS) . )
y de las Entidades Promotoras de Salud e Jl
i (EPS) publicas :
] }*‘L.,,
Conceptn_s de participacion en salud H U \4 A N I l. AC I 0 N \1 ’
BRI ___Segun tipo de actor soclal
Aetor Secisl Canerplo Ae purilcpacibn en solud
Usmartony lderes |- Paniipacidsciil ensladcoms o porr sy epoiones i
NIC‘MMM ¢ zaled como ullliasc'da de bos seeviclos de saled y viaculsiida af sisiema de :
I"nmei @ como. . .
| e s U Consiste en proporcionar cuidados a la persona de .
| Py rr——— pTw—rp—— manera solidaria, digna, con respeto, empatia,
¢ m“d: Emﬁ':n;:”m)mumud 1o a s ervicioe de bal 1 iaf
, i ol o s et s teniendo en cuenta sus decisiones y sus valore
J ” pac.ca om camo esia afil ol wdend
Formuladoreade | <Purticipacidn ea yalud come cvaluscita y contral soclal da las serviclos de salud per pant & b (‘ \
| | pelfileas Nt
i.‘._‘-‘ Y N O S A Y T D o e ey P
=
I.A EMPATIA COMO UNA CLAVE DE {
{ HUMANIZACION |
IS '.'
‘ T ; Ef\',‘g?}»;ll_':-.hf
: 7 3 ‘ AR ; O i 1
P\ el |m@m i i
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—_—

ELEMENTOS ESCENCIALES PARA '@ personalizacién
~ FORJAR HUMANIZACION

S UV P—————

del paclente en el sistema
sanitario

P *curar es lograr una situaclon de Interconexién.
i R Puede que juntos, paciente y médico, puedan
: * Sembrar enlender el problema, Lo que esta sobre el

LBl 2

| tapete en la consulta no es el médico o el
i * Orlentar paciente, sine los dos juntos, La tarea del médico
\ * Motivar es lograr y mantener una conexlén con el
» * Reforzar paclente, Utllizar nuestza experlencia con los
. seres que sufren para conectar. tso es lo qua

* Sugerir hacen los buenoa médicos. Estar con las

* Incitar personas en los momentos cruciales de sus

* Inlcl vidas, "Curar” se relaclona con crear un centexto

clar terapéutico. e
I—' = T S e g e S e S iy e A‘—.‘ T"““‘.*“. Y e i P g ‘_"’_"'.""'—'—"
L e s S CONSTITUCKN COLOMBIANA v 1 ) ~ LEY 1616 DE 2013
[ Articulo 47. “l Estado adelantard una politica de previsién, ; VoS- .
{._“,;f-':‘“b”“"cw“ e lntogruf:lbnjscciql para los disminuidos  * | ;L '9- SALUD= Estado completo de \v
i :t; :r::cslaiengqriglesy ps_rqulc_os. oqglanes selpres’tard la. SRS Bienestar Fisico, Social y _:-'f 1% 4
E; especlalizada que requleran”, . 0 e El T k Y , Fi g P NN
i Articulo 48, "La atenclén de la salud y el sanecmiento s " p B3k : |
i amblental son serviclos pUblices a cargo del Estado. Se t 2
" garantiza'a todas las personas el acceso a los serviclos de H
. Promoclén, protecclon y recuperacién de la salud™. g : i
. El proceso de humanizacién con nuestros 5
. .. usuarios sugiere
Comunicacion asertiva k
Atencian personalizada e

“individuallzada. No trabajor
mecénicamenta, 8s decir, sin olvidar qu
la persona enlerma posee dignidad,

|

- i

Capacidad de Conjunto de Capacidag de |
expresar e| pensamienlos, solicitar conzejo o \ N &

lenguaje verbal y sentimientos y ayuda en x:'J {

no verbal de acclones que mamantes de - - A

manera aproplada contribuyen al legro necesidaa cie ‘_/No sor domaslado pnlornullsw. j

alaculturay alas de objetivos de una manera asertiva Comprendor y ayudar. i

shuaciones. forma soclalmente |

aceplables ]

a

i« Humanizarnes pora humanlzar. ¥ esto sblo es posible si zsumimzs ia | L=t p
| valentia de reconocer nuestra propla historia tamblén ilera e soledades, | fl ‘g a EM PODERAM' EN To
i lracasos, dlticultades, osperanzas, i .

!+ Atencién a la persona no séla desde Ja evidenclo, sino bazado en Seguridag
i va lores. ek o P Vivir €1 agui y el ahora
v S L Reciliencia

LIDERAZGO

:
l.
t
[}

- La hespltalldad es el paradigma de la humanlzaclén,
f Liderazgo positive

t e Y- | humanizacién come tacter constitutivo de fa calldad. i Bl Inteligencia emocional
! ] . k 3 X ) ST Pasién
I{ "1+ No puecdie haber ctica ;ln colicdad, ni calldad sin humanlzcelén. . 3> gom y Inspiracién
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GRACIAS

NATHALY ANDREA VILLOTA ARTEAGA

6 s
I Psicéloga N
:E.‘f -.: @ll‘l'

natissv@gmail.com 3146254766

TUARIDS DI,

5. ElDr. Hugo Andino Ruiz, abogado presente el tema de Deberes y Derechos de los
usuarios del sistema de salud en Colombia:

Spada)

piclct :»"J;L JEG;!J‘ 5T

yi%g: it

=

AR TR R
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6. El Doctor Juan Pablo Ortega Mora presenta el tema de rendicion de cuentas y calidad
para ser veedor en salud. resalta la Integracién trabajo en equipo y liderazgo de las
Asociaciones de Usuarios en el Sistema de Salud resaltando la importancia que tienen los
lideres como representantes de los usuarios en cada una de las IPS al pertenecer a las
Asociaciones de Usuarios para cumplir con las funciones otorgadas en el Decreto 1757 del
94 donde se establece las Formas de Participacion Socia, al respecto hace hincapié en la
labor de las Asociaciones de usuarios para vigilar la prestacion de los servicios y promover
los derechos y deberes de los usuarios para que se les brinde la buena atencion en las
IPS que hacen parte de la ESE Pasto Salud.

LEY 850 2003

Art 1°: Define veeduria ciudadana como el mecanismo
democréatico de representacldn que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respeclo a las
autoridades,  administrativas ~ pollticas  judiciales,
electorales, legislallvas y organos de control, asi como a
las enfldades pulblicas o privadas organizaciones no
gubermamentales de caracter naclonal o intemacional que
operen en el pals, encargadas de la ejecucién de un
programa, proyecto, conlrato o de la preslacién de un
servicio publico,

RENDICION DE CUENTAS Y
CALIDAD PARA SER VEEDOR
EN SALUD

CAPACITADOR: JUAN PABLO ORTEGA MORA
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ol cual las reguia sefala los sguientes obictvos a cumplir por parde de las veedurlas
oudadanas

contretacdn eslalal

en 13 gostin d fos asuntos qua les atanen y en el sequimiento y control o los proyectos da
mersin

“Apoyar 1as labores de las personerias municipales en la premacién y fortalecimienta de los
procesos de particpacidn cludadana y comunilaria,

Welar por los inlerases de las comunidades coma beneficianos de 1 accidn poblica
+Propender por el cump'imieate €2 los pincipias constituconales qua rigen la funcién publica.
“Entablar una reladdn conslante entre los parbculares y la administracidn por ser esla un
elementd psencal para eviar las 2busos e poder y la parcializacién excluyents de los
godbemanies

‘Democratizar a ajministracién publica

-Promaoanar ¢l iderazgo y I3 paricipacdn Gudadana,

Con la Ley 1757 de 2015 se establecen unas reglas comunes sobre
el procecimiento que deben segurr los ciudadanos para presentar
sus iniciativas para hacer uso de los mecanismos de participacion
ciudadana de ongen popular,

De acuerdo con la Ley, los ciudadanoes podrin ser promotores o
conformar un comité promotor para tramitar los siguientes
mecanismos de parbcipacion de origen popularn

* Referendos

= |niciativas legislativas o normativas

« Consultas populares de origen ciudadano
* +Revocatorias de mandato
L]

El cabildo ablerto se_requla_por las normas especiales
contenidas en la ley 1757 de 2015 y no le serdn aplicables
las normas generales descritas a continuacién para los otros
mecanismos ce parlicipacion.

‘Fortalecer los macanismos do control contra la cormupedn en la gestidn pibica y la

‘Forta'acer las procesos de parbepactn cudadana y comunifana en la fema de dediclones, .

ARTICULO 1. Objeto. El objelo de la presenle ley es promover, proteger y
garanlizar modalidades del derecho a participar en la vida polftica,
administraliva, econdmica, soclal y cultural, y asf mismo a controlar el
poder politico.

La presenle ley regula la inicialiva popular y normaliva ante las
corporaciones publicas, el referendo, la consulta popular, Ia revecatoria
del mandalo, el plebiscllo y el cabildo ablerto; y establece las normas
fundamentales por las que se regira la participacién democralica de las
organizaciones clviles.

La regulacién de estos mecanismos no Impedird el desarrollo de otras
formas de particlpacién democratica en la vida politica, econémica, social
y cultural, ni el ejercicio de otros derechos politicos no mencionados en
esta ley.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ACTA
S VERSIO
3 PASTO SALUD E.S.E N PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
NIT DOOR31143-9 8.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022
De acuarda 2 los objebvos do las veedurlas cludadanas, el artleu'a 6 do 1a Loy 050 da 200, LEY 1757-2 015

Los participantes informan que hace falta establecer unos estatutos o reglamento interno para
todas las asociaciones de usuarios ya que si bien es cierto la ESE Pasto Salud cuenta con 23
Asociaciones de usuarios hace falta mas compromiso de sus integrantes ya que no todos
participan en el desarrollo de las actividades programadas.

Nelcy Ibarra informa que esa necesidad seré tenida en cuenta para lo cual se trabajara un modelo
de estatutos para ser adoptado con todas las asociaciones de usuarios de la ESE Pasto Salud.

7. La Doctora Maria Elena Arturo presenta un saludo a los participantes reconociendo su
labor como integrantes de las Asociaciones de usuarios, seguidamente presenta al
recreacionista quien realiza unas actividades ludico recreativos a lo cual los participantes
manifestaron su satisfaccion porque se sintieron muy contentos vy solicitan que estas
actividades se sigan realizando ya que conllevan a disminuir el estrés. .

8. Nelcy Ibarra invita a los participantes para aprovechar la jornada de autoestima, Belleza e
imagen para que los asistentes aprovechen los servicios ofrecidos de parte de la academia
de belleza Mundo Glamour para la realizacién de corte de cabello, masajes y tratamientos
faciales para los asistentes.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL GRIGINAL APROBADD. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESCRA DE PLANEACION. FECHA DE CREACIGN Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ‘ — ,::x; _
VERSION pmrereree e
PASTO SALUD ESE

HIT 300081143-9 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022

9. Para terminar la Jornada del Dia de la Participaciéon Social, Nelcy Ibarra agradece a los
asistentes de las asociaciones participantes por su trabajo, compromiso y liderazgo en
cada uno de los Centros de Salud a lo cual la ESE Pasto Salud les otorga el
reconocimiento de su labor dandoles el certificado por su asistencia, apoyo y colaboracion.

Se recibe de parte de todos los asistentes su agradecimiento a la Dra. Ana Belén Artega como
Gerente de Pasto Salud por apoyar a las asociaciones de usuarios para realizar los ta[lgres de
capacitacion y esta jornada a lo cual solicitan que el préximo afio se lleve a cabo el Dia de la

Participacion Social para tener la oportunidad de compartir gratos momentos de aprendizaje ¥
recreacion.

No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza esta actividad.

COMPROMISOS

PROXIMA CONVOCATORIA :
. LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO

ANEXOS AL ACTA Lista asistencia.
RESPONSABLE DEL ACTA | NELCY IBARRA ALVAREZ y MARIA ELENA ARTURO

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO LAS MODIFICACIONES AL FGRMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO DRIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE CREACIGN Y/O ACTUALIZACION 03-04-2018
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