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Diligenciar en medio digital o a mano alzada Valida con firmas

DIA MES ANO HORAINCIO | HORA FINAL ACTA No.
ER 8 Fabiaro 2024 8:00 a.m. 12: 45 p.m.
TEMA DE
rReunion. | | TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS
LUGAR: Auditorio Pasto Salud ESE

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
MARIA ELENA ARTURO Profesional ) /i
DEVRIES Universitaria SRy 2’2{{*
Profesional ( "

WELLY IBARRA Universitaria SIAU /{7“”&""#

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de asistentes a la
reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

1.Bienvenida y registro de asistencia

2. Informe de PQRSF-d y Medicion de satisfaccion de usuarios IV trimestre 2023

3. Informe final de actividades realizadas por las Asociaciones de usuarios Participacion —
Ciudadana 2023

4 Plan de emergencias y rutas de evacuacion

5 Construccion Plan de Desarrollo Municipal- Normatividad

6. lectura de Estatutos Asociaciones de Usuarios

DESARROLLO

1. Se cuenta con la asistencia de 49 integrantes de las Asociaciones de usuarios. La
Profesional Universitaria Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida, agradeciendo la
asistencia. Seguido da a conocer los temas relacionados en el orden del dia.

Se procede a brindar los temas relacionados segun el orden del dia:

2. La Doctora Maria Elena Arturo Trabajadora saluda a los participantes agradeciendo su
asistencia, seguidamente da a conocer los informes respectivos de PQRSF-d y Medicién
de Satisfaccidén de los usuarios correspondiente al IV trimestre del afio 2023 informando
el comportamiento y los motivos de las PQRSF-d y felicitaciones (se anexa presentacion).
Seguidamente da a conocer la proporcion de usuarios satisfechos en los servicios como
también la proporcion de usuarios que recomendaria la institucion a familia y amigos
referente a los servicios de salud. (Se anexa presentacion):
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ENCUESTAS POR RED DE SERVICIOS

IV TRIMESTRE
INFORME DE
SATISFACCION 2023

Proporcion de usuarios satisfechos frente al tramite para la asignacién

de citas
Participacion de usuarios de respuesta por EPS s P boiviciog Aulaiio 1 i,
Ambulatona ¢ magenciogi
55.1% (113} Bueno
€S 42% (86) Excelente
Emssanar 73,4% (398 de 542) " 2.4% (5) Regular
Nueva EPS 14,6% (79 de 542) ; 1% (1) Malo
s Sanitas &l 7,2% (39 de 542} .
RS 3,75 120 de 340) Cuarto timestre 2023: 97.1%
Otro 1.1% (6 de 542) 3
Y "
: I :‘ 1% - s

ey et Neal¥ Milma O

Proporeion de usuarios satisfechos frente al trato que recibld del

Proporcion de usuarlos que le brindaron la opclon de elegir el medico genesal que lo atendld durante la consulta
profesional que lo atendié en el servicio ambulatorio

S0TH(150) Excelente,
46.6% (138) Buzno
2.7%8) Regular

i Srenctarn ogoon de wlagis o proiEnng que En el servicio de ambulatorio:

94% (75) respondieron que Si tuvo i

opcidn de elegir profesional
6% (5) responde que No. Custto imestre 2023: 97.3%

Cuarto trimestre 2023: 34%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018

VIGIADO Supersalud’




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ACTA

PASTO SALUD ES.E

NIT.800081143-3 6.0

VERSION

PROCESO / SERVICIO COoDIGO

NUM

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A

022

Proporcién de usuarios satisfechos frente al trato que recibié del
profesional de Enfermeria que lo atendié durante la consulta

Le explicaron el problema de salud o resultado de la consulta con el
personal que lo atendio

> . Le explcaron ol probiama e s3kud © resataco.
En los servicios de Ambulatorio, Urgencias y ! e n comsuies? 2

6 v o o 00 e SN Cxclts, Hospitalizacidn, los Usuarios respondieron
o' s e e e SL&% (54] Bueno positivamente e197.7% (423)
e 0 MR S | ST L9% (7) Regular

Cuarto trimestre 2023: 36.2%

"
@
"
i na ]
] b e

Proporcion de usuarios que contestaron afirmativamente si ha sentido
alguin tipo de discriminacion en la atencion recibida

Cuarto trimestre 2023: 100% no

Ha senticda alyun lips de dscriminacin

Proporcidn de usuarios a quienes se les brindd informacién y
orientacion como colocar una PQRSFD-d”

Ususrs satistechos son la miormeton

1,3% como Ne {10)

Cuarto trimestre 2023: 97.7%

Proporcién de usuarios que se brindo informacién sobre derechos y
deberes

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias,
Imagenologla, Laboratorio y Hospitalizacién:
e o ey | WAt Wi v
Shenribinsl 95.6% ({522) de los Usuarics manifiestan que se les
brindo informacion y orientacion sobre sus derechos y
deberes durante la atencion

34.4% (24) no se les brindo Informacion

Cuarto trimestre 2023: 95.6%

Le brindaron informacién sobre su derecho a recibir consejeria
psicolégica ylo espiritual

pe En los servicios de Ambulatorio, Urgencias, & -
‘50bre 300 colorar una PORFSD'd " En los servicios de Ambulatorio, Urgencias y - =
Imagenclogia, Laboratorio y Hospitalizacion: Hospitalizacién: Le brindaron informacion ssbfe.e: derecho a
- recibir consejeria pelcologica y/o espiritual
95,9% (520) de los Usuarios manifiestan que se les 57,6% (314) de los Usuarios manfie an
Ty L stan que SI,
brindo informacion de como colocar una PQRSFD-d s e Dbt eslormaciéon sniee su devecho ¥ o
i aria psicologi iritual
4,1% (22) responden No se les brindo esta ol contesaria patel( e i el
bothckin 42,15 (228) NO se les brindo esta informacidn, en .
. B Cuarto rimestre 2023: §6,9% hosskrinioe —— i
—hi Lis UK

Cuarto trimestre 2023: 57,9%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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En términos generales, usted siente que le resolvieron su problema en
la blsqueda de atencion

En Ios servicios de Ambulatorio, Urgenclas y
s e e darts que e OIS £ Hospitalizacion, Imagenologla y laboratorio:

Bratiemy an Basurat e l dtecon

El 88% (479) de los Usuarios manifiestan estar
Salisfechos, pues le resolvieron e problema
bisqueda de atencion

i ” Muy satisfechos: 11% (58)

Insatistechos: 1% ( 5)

Cuarlo trimestre 2023: 99%

naveo

Tendencia de Satisfaccion global del usuario afios 2020 al 2023

e o T -

QOBSERVACIONES

Con base a su experlencia, como califica la atenclén recibida en la
prestacion de servicios

En los servicios de Ambulatorio, Urgendias y

o b e ot e s s Hospitalizacién, Imagenologla y laboratoria:
un o 49.3% (267 de 542) de los Usuarios califican la
atencion recibida como Muy Buena
I I 47% (255 de 542} la califican como Buena
et (2 3.5% (19 de 542) califican como Reguiar

0.2% (1 de 542) como Mala

El total de satisfaccion es de 96.3%entre la
calificacion de muy buena y buena.

nevo

Propercion de usuarios que recomendarian la entidad a sus familiares
y amigos

En los servicios de Ambulatorio, Urgencias y
Hospitalizacion, Imagenclogia y laboratorio:

Preomendans & 1ut familares y amigos ios servicio

S el 2.4 76.4% (414 de 542) manifiestan que Definicamente Si
il recomendarian la entidad
i
aw s 22.9% (124 de 542) Probablemente Si
B oo e
i s E P i 0.4% (2 de 542) responden que Definitivamente No
i H
3' %’ £' i 0.2% (1 de 542) Probablemente No

0.2% (1) Na responde

El total de satisfaccion es de 99,3%
n4avo

OBSERVACIONES

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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PQRSF IV TRIMESTRE 2023

2023
Itrim | litrim i trim | IV trim Total
18 26 35 22 101
INFORME DE PQRSFD'd 92 96 96 79 363
Y VULNERACION DE DERECHOS ~ — 7 = rrr
CUARTO TRIMESTRE 2023 20 25 18 17 78
0 0 0 1 1
206 269 288 211 974
COMPARATIVO PQRSF POR TRIMESTRE 2022 Y 2023 PQRSF PQRS SEDES
res = -~ e ]
it | diim | Birm | Wiim | Totdl | lbwm |Obim | Sbim [Niew | Tl =N |
Patciones 111 ] HAEEEEEAERFEREN s g :
Quejas 0 0% | @ | @ |® | w2 |w| w8 | WM e 7
Recamay AR R ERE R O . |
Sgesachs | 31| B3| 4 | 8 | M| BB 8 wirs! f— ‘
Dewstmotle | 1 | 0 |0 | 0 |t [0 o0 1|‘f ot Gt s
Taal s m (B ||| s » a1 | o =

PORCENTAIE FELICITACIONES IV TRIMESTRE 2023

PORCENTAIJE PQRSD'd IV TRIMESTRE 2023

ll‘i,;h’

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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QR POR MOTIVO
QR DERECHOS VULNERADOS
lapsiisess TorAL | roee | parcsniais
e ST, | T
.o ==
e = e oo

Proporcion de QR por Atributos
mum. 3_1.,].-1 ¥ Pomun!e
Lol 63 39% 39%
ST SN 42 26% 65%
Trato
humano 25 16% 81%
ALESStE 20 13% 94%
Seguridad 6 4% 98%
Comodidad 2 1% 99%
Privacidad 2 1% 100%
Total 160 100%
PQRSF POR EPS Y REDES
; : B | (%3
BS | R |y | [0 T 8
Enssonnr ] ¥ 3 B lulwlom
Nmf & Wl RN
i) ) § 15 1t [elB8ln
Synitng - 1 i bl 1 4 R i)
Melmas! ) | 3 1 [ &
Toul 1 U] % | 8 |9m| oum
TIPOS DE POBLACION
Tipo de poblacion |  Toal | %
Poblacién general 190 50%
Adulto mayor 6 3%
No registra 5 2%
Infante 5 2%
Victima conflicto srmado | 4 2%
Gestante 1 0%
Total m 100%

MEDIOS PARA COLOCAR PQRSF Y REDES

Medio para colocar
una PORS Tol | %
Buzén de POR 7 |

Correo electronico
Ho registra 2 T
Jotal

M 100%

SEGUIMIENTO A RESPUESTAS DE PQRSD

NORT

SUR

IORIENTE

OCCIDENTE

5. ADMINISTRATIVA

wlm e || |

(= [ iy PR N

TOTAL

=
.,DH.”Br

META DEL 83%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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INDICADOR DE DERECHOS VULNERADOS 2023
Numero de atenciones ano 2023: 1.216.186

Numero de QR ario 2023; 684

* Formula aplicada PORSF Total
* 684/1216186*100% Oweies 3

Reciamos 373
+=01% Total 684

3. La profesional Nelcy Ibarra hace la presentacion del informa final de actividades presenta el
informe de las actividades concertadas al inicio del afio con las 23 Asociaciones de usuarios en la
vigencia 2023 respecto a: Conformacion de Asociaciones de usuarios, Reuniéon de apertura de
buzones, Talleres de capacitacién, Informacién, educacién a usuarios en derechos y deberes y
otros temas, manejo de cartelera, informacion a usuarios, seguimiento a respuestas de PQRSD'd,
Rendicién de cuentas con la comunidad, Rendicion de Cuentas con el Comité de Etica Hospitalaria
(se anexa presentacion) seguidamente agradece y felicita a todos los integrantes activos quienes
con su compromiso y responsabilidad realizaron sus actividades con un buen grado de
cumplimiento.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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CONSOLIDADO INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS
ASOCIACIONE S DE USUARIOS ANO 2023 Calders.
11l Taller 154 36 2% ;&r;oem de
[Fo ACTIVIDADES Tonceriada | Realizadas " Observacion
s Cumpl | es Gum
Mis fgkes
T [ Conceracion pic k) 0% Mspachico
Actividades con IV Taller 154 38 25% | Primero de
Asociaciones de Mayo
Usuarios Marasurco
"2 [Renovacian T2 |G TO0% Mis iGhes
Asociaciones de Mis Quiques, Obonuco
Usuarios La lsguna. Genoy
Sants Bérbara, 5 | Informacion e Derechos | Mo Usuanos
Primero de y Deberes, Portafolio de Informado
meayo, servicios y otros temas TOTAL
oy
fas, 7.709
el § | Segumientoa picie 374 93%
M. Respuestas de PQRSF
Mapachice
Torssurco 9 |
1 ronogramas apertura 230 214 5% - = -
de B s 8 B0 7 any manejo de 23 4 3% | Oin cartelera; |
La Rosa:8 Eri. de mayo,
Lorenzo 'B: i Lorenzo,
: Mis KGkes Sama
Encano: @ Mdnica
Mis Kikes: § |8 | Rendicion de cuentas de i3 23 100%
Tamasagra @ las Asociaciones de
Obonuce: 8 Usuarios en sus
Genoy:§ comunidades
Cslders:@
4 s ion S 4 T g | Realizacion Jornada del T 7 100%
dia de la Participacion
No o [mieamal | o Asstents % | Mo esisteron Social
[TTaller 153 58 | 38% | Fandieco
Morssurco AU Presentes: 19
M Kikes AU Ausentes 4 83%
{Morasurco, Buasaquilio,
i Taller 154 34 7% ;&Ww 5] Guaimatin Mspachieo)
Enceno
Mis Kikes
Obonuco

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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10

Rendicion de Cuentas de
las asociaciones de
usuarios ante comité de
Efica Hospitalaria

As.Pres 10
Civil, Pandiaco

Aso. Ausentes: 13

100%

43%

o

USUARIOS INFORMADOS EN SALA DE ESPERA (DERECHOSY
DEBERES, PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y OTROS TEMAS)

["Red Norte IPS Total Usuarios Informados
Civil 2354
Primero de Mayo 268
Pandiaco 282
Maorasurco 87
Buesaquillo 108
TOTAL 3129
RED SURIPS
La Rosa 261
El Progreso 167
Catambuco 205
Gualmatan 126
Santa Barbara 213
TOTAL 1.003

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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RED ORIENTE 1103
Lorenzo 158
El Rosario 170
Laguna 141
Cabrera 154
Encano 54
Mis Kikes 593
Santa Monica
2378
TOTAL
RED OCCIDENTE IPS
Tamasagra 394
Obonuco 124
Mapachico 115
San Vicente 332
Genoy 118
Caldera 118
TOTAL 1201
GRAN TOTAL 7.705

Nelcy Ibarra informa que la ESE Pasto Salud apoya con recursos econémicos para financiar las
capacitaciones a lo cual se invierten recursos para apoyo logistico y auxilios de transporte para
los asistentes, hace el llamado de atencion en lo que respecta a la poca asistencia de los
integrantes para los talleres de capacitacion y solicita de manera especial tener en cuenta el flujo
de recursos en la inversién que hace la ESE Pasto salud solicitando a las asociaciones de
usuarios asistir a las capacitaciones.

4. La brigadista Leidy Mora expone el tema de prevencién en desastres, y rutas de evacuacion:

1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el manejo operativo necesario para asegurar la evacuacion inmediata y segura
al personal de la Sede Administrativa de Pasto Salud E.S.E frente a una situacitn que
represente una amenaza

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Realizar el analisis de vulnerabilidad frente a las amenazas que pueden presentarse en
la Sede Administrativa de la Empresa.

b. Definir los recursos con los que cuenta la Sede Administrativa de la Empresa para la

ejecucion de [a evacuacion,

[ das del p | que sé encuentra en la Sede
Administrativa de la empresa en caso de requernirse ia evacuacion

d. Desplegar el plan de evacuacin mediante la plataforma Moodle y mediante la
realizacidn del simutacro por evacuacidn de Sismo

1.3 COLABORADORES
Comité Operativo de Emergencias Paste Salud E.S.E., ARL Colmena.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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5. IDENTIFICACION DE AMENAZAS
8. EVACUACION

A continuacidn se delakia las practicas adecuadas del personal que s8 encuentra en la
Sede Acminsirativa de la empresa en caso de requerirse la teniendo en

Las amenazas que pueden presentarse en o Sede Administrativa de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. estan representadas asi.

cuenta que los evenios nalurales son muy dificles de predecr, la salida comenzard
RELACION DE AMENAZAS INTERNAS Y EXTERNAS ] cuango:
Tipo a. Cuando se conozca o identifique la existencia de un peligro inmediato.
Yokere b, Cuando se reciba la orden directa de saki.
Externa ¢. Cuando se active I3 9larma 0 se dé 1a sefal de evacuacidn respectiva por pane del
Siemos X Coordinador de Emergencias y en caso de no encontrarse, Secretaria General o
Asesor de Talento Humano.
Enpoones volcanicas X X _
3 5 3 Para nformar |3 orden de $ae0a. la cooficacon © la alerla que 56 dard €3 1 Bguients
andacitn X X X a Un sonido laigo signfica: ALERTA, ESTAR PENDIENTE SI HAY ALGUNA
INSTRUCCION
Pandemia .S X b. Dos sonidos conos. RETOMAR ACTIVIDADES,
Conficts  Socisl (Ascnads x X ¢ Tres sonidos: SALGA.
| manfesthconss) En caso ge no funcionar la slarma de g de la Sede se usaré un

Ao POF pISO QuE Serd USats por e bg o de o
(profesional universitario SGSST), el cual indicara que deberd proseguir & |a evacuaciin,

Evento posible: Fenomeno que pueds suceder ¢ que es factidie y del que no exsten
razones hisioncas y cientificas para decrr que no sucederd.

Pasto Salud E.S.E. cusnta con equipos conlra incendio n sus SEDES de i siguients manera.

EQUIPO COLOR DEL QUIPO OBSERVACION
[ s | = Papel modera plashon, iquado combusible, equpos
ABC AMARELO eicincos como computadonss, poradl, ubcados en s 2
SEDES y Sede Admastiatva
Destrados para equepos electacos comolos. RACK y equipes
c02 e laboiatono y RX def Hospital Local Crvl, San Vicenie,
Santa Mérsca y la Rosa
Gatinetes conta mncendo
Utscados en Hospial Local Cad, Centro Hospltal b Rosa,
Cabmeles Detsdamente sefializados cn
= Santa Bitora, Sede Admnswatva, Santa Ménica, San
contra ncendo | sefial roja de emergencias. Vi

RECURSOS: Se cuenta con recurses dentro del plan de mantenimiento hospitalario para la
recarga y verficacion de [0s equipos confra incendio, ademas se cuenta con camillas, insumos.
para la atencion de las emergencias.

KIT BASICO PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES
NATURALES

ACCIONES DE RESPUESTA FRENTE A INCENDIO
ALCODON PAQX ¥R
ALCOROL ANTISEPTIO0 FRASCO X 11ML TAPA RGSCA
APLICADORES PAQ X 20 LMD =
BAMLDGTASPAQK 20 D
i ORALNDAD
H GAXA ESTEFLL © 5X° 5 POR 2 IND

ANTES DEL EVENTO
Vef plan de rabaje Comite Operative de Emergencias COE. Ambients fisico
RECOMENDACIONES DURANTE UN INCENDIO

Notfique dol evenlo dé Mmansra Trmedatn ol e nmedalo o coNdnstor de Emergencas o

1
1
1
1
e 1
1 GUANTE PAR ERPACADO DVXVIDUAL VINLC
£ caso de ser @ 400 los Posos 1| ATOASTALED
| PREIERVATIVG
Gates 0 amastrale por debwo del UMmo hasta i 53500 | nmuamemia
Cuando suene @ alante Svacuacon, sal rapdamente Es posidie Que S0l lengds alguinds L
SOQUDODS POMD eSCApHr 36 ke Segira | | LEWETA
1 CABENTRZLLO SENCRLO
No Ulicn e a30on50r on (%0 38 Moandio, ¢ tumo ¥ 6 Tusgo puoden Subi Laciments Dol aste | EwEmoy
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5. El Dr Juan Pablo Ortega Mora y hace la presentacién en los temas relacionados con la
construccién del Plan de Desarrollo Municipal enfatizando la importancia que tiene la
comunidad y los grupos comunitarios para participar activamente en la identificacion de
necesidades en sus localidades para construir el plan de desarrollo del Municipio de
Pasto en la nueva administracion para el periodo 2024- 2028.

g B PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL

..~ = El Plan de Desamollo Territorial PDT, tiene como insumo base el plan de Gobierno
PASTO SALUD £.5.8 presentado 1 la Registraduria. esto segin la Jey 152 de 1994, donde se estipula que se debe
sefialar as formas, medios ¢ instrumentos de vinculacion y armonizacion de la planeacién
nacional con la planescion sectorial, regional, departamental, municipal, distrital y de las

PL AN DE DES ARROLLO entidades termitociales indigenas; y de aquellss otms entidades lerritorisles que se

constituyan en plicacion de las normas constitucionales vigantes.

MIJNICIP AL ® Lios planes de desarrollo dz los niveles nacional y territorial estarin conformados por una

/ parte general de caricter estratégico y por un plan de mversiones de cardcter operativo. Para
/ efectos de la elaboracion de los places de inversion ¥ con el proposito de garantizar
/* coberencia y complementarizdad en su colaboracin, la Naciéu y las entidades temiociales

deberin en maniener actnalizados bencos de programs y de proyecto

Gerente E.S.E Pasto Salud : Dr. Sebastidn Granja - i, e i g 1 L i Ao Otbenscly 8 Soneecit

Capacitador: Dr. Juan Pablo Ortega Mora coordinacion, consistencia, prioridad del gasto publico en inversion social, contimuidad,
‘perticipacién, sustentabilidad ambiental, eficiencia, visibilidad y coherencia
Pasto febrero de 2024

\ \ ® L1 ley 152 establece ucas etapas: diagndstico, formalacion, concertacion y aplicacica

-CONFORMACI()N DEL EQUIPO TERRITORIAL .PARTICIPACI(')N UN FACTOR CLAVE EN EL PLAN

DE DESARROLLO
® Fl éxito de la construccion del plan de desarrollo tiene como base, en gran medida, la
seleccion del grupo de personas que Liderardn el proceso en la entidad territorial. Por esta = La financiacion de la participacion ciudadana tiene un rubro especifico en los presupuestos
razon, ¢l nuevo mandatario necesita conformar un equipo de trabajo con altas capacidades temmitoriales, los cuales deben revisarse antes de iniciar el proceso con la comunidad.
técnicas, experiencia en organizacion de proceso similares y con muy buenas habilidades de
coordinacion. Este equipo de trabajo debe ser multidisciplinario, y debe estar organizado a
partir de una estructura de roles, con niveles claros de reporte y asignacién de compromisos.

= Generar espacios presenciales y/o virtuales donde se cuente con participacion y propuestas de
nifias, nifios, adolescentes y jovenes, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad,
hombres y mujeres, miembros y representantes de la comunidad LGTBI, representantes de

® La¢ personas del equipo deben responder & los perfiles idoneos que ayuden de manera préctica ofganizaciones de la sociedad civil, del sector empresarial, de los grupos religiosos.
Al proceso de planeacion, y ademds deben ser conocedoras de la realidad del municipio o /
departamento y contar con experiencia en gestion piblica territorial.

® A lo largo del proceso de elaboracién del plan serén cruciales tanto Ja capacidad de presentar

Lograr realizar acuerdos participativos para definir el presupuesto que se asigna a diferentes
acciones dentro de la entidad territorial es fundamental técnica y politicamente.

una radiografia completa del territorio como la habilidad para disefiar las acciones, proyectos y = Fs pecesario asegurarse que los Consejos Temtoniales de Planeacion fengan una
¢ estrategias que permitan lograr la transformacién esperada durante el periodo de gobierno. conformacién plural, por lo que la seleccidn de sus miembros por parte del mandatario, a
pattir de las ternas presentadas por las organizaciones.
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[ LINEAS ESTRATEGICAS DELPLAN DE S TACION DEL PDT CONLAS
PESARROLLO PRIORIDADES DEL PAIS
a P";"m’jz 5 Fomna e gebipmao - Idbafificns o prncipeles loss: g que poogogy = Se dobe aunar esfuerzas y recursas de diversos niveles pars aamentar I probobilidad da
generar mayor bienestar de la poblacién. En tal sentido alinear las prioridades

departamentales y/o municipales con las nacionales, puede generar una dindmica posifiva de
cara al desarrollo territorial

= Counstatar las il pri diales de la dad. a partir del proceso de empaline con
el mandatanio saliente y del didlogo con la ciudadania

= Verificar que las principales lincas de trabajo tengan relacidn directa en bs solucitn de dichas :
necesidades. ” l = Los pactos regionales establecidos en el Plan Nacional de Desamrollo son uno de los

. . elémentos principales que orientan las prioridades nacionales de cara a los temitorios del
/= Verificar que las principales lineas de trabajo sean de competencia de la respactiva entidad /

/  territorial /pais. Analizar las metas indicadas alli, es un buen comienzo para articular el plan de

/" desanrollo territorial con las prioridades nacionales.
# Ordenar las apuestas, de acuerdo con las tematicas que tienen mayor prioridad para el / e = z
# Adicionalmenie, el analisis de las metas del pais para los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

municipio o departamenta .
" : son otro elemento para articular los instnunentos de planeacion de la Nacion v con los de las
= Finalmente, teaga en cuenta que la prionzacids de acciones en esta clapa debe traducirse en entidades territoriales

la asignacién de recursos en las siguicntes etapas: el plan estratégico y el plan de inversiones /

Seguidamente el Dr Hugo Andino da a conocer el tema sobre la normatividad que les compete
a las Asociaciones de Usuarios para establecer los estatutos.

7. La profesional Nelcy Ibarra, informa que se ha venido adelantando la revisién de los estatutos
de asociaciones de usuarios con el Dr Juan Pablo Ortega, para que sean adoptados y aprobados.
Se inicia con la lectura y se escucha algunas opiniones de los participantes.

En esta reunidn se continua con la lectura y ajuste de los estatutos, para posteriormente finalizar
y queden listo para su aprobacion.

Terminadas las presentaciones de los temas se reciben inquietudes de parte de los participantes
y se da respuesta de acuerdo a las solicitudes.

Nelcy Ibarra agradece a los participantes de las Asociaciones de usuarios que cumplieron con
las actividades concertadas resaltando su labor e invita a las Asociaciones para continuar
participando con responsabilidad y compromiso para realizar las actividades programadas en el
presente ano, seguidamente solicita el favor de aprovechar los espacios que tengan con la
comunidad y los usuarios en la salas de espera para informar los derechos y deberes, los
mecanismos que cuentan los usuarios para presentar las PQRSF-d. mecanismos para solicitar
las citas, de manera especial hace énfasis para que las asociaciones de usuarios informen y
soliciten a los usuarios la cancelacién oportuna de las citas programadas cuando los usuarios
no puedan asistir para darle oportunidad a otros usuarios la atencién, como también evitar
pérdidas econdmicas para la Ese Pasto Salud por los pacientes inasistentes.

Para terminar La Doctora Maria Elena Arturo y Nelcy Ibarra agradece nuevamente la asistencia
y participacion no sin antes, informando la convocatoria que se hizo a los integrantes a través de
WhatsApp y llamadas telefonicas a cada integrante para la invitacion a este Primer Taller de
capacitacion, seguidamente pregunta a los asistentes dar su opinion para evaluar la jornada de
capacitacion a lo cual manifiestan que se sintieron bien con los temas abordados que les permite
tener conocimientos, igualmente sugieren que los talleres se sigan realizando en forma
presencial y que se hagan en Casabuy. La profesional Nelcy Ibarra informa que de ahora en
adelante se reconocera el auxilio de transporte para los integrantes de las asociaciones de
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usuarios del area urbana como una solicitud presentada por ellos ya que solamente se brindaba
auxilio de transporte para los integrantes del area rural.

De parte de los asistentes sugieren que se entreguen las memorias de todos los temas abordados
en el taller de capacitacion.

No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza la reunion siendo las 12: 45 pm

COMPROMISOS

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO
2022

ANEXOS AL ACTA Lista asistencia
RESPONSABLE DEL ACTA | NELCY IBARRA ALVAREZ y MARTIA ELENA ARTURO
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