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Diligenciar en medio digital o a mano alzada Valida con firmas

DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
FECHA

22 Febrero 2024 8:00 a.m. 12: 45 m
TEMA DE
REUNION: I TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS
LUGAR: Auditorio Pasto Salud ESE.

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
MARIA ELENA ARTURO Profesional / _ 9 "
DEVRIES Universitaria e P M;’ %[ 1
Profesional ¢

NELGY [BARRA Universitaria SAL /b(uoe‘-‘““ f[

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas
de asistentes a la reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

1. Misa Por fallecimiento Sra. Gabriela Rosero Lopez. Presidenta Asoc. Usuarios Lorenzo
2. Registro de asistencia

3. Informacién e Invitacién Rendicion de Cuentas de la ESE Pasto Salud.

4. Contratacion de servicios Pasto Salud ESE con las diferentes EPS

5. Indicadores de Desemperio en la Gestion.

DESARROLLO

——

Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida y atendiendo a la solicitud de parte de las
Asociaciones de usuarios se prosigue a realizar la celebracion de la Eucaristia por el
fallecimiento de la Sra. Gabriela Rosero Presidenta de la Asociacién de Usuarios del
Centro de Salud Lorenzo.

Se cuenta con la asistencia de 51 integrantes de las Asociaciones de usuarios.

2. Terminada la misa, Nelcy Ibarra da a conocer los temas a desarrollarse segun el orden del
dia. El sefior Milton Moncayo Profesional Universitarios de la Oficina Asesora de Planeacion
agradece la asistencia de las asociaciones, seguidamente da a conocer la invitacion para
participar en la Rendicién de Cuentas que va a hacer la ESE Pasto Salud el 21 de marzo a las 2
p.m. refiere que el informe se encuentra publicado en la pagina Web de Pasto Salud, para lo cual
los ciudadanos tienen la oportunidad de conocer dicho informe y para participar se puede a
través del formato que tiene los grupos de interés para presentar las propuestas vy
recomendaciones a que haya lugar de parte de las Asociaciones y comunidad en general.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Se hace entrega de los oficios de invitacion y el respectivo formato para su diligenciamiento de
parte de las Asociaciones de usuarios.

3. La Sefiorita Lina Taide da a conocer el tema sobre la contratacion de servicios que tiene
La Ese Pasto Salud con las diferentes EPS. (Se anexa presentacion)

 USUARIOS A QUIENES PASTO SALUD ESE LES

CONTRATACION DE PASTO SALUD PRESTA SERVICIOS: - I
ESEPARALA PRESTACION 1. Afiliados a Emssanar EPS ‘
SERVICIOS CON LAS ENTIDADES % Afiadass Nessuts £PS Q

ADMINISTRADORAS DE PLANES 3. Afiliados a Mallamas EPS
DE BENEFICIOS 4. Poblacion Pobre no Afiliada. Con cargo la Secretaria Municipal
de Salud de Pasto

FEBRERO 2024

5. Poblacién Migrante Irregular. Con cargo a la OIM

‘SANITAS EPS = " ‘. ~ RUIASDEPROMOCIONY = .

A partir del 12 de diciembre de 2023, Pasto 5alud ESE dejo de segla IPS
principal de prestacion de servicios a usuarios Subsidiado@
Municipio de Pasto afiliados a Sanitas EPS.

La EPS traslado a sus usuarios a MEDFAM IPS.

Pasto Salud ESE dnicamente prestan los servicios de Vacunacién y
Urgencias Vitales para los usuarios de Sanitas EPS de todos los

Los Servicios de RIAS resta
todos los usuarios de

EPS, Nueva EPS, del rég
Subsidiado; sin importa la IPS
primaria que tengan.

RIA_ADULTEZ DESDE LOS 29 A LOS 50 AROS

regimenes (Subsidiado y Contributivo) y sin importa la IPS primaria que Y a usuarios de Mallamas EPS de
RuA_VEJEZ- DESDE LOS 60 AROS EN ADELANTE - .
tengan. . L. . mmmm‘wm:““Tmne los Regimenes Contributivo y
Para los usuarios del Régimen Contributivo y de Otros Municipios EMBARAZO ¥ RECIEN NACIDOS HASTA LOS 8 DIAS Subsidiado.
cuando la URGENCIA NO ES VITAL, se remiten a la IPS asignada. [ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS QUE HAGEN PARTE
S e . B O
e e mmn B S e e S h =

SERVICIOS DE URGENCIAS &
El Servicio de Urgencias Vitales mcluttfo los trasla ‘

Los servicios Especializados se presta a todos los us s de '

Emssanar EPS, Nueva EPS y Mallamas EPS del re
Subsidiado y sin importa la IPS primaria que tengan.

En el Hospital Civil, en el Hospital de la Rosa, Centro de Salud

Ambulancia, se presta a todos los usuarios de Emssan

(Subsuilado y Contributivo) y sin importa la IPS primaria que

\hgan. _ y San Vicente y Centro Salud Tamasagra.
Y en caso de usuarios de otras EPS también pueden acercarse a
Pasto Salud ESE para atencion de Urgencias Vitales. v Atencion de Pediatria
Se prestan Urgencias en el Hospital Civil, en el Hospital de la ¥ Atencion de Medicina Interna
Rosa y Observacién en Centro de Salud San Vicente v Atencion Ginecologia
SNSRI 0 SN — . -

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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C o moues & . ‘SERVICIOS DE CONSULTA EXTENA

Pasto Salud ESE presta los siguientes servicios como PA(m ESa
i CONSULTAS DE PRIMERA VEZ Y CONTROL DE MEDICINA_
todos los usuarios de Emssanar EPS, Nueva EPS, y Malla \ e T T

de todos los regimenes Subsidiado y sin importa la IPS prima CONSULTAS DE PRIMERA VEZ Y CONTROL DE NUTRICION 5 : ,]
que tengan. CONSULTAS DE PRIMERA VEZ Y CONTROL DE CDONTOLOGIA B =
PROCEDIMIENTOS MENORES (LAVADDS, EXTRACCIONES, SUTURAS, DRENAJES, amclomssl

v . .
, ¥ Atencidn de Parto (Todos los usuarios) ‘ PROCEDMIENTOS OOONTOLOGICOS: (OBTURACIONES, EXTRACCIONES, TRATAMIENTOS DE
v Tratamiento de Lesiones pre malignas Ca de Cancer Uterino CONDUGTOS RADICULARES Y EXODONCIAS)
(Colposcopia y Biopsia) TERAPIA RESPIRATORIA Y NEBULIZACIONES
LABORATORIO CLINICO, PADOOWFMSYECOGR&F!ASGE&ESMPOMAF&JODESERVHDSGE

Para usuarios del Régimen Contributivo si se entrega Autorizacion DERIVEN DE LOS ANTERIORES SERVICIOS
se puede prestar el servicio de Colposcopia ‘gu_psla ' o) [ENTREGA DE LOS WEDICAWENTOS QUE DERIVEN DE L0S AVTERIORES SERVICIOS
[ P N T P i

SERVICIOS DE CONSULTA EXTENA e

Los servicios de Consulta Externa prestan a todos los u r‘)s d.

Es un convenio especial que Pasto Salud ESE firma en LH
meses de afio, para atencion a Poblacion Migrante Ir

Emssanar EPS, Nueva EPS y Mallamas EPS el I d | g i
Subsidiado cuando la IPS primaria sea Pasto Salud ESE. que llegan de Venezuela. Se prestas servicios de:
OTRAS IPS: RIAS [PROMOCION Y MANTENIMIE TO DE LA SALUD)
Emssanar EPS: Medicrom IPS y Ahara IPS CONSULTA EXTERNA
Nueva EPS: Sur Salud IPS SERVICIOS ESPECIALIZADOS
Mallamas EPS: Salud Vida y Dispensalud IPS URGENCIAS
Para usuarios del Régimen Contributivo si se entrega PARTO
Autorizacion se pueden prestar los servicios de Consulta Externa SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
PU— - P e e men B

especialistas.

cumplimiento de MIPG (Se anexa presentacion.)

;COMO FUNCIONA MIPG? MIPG

MIPG funciona mediante tres componentes, una institucionalidad, una i .

operacién y una medicion. A continuacion, se describe de manera general = MIPG se_ entiende cqr.no L Maf‘?(’ de

cada uno: referencia que le facilita a las entidades
: Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente pars publicas:

Institucionalidad:
establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modeic
funcione y logre sus objetivos; dichas instancias son:

O Comités Sectoriales de Geslion y Desempenio: presididos por el ministro o
director del departamento administrativo del sector respectivo y de ellos haran (k z .
parte los directores, gerentes o presidentes de los organismos y entidades #s |

adscrilas o vinculadas, encargados de dirigir la implementacién y la il Sy s i
evaluacion de MIPG en las entidades que integran el respectivo sector. La Erowramngl il mmromaslfa
Secretaria Técnica es ejercida por el Jefe de la Oficina de Planeacion del s Derssnes R e
ministerio o departamento administrativo correspondiente o quien haga sus " Wecesidades e -l ssssib ol

veras

5. EI Dr Juan Pablo Ortega Mora hace la presentacion en el tema sobre los Indicadores de
Desempefio en la Gestién que tiene la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE dando a
conocer el objeto de los indicadores para dirigir la gestion, principio de MIPG, verificacién del

De parte de las Asociaciones de usuarios se reciben algunas inconformidades que hacen los
usuarios respecto al incumplimiento de los servicios para la atencion de las citas con los
especialistas ya que las EPS estan incumpliendo con el derecho que tienen los usuarios dentro
del Sistema General de Seguridad Social en Salud para recibir la atencién con los médicos

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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T Comités Terriloniales de Gestion y Desempetio: dirigidos por el gobernador o aicalde de
la respectiva jurisdiccién y serdn integrados por los miembros de los consejos de gobiemo
y los gerentes, presidentes o direclores de las enfidades descentralizadas del orden
departamental, distrital o municipal. Estédn a cargo de liderar la implementacién de MIPG

en las entidades que hacen parde del ente teritorial. Asi mismo, las gobemaciones
deberan ejercer sus competencias de coordinacidn, concurrendia y subsidiariedad positiva

respecio a los municipios de su jurisdiccidn en la implementacién de MIPG. La Secrelaria
Técnica serd ejercida por el jefe de planeacin o quien haga sus veces de la gobemnacion,
distrito o municipio.

rc«mﬁs}‘mmmalesdeﬁesﬂéoynesafm dirigidos por elgobemaﬂomabcaﬂede

distrital 0 municipal. Estédn a cargo de liderar la implementacién de MIPG
en las entidades que hacen pare del ente lerilorial. Asi mismo, las gobemaciones
deberdn ejercer sus compelencias de coordinacitn, concurrencia y subsidiariedad positiva
Wawmmwmmmmmmm La Secretaria
Técnica serd ejercida por el jefe de planeacidn o quien haga sus veces de la gobemacién,

O Comité Institucional de Gestion y Desempefio: liderado por el
viceministro o subdirector de departamento administrativo, y en el
nivel descentralizado por los secretarios generales o administrativos.
Estard a cargo de orientar la implementacion y evaluacion de MIPG
en cada entidad u organismos piblico. La Secretaria Técnica sera
ejercida por el jefe de la oficina de planeacion de la respectiva
entidad o quien haga sus veces. Este Comité sustituye los demas
comités que tengan relacién con los sistemas que se integran en el
Sistema de Gestion y el Modelo y que no sean obligatorios por
mandato legal. En el orden temitorial el representante legal de cada
entidad definira la conformacion del Comité, el cual sera presidido
por un servidor del mas alto nivel jerarquico, e integrado por
servidores plblicos del nivel directivo o asesor.

distrito o municipio.

usuarios.

No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza la reunion siendo las 12: 45 pm

De parte de los asistentes sugieren que se entreguen las memorias de todos los temas
abordados en el taller de capacitacion en especial de los servicios contratados que tiene la ESE
Pasto salud con las distintas EPS y agradecen a Pasto salud por la diversidad de temas de
interés que consideran son muy importantes para el conocimiento de las Asociaciones de

Debido a un compromiso de ultimo momento por parte del ingeniero Jose Fernando Mora, no se
desarrollas el tema de gobierno digital y accesibilidad.

COMPROMISOS

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR

HORA FECHA DIA MES

ANO

2022

ANEXOS AL ACTA Lista asistencia

RESPONSABLE DEL ACTA | NELCY IBARRA ALVAREZ Y MARIA ELENA ARTURO

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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