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Diligenciar en medio digital 0 a mano alzada Valida con firmas

DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
FECHA
21 Marzo 2024 8:00 a.m. 12: 15 m
TEMA DE
REUNION: IV TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS
LUGAR: PASTO ALUD ESE
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
: /4 ,4
MARIA ELENA ARTURO Prqfe3|qna! SIAU . e
DEVRIES Universitaria M{_@a
Profesional d ;
NELCY IBARRA Universitaria SIAL %/4( /

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas @e asistentes a la
reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

. Saludo De Bienvenida y registro de asistencia

. Humanizacion en salud

. Uso de herramientas tecnolégicas para acceder a los servicios

. Politica de participacion social en salud

. Responsabilidad social en la 6ptima atencién y prestacién de los servicios de salud
. Aprobacion y adopcion de estatutos de las Asociaciones de Usuarios

O h WwWwWN =

DESARROLLO

1. Se cuenta con la asistencia de 51 integrantes de las Asociaciones de Usuarios, Nelcy Ibarra
agradece la asistencia de los integrantes, seguidamente da a conocer el orden del dia.

2. El profesional Nicolas Ortiz , lider del programa de Humanizacion de Pasto Salud Ese se
dirige con la siguiente presentacion:
Inicia con un video donde los participantes hacen sus aportes de la Humanizacion que refleja lo
observado en el video.
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EJE HUMANIZACION DE
LA ATENCION

Estandar 79. Direccicnamiento

¢ DESPERSONALIZACION EN SALUD?

?g‘;ﬁﬁ; ¢ QUE ES HUMANIZACION?

IMPLICA UNA SERIE DE PRACTICAS ??;1 :
ORIENTADAS A: :

COMPRENDER LA
MULTIDIMENSIONALIDAD DEL SER
ES HUMANIZACION

COMUNEATIVA
OLINGUISTICA

oot ANTERIOR MODELO DE

, , Hi HUMANIZACION
) ars POLITICA DE ATENCION (

)

g HUMANIZADA

“Sirviendo con Amor”, es la cualidad esencial
de los servidores de la Empresa Soclal del
Estado Pasto Salud ES.E., que se manifiesta en
la dignidad, empatia, servicio y enforno de
una experiencia centrada enla atencion en el
cheme capaz de promover la salud, prevenlr
a enfermedad, fortalecer dereches y deberes, =% &
y transformar participativamente los estados : [
de vulnerabilidad en salud y blenestar entre sus [
usuarios, familias y colaboradores.”

e

__Misidn, Visién y ValoresInstitucionales
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ACTUALIZACION MODELO DE
S HUMANIZACION 2024

o e ESTRATEGIAS DE HUMANIZACIONS

wJomaﬁn Roeom!lﬂﬂ Jornadas “Soy poder, saber y amor

an mi vida " Jomadas “Elfjo comunicarme bisn"

“Feria de Derechos y Deberes” 2021
Sensbazactn y afusion a raves de un skelch leatral, de §

bajos en la vigencia anlenor, entre ellos se encuentran.
- Derechio a recibir un tralo digno, respelo a sus Creendias,
coslumbres y opiniones

T

ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION
2024

Jusea Mahuwlqma-
Derechas y Deberes pars
wmsmumas

Busca majorsr ia nfraeatructure y
ambenies igos pars

w—ammm-y
‘babaaderss

e fortalecer el Apoyo Espirilual, Emocronel y el
Manejo del Dolar en Pasio Sehud ES.E

_E ¥ ¥k
B

“Entrega cobija” Fortalecer la caiidad ’
de stencdn humenizeda 8 nuestios
usuarios,

2022

Dosis hyumanizada a babajadores y usuarios para
lorialeces buenas prachicas refiejadas en un Iralo digno
durante &l servicio

El Abrazo: Foralezco mi saludo cordial, fratermo y
respetuoso con mi equipo de trabajo.

El Reconocimiento: Reconozco el valor de mi
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ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION
G

i
w Usta de Chequeo Rondas Humanizacion “fo
Escuchamos”
| TRIMES WTRIMES | MTRAMES | IVIRIMES | CONSOLIDADO
2023

I TRIMT UTRIMT | W TRIMT | IVTRIMT [ CONSOLIDADO 2023

¢
Ve

“Te
Escuchamos™

Dot @es emmsiiniian et W0 P s

“Conscientes de Tu
Sentir™

== ESCALA DE £VA ‘ mmm,,n,:.‘mm *
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Q?&m Decdlogo de Humanizacién
i durante la atencién

1. Me presento, lamo ol paciente por sus nombres y apellidos mirdndolos o las ojos.

2. Brindo un trato cortés y gentil.

3. Me comunico con un lenguaje cioro y comprensible.

4. Respeto lo dignidad de la persana, sus creencias, ideas y opiniones.

5. Respeto su intimidady confidencialidad.

6. Escuche lo que tiene que decir y soy empdtico, le explico las opciones terapéutices.

7. Incluyo a la familia y acompaRantes de usuario, focilitando su apoyo cuondo sec pertinente.
8. No juzgo ol paciente, lo acompafio en su proceso, sin discriminacidn ni juiciasos de vaior.

9. Respeto los espacios del pociente generando el silencio necesario para su reposo.

10. Humanizocidn soy yo, practico la humanizacién con mis usuarios y mis compafieros de trabajo. i
P o} Adopludu medianie Resolumén 572 del 2023

- o RS SR . A S R e

5
\

LOS CUATRO ACUERDOS

Serimpecable con nuestras palabras.
No tomarme nada personal,
No hagas suposiciones.
Ser siempre mi méximo esfuerzo.

Se finaliza con la presentacion de un video para reflexionar sobre la Humanizacion.

3. El ingeniero Jose Fernando Mora, de la oficina de comunicacién y sistemas hace la
presentacion:

Aprepiulﬁn TIC ofrece contenidos y espacios donde la lengua de sefias y la lengua escrita
3 el aceeso ala Informacion, adicionalmente también se busca reducir la brecha para el aprendizaje, la

[MPRESA SOCIAL DEL (5TADQ 7 construccion de eonocimiantos y sobre todo la motivacién al uso de las TIC

PASTO SALUD E.S.E R e er——
== Sl e ! S @ iopraoinid o GebMonilan. 1 rus
=
” “ Centro de mnams
Nuevas tecnologias para los Relevo S
CiUdadanos A través del Centro de Relevo las

personas sordas y oyentes pueden
comunicarse  de  forma fdcl y
efectiva.  La  herramienta  estd
disponible para celular 0o como
Ceniro de Relevo Colombia

Marzo, 2024
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Inicia con TIC, se trata de una herramienta en internet, para que ciudadanos de
todas las edades puedan ingresar a formacion gratuita. Permite cambiar y aprender
todo lo necesario para navegar en Internet mientras ayuda a mejorar el perfil laboral
de las personas, ayudas a las comunidades a descubrir nuevos horizontes.

Inicia con TIC, se trata de una herramienta en internet, para que ciudadanos de
todas las edades puedan ingresar a formacién gratuita. Permite tambiar y aprender
todo lo necesario para navegar en Internet mientras ayuda a mejorar el perfil laboral
de las personas, ayudas a las comunidades a descubrir nuevos horizontes

Iniciace

L TE shtan s 3 ovnie.
[y S ——"

www.iniciaconti

PAGINA WEB INSTITUCIONAL - ACCESIBILIDAD

Ias comunicaciones los sistemas de informacién que estén disponibles para el acceso a la
de acuerdo a la caracteritacion de usuarios ko requieran, deben cumplin con las

ConVerTIC es el proyecto de indusién del
Ministerio TIC creado desde el ano 2013 con el
fin de promover la inclusidn social, educativa,
laboral y cultural a través de uso de las
tecnologias para las personas ciegas o con baja
vision, mediante la entrega y masificacion de
los software Jaws y ZoomText

Servicio de Interpretacion en linea SIEL, servicio facilita
la comunicacidn entre sordos y oyentes que se
encuentran en un mismo lugar. poniendo a su
disposician un intérprete en linea.

Videomensajes por WhatsApp, se pued
audios cortos entre personas sordas y @
su disposicidn un intérprete del Cef
transmitird la informacion a los usi

JAWS es un software que ¢

informacidn que se muestie
permitiendo a las personade
auténomo del computaddes

PAGINA WEB INSTITUCIONAL - TRAMITES

e
.‘:
ﬁ’
4 5
5-
E
g

% um-rtn privado, sometido a reserva, que sdlo puede ser conocido por terceros,
na en casos previstos por la Ley”.
Regstre su requerimienta o Necesidad
Nosrbre y Apeiiidoe
St Ll RS TS 80 ko > Vaewans go inrsnasiey 2
Sohenobde bba iz Farebam » Pucafameie ] el
pa—
Formui2ro Srectrnico para la Solcitud ce Histora Cihia
fornsiuien L Datos de Identficacion
" TpodeDoouments *
. %
b ey awn Mo €3 Docerene
Wiads dooe St
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' - REDES SOCIALES Y MEDIOS
57 Sollcitud deasignatibn de citas a través de fa Web
'?'g = R Pasto Salud ESE cuenta con redes sociales
= ce CUENIUS & Facebock y YouTube, en estas se plblica teda la
% m-“ e informacion que diaria o semanal que produce la

Send ESE M mrnbew o LADY

MORA, 45 U AROTArTD $3EWE 00 PR P e Entidad, y que es de interds para todos los
i s et = 4"1" ":'k.‘ iud " entre Jos  dif tematicas
e poemt == :;?:‘E_T: E‘: o promocianales tenemos:

R, T (L, ). nimemn e
mc;::::m‘\,u e i - Jornadas de salud
m,_. 3 ° T . - Videos Educativos en salud 48 S
o - Vidsosinstitucionales £
[T - Publicacién resultado agdml v

geranciales

Insttorionaies - Conmemoracion de feghas especi

i - Boletines info

§i desea recibir informacion adicional acerca de los canales de consulta de informacidn de Pasto Salud ESE, puede
solcitarl a través del formulario de PORSFD-4, o el formulario contictenas encontrados en a pégina web, o ef comeo
electrdnico webmaster @pastosaludase.govcs, 0 los canales tradicionales de comunicacion como linea telefonica

01372 - oficina de comunicaciones y sistems.

Muchas Gracias!

|

El ingeniero pone a disposicién de los usuarios el manejo de las tecnologia en el celular, y en
computador, para el acceso y facilita los tramites, ejemplo de solicitud de historia clinica o como
colocar una PQR.

4. Las profesional Maria Elena Arturo hace la presentacion de la contratacién actual con las
EPS y de manera resumida lo concerniente a los programas de P y P, ya que la tecnéloga
Claudia Criollo no puede acompanar en la capacitacion:
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RUTAS INTEGRALES
DE ATENCION EN SALUD
RIAS

Promocién y
Mantanimiento 4o
1o sadud - curia de
vida

Grupos da riesge =

Ley 1751 de 2015, estatutaria del derecho fundamental a la salud, articulo 5° asigna al Estado
la responsabilidad de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho
fundamental a la salud

Debera “Formuiar y adoptar politicas que propendan por la promocion de la salud, prevencién y
atencidn de la enfermedad y rehabilitacién de sus secuelas, mediante acclones colectivas e
individuales”

Ley 1753 de 2015, articulo 65 establece que el MSPS definira la politica integral en salud

Resolucién 429 de 2016, adopto la Politica de Atencién Integrai en Salud (PAIS) y ei Modelo
Integral de Atencion en Salud (MIAS).
Articulo 5° contempla como uno de los componentes del MIAS, RIAS

RESOLUCION NUMERO 3280 DE 2018, Adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la
RIAS para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la RIAS para la Poblacion Materno
Perinatal y se establecen las directrices para su operacién

'l T

Desda bos 13
‘hanta fow 17
ot

“Semestral a partir del afio de edad

Inmauxmmmlsmmm’ del profesions

detariraje = Mevores oe 18 afos seginariterio.

~ SEGON ESQUEMA
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i el =
lexlxlx!x[x
CADA 2 AHOS
CADAAND

a mayoes de 18aflos - Segun criterio del profesional
Por demanda solo para la podiacibn
Por demanda masculing

SEGUN ESQUEMA

4w oo e e s £

3l | Segin clasiicacion del riesgo” CADA 5 AROS

EDUCACION

&smtmmmmﬂmmumumummumwm
materna exchisiva o predodminanie, 4 1eCominda adTinistar 3 nio, desde o naGmienia, w1 suplemenio Que apore 1 mgKgida de hiem
slmeniacihn corplementzra

Segin exposicién al resgo (refaciones sexuales sin proteccion)

LTI [T ] [rreeesgmee

Bresinen  @r e swnnimngrcs o G Moo

Firalidad x Eckd Diagndstico prindipel
0 15 IDANCS = 001 73R
@ 15 OABDIAS 201 i
B | 5 | oawss |PREEBEZOL
04 15 01 DIASA SANCS .o 00}
o4 15 6ANCSA 11 ANOS zm
12ANCSA 17
o 15 ROE 03
1BANOSA 28
I I A parti de los 50 afos una vez en JUVENTLD 3 15 00
e T[] =
deCCU o3 ADNVPHC/S ADLLTEZ 2 ASD
de A MAMA | de 50-69 <ada 2 afios % 1 ANCS 200
[Tambzaje de C.A prostata Hembres De 50-75 cada 5 aflos
Tamizaje de C.A COLON de 5075 cada 2 afios | Wwe R s 5 >60 a
g, Segiin valoracién y crterio del profesionat m[.ElKn ALTERACIONES DEL. o6 5 AR > B%?ﬂm
PRECONCEPOONAL o6 15 10ANOS > BIETIBYZ319

Ditona - tostorng - Wamos
Menrgin y 3 a endermedades causadas por M boo b
Hapasta B

A paritc e loa
Tmasen

:'nﬁ'nbﬁ-!u

| Rehuwzo cada 10 afas

inica dosis a park e la Semana 14 de
Gestaddn

Mﬂhammmeﬁm
gestacion en cada

También hace referencia que de acuerdo a la Resolucion 2063 del 2018, ya se presentd el
seguimiento al plan de participacién social en salud, donde uno de los puntos son los talleres de
capacitacion y la celebracion de dia de la participacion social asi como el cargue a la plataforma
del ministerio el anexo GT004 de renovacion de 13 asociaciones de usuarios en el afio 2023.
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Hay que realizar la programacién de la PPSS para la actual vigencia, la plataforma se habilita a
partir del 5 de abril del 2024.

5. El Dr. Hugo Andino continua con el tema de responsabilidad social con la siguiente
presentacion:

EIWEELA I DL ESTAND
PASTO SALUD £.5.€

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA OPTIMA ATENCION Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

Gerzufe E.S.E Posto Sald: Dr. Sebastiin Granjs

Capacitador: Huge Andino Ruiz

Pasto, marzn de 2024

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL SECTOR

SALUD

» La salud es an factor que 3e do en Ia constinicién de micstro pais y
narmml-::unwhémmddcthn‘ d. 1 de tipo individual y e
mzbn a este dequi para las impl ion de

modelos de desamollo social del utndu buscanda garantizar la mejor calidad de vida
posible para todos !mcaiombunox en aras de conservar altos niveles de bienestar social
¥ forman de vida saludables i del mivel tmicu de las p

» La unplementacion del modelo de salud en Colombia se establece como respoesta a los
articulos de la constitucion que buscan parantizar este servicio como indispensable en el
desarrollo social del estado razén por la cual sc mencicusn en este documento como
punto de partida de este anilisis.

» Sin embergo problemss asociados con comupeisn, falta de ética, deficiencia en los
‘mecanismos contral del estado en el sector salud, insuficiencia de calaborndores,
insuficiencia de infracstructura, sumento de la demandn de servicios entre otros, ha
disminuido la eapacidad de reaccién que tienen las entidades preatadoras de salud del

tipo privado y exiatal frente al dmbito de Ia RS. ‘ = : La : r‘spomb" 'dadsoci al =

COMPONENTES DE RESPONSABILIDAD ‘

I3 SALTCOMO IRBRCHD SOCIAL ASOCIADO AL SECTOR SALUD

FUNDAMENTAL _ _
» Los componentes de RS asociados al sector salud son una herramienta en ia
» LEY ESTATUTARIA 1751 DE 2015 nos lmbla acerca del derecho fundamental a la elaboracién de planes que sean eficaces y efectivos por parte de las empresas
salud y nos iona que este cs autd iable en lo individual y en Jo prestadoras de salud en la busqueda de garantizar el bienestar social de la

poblacién que cubren, en esa medida se hacen necesarias para la gerencia.

==

colestivo, adunuqmmmuﬂeclmuolhlmmd:ﬂudfkmm
oportuna, cficaz y con calidad para la preservacidn. o mejoramicnto y s promocion de
Ta salud.
» La responsabilidad de la salud de los usuarios no inicia en las salas de nrgencia de las
umduiu,m\plmmhlamwdsdcldcpmmmywﬂmmbnmdldymd
de

o social enfocado al eqilbeio en saud s
q g rrom
vivienda, dici itarias y medio ambiente, entre otros. l Mder d.h,n‘,_m:
» La Organizacién Mandial de Ix Salud (OMS) define Ia responsabilidad social como “la [ e
obligacion de dirigir las actividades educativas, investigadoras y de servicio a atender m/
Ias necesidades prioritarias de la comunidad, regitn y/o nacion. m&d«:ﬂh

_N!Mb ¥ servicios ‘
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CALIDAD, SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD
A LOS SERVICIOS DE SALUD

» Mediante wn sistema de gestion de calidad garstizar ls prostacion de wn servicio de
forma oporfuna, de forms humanizeds y mmimizando los riesgos médioos que cada
enfermedad genera a nivel particular y general, legando hasta su nicleo familiar y
social medianic ¢l empleo de los avances programas sociaks de promocion y
prwmci?-qu:xreqmmdtm\ionmdnwo

» Dentro de los objetivos org y el pl wento estratégico del sector salud
ndobmdwdclmmmmmmymhmdﬂmmhbaﬂmmcqmpn
de trabajo y al de brindar los servicios de salud:
r:th\mf]o programas que busca desarrollar campetencias y favorece fa embllldld
aboral, la proyeccion wc:alyfxmnlurdcsm laborad; ¥ por
fortalecer la cultura orgs

> Std:bmﬁhblu«undnd:mmmdnmmlmmmlqmwmm
los bienes y dela de salud para gar las p
frente al movimiento i 1 y bajo principi “de étien como la
trasparencia, la comunicacion, la kl]hd etc. Para ul fin se tienca en cuenta procesas de
scleccin y evaluacién de los proveedores que busquen de igual forma incentivar su
responsabilidad social.

24

UPREEA HOCWN S8, (TTADD
PASTO SALUD £.5.F

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA OPTIMAATENCION Y
PRESTACION DE L.OS SERVICIOS
DE SALUD

Gerente E.S.E Pasto Salud: Dr. Sebastidn Granja

Capacitador: Juan Pablo Ortega

. Pasto, marzo de 2024

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN SALUD

» La globalizacién ha traido consigo diversos retos para las organizaciones, y ¢l sector
salud no es l;e.na a este concepto, es por ¢llo que debe considerarse como un organismo
cuyos servicios estAn encaminados a cumplir politicas y programas que benefician
directamiente a los usuarios, en esa medida s pueden comarcar estrategias que
potencien el servicio al piblico en entidades del sector del régimen contributive,
subsichado y empresas del estado.

» Es de conocimiento que la principal mision de estas organizaciones ¢s proveer una
afencion infegral a sus afiliados, de forma humanizada y con la mejor calidad posible
ateniendo & factores como la infraestructura, atencién al usuario, tiempos de respussta,
suministro de medicamentos, entre otros.

> Sumision es el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, y es por ello que las
actividades de las entidades prestadoras de salud deben estar conjugadas en las politicas
organizacionales, tomando como punto de partida la contribucién directa de dichas
tidades frente a la p ién del medio ambiente, equilibrio social y crecumiento

= de planes que sean eficaces y efectivos.

VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS
DE CADA ORGANIZACION

» A pesar de que en los nltimos ados las empresas del sector salud han venido
implementando peliticas de RSE, nllluzdelmlwd:mnoeaclnrnhvohmhdy
compromisc que tienen con ¢l d il tenible de sus org ni del
entorno en el cual realizan sus of i ial

» el &xito dc RSE debe estar soportada sobre Ia base de los valores y principios
corporativos de cadn organizacion, sin olvidar que la salud en Colombia es un derecho
fandamental, no un negocio

» El papel de los administradores en seguridad y salud ocupacicnal que se inclinen por o
sector salud como su dmbito laboral deben impulaar extas iniciativas, e incluirias dentro
de los sistemas mtcgrados de gestion como valor agregade que propende por la
proteccion; conservacién y desarrollo de las comunidades y su entomo, con la
participacion todas las partes involucradas, ya que fmak son cllos los que

izan Ia existencia futura de las i

Complementando el terma continua el Dr. Juan Pablo Ortega:

INTRODUCCION

» Seilores Liga de Usuarios, dentro del plan estratégico de capacitacidn que
coordina la E.S.E , Pasto Salud nos permitimos hacer una sintesis de los temas
que fueron explicados en desarroilo de las jornadas académicas coordinadas
para juntas de accién comunal, liga de usuarios, veedores, ediles y comunidad
en general,

» Los temas desarrollados durante las capacitaciones fueron los siguientes:
| Actualizacion de estatutos para las asociaciones de usuarios de la E.S.E Pasto
Salud.
Plan de desarrollo Municipal.
Indicadores de desempeilo de Gestién.
4  Simplificacién De tramites.
Responsabilidad Social en Salud.

OPTIMA ATENCION EN SALUD

» En este aspecto sc han idenfificado las bases de la responsabilidad social de las
ciones en ¢l sector salud. en las enales se relaciona ¢l cliente externo como
base de la sociedad, lo que nos lleva & determinar una conexion entre la necesidad de
buscar una dptima calidad de vids, con a mision de una entidad prestadora de servicios
de salud y que a su vez envuelve ¢l grupo familiar, estos aspectos mencionados apuntan

# proteger y mejorar |a salud de 1a poblacian.

» Es claro que son vanios los grupos de interés presentes en el sector salud, y quiencs por

upactmd:mmpemndad, globalizacion y productividad deberin enmarcarse dentro
de la responsabilidad social, si quicren mantener una solides y desarrollo

m!uudnnndilm:po
» Los componentes de RS asociados al sector salnd son una herramienta <n la elaboracién

Calidad, seguridad y accesibilidad al servicio de salud
Gestion con proveedores de bienes y servicios
Compromiso con la poblacion en general

C is0 con medio ambi

e o

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018




@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO . ACTA
VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
PASTO SALUD E.S.E

NIT.200091143-9 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022

POLITICAS DE R.S EN LAS ORGANIZACION PRESTADORA DE SALUD
ORGANIZACIONES DEL SECTOR SALUD

» El éxite de la responsabilidad social en salud debe estar soportada sobre la
base de los valores y principios corporativos de cada organizacion, sin olvidar
que la salud en Colombia es un derecho fundamental, no un negocio.

b E\ papel de los administradores en seguridad y salud ocupacional que se
inclinen por el sector salud come su ambito laboral deben impulsar estas
iniciativas, e incluirlas dentro de los sistemas integrados de gestian como
valor agregado que propende por la proteccidn, conservacion y desarrollo de
las comunidades y su entorno, con la participacion todas las partes
involucradas, ya que finalmente, son elles los que garantizan la existencia
futura de las organizaciones.

Terminada las presentaciones los asistentes agradecen a pasto salud por brindar estas
capacitaciones que consideran son de gran provecho ya que les permite obtener mayor
conocimiento.

en la oficina Juridica de Pasto Salud ESE, ante la creacion de los estatutos, para legalizar y crear
el acto administrativo, pero nos recomiendan realizar un reglamento interno adoptado y aprobado
con el mismo contenido de los estatutos que tendra el mismo peso y de cumplimiento claro para
los integrantes y su funcionalidad. Una vez expuesto los participantes estan de acuerdo y firman
los presidentes de las asociaciones para ser entregado a cada asociacion y posteriormente
realizar la evaluacién de su implementacion.

COMPROMISOS

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO
2022

ANEXOS AL ACTA Lista asistencia
RESPONSABLE DEL ACTA | NELCY IBARRA ALVAREZ Y MARIA ELENA ARTURO

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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