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1.1. Mecanismos para la Atencién al Ciudadano
1.1.1. Espacios fisicos. SIAU / SISTEMAS X X
1.1.2. Teléfonos fijos y méviles, lineas de atencién y fax. SIAU / SISTEMAS X X
1.1.3. Correo electrénico institucional. SIAU / SISTEMAS X X
1.1.4. Correo fisico o postal. SIAU / SISTEMAS X X
.1.5. i oni ici ici j ias. REVISION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION
1. MECANISMOS DE CONTACTO 1.1.5 Forlmullalrm /e{ectromco de soIlatuldes, petlcmne.s, queljas, reclamo.sly dem]mflas SIAU / SISTEMAS X X
1.2. Localizacidn fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al publico. SIAU / SISTEMAS X X (enero / febrero)
1.3. Correo electrdnico para notificaciones judiciales. JURIDICA X X
1.4. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales. SISTEMAS X X
1.5. Directorio Web de Dependencias o Iniciativas. SISTEMAS / COMUNICACIONES X X
1.6. Programas de Cualificacién en Atencidn Preferencial e Incluyente SIAU / SISTEMAS X X
2. INFORMACION DE INTERES
datos abiertos, evaluacion y seguimiento, se
X X realizan dos publicaciones correspondientes a
los resultados obtenidos por cada semestre en
2.1. Publicacidn de datos abiertos. SISTEMAS un afio
X en éxiste comite programado para la actividad
2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones. COMITE DE INVESTIGACION mencionada
2.3. Convocatorias.
2.3.1. Convocatorias Publicas X X
2.3.2. Convocatorias de Personal TALENTO HUMANO /CONTRATACION X X la publicaciones asociadas por necesidades de
2. INFORMACION DE INTERES 2.3.3. Convocatorias Internas X X la Entidad, o la gestién humana
X X
2.4. Preguntas y respuestas frecuentes. SUBGERENCIA DE SALUD Actualizacién segln los requerimientos de las
X X dreas o actualizacion de la informacion
2.5. Glosario. PLANEACION / SUBGERENCIA DE SALUD registrada
2.6. Noticias. COMUNICACIONES / TODAS LAS DEPENDENCIA] X X
2.7. Calendario de actividades. COMUNICACIONES X X
2.8. Informacidn para nifias, nifios y adolescentes SUBGERENCIA DE SALUD Y TALENTO HUMANO X X
Informacién adicional
2.9. Derechos y Deberes de los Usuarios |SIAU X X
3. ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO
3.1. Mision y vision. X X . . .
< Se actualiza con cada nuevo periodo Gerencial,
3.2. Funciones y deberes. PLANEACION X X P
— — plan de desarrollo
3.3. Procesos y procedimientos para la toma de decisiones. X
3.3.1. Caracterizacion de procesos. PLANEACION X X
3.3.2. Documentos Generales. PLANEACION X X i A
> Informacién con actualizacién permamente, se
3.3.3. Guias y Protocolos. CALIDAD X X . I
= consulta desde red interna institucional,
3.3.4. Instructivos. PLANEACION X X . . N - -
- - = actualizacién de informaci+on bésica en pagina
3.3.5. Lineamientos. PLANEACION X X web
3.3.6. Manuales internos. PLANEACION X X
3.3.7. Procedimientos. PLANEACION X X
3. ESTRUCTURA ORGANICA Y _
TALENTO HUMANO 3.4. Organigrama. PLANEACION X X actualizacion dependiendo de las
3.5. Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas. TALENTO HUMANO X X caractéristicas asociadas a los cambios y
3.6. Funcionarios principales. TALENTO HUMANO X X directrices establecidas por las actualizaciones
3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés. PLANEACION / SUBGERENCIA DE SALUD X X y cambios que puedan surgir

Otras entidades de interés
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SECOP X
CONTRALORIA ENLACE EXTERNO X
DATOS ABIERTOS
3.8. Ofertas de empleo. TALENTO HUMANO X X La informacién se actualiza ocasionalmente
3.9. Actos Administrativos. SECRETARIA GENERAL / PLANEACION X X dependeiendo de las necesidades del drea
afectada, normatividad depende de la
3.10. Comites Institucionales PLANEACION X X necesidad
4. NORMATIVA
4.1. Normativa que regula la Entidad. JURIDICA / NORMOGRAMA TODAS LAS DEPENC| X X
4.2. Normativa de Orden Nacional JURIDICA / NORMOGRAMA TODAS LAS DEPENLC| X X L ) L
— — — — Actualizacion segun los requerimientos del
4.3. Politica de prevencion del dafio antijuridico JURIDICA / NORMOGRAMA TODAS LAS DEPENL| X X , K K
area afectada, o las necesidad normativa de
4. NORMATIVA 4.4, Analisis de procesos juridicos JURIDICA / NORMOGRAMA TODAS LAS DEPENC| X X . ) o
cumplimiento, se realiza revisién dos veces al
4.5. Criterios para la seleccién de los apoderados externos JURIDICA / NORMOGRAMA TODAS LAS DEPENC| X X afo.
4.6. Informe a Ministerio Publico y Accién de repeticion JURIDICA / NORMOGRAMA TODAS LAS DEPENL| X X
4.7. Otros Sujetos Obligados JURIDICA / NORMOGRAMA TODAS LAS DEPENC| X X
5. PRESUPUESTO
5.1. Presupueto General Asignado PRESUPUESTO X X informacién requerida mensualmente a
5. PRESUPUESTO 5.2. Ejecucion Presupuestal Historica PRESUPUESTO X X excepcion de costos que son informes
5.3. Estados Financieros SUBGERENCIA FINANCIERA X X trimestrales y que deben ser aprobados por
5.4. Informe de Costos SUBGERENCIA FINANCIERA X X junta directiva para su publicacion
6. PLANEACION
6.1. Politicas, lineamientos y manuales. PLANEACION [ x ] [ [ x ] | [Se debe complementar
6.1.1. Politicas y lineamientos Instituciones. PLANEACION | | | | X | | |
6.1.2. Manuales. PLANEACION [ [ [ [ x1] [ [intranet
6.1.3. Planes estratégicos. PLANEACION
6.1.3.1. Plan estratégico institucional. PLANEACION X Se publicacién durante el mes de enero, se
6.1.3.1.1. Plan institucional de archivos - PINAR. PLANEACION X realiz revision en el segundo trimestre dela
6.1.3.1.2. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI. PLANEACION X afio, conforme a la publicacion en la plataforma
6.1.3.1.3. Plan Estratégico de Talento Humano. PLANEACION X ITA
6.1.3.1.4. Plan de Gestion Integral de Residuos generados PLANEACION X
6.1.3.2. Plan estratégico institucional.
6.1.3.2.1. Plan institucional de archivos - PINAR. GESTION DOCUMENTAL X
6.1.3.2.2. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI. SISTEMAS X
6.1.3.2.3. Plan Estratégico de Talento Humano. TALENTO HUMANO X
6.1.3.3. Plan de Accidn.
6.1.3.3.1. Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano. CONTROL INTERNO X
6.1.3.3.2. Plan Anual de Vacantes. TALENTO HUMANO X
6.1.3.2.3. Plan de Seguridad y privacidad de la Informacion. SISTEMAS X
6.1.3.3.4. Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la Informacion. SISTEMAS X
6.1.3.3.5. Plan Anual de Adquisiciones. SUMINISTROS X
6.1.3.2.5.1. Plan Anual de Adquisiciones. (SECOP |)
6.1.3.2.6. Plan de Previsién de Recursos Humanos.Previsién de Recursos Humanos. TALENTO HUMANO X
6. PLANEACION 6.1.3.2.7. Plan de Trabajo Anual SSTy MA. TALENTO HUMANO /SST X
6.1.3.2.8. Plan de Bienestar Social e Incentivos. TALENTO HUMANO X
6.1.3.2.9. Plan Institucional de Capacitacién. TALENTO HUMANO X
6.1.3.2.10. Plan de Servicio al ciudadano SIAU X
6.1.4. Plan de Rendicién de cuentas. PLANEACION X
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6.1.3.2.10. Plan de Servicio al ciudadano SIAU X
6.1.3.3. Plan de Rendicién de cuentas. PLANEACION
6.1.4. Autodiagnosticos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG PLANEACION
6.1.5. Guia 0 metodologia de gestion de tramites PLANEACION
6.1.6. Politica y Programa de Humanizacién SUBGERENCIA FINANCIERA X
6.2. Plan de Gasto publico. SUBGERENCIA FINANCIERA
6.3. Programas y proyectos en ejecucion. PLANEACION
6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o desempefio PLANEACION
6.4.1. Plan Estratégico Institucional 2017-2020
6.4.2. Seguimiento a la planeacién estratégica institucional.
6.4.3. Acuerdos de Gestidn.
6.5. Participacion en la formulacién de politicas.
6.5.1. Medios presenciales y electrénicos. SISTEMAS / COMUNICACIONES tramites y servicios
6.5.2. Plan Anticorrupcion, Atencidn y Participacion Ciudadana. CONTROL INTERNO
6.5.3. Documentos en consulta ciudadana. SIAU
6.5.4. Convocatorias y Consulta Ciudadana. SIAU Asociaciones de usuario
6.5.5. Lineamientos para la ejecucion de acciones de participacion ciudadana y rendicion de cuentas. PLANEACION
6.6. Informes de empalme (Informes de Gestidn). PLANEACION / CONTROL INTERNO | X | | | | | | | | |Comp|ementar
7. CONTROL
7.1. Informes de gestidn, evaluacion y auditoria.
7.1.2. Informe de rendicién de la cuenta fiscal a la Contraloria Municipal de Pasto. |CONTROL INTERNO planeacion
7.1.3. Informe de rendicién de cuentas a los ciudadanos. |PLANEACION
7.1.4. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control.
7.1.4.1. Informes de austeridad del gasto (Ejecucién Presupuestal). SUBGERENCIA FINANCIERA
7.1.4.2. Informes de Seguimiento PQRSD. SIAU
7.1.4.3. Informes Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano. CONTROL INTERNO actualizacion trimestral
7.1.4.4. Informes Mapa de Riesgos Institucional. CONTROL INTERNO
7.1.4.5. Informes de Evaluacion y Auditoria Internas.
7.14.5.1. Auditorias de Gestién. [CONTROL INTERNO | | | | | [ | [ |
7.1.4.5.2. Informe Resultados de la Gestién y Programa Anual de Auditorias. |CONTROL INTERNO | | | | | | | | |
7.1.4.6. Otros Informes de ley
7.1.5.6.1. Control Interno Contable. CONTROL INTERNO / SUBGERENCIA FINANCIERA X verificar seglin normativa
nace apartirdeuna auditoriaque realice
7. CONTROL 7.1.5.6.2. Archivo General de la Nacién. GESTION DOCUMENTAL X elarchivo generalde lanacidn, perohasta
elmomento no se ha solicitado para cumplircon
un plan de accién
7.1.5.6.4. Sistema Unico de Informacién Juridica para la Gestion Juridica de Estado E-Kogui. JURIDICA X verificar segiin normativa
7.1.5.6.5. Ejecutivo Anual. CONTROL INTERNO X
7.1.5.6.6. Legalidad del Software. SISTEMAS /CONTROL INTERNO X
7.1.5.6.7. LITIGOB. JURIDICA X
7.1.5.6.8. Participacion Ciudadana. SIAU X Actualizacion segun requerimientos MIPG
7.1.5.6.9. Planes de Mejoramiento Sigepre. CONTROL INTERNO X
7.1.5.6.10. Pormenorizados de Control Interno. CONTROL INTERNO X
7.1.5.6.11. Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico - SIGEP. TALENTO HUMANO X trimestral
7.1.5.6.12. Subcomités de Control Interno. CONTROL INTERNO X
7.1.5.6.13. SUIP. (escala salarial) CONTROL INTERNO X
7.2. Reportes de Control Interno. CONTROL INTERNO X
7.3. Planes de Mejoramiento. CONTROL INTERNO X
7.4. Entes de control. CONTROL INTERNO X
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8. CONTRATACION
8.1. Informacidn contractual (Contratos Adjudicados). TALENTO HUMANO /JURIDICA X SECOP enlace
8.2. Informes de Ejecucion de contratos. TALENTO HUMANO /JURIDICA X SECOP enlace
8.3. Publicacién de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicién y compras. PLANEACION / TALENTO HUMANO X PAA - SECOP
8.4. Plan Anual de Adquisiciones.
8. CONTRATACION 8.4.1. Plan Anual de Adquisiciones (SECOP). SUMINISTROS X
8.4.2. Plan Anual de Adquisiciones (Informacién institucional y modificaciones). SUMINISTROS / SISTEMAS X
depende de las ofertas programadas por la
8.5. Avisos de convocatoria. TALENTO HUMANO /JURIDICA X entidad
8.6. Procesos de Contratacidn en curso. JURIDICA X
9. TRAMITES Y SERVICIOS
9.1. Tramites. PLANEACION / SISTEMAS X
9. TRAMITES Y SERVICIOS 9.2. Portafolio de Servicios. PLANEACION / SISTEMAS X
9.3. Indicadores y resultados de satisfaccion. SIAU X
10. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA
10.1. Informacién minima requerida a publicar articulos 9,10y 11 de la Ley 1712 de 2014. SISTEMAS / CONTROL INTERNO X
10.2. Registro de Activos de informacion. SISTEMAS / GESTION DOCUMENTAL X
10.3. indice de Informacién Clasificada y Reservada. SISTEMAS / GESTION DOCUMENTAL X
10.4. Esquema de Publicacidn de Informacion. COMUNICACIONES / VARIOS X
10.5. Programa de gestién Documental. GESTION DOCUMENTAL X
10.6. Tablas de Retencién Documental. GESTION DOCUMENTAL X
10. INSTRUMENTOS DE GESTION DE 10.7. Registro de Publicaci?r\es. COMUNICACIONES / VARIOS X
INFORMACION PUBLICA 10.8. Costos'de Reproduccidn. : _ _ : : : COSTOS X
10.9. Mecanismos para presentar Quejas y reclamos en relacion con omisiones o acciones del sujeto obli] SIAU / SISTEMAS X
10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion. SIAU X
10.10.1. Informe pormenorizado de PSQRD. SIAU X
10.10.2. Registro publico de Peticiones. SIAU X
10.11. Cuadro de Clasificacién Documental. GESTION DOCUMENTAL X
10.12. Gestién Documental. GESTION DOCUMENTAL X
10.13. Instrumentos de Gestién de Informacién Publica.
11. TRANSPARENCIA PASIVA
11.1. Medios Iddneos Para Recibir Solicitud de Informacién Publica SIAU / SISTEMAS
11. TRANSPARENCIA PASIVA 11.2. Divul.ga.cio’n en s-itio web i i . SISTEMAS
11.3. Seguimiento solicitudes de informacion publica SIAU / SISTEMAS X
11.4. Formulario solicitudes de informacién publica SIAU / SISTEMAS X
12. ENCUESTAS DE PERCEPCION
12.1. Informe de resultados de la Evaluacién de Servicios Misionales. X
12. ENCUESTAS DE PERCEPCION 12.2. Evaluacién satisfacciér\ del cliente frente a la respuesta allas PSO\R.I? i _ SIAU / SISTEMAS X Desarrollo de. activif:lades de Plan operativo,
12.3. Encuesta de percepcion frente al acceso y consulta de la informacidn publicada en la pagina web. |SISTEMAS X lineamientos MIPG
12.4. Encuesta de percepcion seguridad de la informacion. SISTEMAS X
13. REGISTRO DE BASE DE DATOS - SIC SISTEMAS Actualizado 16 de enero 2021




